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Sosyal medya platformlari, kurumlarin hedef kitleleri ile dogrudan iletisime gegmesini saglamaktadir. Ozellikle hedef
kitle ile karsilikli iyi niyete anlayisa dayali bir iletisim ortaminin tesis edilmesi i¢in karsilikli bir diyalog kurmak
sarttir. sosyal medya uygulamalari, etkili kullanilmasi koguluyla bu ortamin tesisinde gerek kamu gerekse 6zel sektor
kurum ve kuruluslarima biiylik imkanlar sunabilmektedir. Bu ¢alismada halkla iliskiler agisindan sosyal medyanin
kamuoyunu olusturmada, destek saglamada ve hedef kitlenin diigiince ve goriislerini etkilemede onemine dikkat
cekilmeye calisilmistir. Sosyal medyada etkili bir iletisim ve etkilesim araci olan Twitter iizerinden
Cumhurbaskanligi Twitter adresinden atilan Zeytin Dali Harekat ile ilgili tweetler incelenmistir. Calisma kapsaminda
ozellikle harekat ile ilgili kamuoyunun olusturulmaya g¢alisildig1 Zeytindali Harekatinin bagladigi 20 Ocak tarihi ve
26 Ocak tarihleri arasinda harekatin ilk bir haftasinda atilan tweetler bu ¢alismada incelenmis ve igerik analizine tabi
tutulmustur. Arastirma sonuglarina gére tweetlerde en ¢ok kullanilan kelime "Zeytindali" olmustur. Ayrica "teror" ve
"terorist" kelimeleri de yogun bir sekilde kullanilarak operasyonun baris igin ve yalnizca terdristlere karst baslatildigi
vurgulanmustir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Medya, Halkla iliskiler, Kamuoyunu Bilgilendirme

ABSTRACT

Social media platforms provide direct communication with organizations' target audiences. It is essential to establish
a mutual dialogue in order to establish a communication environment based on mutual good sense of understanding
especially with the target audience. Social media applications can provide great opportunities to the public and private
sector institutions and institutions in the establishment of this environment provided that they are used effectively. In
this study, social media has been trying to draw attention to the importance of creating public opinion, supporting and
influencing the thoughts and opinions of the target group in terms of public relations. Tweets about the Olive Branch
Operation taken from the Presidential Twitter address on Twitter, which is an effective communication and
interaction tool in social media, have been examined. The tweets taken during the first week of the operation between
January 20 and January 26, the start of the Zeytindali Operation, were examined in this study and subjected to content
analysis.

According to the results of the research, most of the words in the tweets are used in "Olive Branch". Also "terror" and
"terrorist" were also used intensively. Thus, emphasized that the operation was started for peace and againts terrorist.
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1.GIRIS

Ortaya ¢iktig1 giinden bugiine kadar pek ¢ok yeniligi beraberinde getiren yeni iletisim teknolojileri, 6zellikle
kullanicilarin da iletisim ortamlarinda aktif bir pozisyonda yer almasina yardimci olmustur. Bu teknolojiler;
iilkeler, sirketler, kuruluslar ve bireysel vatandaglar arasindaki kiiresel iligkilerin 6nemini daha g¢ok
vurgulamis, hizlandirmis ve genisletmistir (Wang, 2006). Yeni iletisim teknolojilerinin iletisim siirecine
kazandirdig1 en 6nemli unsur, karsilikli etkilesim olanagini yiikseltmesi olmustur (Timisi, 2003:85).

Sosyal medyanin ortaya ¢ikisi ile birlikte, Seyirciler pasif mesaj alicist durumundan aktif katilime1 haline
gelmistir. Dahasi, yeni iletisim teknolojileri sanal topluluklar yaratmstir (Zhong ve Lu. 2013: 547). Bu sanal
topluluklar da etki bakimindan ¢ok onemli birer baski grubu haline gelmislerdir. Iste bu baski gruplarmi
dikkate almamak, gormezden gelmek veya bilgilendirmemek giiniimiiz i¢in ¢ok gegersiz ve biiyiik sorunlara
yol acabilecek diigiinceler haline gelmistir.

Sosyal medya platformlari, kurumlarin hedef kitleleri ile dogrudan iletisime ge¢mesini saglamaktadir.
Dolayisiyla halkla iligkiler agisindan sosyal medya etkili bir iletisim aract durumunda bulunmaktadir
(Kogyigit, 2017: 86).

Internet teknolojisinin halkla iliskiler amagl kullanilmas1 ¢agimizin getirdigi énemli bir yeniliktir. Ozellikle
hedef kitle ile karsilikli iyi niyete anlayisa dayali bir iletisim ortaminin tesis edilmesi igin karsilikli bir
diyalog kurmak sarttir. internet zemininde sosyal medya uygulamalari, etkili kullanilmasi kosuluyla bu
ortamin tesisinde gerek kamu gerekse 6zel sektdr kurum ve kuruluslarina biiyiik imkanlar sunabilmektedir.

Bu ¢alismada halkla iligkiler agisindan sosyal medyanin kamuoyunu olusturmada, destek saglamada ve hedef
kitlenin diisiince ve goriislerini etkilemede 6nemine dikkat ¢ekilmeye ¢alisilmistir. Sosyal medyada etkili bir
iletisim ve etkilesim araci olan Twitter tizerinden Cumhurbagkanligi Twitter adresinden atilan Zeytin Dali
Harekat1 ile ilgili tweetler incelenmistir. Caligma kapsaminda ozellikle harekat ile ilgili kamuoyunun
olusturulmaya calisildigi Zeytindali Harekatinin bagladigi 20 Ocak tarihi ve 26 Ocak tarihleri arasinda
harekatin ilk bir haftasinda atilan tweetler bu c¢alismada incelenmis ve igerik analizine tabi tutulmustur.
Atilan tweetlerde hangi kavramlarin daha yogun vurgulandigi ve hangi mesajlarin hem ulusal hem de
uluslararas1 kamuoyuna verilmek istendigi arastirilmigtir. Operasyonun ilk giinlerinde biitiin ulusal ve
uluslararast kamuoyunun merakla Tiirk makamlarindan bilgi bekledigi gerceginden hareketle, zellikle
kamuoyunun bu operasyonun amag¢ ve Onemine kilitlenmis oldugu ilk bir haftalik boliim incelemeye
alinmustir.

Arastirma kapsaminda sinanacak hipotezler ise:

H1: Operasyonun bagladigi 20 Ocak 2018 tarihinden itibaren atilan tweetlerde, giindemin birinci sirasinda
Zeytindali Operasyonu bulunmaktadir.

H2: Zeytindal Harekat ile ilgili ilk 1 haftalik donemde atilan tweetlerde operasyonun terdr orgiitlerine karsi
yapildigi vurgulanmustir.

H3: Operasyonun 6zellikle bolgede barig ve huzur saglamak amaci ile baglatildigi vurgulanmigtir.

H4: Bir haftalik donemde atilan tweetler, kamuoyunun ilgi ve merakini giderecek, kamuoyunu aydinlatacak
nitelikte olmustur.

2. INTERNET VE SOSYAL MEDYA

ABD Savunma Bakanligi, 1970°1i yillarin basinda, iilke topraklarna yapilacak olasi bir niikleer saldiri
sonrasinda askeri tslerin ve fiize rampalarinin iletisimini siirdiirebilmek i¢in, ARPAnet adli gizli bir proje
baglatmistir. Bu proje ile bugiinkii Internet’in temelleri atilmistir. ARPAnet 6nce tiniversiteler, sonra bazi
devlet kuruluslart tarafindan kullanilmaya baslanmistir. Ardindan Avrupa’ya ge¢mis, Internet olarak
adlandirilmaya baglanmigtir (Aktag, 2004: 186).

Internet teknolojisi ve sosyal etkilesim, sosyal medyanin temelini olusturmaktadir. Web 2.0, sosyal ag ya da
sosyal iletisim siteleri olarak da adlandirilan bu ortam, yeni nesil internet uygulamalarini igermektedir.
Sosyal medya, “kullanicilara enformasyon, diisiince, ilgi ve bilgi paylasim olanagi sunarak karsilikli
etkilesim yaratan ¢evrimi¢i araglar ve web siteleri i¢in ortak kullanilan bir terimdir” (Sayimer, 2008: 123).

Sosyal medya; 2000’11 yillarin basinda etkilesim odakli web 2.0 teknolojisi ile birlikte yeni bir kavram olarak
ortaya ¢ikmistir. Youtube, Facebook ve Twitter gibi giiniimiiziin en popiiler sosyal paylasim siteleri tim
diinyanin bu kavrami yakindan tanimasi ve ona bir sekilde dahil olmasina 6n ayak olmuslardir.
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Internetin yaygilasmasi ve sosyal medyada aktif kullanici sayisinin artmasi ile birlikte isletmeler, markalar
irlinlerini tanitmak i¢in yeni ve biiyiikk bir pazar yakalamis, kamu kurumlari da, kamularin istek ve
beklentilerini 6grenebilecekleri, yaptiklari faaliyetleri duyuracaklari yeni bir ortam yakalamugtir.

Ticari firmalar elektronik ortamda satis yapmanin yanm sira hedef kitleleri ile internet {izerinden hizlica
iletisime gecerek onlarin istek, beklenti ve sikayetlerini kolayca takip edebilmektedir.

3. HALKLA ILISKIiLER VE SOSYAL MEDYA

Halkla iliskiler giinlimiizde kamu ve 6zel sektorde, kar amaci giiden veya giitmeyen tiim organizasyonlarin
kitleleriyle iki yonlii iletisimini planlayan, olumlu iliskilerin yiiriitiilmesini saglayan ve kullanimi gittikce
yayginlasan bir yonetim islevidir (Karakaya, 2006: 5)

Bir bagka tanimda Biber, Halkla iligkileri; demokratik toplumlara 6zgili bir kamuoyu olusturma, giiven, onay,
riza veya sayginlik kazanma yontemi (Biber, 2009: 135) olarak ifade etmektedir.

Uluslararas1 Halkla iliskiler Birligi IPRA’nin yaptig1 tanima gore ise halkla iliskiler (Bilgin, 2010: 17): “Bir
isletme veya kurumun iligki kurdugu veya kurabilecegi kimselerin anlayis, sempati ve destegini elde etmek
ve bunu devam ettirmek igin yaptig1 siirekli bir yonetim fonksiyonu” dur.

Yapilan tanimlarda 6zellikle "riza", "anlayis", "iki yonli iletisim" gibi kavramlar 6ne ¢ikmaktadir. Bu
baglamda halkla iliskilerin 6ziinde hedef kitle ile iki yonli simetrik bir iletisim kurulmasinin, riza ve
onaylarinin alinmasmin ¢ok onemli oldugunu ifade edebiliriz. Kisi, kurum, kurulus ve devletler bu
kavramlar iizerine politikalarini sekillendirdiklerinde daha basarili olabilmektedirler.

Giglii devletler, artik eskisi gibi silahla ya da baski yoluyla diislincelerini dikte ettirmemekte; kiiresel 6l¢ekte
bir halkla iligkiler faaliyeti yiirliterek ve kitlelerin rizalarin1 saglayarak amaclarina ulagmaktadirlar
(Biiytikdogan, 2016: 190). Devletler i¢ politikada saglikli adimlar atabilmek ve halkin destegini alabilmek
adina halkla iligkilerden ve sosyal medyadan giiclii bir sekilde yararlanmak zorundadirlar.

Bugiiniin sartlarinda, bir kurumun hedef kitlesi ile isbirligi yapmadan, fikirlerini dikkate almadan yasamasi
ya da hiikiimetin kamuoyunu 6nemsemeden ayakta kalmasi ve demokrasinin gerektigi bicimde islemesi,
secmenin destegini alamamis yerel yonetimlerin ise uzun Omiirlii olmasi imkansizdir (Peltekoglu, 2009:
167). Hedef kitle ile karsilikli igbirligi ve anlayis, ancak iki yonlii simetrik bir iletisgim ile miimkiin
olabilmektedir.

Halkla iliskiler agisindan ¢ift yonlii simetrik iletisimin giderek onem kazanmasi dijital ortamlarin 6n plana
¢ikmasim saglamustir (Kogyigit, 2017: 62). Iletisim teknolojileri alaninda yasanan gelismeler, 6zellikle de
internetin yayginlagmasi ve sosyal medya kavraminin ortaya ¢ikmasi, diinya iizerindeki en uzak bolgeleri
bile birbirine yakinlastirirken, iilkelerin ve bolgelerin birbirleriyle etkilesimi de kaginilmaz olarak
artmaktadir (Imrak, 2012: 109).

Sosyal medya uygulamalari, kigisel, samimi dilleri sayesinde kamularla duygusal bag kurmaya yonelik islev
gormektedirler. Duygusal baglar kisiye veya kuruma yonelik kurumsal kimligi giiglendirmektedir. Bu
yoniiyle de halkla iliskilerin amacina 6nemli bir katki yapabilmektedirler (Yagmurlu, 2011: 8).

4. KAMUOYUNU BIiLGILENDIiRME

Kamuoyu, “halkin kamusal ilgi konularina iligkin kanilariin toplami; genel kamunun iiyelerinin siyasi
konular ya da giincel olaylar hakkindaki tutumlarinin anlatimlar1” seklinde tanimlanmaktadir (Mutlu, 1993:
117).

Kamuoyu, belirli bir zamanda, belirli bir tartismali konu karsisinda, bu konu ile ilgilenen kisiler grubuna ya
da gruplarina hakim olan, ancak kendini etkin olarak duyuran kanaattir (Kapani, 1983: 115). Ancak kamuoyu
kanaati belirli sorunlar karsisinda kendiliginden ortaya ¢ikmaz. Kamuoyu goriisiiniin ortaya ¢ikabilmesi i¢in
her seyden 6nce kamuoyunun bir sorun hakkinda bilgilendirilmesi ya da haberdar edilmesi gerekmektedir
(Atabek, 2002: 235).

Toplumda kabul gérmek i¢in kendi diisiincelerini genis kitlelere duyurmak isteyen kisiler, bu diisiincelerini
toplumun aktif olarak kullandigi platformlarda dillendirmek ve destek bulmak i¢in bizzat kendileri bu
alanlarda aktif olmak zorundadir. Ciinkii, kamuoyunun nabzini tutamayan goriisler s1g bir diisiince olarak
kalmaktadir. Gorislerin bireysellikten c¢ikip genele aktarilabilmesi i¢in, bireyler kamuoyunun destegine
ihtiya¢ duyarlar. Bu faktor kamuoyunda orgiitlenmeyi ve bu olusumu yonetebilmeyi gerektirir. Sosyal medya
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bu baglamda bireyin en aktif sekilde Orgiitlenebilecegi, kamuoyundaki algiy1 yonetebilecegi en uygun
platformdur (Gokge 2012'den aktaran; Yagmur, 2015: 45).

Giiniimiizde hemen hemen biitiin kurumsal firmalar gibi devletler de gerek kamu yonetiminde ve gerekse
kamuoyu ile bilgi paylasiminda aktif olarak sosyal medyay1 kullanmaktadir. Ulkemizde birkag yildir etkili
bir sekilde kullanilan e-devlet uygulamalari, vatandaslarin pek ¢ok konuda kolayca internet tizerinden bilgi
ve belgelere ulagmalarina imkan saglamistir.

Halkla iliskiler faaliyetlerinde iki yonlii samimi diiriist iletisim kurabilmek, hem kamu hem de 6zel kesim
acisindan olmazsa olmaz konumdadir. Giiniimiizde bu ¢ift yonliiliigli ve karsilikli etkilesimi saglayabilmek
acisindan sosyal medya uygulamalar1 ¢ok degerli iletisim araclari haline gelmektedir. Ozellikle kamu
yonetimi ve kamuoyunun bilgilendirilmesi agisindan sosyal medya uygulamalari hiz, etkilesim, ulasilan kisi
sayist bakimindan oldukga avantajli goriilmektedir.

Kamu yoOnetiminin sosyal aglarda yaptig1 paylasimlar, devlet-vatandas iliskilerindeki sogukluk ve mesafeyi
azaltabilecek, samimi, gercegi yansitan bir igerikte sunulmasiyla, karsilikli kabulii ve iyi niyeti gelistirici etki
yaratabilecek bir uygulamayi1 ortaya cikartmaktadir. Halkla iligkiler uzmanlari bu iki orgiitsel islevi
uygulayabilmek i¢in sosyal medyaya yonelik ¢esitli faaliyetler gelistirmektedirler (Yagmurlu, 2011: 14).

Kamuoyunun algisini, yine gilinlimiizde kitle iletisim araclarin1 ve 6zellikle de sosyal medyayr aktif bir
bigimde kullanan kurum veya kuruluslar sekillendirebilmektedirler. Kamuoyunu dogru, acik ve seffaf bir
sekilde aydinlatmak, giindemin de dogru yonde sekillenmesini saglamaktadir.

Tiim bu olumlu 6zelliklerinin yaninda sosyal medya ayni1 zamanda, provokasyona, dezenformasyona ve bilgi
kirliligine neden olma potansiyeli yiiksek bir ortamdir (Eren ve Aydin, 2014: 204). Sosyal medya
ortamlarinin bilgi kirliliginin iist seviyelerde yasandigi bir alan olmasi nedeniyle, gerek firmalarin, gerekse
devletin ve devlet organlarinin kendilerini en etkili bi¢cimde agiklamaya ve bu aciklamalar1 siirekli
giincellemeye ihtiyaglar1 vardir.

Cagimizin iletisim ortamu olan sosyal medya ortaminda kendini dogru ifade edebilmek, yanlis anlagilmalarin
oniine gecebilmek i¢cin olmazsa olmaz bir iletisim araci olarak kabul edilmelidir. Ozellikle terdr ve terérizm
ile miicadele gibi 6nemli konularda halki aydinlatmak, siirekli ve diizenli bilgi akis1 saglamak ¢ok 6nemlidir.

5. BULGULAR VE DEGERLENDIRME

Bu calismada o6ncelikle sosyal medyanin kamuoyunu bilgilendirmedeki 6nemine deginilmis, arastirma
kisminda ise devletimizin Afrin'de diizenledigi Zeytindali Harekat1 ile ilgili olarak kamuoyuna sundugu
bilgiler ve bu bilgilerin igerigi incelenerek ulusal ve uluslararasi kamuoyunu sosyal medyada nasil
aydinlattig1 aragtirilmistir.

Arastirma kapsaminda 20 Ocak 2018 ve 26 Ocak 2018 tarihleri arasindaki bir haftalik donemde
Cumhurbaskanligi resmi Twitter hesabindan atilan tweetler incelenmistir. Bulgular ise su sekildedir:

Cumhurbaskanligi Twitter Hesabindan Atilan Tweetler
1. Giin 20 Ocak 2018

Cumhurbaskami Erdogan: “Suriye’de kendilerince bir oyun kurgulayanlar, terér orgiitiiniin adim
degistirerek kurnazlik yaptiklarini saniyorlar. Bizim goziimiizde, adi ne olursa olsun terdristlerden
miitesekkil her tiirlii organizasyonun adi teror orgiitiidiir.”

Cumhurbaskani Erdogan: “Nasil Cerablus-El Bab hattinda yaptigimiz operasyonla terér koridoruna bir
hanger sapladiysak simdi de batidan baslayarak kademe kademe bu koridoru da yerle yeksan edecegiz. Afrin
operasyonu sahada fiilen baglanigtir. Bunu Miimbi¢ takip edecek.”

Cumhurbaskan: Erdogan: “Tiirkiye 'nin son dénem siyasi tarihindeki bir¢ok karanlik ve kanli hadisenin
gerisinde FETO akh, FETO ciilerin parmak izi vardir. Milletimizi birbirine diigiirmeye c¢alisan
provokasyonlarin ¢ogunun planlayicilary, uygulayicilart bu orgiit mensuplaridir.”

Cumhurbaskant Erdogan: “Miisliiman aym delikten iki defa isirilmaz. Bunun icin, ne adina olursa olsun,
devletin biinyesinde yeni paralel yapilar kurulmasina asla izin vermeyecegiz.”

"Afrin Operasyonu Sahada Fiilen Baglamistir"
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2. Giin 21 Ocak 2018

Cumhurbagskan: Erdogan, Bursa Il Kadin Kollar: Kongresinde Konusuyor

Cumhurbaskam Erdogan: "Tiirkiye 'nin, ‘surada ne isi var, burada ne isi var’ diyenler, hem bu iilkenin hem
de bu milletin gercgeklerinden bihaber olanlardir. Tiirkiye, oralarda olmak zorundadir. Tiirkiye, milli bekasi
icin yilamin basini ezmek mecburiyetindedir."”

Cumhurbaskani Erdogan: "Bu milleti tarih sahnesinden silmeye, bwrakiniz ne idiigii belirsiz birkag
capulcuyu, bunlarin agababalarimin dahi giicii yetmedi. Allah’in izniyle, biz bu cografyada daha binlerce yil
yasamaya devam edecegiz."

"Biitiin Mesele Afrin'i Gergek Sahiplerine Teslim Etmek”
3. Giin 22 Ocak 2018

Cumhurbaskani Erdogan, Ankara Sanayi Odasi Odiil Toreninde Konusuyor

Cumhurbaskant Erdogan: “Ulkemizin hi¢ kimsenin bir karis topraginda gézii yoktur. Tiirkiye nin bu
operasyonlardaki temel amaci, milli giivenligi yanminda, Suriye’nin toprak biitiinliigii ile Suriye halkimin can
ve mal emniyetine de katlkida bulunmaktir.”

Cumhurbaskani Erdogan: “Tiirkiye, Afrin’de Kiirtlere karsi degil, oradaki terér orgiitiine karsi miicadele
etmektedir. Cok yakinda goriilecektir ki, teror orgiitiiniin baskist ortadan kalktiginda, bize en biiyiik tesekkiir
Afrin’deki Kiirt kardeslerimizden gelecektir.”

Cumhurbaskant Erdogan: “Ulkemizdeki PKK gibi, Suriye’deki PYD de Kiirtler icin degil, bolge iizerinde
cok farkli emelleri, projeleri, planlart olan gii¢ler i¢in savagsiyor, kan dokiiyor ve can alyyor.”

Cumhurbaskan: Erdogan: "Ulkemizin hi¢ kimsenin bir karis topraginda gozii yoktur, olmamistir.”
"Afrin’de Kiirtlere Karsi Degil, Teror Orgiitiine Karsi Miicadele Ediyoruz"

Cumhurbaskani Erdogan, Irmak Ayse Istek’i Kabul Etti

4. Giin 23 Ocak 2018

Cumhurbaskanhg Kiilliyesinde Giivenlik Toplantisi
Cumhurbaskani Erdogan, Sehit Astsubay Musa Ozalkan in Cenaze Torenine Katildi

Emine Erdogan: “Bireylerin Hayatlarinda Yapacaklar: Basit Degisiklikler, Bizi Cok Onemli Sonuglara
Gotiiriir”

Cumhurbaskanligi Sozciisii Kalin: “Birlik ve Beraberlik Ruhu En Biiyiik Giiciimiizdiir
Cumhurbaskanhg Sozciisii Kalin: “Zeytin Dali, Terér Orgiitiine Karst Yapilan Bir Operasyondur
5. Giin 24 Ocak 2018

Cumhurbaskan: Evdogan, 44. Muhtarlar Toplantisinda Konusuyor

Cumhurbaskant Evdogan: “Zeytin Dali adim verdigimiz operasyon, Allah’a hamdolsun basariyla siiriiyor.
Son birkag yilda 5 bin tir ve 2 bin ugak dolusu silahla donatilan terér érgiitiiniin son mensubu da etkisiz hale
getiriline kadar bu operasyon devam edecektir.”

Cumhurbaskanm Erdogan: “Biz, 13-15 yasindaki ¢ocuklary, diinyadan haberi olmayan yash kadinlari
ellerine silah tutusturarak fotograflar yaywnlayan, kendisi lokmaya muhta¢ garipleri haraca baglayan bir
orgiitii tepelemeye ¢alistyoruz.”

Cumhurbaskant Erdogan: "Elinde on binlerce ¢ocugun, kadimin, yashnin, masumun kani olan bu orgiitii
destekleyip, Tiirkiye’yi isgalci diye itham edenlerin, birakin Kiirtgiiliigiini, bwrakin sosyalistligini,
insanligindan siiphe ederim.”

Cumhurbaskant Erdogan: “Yasadigimiz donemler, ayni zamanda millet oldugumuzu daha iyi hissettigimiz,
daha iyi gordiigiimiiz giinlerdir.”

Cumhurbaskam Ervdogan: "Diinyada bizden baska, ucunda sehadetin oldugu bir miicadeleye boylesine
goniillii olarak, béylesine askla kosan bir baska millet tanimiyorum. "
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Cumhurbaskant Erdogan: “DEAS’la PYD-YPG, tipkt bir madalyonunun iki yiizii gibi, aynt senaryoda farkl
roller tistlenmis, ayni amaca hizmet eden terér orgiitleridir.”

Cumhurbaskanhgi Sozciisii Kalin: “ABD, PYD-YPG'ye Verdigi Tiim Silahlari Toplamali”
Cumhurbaskani Erdogan, Suriye Muhalefeti Miizakere Yiiksek Kurulu Baskani Hariri’yi Kabul Etti
"Afrin’de Once Teroristlerin Kokiinii Kurutacagiz, Sonra Oray: Yasanabilir Hale Getirecegiz
Cumhurbaskam Erdogan, Nijer Basbakan Rafini’yi Kabul Etti

6. Giin 25 Ocak 2018

Cumhurbaskam Erdogan, Zeytin Dali Harekdt Merkezi 'ni Ziyaret Etti
7. Giin 26 Ocak 2018

Cumhurbaskani Erdogan, Genigletilmis Il Baskanlar: Toplantisinda Konusuyor

Cumhurbaskam Erdogan: “Biz, istiklalimiz ve istikbalimiz i¢in 6lmekten korkmayan, geri donmeyi asla
diigiinmeden diigiine gider gibi cepheye kosan bir milletiz.”

Cumhurbaskam Erdogan: “Diinya, kimsenin oyuncak gibi oradan oraya savurabilecegi, masumlarin kani ve
feryadt iizerinde kendine giivenlik ve refah imparatorlugu kurabilecegi bir yer degildir.”

“Sahip Oldugumuz Askeri Giicii Hoyrat¢a Kullanmaya Kalksak Bu Operasyon Birka¢ Giinliik Istir”
10 Soruda Zeytin Dali Harekdti Zeytin Dali Harekati nedir?

Tiirkiye 'nin ulusal giivenligi neden tehdit altindadir?

Zeytin Dali Harekati 'min amaci nedir?

Tiirkiye, Zeytin Dali Harekati'mi kimlere karsi yiiriitmektedir?

Zeytin Dali Harekati ne zaman sona erecek?

Zeytin Dali Harekati’nda siviller zarar gériiyor mu?

Zeytin Dal: Harekdti DEAS ile miicadeleyi nasil etkiler?

Zeytin Dali Harekati Avrupa’nin ve bolgenin giivenligi i¢in ne anlama geliyor?
Zeytin Dali Harekdati Suriye kaynakli miilteci akinini nasil etkileyecek?

Zeytin Dali Harekati Tiirkiye ekonomisini nasil etkiler?

Cumhurbaskant Erdogan: "Bize, 'operasyonu ¢abuk tamamlayin’ diye akil verenlere sesleniyorum. Sizin
tilkenizin sehirlerine, hemen yam basindaki yerlerden teriristler tarafindan roketler atilsa, bombalar
yagdirilsa, atesler acilsa, acaba siz ne yaparsiniz?

Bir haftalik donem boyunca Cumhurbagkanligi Twitter hesabindan toplam 48 tweet atilmistir. Atilan 48
tweetten 31 tanesi dogrudan veya dolayli olarak Zeytindali Harekati ile ilgili olmustur. Oransal olarak toplam
tweetlerin %64,58'i operasyon ile ilgilidir. Bu durumda birinci hipotezimiz "H1: Operasyonun basladigi 20
Ocak 2018 tarihinden itibaren atilan tweetlerde, giindemin birinci sirasinda Zeytindali Operasyonu
bulunmaktadir" ifadesi dogrulanmustir. Ikinci sirada toplam 9 adet kongre, tdren, kabul ve toplanti
konularinda tweet atilmistir. Oransal olarak %18,75 i olusturmaktadir. Ugiincii sirada toplam 4 adet birlik ve
beraberlik ile ilgili tweet %8,33 oraninda yer almigtir. Dordiincii olarak 2 defa Fet6 ile ilgili tweet atilmis ve
oran olarak %4,16 oraninda yer almistir. Diger konular ise 2 adet ve %4,16 ile yer almustir.

20-26 Ocak 2018 Tarihleri arasinda Cumhurbaskanligi Twitter Hesabindan Atilan Tweetlerin Igerigi

Konu Atilan Tweet Sayisi Yiizde
Zeytindali Operasyonu 31 %64,58
Kongre, Toéren, Kabul ve Toplanti 9 %18,75
Birlik ve Beraberlik 4 %8,35
Fetd 2 %4.16
Diger 2 %4,16
Toplam 48 %100

Cumhurbaskanligi Twitter hesabindan atilan tweetlerin say1 ve oransal bakimdan siralama sonuglar1 asagida
gosterilmistir. Siralamada en ¢ok kullanilan 30 kelimeye ve bu 30 kelimenin kullanim sikligina yer
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verilmistir. Elde edilen bulgulara gore; en ¢ok kullanilan kelime "zeytindali" kelimesi olmustur. Harekatin
ad1 olan Zeytindal1 kelimesi operasyonun ilk bir haftalik siirecinde yogun olarak kullanilmistir. Toplam 13
kere kullanilan Zeytindali ifadesi en ¢ok kullanilan 30 kelime arasinda %9,42 oraninda bir yiizdeye sahiptir.
Zeytindali barisin  sembolii olarak bilinmektedir. Bu bakimdan ¢aligmanin {igiincli hipotezi "H3:
Operasyonun oOzellikle bolgede baris ve huzur saglamak amaci ile baglatildigi vurgulanmistir" ifadesi
dogrulanmustir.

En ¢ok kullanilan ikinci kelime 12 kere kullanilan "6rgiit" kelimesi olmus ve %8,7 oranina sahip olmustur.
Ayrica "teror orgitii" ifadesi de toplamda 7 kere kullanilarak %5,07 oranina sahip olmustur. Bu baglamda
hem "ter6r" hem de "terdr Orgiitii" kelimelerinin yiliksek oranlarda kullanildigi goériilmiistiir. Bu sonuclar
arastirmanin ikinci hipotezi olan "H2: Zeytindali Harekat ile ilgili ilk 1 haftalik donemde atilan tweetlerde
operasyonun terdr orgiitlerine karsi yapildigi vurgulanmistir” ifadesini dogrulamaktadir.

En ¢ok kullanilan iicilincii kelime ise 11 kere kullanilan ve %7,97 orana sahip olan "Tiirkiye" kelimesi
olmustur. Bu kelime ile birlikte "millet" kelimesi de sik¢a kullanilmistir. Toplamda 6 kere kullanilan millet
kelimesi %4,35 oranina sahiptir. Her iki kavramin sik kullanilan kelimeler arasinda olmasi; yapilan
operasyonun dnemine ve Tirkiye'nin birlik ve beraberligine dikkat cekmektedir. Atilan tweetlerde "Kiirt"
kelimesi toplam 5 kere, "PYD" kelimesi 3 kere, "Kiirtlere kars1 degil" ifadesi 2 kere kullanilmistir. Bu
verilerden ¢ikan sonuca gore; operasyonun Kiirt vatandaslar ile ilgisi olmadigi, tamamen terdristlere karsi bir
operasyonun yiiriitiildiigii vurgulanmaya ¢alisilmistir.

Atilan tweetlerde "Suriye'nin toprak biitiinliigii", "Suriye halkinin can ve mal giivenligi", "bir karis
topraginda gozii yoktur" ifadeleri ikiser kere kullanilmigtir. Ayrica operasyonun 7. giinii atilan tweetlerde "10
soruda Zeytindali Harekat1" adli boliimde operasyonun amaci, énemi, kimlere karsi yiiriitildiigli, ne zaman
sona erecegi, sivillerin zarar goriip gérmedigi, ekonomiye etkisi gibi hem ulusal hem de uluslararasi
kamuoyunun merakla 6grenmek istedigi sorular cevaplandirilmis ve kamuoyu aydinlatilmistir. Bu sonuca
gore; "H4: Bir haftalik donemde atilan tweetler, kamuoyunun ilgi ve merakini giderecek, kamuoyunu
aydinlatacak nitelikte olmustur” ifadesi dogrulanmustir.

Atilan Tweetlerde En Cok Kullanilan 30 Kelimenin Analizi

Kullamlan ifade Kullamim Sayisi Yiizde
Zeytindalt 13 9,42
Orgiit 12 8,7
Tiirkiye 11 7,97
Teror 10 7,25
Operasyon 9 6,52
Terdr orgiitii 7 5,07
Afrin 7 5,07
Suriye 6 4,35
Millet 6 4,35
Kirt 5 3,62
Giivenlik 5 3,62
Miicadele 4 2,90
PYD 3 2,17
TerOrist 3 2,17
Feto - Paralel Yap1 3 2,17
Kadin 3 2,17
Gii¢ 3 2,17
Silah (ABD'nin verdigi) 3 2,17
Nasil Etkiler ? 3 2,17
Diinya 3 2,17
Toplant1 3 2,17
Sehit-Sehadet 2 1,45
Kiirtlere karst degil 2 1,45
Suriye’nin toprak biitlinliigii 2 1,45
Suriye halkinin can ve mal emniyeti 2 1,45
Bir kar1s topraginda go6zii yoktur 2 1,45
Kosan bir millet (askla kosan - cepheye kosan) 2 1,45
Bolgenin Giivenligi 2 1,45
YPG 2 1,45
Toplam 138 100
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6. SONUC

Sosyal medyada kamuoyu bilgilendirme ve halkla iligkiler faaliyetlerinin 6nemine dikkat ¢ekmek icin
hazirlanmis olan bu ¢aligma kapsaminda 2018 yilinin en 6nemli glindem baslig1 olan Zeytindal1 Harekatinin
bagladig1 giinden itibaren Cumhurbaskanligi Twitter hesabindan atilan tweetlerin ilk bir haftalik kismi
incelenmistir. Arastirma sonucunda atilan tweetlerde kamuoyunun dogru bir sekilde diizenli ve siirekli olarak
bilgilendirildigi, 6zellikle operasyonun teroristlere karsi yapildig1 ve sivil hassasiyetlere en ince ayrintisiyla
dikkat edildigi, operasyonun amacinin terdr isgali ile zulme ugrayan Afrin halkinin 6zgiirliigline
kavusturulmasi ve Tiirkiye sinirlarinin terdrden arindirilmasi oldugu agik¢a vurgulanmis ve kamuoyu merak
ettigi konularda aydinlatilmstir.

Harekat, bagladigi giinden itibaren hem Tiirkiye hem de diinyanin giindeminde en 6nemli konu haline
gelmis, terdr Orgiitli mensuplarinin tiim kigkirtmalarina ragmen kamuoyunun diizenli ve dogru aydinlatilmasi
nedeniyle Kiirt vatandaslar operasyona destek vermistir. Ozellikle bazi televizyon kanallarmin 24 saat
sinirdan kesintisiz yayin yapmasi halkin dogru bilgiyi aninda almasina yardimei olmus, TSK'nin giin i¢inde
belirli araliklarla yaptig1 aciklamalar da halkin dogru bilgiye aninda ulasmasimi ve kara propagandanin
Oniliniin kesilmesini saglamistir.

Elbette ki sosyal medya da bu siiregte onemli bir katkilar saglamistir. Terdr cephesinin yogunlukla kullandig
sosyal medya ortaminda yayilan kara propaganda c¢alismalari, aninda yaymlanan gergek bilgi ve belgelerle
clriitiilmiistiir.

Cagin teknolojisi olan sosyal medyanin tiim kamu kurumlarinda oldugu gibi Cumhurbagkanligi tarafindan da
aktif kullanilmasi, Tiirkiye'nin hakli davasinin ulusal ve uluslararasi alanda gii¢lii bir sekilde ifade edilmesini
saglamigtir.

Unutulmamalidir ki, terérizmle miicadele uzun soluklu, ¢ok boyutlu ve oldukca zorlu bir siirectir. Biitiin
boyutlariyla birlikte miicadele edildiginde terériin minimize edilerek kamuoyu giindeminden ¢ikartilmasi
miimkiin olabilmektedir. Bu boyutlar igerisinde en onemlisi; bilgiyi dogru ve yerinde kullanarak bilgi
ustiinliigiinii elde bulundurmayi, kamuoyunu bilgilendirmeyi, kamuoyunun zihinlerini ve kalplerini
kazanmay1, ulusal ve uluslararasi kamuoyunun destegini alabilmeyi, terdr orgiitlerine sempati duyanlar teror
orgiitlerinden uzaklastirabilmeyi bagarabilecek olan iletisim boyutudur (Bural, 2017).
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