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Stratejik Tletisim Yontemi Olarak Yeni Kamu Diplomasisinin Imaj
Miihendisligi ile Iliskisi

The Relationship Between New Public Diplomacy As A Strategic Communication
Method and Image Engineering

OZET

Yiizyillardir devletlerin siirdiirdiigli askeri ve ekonomik giice dayali siyaset anlayisi, ¢agdas
demokrasilerde iilkelerin 6zgiin veya evrensel kiiltiirleri, 6zellikleri, markalar1 vb. yumusak gii¢
unsurlariyla 6ne ¢iktigi ve bu sayede halklarin sempati ve rizalarmm kazanilmasinin 6nem
kazandig1 bir siirece evrilmistir. Uluslararas: iligkiler literatiiriinde 6zellikle 11 Eyliil sonrast
daha sik ele alinmaya baslanan kamu diplomasisi de yumusak gii¢ unsuru olarak iilkelerin
siyasal iletisiminin bir parcast haline gelmistir. Alanla iligkili olarak propaganda, halkla iliskiler,
alg1 yonetimi ve ulus markalama gibi kavramlarin degerlendirildigi calismada, devlet dist
oyuncularm da siyasetin igleyisine aktif olarak katildigi ve devletin dikey iletisiminden ziyade
uluslararas1 kamunun yatay etkilesiminin hedeflendigi yeni kamu diplomasisinden
bahsedilmistir.

Caligmada ele alinan bir diger 6nemli baslik ise imaj miithendisligidir. Tlgili kavram 6zetle,
iletisim siirecinin daha kapsaml ve sistematik hale getirilmesini ifade etmektedir. Bu ¢ercevede
imaj yonetimine bir alternatif olarak sunulan imaj miihendisliginin yeni kamu diplomasisi
pratiklerinin basariya ulagsmasinda daha etkin bir role sahip olabilecegi diisiiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Yumusak giic, kamu diplomasisi, yeni kamu diplomasisi, imaj
mithendisligi.

ABSTRACT

The sense of politics based on the military and economic power that the states have been
pursuing for many centuries has evolved into a process in which countries have come to the
forefront in contemporary democracies with soft power elements such as genuine or universal
cultures, characteristics, brands etc., and by this means gain sympathy and approval of their
people. The public diplomacy, which has started to be discussed more frequently in the
international relations literature especially after 9/11, has also become a part of the political
communication of the countries as a soft power element. This study, which evaluates the
concepts related to the field such as propaganda, public relations, perception management, and
nation branding, mentions the new public diplomacy in which non-state actors actively
participated in the functioning of politics and instead of the vertical communication of the state
the horizontal interaction of the international community is targeted.

Another important topic adresses in the study is image engineering. In short, the relevant
concept refers to making the communication process more comprehensive and systematic. In
this framework, it is thought that image engineering, which is presented as an alternative to
image management, may have a more effective role in the success of new public diplomacy
practices.
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Geleneksel uluslararasi iligkiler anlayisinda gii¢, askeri ve ekonomik agidan yetkinlik ile iligskilendirilirken
gliniimiizde buna ek olarak, bir devletin kiiltiir ve degerleri ile bunlar araciligiyla sahip oldugu yumusak giicii ve
kiiresel kamu nezdinde nasil algilandig1 da o iilkenin uluslararasi sistemdeki konumunun belirlenmesinde etkili
olmaktadir. Klasik diplomasi anlayisindan farkli olarak hiikiimet temsilcileri yerine -agirlikli olarak- yabanci
kamuyla iletisimin hedef alindigi kamu diplomasisi, teoride 1960’11 yillarin ortasina dayansa da; pratikte 6zellikle
11 Eyliil sonras1 basta Amerika olmak {izere pek ¢ok devletin uluslararasi siyasal iletisiminde gitgide yayginlasan,
etkili bir yumusak gii¢ unsuru haline gelmistir.

Ancak devletlerin asimetrik bir giice sahip olmasi ve iletisimi salt riza {iretimine indirgemesi, zaman igerisinde
daha genis katilimi esas alan; c¢agdas ve demokratik bir arayis olarak nitelendirilebilecek olan yeni kamu
diplomasisi yaklagiminin dogmasina neden olmustur. Bu yeni yaklagimda iletisim faaliyetlerinin etkin bir sekilde
yiiritilmesi ise, her asamanin planlandigi, diyalojik ve Olgiilebilir stratejiler tasarlamaya olanak veren imaj
miihendisligi uygulamalari ile miimkiin olacaktir.
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Uluslararasi iliskilerde Giiciin Degisen Dogas1 ve Yumusak Giic

Her egemen devlet, dis siyasetini en basta giivenligini saglamak ve siirdiirmek; sonrasinda ise gii¢ elde etmek,
saygimlik saglamak, bir ideolojiyi savunmak, refahini yiikseltmek gibi temel amaglar {izerinden belirlemektedir.
(Yavasgel, 2014: 222) Bir iilkenin sahip oldugu giig, o iilkenin uluslararasi sistemdeki konumunun belirlenmesinde
rol oynamaktadir. Bu dogrultuda, bir iilkenin digerleri iizerindeki kontrol becerisi ve etkisi, o iilkenin uluslararasi
iligkiler pratiklerinde sahip oldugu gii¢ ve istlinlik bakimindan énem tasimaktadir. Cagdas uluslararas: iligkiler
anlayisinda gii¢, yalnizca jeopolitik konum, ticari aglar, askeri, ekonomik veya teknolojik gelismislik vb. fiziksel
olan ve olmayan unsurlar tizerinden degerlendirilmemekte; ayn1 zamanda iliskisel bir olgu olarak ele alinmaktadir.
(Sonmezoglu, 2012: 264-265)

Soguk Savas Donemi’nde etkili olan Realist Yaklagim, giic kavraminin uluslararasi iliskiler analizinin merkezine
yerlestirildigi; devletlerin politikanin temel oyuncular1 olarak ele alindigi ve ozellikle de askeri miidahale ve
iktisadi ambargolar gibi yaptirimlara dayali bir siyasi siireci ifade etmekteydi. (Ar1, 2013: 3) Cok kutuplu siyasi
sistemin hakim oldugu giliniimiiz diinyasinda ise, gii¢ kaynaklarimin dagilimi farkli konulara gore degisiklikler
gostermekte ve bu dogrultuda askerl ve ekonomik yaptirimlara dayali siyasi anlayisin yerine cazibe ve riza
olusturarak ikna etmeye dayali yumusak giiclin siyasi bir strateji olarak gittikce daha fazla tercih edilmeye
baslandigi goriilmektedir. (Nye, 2005: 13-14)

Amerikal1 siyaset bilimci Joseph Nye, yumusak gii¢ kavramini ‘digerlerine istediginiz seyi yapma yetenegi’ olarak
tanimlamaktadir. Geleneksel olarak uluslararasi iliskiler teorilerinde sert giig, siyasi oyuncularin dogrudan ve aktif
bicimde siirece dahil edildigi askeri ve ekonomik kaynaklarla iliskilendirilirken Nye’in ‘dolayli gii¢’ olarak da
adlandirdigi yumusak giic ise, birtakim fikirlerin giiciine veya baskalariin tercihlerini sekillendiren siyasi
giindemleri belirleme kapasitesine dayanmaktadir. Bu nedenle yumusak daha ziyade gii¢ kiiltiir, ideolojiler ve
kurumlar gibi maddi olmayan kaynaklarla iliskilidir. (Zahran & Ramos, 2010: 13) Ozetle yumusak giic, insanlari
zorlamak yerine onlarla is birligine dayali olarak hareket etmektir. (Sancar, 2012: 27)

Nye’in bu kavrami giindeme tagimasinda Soguk Savas sonrasi uluslararasi sistemde yasanan degisimlerin ve
ozellikle Amerika Birlesik Devletleri’nin ‘siiper gii¢’ konumunu yalnizca askeri ve ekonomik alanda sahip oldugu
sert gii¢ ile siirdliirmesinin giiniimiizde yeterli olamayacagi diislincesinin etkisi olmustur. (Eksi, 2014: 34) Yine 11
Eyliil saldirilarinin ardindan ABD’nin Afganistan ve Irak’1 iggal etmesi, uluslararas1 kamunun tepki gostermesine
ve iilkenin itibarinin zedelenmesine sebep olmasi da 6zellikle 2000°1i yillardan itibaren yumusak gii¢ kavrami ve
devaminda kamu diplomasisi pratiklerinin giindeme gelmesinde etkili olmustur.

Kamu Diplomasisi

Cagdas uluslararasi iligkiler literatiiriinde yumusak giic ile birlikte ele alinan bir diger 6nemli kavram ise kamu
diplomasisidir. Kimi arastirmacilarin yumusak gii¢ ile es/yakin anlamli olarak kullandigi; kimilerinin ise yumusak
giiciin bir unsuru olarak ele aldigi kamu diplomasisi, bir devletin kendi diisiince yapisi, kiiltiirii ve mevcut siyasetini
anlatma amaciyla diger llke toplumlariyla gergeklestirdigi iletisim faaliyetleri olarak tanimlanmaktadir. (Erzen,
2012: 53) Kavram olarak ilk kez 1965 yilinda Tufts Universitesi’nden Edmund A. Gullion tarafindan kullanilan
kamu diplomasisi, bir iilkenin bagka iilkelere yonelik imajin1 giiglendirmek veya iyilestirmek amaciyla kiiltiirel
aligveriglerin 6n plana g¢ikarildigs; iligkilerin yalnizca devlet ve/veya hiikiimet temsilcileri arasinda degil; hiikiimet
dis1 birtakim kisi ve/veya kurumlar arasinda da yo6netildigi faaliyetler biitiiniidiir. (Bostanci, 2012: 38-39)

Geleneksel diplomasiden farkli olarak kamu diplomasisi, daha fazla grubu ilgilendirmekte ve daha ¢esitli ¢ikarlar
igermektedir. Bir tilkenin yumusak giicii, o {ilkedeki pek ¢ok kisi ve kurumlarin faaliyetleriyle olusmaktadir. Bunlar
sanateilar, sivil toplum kuruluslar, siyasetciler, partiler, yazarlar, yayimcilar, gazeteciler, medya organizasyonlari,
ticari isletmeler, akademisyenler, dini liderler/gruplar ve benzerleridir. Bir {ilkenin kiiltiiriine, dis politikalarina,
refah diizeyine, politik degerlerine ve cazibesinden kaynaklanan yumusak giiciine dayanan kamu diplomasisi
pratikleri, giiniimiizde devletlerin diplomasi metotlarin1 kayda deger sekilde etkilemektedir. (Mengii & Yildirim,
2012: 78)

Yabanci iilke kamulariyla olumlu iligkiler insa etme c¢abasinin arkasinda, gegen yiiz yilda halki yok sayan
propaganda temelli anlayisin yerini giiniimiizde kamuyu 6n plana ¢ikartan; iletisimi, etkilesimi ve iknay1 esas alan
anlayisa birakmasinin etkisi olmustur. Geleneksel diplomasiden farkli olarak yabanci devletlerin temsilcilerinin
degil; hiikiimet dis1 oyuncu ve kamularinin hedeflendigi kamu diplomasisi uygulamalarinda, yabanci toplumlar
bilgilendirmek ve etkilemek; bu etkiyi gelistirmek veya yanlis anlamalarin neden oldugu kargasayi iletisim yoluyla
gidermek amaclanmaktadir. (Ozkan, 2014: 4-5) Ancak bu cabalar cogunlukla tek yonlii iletisim faaliyetlerini
icermekte ve bu yoniiyle de propagandaya benzemektedir. Bu dogrultuda kamu diplomasisi faaliyetleri iki evreden
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olusmaktadir: Oncelikle hedeflenen iilkelerin kamular1 etkilenmeye ¢alisilmakta; devaminda ilgili kamularin i¢ ve
dis politikada hiikiimetlerinin karar alma siireglerini etkilemeleri beklenmektedir. (Yagmurlu, 2007: 14)

Kamu Diplomasisi Ile fliskili Kavramlar
Kamu diplomasisi teori ve uygulamalarimin iliskilendirilebilecegi baslica alanlar:

a) Propaganda: Propaganda, kavram olarak, ‘Mesajlarin otoriter bir Gslupla tek yonlii ve yogun olarak hedef
kitlelere aktarilmasi’ olarak tamimlanmaktadir. Propagandada gonderilen iletilerin tartisilmasi ve yorumlanmasi
degil; oldugu gibi, gonderildigi bigim ve icerikte kabul edilerek onaylanmasi ve buna bagli olarak da tutum ve
davraniglarin degistirilmesi beklenmektedir. Yani propagandada iletisimden ziyade tek tarafli mesaj gonderimi soz
konusudur. (Aziz, 2007: 15)

Kamu diplomasisi kavrami ve uygulamalarimi ele alan caligmalara bakildiginda, alanin liberal ve elestirel
yaklagimlar dogrultusunda birbirinin karsiti olan agiklamalar yapildig1 goriilmektedir. Akademik literatiirde hakim
olan ve kaynagmi gelismis Bati1 iilkelerinden alan liberal anlayisa gére kamu diplomasisi, kitlelerin verilen
mesajlar1 kabul edip etmemekte 6zgiir oldugu ve herhangi bir kontroliin séz konusu olmadigi; kontrol yerine
alicilarin giivenini kazanmaya yonelik stratejik bir iletisim yontemidir. Uluslararasi siyasetteki degisiklikler ve
iletisim teknolojilerindeki gelismeler sayesinde kamu diplomasisi ile propaganda arasindaki ayrim seffaf hale
gelmistir. (Cinarli, 2009: 35) Bu dogrultuda, kamu diplomasisi uygulamalarinin amaci propaganda yapmak
degildir; gercekler ve nesnel bilgilere dayali stratejik bir iletisim dilini tasarlamak ve bu yolla farkli kesimlerle
baglant1 kurmaktir. (Kalin, 2012: 150)

Buna karsilik elestirel yaklasimla ele alindiginda, 6rnegin Yilmaz (2012: 17)’a gore, 1965°te literatiire giren kamu
diplomasisi kavraminin ‘propaganda’ ya da ‘psikolojik savas’ yerine kullanilmasiin nedeni, bu kavramlarin
negatif bir algi olusturmasmin yaninda, Amerika’nin kendi faaliyetlerini Sovyetler’den farklilastirma arzusuna
dayanmaktadir. Elestirel yaklasima gore, propaganda teriminin kotii bir sohrete sahip olmasi, onunla benzer bir
anlayis ve amaca hizmet eden uygulamalarin ‘kamu diplomasisi’ olarak adlandirilmasima neden olmakta; boylece
bir nevi euphemism’e (6rtmeceye) bagvurulmaktadir. Benzer sekilde Bagce (2003: 74)’ye gore, kamu diplomasisi
kapitalizmin kiiresel capta isleyisini saglayan ve bu dogrultuda merkez ile cevre iilkeler arasindaki asimetrik
iligkileri yiiriiten ideolojik bir aygit niteligine sahiptir. Boylece emperyalist {ilkeler agisindan bakildiginda, kamu
diplomasisi dogrudan siddet ya da savasa bagvurmaksizin kaynaklarin denetimi, sermaye ihraci ve pazarlarin
kontroliinii kolaylagtirma islevi gormektedir. Dolayisiyla elestirel yaklasimda kamu diplomasisiyle yiiriitiilen
iletisim pratikleri, cagdas uluslararasi iligkiler anlayiginda propaganda ile ayni iglevi gérmektedir.

b) Halkla iliskiler: Bir 6rgiit ile paydaslar1 arasinda karsilikli iletisim ve anlayis1 olusturma ve bunu siirdiirmeye
dayal1 yonetim faaliyeti olarak tanimlanmaktadir. (Okay & Okay, 2011: 10) Halkla iliskiler, pratikte ortaya ¢ikist
propaganda faaliyetlerine dayansa da 20. yiizyilin ikinci yarisindan itibaren Batili iilkelerde demokratik siyasal
yonetim anlayisinin yayginlagsmasi sonucu, bugiin 6zellikle akademi ve sivil toplumun katkilariyla diyalojik bir
nitelige biirlinmesi i¢in ¢aba gosterilen stratejik bir iletisim ve yonetim faaliyetidir. Diyalog sézciiglinden tiireyen
diyalojik kavrami, basta kamu olmak {izere tiim paydaslarla es fayday: elde etme amaci dogrultusunda anlagsma,
uzlasma anlamini tasimaktadir. Diyalojik anlayisi benimseyen orgiitler esitlik ve adaleti esas almakta; yani
iletisimini salt ikna etme amacimin Gtesinde tiim paydagslarin ihtiyag, beklenti ve sikayetlerini dikkate alarak
yiirtitmektedir. (Ilgin, 2021: 1169)

Halkla iligkiler kamu diplomasisinin iligkili oldugu baslica alanlardan biridir. Riza {iretimi amaciyla pozitif bir imaj
olusturma ¢abasi her iki uygulama alaninin da temel amacini olusturmaktadir. Bu dogrultuda yine her ikisinde de
kitlesel capta iletisim esas alinmakta ve iletisim araclarindan yaygin bir sekilde faydalanilmaktadir. Bu yonleriyle
elestirel gergevede bakildiginda, her iki alan da manipiilasyona/propaganda iiretimine aciktir. Ancak diyalojik
zeminde etkilesimin esas alindigi halkla iliskiler faaliyetleri ile katilimer bir siyaset anlayist dogrultusunda ¢ok
seslilige imkan veren yeni kamu diplomasisi faaliyetlerinin demokratik toplumlar i¢in benzer idealler oldugu da
belirtilmelidir.

¢) Alg1 Yonetimi: Algi yonetimi, Amerikan ordusu tarafindan gelistirilmis bir terimdir. Amerikan Savunma
Bakanligi’nin, yabancit kamunun duygu, diisiince ve giidiilerini manipiile etmek i¢in secili enformasyon ve
gostergeleri iletmek ve/ya da bunlar1 inkar etmek i¢in yiiriitiilen faaliyetler olarak tanimladig1 alg1 yonetiminden
ozellikle 11 Eyliil sonras1 Afganistan’in isgaline yonelik kamuoyu olusturulmasi ve Irak Savasi’nda ittifak iilke
kamularinin destegini almak i¢in faydalanilmistir. (Ciarli, 2009: 38) Algi yonetiminin gergeklestirilmesi igin
gereken temel arglimanlar tehdit ya da diigman algis1 yaratmaktir; zira insanlar hayatta kalma giidiisliyle hareket
etmekte ve hissettikleri korkular onlarin hayatta kalma motivasyonunda Onemli bir faktdr olarak ortaya
¢ikmaktadir. Dolayisiyla toplumu herhangi bir birey, orgiit veya fikre karst motive edebilmek igin tehlikeli bir
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durum oldugunu iddia etmek ve bu iddialara miimkiin oldugunca insamin inanmasmi saglamak i¢in bazi
mizansenler iiretmek ise yaramaktadir. (Ozcaglayan & Apak, 2017: 114)

Algiy1 kontrol edebilme becerisinin gercekligi kontrol etme giiciinii kazandirmasi, devletleri uluslararast kamunun
istenilen sekilde manipiile edilmesi i¢in algi operasyonlar1 yapmaya yonlendirmektedir. Bu dogrultuda devletler,
kamu diplomasisinde temel amag¢ olan kamular1 hiikiimet lehine etkileme siirecini algi ydnetimiyle
gerceklestirmektedir. Algr yonetimi, kamuyu bilgilendirme faaliyetleri, basin biiltenleri ile gazetecilere yonelik
programlar araciligiyla yapilmaktadir. (Eksi, 2014: 95)

Kamu diplomasisi ile iliskilendirildiginde alg1 yonetimi, 6nceden planlanmis ve kurgulanmis iletiler araciligryla,
devletlerin kamularin fikir ve davramiglart iizerinde istedigi etkiyi yaratabilmesinde; yani siyasi c¢ikarlar
dogrultusunda uluslararas1 kamunun ne hakkinda nasil diisiinecegini belirleyip sekillendirmede onemli bir rol
oynamaktadir.

d) Ulus Markalama: Marka kavrami en basit sekilde bir iiriin veya hizmetin tanimlanip digerlerinden ayirt
edilmesi icin olusturulan isim, simge, isaret, tasarim veya bunlarin tiimiiniin toplami olarak tanimlanirken;
markalama, marka kimligi olusturma amaciyla pazarlama ve satig faaliyetlerinin gerceklestirilmesi anlamina
gelmektedir. Isletmelerin markalasma konseptleri daha ileri bir boyuta tasindiginda ise, ‘sehir markalama’, ‘iilke
markalama’ veya ‘ulus markalama’ gibi kavramlar ortaya ¢ikmaktadir. Sehir ve iilke markalamasinda bir sehir ya
da tlkenin tanitilmasi veya kimi niteliklerinin one ¢ikartilarak farkindalik olusturulmasi hedeflenmektedir. Ulus
markalama ise, gorece daha kapsamli stratejiler araciligiyla marka tasarlama ve pazarlama iletisimi faaliyetlerinin
uluslarin imajlarinin gii¢lendirilmesi i¢in kullanilmasi anlamini tagimaktadir. (Koksoy, 2015: 47)

Kavramin 6nde gelen savunucusu Simon Anhalt, ulus markalamay1 ihracat, turizm ve dogrudan yabanci yatirimi ile
birlikte tamamlayici bir unsur olarak ele almaktadir. (Zaharna, 2009: 90) Ayni zamanda uluslar, bu ii¢ alanda
birbirleriyle dogrudan ve acgik bir rekabet halindedir. (Olins, 2005: 172) Bu alanlarda yiiriitiilen faaliyetler
araciligryla devletler, yabanci yatirnm ve turistleri lilkeye ¢ekerek bagka devlet ve halklar nezdinde itibarlarinin
artirllmasini amaglamaktadir. Dolayisiyla ulus markalama, uluslararasi toplum nazarinda pozitif bir imaj ve
kanaatlerin gelistirilmesi igin devletlere yardime1 olmaktadir. (Eksi, 2014: 97)

Ulus markalama ve kamu diplomasisi pek ¢ok alanda, 6zellikle de amag ve stratejilerde benzerlik gostermektedir.
Her iki alanda da degerlere odaklanilmakta; bireysel/ kurumsal iligkilerin ve diyalogun inga edilmesi i¢in ¢aba
gosterilmektedir. Farklar1 ise, ulus markalamanin genellikle pazarlama; kamu diplomasisinin ise uluslararasi
iliskiler ve uluslararasi iletisim disiplinleri ¢ercevesinde ele alinmasidir. Ayrica kamu diplomasisi faaliyetleri
cogunlukla profesyonel uygulayicilar tarafindan yiritiiliirken; markalamada iilke disinda pozitif bir imajin
gelistirilmesi igin toplumun biitiin giiglerinin seferberligi sdz konusu olmaktadir. (Sancar, 2012: 140)

e) imaj Miihendisligi: Kisi veya orgiitlerin kendisine iliskin olarak baskalar1 nezdinde olusturmay1 arzuladig: veya
biraktig1 izlenim olarak tanimlanan imaj kavrami; siyasi perspektiften bakildiginda, ideolojiler, olaylar, kurumlar,
uluslar, iilkeler, devletler ve devletler-iistii orgiitler hakkinda edinilmis olan algi veya tasarlanan kurgu olarak
nitelendirilebilir. (Budak & Budak, 2014: 14; Yerdelen, 2017: 44) Imaj miihendisligi, algi yonetimi ile
benzerdir/iligkilidir; ancak algi yonetiminin bizzat askeri bir ordu tarafindan iiretilmis olmasi, bu kavrami savas,
kriz, ulusal/uluslararasi tehdit ve riskler ve bu dogrultuda yapilan manipiilasyonlarla 6zdes hale getirmektedir.
Buna karsilik imaj miihendisligi ise, pozitif bir algi olusturma amaciyla yiiriitillen sistematik bir ¢abay1 ifade
etmektedir.

Imaj miihendisligiyle ilgili deginilmesi gereken bir diger énemli unsur, miihendislikle olan baglantis1 nedeniyle
imaj yonetiminden daha teknik bir icerige sahip olmasidir. imaj yonetimi, cogunlukla gorsel unsurlar iizerinden
insa edilen algiy1 ifade etmektedir. Buna karsilik miihendisligin uygulamali bir bilim dali olmast, her pratigin belirli
standart ve kaidelere gore sekillenmesini, icerisinde arastirma ve gelistirme ¢alismalarini barindirmasini, bdylece
teknik boyutta ideal olana/miikemmele yaklagilmasini miimkiin kilmaktadir; ilgili uygulamalarin halkla iligkiler,
reklam, medya, siyaset gibi kitlesel ¢apta yiiriitiilen sosyal-iletisimsel faaliyetlere entegre edilmesi ise, imaj
yonetimi ¢aligmalarina stratejik bir nitelik kazandirmaktadir. Dolayisiyla imaj mithendisliginin imaj yonetimini de
barindiran daha kapsamli ve teknik bir kavram oldugu sdylenebilir.

Konu kapsaminda degerlendirildiginde imaj miihendisliginin kamu diplomasisinden ziyade onun daha demokratik
ve diyalojik yorumu olarak nitelendirilebilecek yeni kamu diplomasisi pratikleriyle iliskilendirilmesi dogru
olacaktir. Buna gore imaj miihendisligi, devletlerin ama esasen devlet-dist oyuncularin uluslararasi siyaseti
sekillendirmede 6nemli bir paya sahip olmalari; ayrica imajlar ve iletisim stratejilerini daha kapsamli ve dlciilebilir
amaglar dogrultusunda tasarlamalar1 noktasinda orgiitlere katki sunabilir.
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Yeni Kamu Diplomasisi ve Paydaslar

‘Geleneksel kamu diplomasisi’ olarak da adlandirilan 20. yiizyill kamu diplomasisi, bilgi paylasimi, kiiltiirel
projeksiyon ve uluslararasi itibar yonetimi lizerinden kavramsallagtirilmistir. ‘Yeni kamu diplomasisi’ olarak
adlandirilan 21. yiizy1l kamu diplomasisi anlayist ise, hiikiimet icinde ast veya iist konumda pek ¢ok oyuncunun
yani sira yurt i¢i ve yurt disinda hiikiimet dis1 farkli oyuncularin da diyalog ve internet faaliyetleri araciligiyla
iliskiler kurmasi diislincesine dayanmaktadir. Yeni kamu diplomasisi, devlet dis1 oyuncularin rollerine
odaklanirken ayni zamanda vatandaslara da siyasi siiregte sahip olduklari roller konusunda daha yaygin bir
farkindalik kazandirilmasini saglamaktadir. Yeni kamu diplomasisi anlayisinda, i¢ ve dis kamular birbirinden
ayrilmamakta; bunun yerine gerek ulusal gerekse uluslararasi kamunun katilimina yonelik biitiinsel bir yaklagim ile
hareket edilmektedir. (Huijgh, 2016: 444) Zira halklarin diisiince, talep ve tercihlerinin uluslararasi siyasette nemli
bir rol oynamaya baglamasi onlari siyasetin bir paydasi konumuna getirmis; sivil girisimler, hiikiimet kararlar1 ve
devlet politikalarin etkilemeye ve hatta degistirmeye baslamistir. (Coskun, 2012: 51)

Yeni kamu diplomasisi faaliyetlerinin paydasi olan baslica kesimlere bakildiginda:

1) Devletler ve Devletlere Bagh Kurumlar: 20. yiizyil kamu diplomasisi anlayisinda oldugu gibi yeni kamu
diplomasisinde de devletler ve devletlere bagh kurumlar (bakanliklar, koordinatorliikler, resmi ajanslar, resmi
televizyon kanallar1 vb.) siyasal iletisim siirecinin temel oyunculardan biri konumundadir. Yeni kamu diplomasisi
anlayisi, devletlerin iliski inga ederek ikna etmek, sempati uyandirmak gibi temel amaglar lizerinden sekillense de
salt bilgilendirme islevi yerine -yeni iletisim teknolojilerinin de etkisiyle- geri bildirimlerin de énem kazandigi;
iletisim siirecinde ideal olan diyalojik ve uzlasmaci bir nitelige biiriinmektedir/biiriinmesi beklenmektedir.

2) Hiikiimet Dis1 Organizasyonlar/ Sivil Toplum Orgiitleri ve Diisiince Kuruluslari: Yeni kamu diplomasisi
yaklagiminda paydas olarak sivil toplum orgiitleri ve diislince kuruluslarinin etkisi artmistir. Gerek ulusal gerekse
uluslararasi politikaya ¢ok seslilik boyutunu getiren sivil toplum orgiitleri ile diislince kuruluslari, ayn1 zamanda
diplomasinin elitist siyasal yoneticiler tarafindan yiiriitiilen yoniinii sivillestirme islevini yerine getirmekte; boylece
siyaseti de demokratiklestirerek doniistirmektedir. Bu kuruluslar ayrica, kamuoyunda giindem belirleme, sdylem
iiretimi ve cercevelemede dnemli bir rol listlenmekte; boylece gerektiginde hiikiimetlerin kimi politikalarina karsi
kamu yararini 6n plana ¢ikarmaktadir. (Eksi, 2014: 75-78)

3) Ulusal ve Uluslararas1 Kamu: Geleneksel kamu diplomasisinde olduk¢a edilgen bir konumda olan ulusal ve
uluslararast kamu, ideal olarak nitelenebilecek yeni kamu diplomasisi anlayiginda siyasetin yiiriitiilmesi siirecinde
etkin bir role kavusmaktadir. Yerli ve yabanci kamularin 6zellikle yeni iletisim teknolojileri sayesinde olusturma
imkani yakaladiklari sanal kamusal alanlarda hiikiimetlerin icraatlarina yonelik talep ve sikayetleri; kimi zaman bu
sikayetleri sosyal medya hesaplar1 araciligiyla ilgili politikacilara veya geleneksel medya kuruluslarina
iletebilmeleri; sosyal mecralarda geleneksel medyadan farkli giindemler yaratarak siyasi giindemi
sekillendirebilmeleri ve hatta yine 6nce sosyal mecralar aracilifiyla aktif kitlelere doniiserek talep ve sikayetlerini
iletmek adina sokaklarda, meydanlarda kolektif gruplara doniiserek ulusal veya uluslararasi siyasetin gidisatina
etkide bulunmalar1 bakimindan ele alindiginda giiniimiizde 6nemli bir rol {istlendikleri goriilmektedir.

4) Geleneksel ve Yeni Medya Kanallari: Geleneksel medya araglarimin tek yonlii ve siyasi agidan da ¢gogu zaman
tarafli veri akig1 giiniimiizde yerini yeni medya araciligiyla birden ¢oga ve ¢oktan ¢oga akisina birakmistir. Giincel
kamu diplomasisi anlayisinda geleneksel medya onemini siirdiiriirken yeni medyadaki veri akisiyla paralel olarak
ulusal ve uluslararasi siyasetin yiiriitiilmesi siirecinin de ¢ok seslilige imkan verecek sekilde doniismesi; 21.
ylizyillda ideal sayilabilecek yeni kamu diplomasisi pratikleri i¢in gereken zeminin olusmasini
saglamaktadir/saglayacaktir.

5) Hiikiimet veya Sistem Disi Orgiitler: Geleneksel anlayistan farkli olarak, kendisini hiikiimet(ler) veya
dogrudan mesru sistemin karsisinda konumlandiran orgiitler de ¢cagdas uluslararasi iligkilerin yiriitiilmesi siirecine
etki etmekte ve bu dogrultuda yeni kamu diplomasisinin oyunculari arasinda sayilmaktadir. Ozellikle yeni
medyanin sundugu olanaklar araciligiyla sanal mecralarda herhangi bir merkeze bagl kalmadan siyaseti de
dogrudan ilgilendiren cesitli gizli belgeleri sizdiran; bunlari ulusal ve uluslararasi kamuya da yayimlayan
(Wikileaks) veya DDoS gibi siber eylemler araciligiyla seslerini duyurmaya calisan (Anonymous vb.) orgiitler de
ulusal ve uluslararas1 sistemin paydaslar1 konumundadir. Zira bu orgiitler, yayimladiklar1 belgeler ve yaptiklari
eylemlerle pek cok iilkede kitlesel protestolarin diizenlenmesi ve hatta hiikiimetlerin diisiiriilmesinde; resmi
makamlara davalarin agilmasi ve resmi makamlarin 6ziir dilemeye, geri ¢ekilmeye zorlanmasinda; yine resmi
makamlarin maddi zarara ugratilmasi, gizli tutulmaya calisilan ve sug niteligi tasiyan durumlar ile halktan saklanan
onemli bilgilerin agiga cikarilmasinda; en Onemlisi de devlet veya siyasetle iliskili tist yapt kurumlarinin
itibarlarinin zedelenmesinde dogrudan rol oynayabilmektedir. Bu durumla ilgili bizzat resmi makamlar araciligiyla

€ sssjournal.com International Social Sciences Studies Journal ‘@ sssjournal.info@gmail.com

il TR
SCIENCESSTUDIES

155



mailto:sssjournal.info@gmail.com

International Social Sciences Studies Journal 2024 Vol: 10 119-JANUARY

verilebilecek en giizel 6rneklerden biri, Wikileaks sizintilarmin oldukca ses getirdigi dénemde italya Dis Isleri
Bakani Frattini’nin belgeler hakkinda ‘Diplomasinin 11 Eyliil’i’ nitelemesinde bulunmasidir. (NTV Haber)

Imaj Miihendisligi Cercevesinde Yeni Kamu Diplomasisi Pratikleri

Kitlesel iletisimin belirli bir amaca yonelik olmasi, 6ncesinde yapilacak planlama dogrultusunda hareket edilmesini
gerektirmektedir. Basta siyaset, pazarlama, halkla iligkiler, reklam gibi kitleleri ikna etmeye yonelik iletisim
faaliyetlerinde, paydas analizinden iletilecek icerige, medya planlamadan geri bildirimler dogrultusunda yeni
kampanya tasarimlarina kadar biitiin adimlarin sistematize edilmesi pozitif bir imajin insa edilmesinde 6nemli bir
yer tagimaktadir.

Imaj yonetimi basitce, paydaslarin ilgili kisi/kuruma yonelik izlenimlerinin toplami olarak tanimlansa da, olumlu
bir imaj olusturulmasi i¢in gereken iknanin karmasik ve kapsamli bir siireg olusu, iletisim faaliyetlerinin her
asamasinda stratejik olunmasini gerekli kilmaktadir.

Sosyal bilimler alaninda pek c¢ok teori ve kavram gibi imajin da uygulamali bilimlerle iligskilendirilmesi yeni bir
olgudur. Bu dogrultuda imaj yonetimine stratejik bir nitelik kazandiran bir semsiye kavram olarak imaj
mithendisligi, amaca yonelik veri toplama, planlama, analiz ve degerlendirmenin; 6zetle her asamanin somut
adimlarla tasarlandig1 ve 6lglimlendigi teknik bir siireci ifade etmektedir.

Konuya yeni kamu diplomasisi pratikleri agisindan bakildiginda, hem hiikiimetler hem de sivil girisimlerin iletigim
faaliyetlerini yliriitme siirecinde tipki uygulamali bilimlerde oldugu gibi 6lgiilebilir ve sonug¢ odakli stratejilerle
hareket etmesi; bu dogrultuda uluslararasi siyasetin gidisatina yonelik gerek kiiresel gerek bolgesel capta risk
haritalar1 olusturmasi, ulusal/uluslararasi paydas analizi yapmasi, analiz sonucuna gore hangi hedef kesime hangi
iletisim araglar ve mesaj igerikleriyle erisebilecegine yonelik somut ¢ikarimlarda bulunmasi, olasi siyasal kriz
durumlarinda 6rgiit icinde hangi birim(ler)in hangi iletisim taktikleriyle krizden en az zararla (hatta miimkiinse yeni
bir firsatla) ¢ikilmasini saglayacagi ve paydaslardan gelen geri bildirimler dogrultusunda nasil (kisa ve uzun vadeli)
yeni iletisim ¢alismalar tasarlayacagina yonelik kararlar almasi gerekmektedir.

Iletisim ve ulasim teknolojilerinin gelismesi ve toplumlar arasi iletisimin yayginlasmasiyla birlikte, 6zellikle
demokratik yonetim anlayisini benimsemis orgiitlerin ulusal ve uluslararasi iletigim faaliyetlerini birbirinden kopuk
yiiriitmesi artik imkansiz hale gelmistir. Orgiitlerin olumlu bir imaj olusturabilmek igin iilke i¢ci ve disinda tiim
paydaglar gozeterek tutarli ve gerektiginde es zamanli sOylemler {iretmesinin siyasi mesruiyet i¢in 6nemli hale
gelmesi, iletisimi tipkt uygulamali bilimlerde oldugu gibi bastan sona teknik agidan ele alinmasi ve dlglimlenmesi
gereken bir faaliyet alan1 haline getirmistir.

Ancak bu noktada dikkat ¢ekilmesi gereken bir diger 6énemli unsur, bu teknik temelli iletisim siirecinin kolayca
manipiilasyona ara¢ olabilecek tiirden kaba bir pozitivizme indirgenmemesi gerektigidir. Zira yeni kamu
diplomasisinin en 6nemli niteligi, agirlikli olarak devletlerin oncii rol iistlendigi geleneksel kamu diplomasisinden
farkli olarak, devlet-disinda kalan oyuncularin da uluslararasi siyasetin sekillenmesi siirecinde aktif bi¢imde rol
alabildigi ¢ok sesli bir stratejik iletisimi ifade etmesidir. Dolayisiyla kamu yararii gozeterek gerektiginde iktidar
ve sermaye sahipleri ile ¢atisan (bu dogrultuda hiikiimet ve hatta sistem dis1 orgiitleri de biinyesinde barindiran),
katilime1 demokrasiyi ve diyalojik iletisimi esas alan, seffafliga dayali bir kamu diplomasisi anlayisinin “yeni”
siniflandirmasi altinda degerlendirilmesi daha dogru olacaktir.

SONUC

Bir {ilkenin uluslararas: sistemdeki yerini belirleyen giicii, ayn1 zamanda o iilkenin giivenligi, refah seviyesi ve
itibar ile iliskilidir. Caglar boyunca ilkelerin siyasi giiciinii askeri kaynaklar ve 6zellikle Sanayi Devrimi sonrasi
ekonomik gelismislik belirlerken 20. ylizyilin ikinci yarisindan itibaren kamuyu ikna etme yetkinliginin siyasetin
gidisatinda oynadig1 roliin anlagilmasiyla (daha dogrusu iki diinya savasi sonrasi toplumlarin kitlesel katliamlara
tepki gostermesi, genel oy hakkina sahip olmasi ile 6zellikle demokratik lilkelerde egitim ve refah seviyelerinin
geemise kiyasla yiikselmesi sonucunda siyasi tercihlerinin 6nem kazanmasi sayesinde) yumusak gii¢ unsurlar1 da
uluslararasi iliskilerin yiiriitiiliis siirecinde 6nemli hale gelmistir.

Bir yumusak giic unsuru olarak kamu diplomasisi basta egitim, kiiltiirel ve sanatsal faaliyetler, spor, medya,
markalar vb. araciligiyla bir iilkenin hem i¢ hem de agirlikli olarak dis kamularn etkileme cabasidir. Kamu
diplomasisi, siyaset ve iletisimi bir araya getiren bir alan olarak tilkelerin uluslararasi hedeflerini gergeklestirmede
stratejik bir oneme sahiptir. Yeni kamu diplomasisi ise, sivil toplumun, yeni medyanin ve hatta hiikiimet/sistem dis1
orgiitlerin de uluslararasi siyasetin isleyisine dahil oldugu ve kamularm kati bir sekilde i¢ veya dis olarak
ayrilmadigi; bunun yerine biitlinciil bir yaklasimin hékim oldugu ¢agdas bir diplomasi anlayis1 olarak idealize
edilmektedir.
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Calismada ele alinan bir diger 6nemli baslik ise imaj miihendisligidir. Imaj yonetiminden farkli olarak imaj
miihendisliginde iletisim faaliyetleri daha kapsamli ve teknik bir boyutta tasarlanmaktadir. Kamu diplomasisinin
disiplinleraras1 niteligi ve miihendislik bilimlerinin sistematik ve belirli tasarim prensipleri dogrultusunda
uygulanmasi, son donemlerde bu iki alanin imaj miihendisligi ¢ergevesinde ele alinmaya baglanmasini saglamistir.

Ozellikle de siyasal sistemde daha genis katilimi, cok sesliligi ve diyalojik iletisimi esas alan yeni kamu
diplomasisi anlayiginda, biitlinliiklii bir pozitif imaj insa edebilmenin yolu, iletisim stratejilerinin her agsamasini
sonu¢ odakli ve dlgiilebilir adimlarla tasarlamaktan gegmektedir. Bu dogrultuda paydas analizinden hangi paydasa
hangi taktiklerle ulasilmaya calisilacagina kadar tiim asamalara yonelik kisa ve uzun vadeli planlamalarin
yapilmasi ile iilke i¢i ve disina verilen mesajlarda tutarliligin esas alinmasi, paydaslarin géziinde pozitif bir imajin
yaratilmasi ve bu yolla siyasal mesruiyetin saglanmasi i¢in gereklidir.

Ancak uygulamalarin profesyonel ve sistematik hale getirilmesi, iletisimin manipiilatif bir nitelige biiriinmesine yol
acmamali; bunun aksine yeni kamu diplomasisi anlayisina uygun ve iletisim teknolojilerinin gelismesine paralel
olarak tiim paydaslarin fikirlerini 6zgiirce ifade edebilecegi ve siyasetin gidisatina etkide bulunabilecegi bir yapiya
kavusmasi i¢in miicadele edilmelidir.
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