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Orgiitsel Giiven ve is Tatmini Iliskisinin Mutfak Calisanlar:
Uzerinde Arastirilmasi

Investigation of the Relationship between Organizational Trust and Job Satisfaction
on Kitchen Employees

OZET

Turizm sektorii siirekli biiyliyen ve gelisen sektorlerden biridir. Bu durum hem ulusal hem de
uluslararas1 diizeyde yogun rekabetler yasanmasma yol agmaktadir. Isletmelerin rekabet
edebilmelerindeki &nemli giiglerinden biri de sahip oldugu nitelikli personellerdir. Ozellikle
turizm igletmelerinde dnemi biiyiik olan mutfak departmanindaki ¢alisanlarin nitelikli olmasi is
verimliligini artirmaktadir. Isletmelerde ¢alisan nitelikli personelin siirdiiriilebilirliginin
saglanmasi is tatmin diizeylerinin yiiksek olmasina baghdir. Calisanlarin is tatmin diizeylerinin
yiiksek olmasi da orgiite duyduklan giivenle alakalidir. Bu kapsamda gergeklestirilen bu ¢alisma
yogun stresli ve hizli bir caligma ortamina sahip olan mutfaklardaki ¢alisanlarin Srgiitsel gliven
algilarinin ig tatminleri ile iligkisini incelemek amaciyla gergeklestirilmistir. Bu amag
dogrultusunda Erzurum’da ki 4 ve 5 yildizli otel isletmelerinin mutfak departmaninda galigan
personelin Orgiitsel gilivenlerinin is tatminlerine etkisini incelemek {izere anket teknigi
uygulanmustir. Caligma kapsaminda kolayda 6rnekleme yontemi ile 211 adet ¢alisana anket
uygulanmistir. Arastirma sonucunda ¢alisanlarin yoneticiye ve oOrgiitiin kendisine duyduklar
giiven algisinin igsel tatminleri lizerinde etkili oldugu, ¢aligma arkadaglarina duyulan gilivenin
anlamli bir etkide oldugu sonucuna varilmistir. Caliganlarin yoneticiye duyduklart glivenin etki
diizeyinin digsal tatmin acisindan yiiksek oldugu tespit edilmistir. Digsal tatmin diizeyine en
yiiksek etkiyi ¢alisma arkadaglarina duyulan giivenin sagladigi ortaya ¢ikmustir. Genel sonug
olarak ise oOrgiitsel giiven algisinin ¢aliganlarin is tatminleri {izerinde anlamli bir etkiye sahip
oldugu sonucuna varilmistir.
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ABSTRACT

The tourism sector is one of the constantly growing and developing sectors. This situation leads
to intense competition at both national and international level. One of the important powers of
businesses to compete is their qualified personnel. Qualified employees in the kitchen
department, which is especially important in tourism enterprises, increase work efficiency.
Ensuring the sustainability of qualified personnel working in businesses depends on high levels
of job satisfaction. High job satisfaction levels of employees are also related to their trust in the
organization. In this context, this study was conducted to examine the relationship between
organizational trust perceptions of employees in kitchens, which have an intense stressful and
fast working environment, and their job satisfaction. For this purpose, the survey technique was
applied to examine the effect of organizational trust on job satisfaction of the staff working in
the kitchen departments of 4 and 5 star hotel enterprises in Erzurum. Within the scope of the
study, 211 employees were surveyed by convenience sampling method. As a result of the
research, it was concluded that the employees' perception of trust in the manager and the
organization itself is effective on their intrinsic satisfaction, while trust in colleagues has a
significant effect. It has been determined that the level of influence of employees' trust in the
manager is high in terms of extrinsic satisfaction. The highest effect on the level of extrinsic
satisfaction was found to be.
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Isletmelerin insan kaynaklarma

verdikleri 6nem artmaktadir. Turizm sektorii insan temelli bir sektordiir. Bu sebeple insan kaynaklar1 drgiitlerdeki
en onemli sermaye ve girdidir. Yaptig1 isten tatmin olan ve calistigi ortama, calisma arkadaslarina, yonetime
giivenen bir calisanin, orgiite karst aidiyet duygusu artacagindan orgiitiin amag ve hedeflerini daha ¢ok benimser

(Gtiger ve Demirbag, 2014).

Calisanlarin orgiite duyduklar giiven ve is tatminlerinin isletmeler icin stratejik bir nemi vardir. Ozellikle insan
temelli olan bir hizmet sektorii olan turizm isletmelerinde bu 6nem artmaktadir. Turizm isletmelerinde insan yogun
bir boliim olan mutfak ¢alisanlarinin orgiite giivenleri is tatminleri igin artirici bir etkendir. Personelinin giivenini

1 Dr. Ogr. Uyesi, Agr1 ibrahim Cegen Universitesi, Turizm sletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu, Gastronomi ve Mutfak Sanatlari, ORCID
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kazanan isletmeler, insan kaynaklarini ve yeteneklerini korumakta ve diger isletmelere karsi rekabet tstiinliigii elde
etmektedir.

Hizmet sektorii ¢alisanlarinin performanslart hem kendi gelisimlerini hem de isletme verimliligini olumlu anlamda
etkilemekte ve isletme siirdiiriilebilirligine katki saglamaktadir. Kiiresel diizeyde yasanan degisim ve gelismelerden
biiytik 6l¢iide etkilenen sektorlerden biri de turizm sektoriidiir. Turizm igletmeleri i¢in 6nemi biiyiik olan mutfak
calisanlarinin orgiitsel giivenleri ve ig tatminleri, isletmeleri tercih eden tiiketicilere de yansimaktadir. Bu durumun
dogal getirisi olarak isletmelerin rekabet {istiinliigii ve stirdiiriilebilirligi olumlu etkilenmektedir.

Mutfak ¢alisanlarinin devir hizinin diger alanlara gore daha yiliksek olmasi, orgiitsel glivene etki eden onemli bir
unsurdur (Chalkiti ve Sigala, 2009). Calisanlarin devir hizinin diismesindeki 6nemli bir etken olan Grgiitsel giiven
(Ozgeldi ve Hamitoglu, 2019), is tatminlerini etkilemekte ve bu durum isletmeye yansimaktadir. Bu baglamda
gerceklestirilen bu calisma, hizmet sektoriiniin 6nemli parcalarindan olan turizm isletmelerinin en yogun ¢aligma
alanlarindan olan mutfak calisanlarinin 6rgiite duyduklar1 giiven ve is tatminleri arasindaki iliskinin Slgiilmesi
amaclamaktadir.

Orgiitsel giivenin alanyazinda bir konu ile ele alinmasi isletmelerim basarisinda temel etken oldugunu kanitlar
niteliktedir. Yarattig1 istihdam ve ekonomik deger ile ulusal ve bolgesel kalkinmada etkili olan ve insan yogun bir
sektdr olan turizm isletmelerinde Orgiitsel giiven ve is tatmini iligkinin incelenmesini 6nemli kilmaktadir. Turizm
isletmelerini basarisinda 6nemli yere sahip olan mutfak ¢alisanlarinin orgiitsel giivenleri is tatminleri arasindaki
iligkiye dair calismalarin sinirli olmasi sebebiyle bu calisma litertiirde bir boslugu doldurma o6zelligi
gostermektedir.

KAVRAMSAL CERCEVE
Orgiitsel Giiven

Orgiitsel giiven, calisanlarin kendilerini orgiit icinde anlamli hissetmeleridir (Sing ve Srivastava, 2016). Bir
isletmeye karst duyulan giliven, isletmenin oOzelliklerinin ¢alisanlar tarafindan degerlendirilmesi ile ortaya
cikmaktadir. Orgiitsel giiven, karar verme yetisine sahip olan yoneticilerin ¢alisanlar ile arasinda yasanan etkilesim
ile iligkilidir (Connel ve Mannion, 2016). Bu iliskide yoneticilerin gorevlerini yerine getirmesi ve ¢alisanlarin bunu
dogru algilamasi ile sekillenmektedir.

Given iligkisi karsilikli bir yaprya sahiptir. Calisanlar yoneticiler tarafindan gdsterilen giivene, dogru orantili
sekilde karsilik vermektedir. Eger yoneticiler tarafindan gdsterilen giivende eksiklik olursa ¢aligsanlarin 6rgiite olan
giiveni de diismektedir (Sing ve Srivastava, 2016). Giiven ortaminin yetersiz oldugu orgiitlerde ¢alisanlar, yiiksek
stres yasamakta, yanlis karar vermekte ve ise odaklanma problemleri yagamaktadir (Gilbert ve Tang, 2018).

Giiven ikliminin oldugu isletmelerde ¢alisanlarin niyetlerinde olumlu beklentiler gériilmektedir. Orgiitsel giiveni
yiiksek olan organizasyonlarda, orgiit ici uyum, etkili kriz yonetimi, birbirleri ile uyumlu olan ¢aliganlar ve yaratici
bir yap1 goriilmektedir (Tiiziin, 2007). Calisanlar 6rgiit iginde hem organizasyon ile birbirleri ile iliski kurmakta ve
orgiite yonelik tutum gelistirmektedir. Gelistirilen bu tutumlar 6rgiit giiveninde etkili olmaktadir (Tierney, 2008).

Joseph ve Winston (2014)’e gore orgiitsel glivenin saglanmasi i¢in 6nemli bir etmende liderlerin roliidiir. Bu roller,
taraflarin arasindaki iligki kalitesi, rol ve sorumluluklarin agik olmasi, saglikli bir iletisim, sdzlerin yerine
getirilmesi ve is yapma yeterliligidir. Orgiitsel giivende etkileyecek unsurlarm basinda aslinda karsilikli olmasi
gelmektedir. Orgiit kendi giivenini olusturdugu zaman calisanlarin rgiite olan giiveni de olusacaktir.

is Tatmini

Is tatmini kavrami, isini yaparken kendini iyi hissetme hissi, isini yerine getirince memnun olma, parayla ilgili
olmayan isle ve faydasi ile ilgili olan hislerdir (Calif, 2004). Calisanlarin yaptiklar isle birlikte, yliksek performans
gerceklestirmesi, yeni yetenekler kazanmasi, takim caligmasi yapmasi, is arkadaglarina yardim etmesi, kisisel
basarilarini artirmasi gibi motivasyonlardir (Fraser, 2013).

Is tatmini kavrami, isletmenin hedeflerine ulasabilmek igin orgiitsel gelisim ve personel verimliliginin
stirdiiriilebilirliginin saglanmasidir (Parnell ve Crandall, 2003). Calisanlar, ¢aligtiklar1 organizasyona uygun olup
olmadigr konusunda kendilerini siirekli degerlendirmektedir. Bu degerlendirmeler issel ve dissal tepkilerine
dayanmaktadir (Judge vd., 2009).

Is tatmin diizeyi yiiksek olan calisanlar, isletmelerine kars1 pozitif bakis acisi ile yaklagsmaktadir. Calisanin isine
kars1 olan pozitif tutumu isinden tatmin oldugunu géstermektedir. Tersi durumda is tatmin diizeyi diismektedir.
Isinden tatmin olan ¢alisan, islerini daha ¢ok sevmekte ve yaptiklari ise daha ¢ok saygi duymaktadir.
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Genel kabul gérmiis tanima gore is tatmini kavrami, ¢alisanin is deneyimlerini degerlendirerek, ise karst duydugu
memnuniyet ve olumlu duygusal ifadelerdir (Erdil ve Keskin, 2003). Ayrica is tatmini, ¢alisanin maddi ¢ikarlarinin
yani sira is arkadaglari ile zevkle ¢aligmasidir (Simsek vd., 2011).

Davis (2004)’¢ gére is tatmini, calisanlarin islerinden duydugu hosnut veya hosnutsuz olma durumudur. Is tatmini,
is sartlarinin, yonetimin tutumunun, isten elde edilen sonuglarin, iicretin ve is giivenliginin bir biitiin olarak
degerlendirilmesidir. Birey degerleri, beklentileri ve normlar1 dahilinde is kosullarin1 degerlendirmekte ve igsel
tepkiler olusturmaktadir (Cekmecelioglu, 2005).

YONTEM
Arastirma Problemi

Turizm sektorii sagladigr istihdam ve ekonomik gelir ile gerek ulusal gerekse bolgesel alanda 6nemli katkilar
saglamamanin yani sira insan yogun bir sektordiir. Turizm destinasyonlar1 rekabetin yogun yasandigi yerlerdir.
Isletmelerin rekabetlerinde 6nemli etkenlerde calisanlaridir. Nitelikli personellerin ¢alistigi isletmelerde miisteri
memnuniyeti {ist diizeyde yasanmaktadir.

Nitelikli personellerin is bagvurusu yaptigi ve bu personelleri elinde tutan isletmelerde, caligsanlarin is tatmin
diizeyleri yiiksektir. Is tatminindeki énemli bir 6nciilde &rgiitsel giivendir. Orgiitsel giiven, isletmelerde calisan ve
yonetici arasindaki iliskileri kapsamaktadir. Giivenli, iletisime agik ve adil calima ortaminda ¢aliganlarin verimliligi
artarken ayni zamanda i tatmin diizeyleri de yiiksek olmaktadir. Bu kapsamda c¢aligmanin problemini, mutfak
calisanlarinin orgiitsel giivenlerinin is tatminleri tizerindeki etkisinin incelenmesi olusturmaktadir.

Arastirmanin Amaci

Turizm sektorii her gegen giin biiyiiyen bir giice sahiptir. Bu durum turizm sektoriindeki rekabetlerin yogun
yasanmasina yol agmaktadir. Isletmeler arasindaki rekabetin 6nemli kozlarindan biri de, isletmelerin sahip oldugu
calisanlardir. Turizm igletmelerinin 6nemli boliimii olan mutfak kisimlarinda ¢alisanlar stresli ve yogun bir ortamda
calismaktadir. Isletmelerin 6zellikle nitelikli mutfak personellerini elinde tutmasi isletme verimliligimi
artirmaktadir. Nitelikli personelde siirdiiriilebilirligin saglanmasi i¢in de ¢alisanlarin ig tatminlerinin yliksek olmasi
gerekir. Bu baglamda calisanlarin is tatmin diizeylerindeki dnemli belirleyicilerden biri de 6rglitsel giivendir. Bu
kapsamda bu ¢aligma turizm isletmelerinin mutfak departmaninda ¢aligsanlarin orgiitsel giivenlerinin ig tatminlerine
etkisini incelenmesini amaglamaktadir. Bu amag¢ dogrultusunda agagidaki hiptezler gelistirilmistir.

H1: Yoneticiye duyulan giiven algisi ile ¢alisanlarin igsel tatminleri arasinda anlamli ve olumlu iliski vardir.

H2: Calisma arkadaslarina duyulan giiven algisi ile ¢alisanlarin i¢sel tatminleri arasinda anlamli ve olumlu bir iligki
vardir.

H3: Orgiitiin kendisine duyulan giiven algisi ile ¢alisanlarin igsel tatminleri arasinda anlamli ve olumlu bir iliski
vardir.

H4: Yoneticiye duyulan giiven algisi ile ¢alisanlarin digsal tatminleri arasinda anlamli ve olumlu bir iliski vardir.

HS5: Calisma arkadaslarina duyulan giiven algisi ile ¢alisanlarin digsal tatminleri arasinda anlamli ve olumlu bir
iliski vardir.

H6: Orgiitiin kendisine duyulan giiven algis1 ile calisanlarin digsal tatminleri arasinda anlamli ve olumlu bir iliski
vardir.

Arastirmanin Onemi

Turizm sektorii, sagladig1 istihdam, ekonomik katki ve gelir etkisi ile siirekli biiyliyen bir sektordiir (Deniz, 2019).
Rekabet yogun bir sektér olan turizmde bu rekabete katki saglayan birgok unsur bulunmaktadir. Bu unsurlardan biri
de turizmin i¢ paydaslarindan olan ¢alisanlardir (Kiviletm, 2020). Turizm sektoriinde basarinin saglanasi
calisanlarin verimliligine bagl olmaktadir. Bu sebeple ¢alisanlarin orgiitsel giiven duygular ile is tatmin diizeyleri
arasindaki iliskinin incelenmesi 6nemli olmaktadir. Ozellikle mutfak departmani ¢alisanlarmnin is tatmin diizeyi
yiiksek olmazsa verimlilikleri diiser. Bu durum turizm isletmelerindeki 6nemli departman olan mutfak kisminda
verimin azalmasina ve basarisizliklarin yasanmasima neden olmaktadir. Bu durum orgiitsel giivenin is tatmin
diizeyini artirmada énemli oldugunu gostermektedir. Ozellikle hizl1 ve stresli bir ¢alisma ortamina sahip olan
mutfak departmaninda ¢alisanlarin 6rgiit ile kuracagi giiglii iletisimler, orgiite bagliligini ve sadakatini artiracaktir.
Calisanlarin oOrgiitsel giivenlerinin artmasina bagl olarak is tatmin diizeylerinin ylikselmesi miisteri memnuniyetine
yanstyacaktir. Bu durumun dogal getirisi de isletmelerin rekabet Ustiinliigi saglamasi ve bunu siirdiiriilebilir
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kilmasidir. Bu sebeple bu g¢alisma turizm isletmelerinde miisteri memnuniyetinde onemli bir degere sahip olan
mutfak kismi galiganlarinin 6rgiitsel gliven ve ig tatmini diizeylerinin incelenmesi igin 6nemlidir.

BULGULAR
Tablo 1: Katilimeilarm Demografik Ozelliklerine Ait Bulgular
Degisken | n %
Cinsiyet
Kadin 135 62,8
Erkek 76 37,2
Yas
18-25 42 245
26-35 98 43,2
36-45 45 26,7
45 iizeri 26 5,6
Egitim Durumu
[kdgretim 10 4,2
Ortadgretim 32 13,0
Onlisans 108 54,2
Lisans 42 25,7
Lisanstisti 6 2,9
Gelir Durumu
12.000-20.000 tl 42 245
20.000-25.000 tl 114 56,4
25.000 tl iizeri 55 21,1
Medeni Durumu
Evli 113 %62,7
Bekar 98 37,3
Mevcut Isletmede Calisma Siiresi
1 yildan az 23 %13,1
1-3 yil 31 %15,3
4-6 y1l 85 %41,8
7-10 y1l 53 %18,6
10 yil iizeri 19 %11,2
Mutfakla Ilgili Egitim Alma Durumu
Evet 168 %81,3
Hayir 43 %18,7

Tablo 1’e gore ¢alisanlarin %62,8’1 kadin, %37,2si erkektir. Calisanlarin yas araligi, %24,5 18-25 yas araliginda,
%43,2 26-35 yas aralifinda, %26,7 36-45 yas araliginda ve %5,6 45 yas iizerindedir. Calisanlarin egitim durumu
dagilimi ise, %4,2 ilkdgretim, %13,0 ortadgretim, %54,2 Onlisans, %25,7 lisans, %2,9 lisansiistii diizeyindedir.
Caliganlarin gelir durumu dagilimlart %24,5 12.000-20.000 tl arasinda, %56,4 20.000-25.000 tl arasinda %24,1
25.000 tl iizerindedir. Calisanlarin medeni durumlarina bakildiginda %62,7 evli, %37,3 bekar olduklar
goriilmektedir. Calisanlarin mevcut isletmede ¢alisma siireleri incelendiginde %13,1 1 yildan az, %15,3 1-3 yil
arasi, %41,8 4-6 yil arasi, %18,6 7-10 yil arast ve %11,2 10 yil tizeri oldugu gorilmektedir. Calisanlarin mutfak
egitim alma durumlarina bakildiginda ise %81,3 oraninda aldiklari, %18,7 oraninda almadiklar1 gérilmiistiir.

Tablo 2: Orgiitsel Giiven Olgegine Ait Tanimlayici Bulgular

Olgek ifadesi X SS

Yoneticim is konusunda yeterli bilgili ve beceriye sahiptir. 3,75 1,243
Yoneticim isle ilgili dogru kararlar alir. 3,72 1,235
Yoneticim isiyle ilgili gdrevlerini tam olarak yerine getirir. 3,76 1,197
Yoneticim verdigi sozleri tutar. 3,60 1,232
Yoneticim sdyledikleri ve yaptiklari ile tutarli davranir. 3,61 1,215
Yoneticim yardima ihtiyacimiz oldugu konularda destek verir. 3,85 1,222
Yoneticim her konuda dogruyu soyler. 3,75 1,242
Yoneticim ile isimle ilgili seyleri kolayca paylagabilirim. 3,70 1,205
Yoneticimin igini sorunsuz yapabilecegine giiveniyorum. 3,73 1,251
Yoneticim calisanlarla ilgili kararlarda bizim de fikrimizi alir. 3,55 1,301
Isimle ilgili yasayacagim bir sorunda ¢alisma arkadaslarim bana yardim eder. 3,76 1,170
Caligsma arkadaglarim islerini en iyi sekilde yapar. 3,56 1,196
Caligsma arkadaglarim yoneticiler olmadigi zamanlarda da iglerini iyi yapar. 3,55 1,215
Calisma arkadaglarim isimi zorlagtirmaz. 3,59 1,196
Calisma arkadaglarim iglerinde uzman kisilerdir. 3,49 1,219
Calistigim igyeri bana her zaman adil davraniyor 3,40 1,265
Calistigim igyeri verdigi vaatleri yerine getiriyor 3,41 1,253
Caligtigim igyeri ihtiyacim oldugunda bana destek olmuyor. 2,83 1,321
Calistigim igyerinin bana kars: diiriist olduguna giiveniyorum 3,35 1,262
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Isini iyi yaptigimda ddiillendirilirim. 3,42 1,224
Calistigim igyeri benim sorunlarimla ilgilenmiyor 3,19 1,389
Calistigim igyerinin ¢aliganlarla ilgili politikalarina giivenirim 3,36 1,209
GENEL 3,39 1,238

Tablo 2 incelendiginde oOrglitsel giiven Olceginin genel ortalamasinin 3,39 diizeyinde oldugu goriilmektedir.
Olgekteki ifadelerden en yiiksek ortalamaya sahip olan ifade 3,85 oran ile “Ydneticim yardima ihtiyacimiz oldugu
konularda destek verir”. Olgekte yer alan ifadelerden en diisiik ortalamaya sahip olan ifade ise 2,83 ile “Calistigim
sirket ihtiyacim oldugunda bana destek olmuyor”dur.

Tablo 3: Is Tatmini Olgegine Ait Tanimlayici Bulgular

Olcek ifadesi X ss

Yaptigim is karsilifinda bagari hissederim. 3,85 1,113
Yaptigim is beni siirekli mesgul eder. 3,92 1,065
Yaptigim iste kendi yeteneklerimi kullanabilirim. 3,89 1,135
Bazi durumlarda farkli seyler deneme firsatim olur. 3.20 1,305
Yaptigim is konusunda vicdanim rahattir. 3,47 1,237
Yaptigim iste kendi yontemlerimi kullanabilirim. 3,65 1,117
Yaptigim iste bagkalari i¢in bir seyler yapabilirim. 3,74 1,215
Yaptigim isin toplumda saygin bir yeri var. 3,89 1,075
Calisma sartlarim iyidir. 3,58 1,135
Calisma arkadaglarim birbirleri ile iyi anlagir. 3,61 1,109
Yaptigim is aldigim iicreti karsilar. 3,30 1,301
1§imde terfi olanagim bulunmaktadir. 3,75 1,145
Isle ilgili alinan kararlar uygulamaya konulur. 3,50 1,132
Yaptigim iyi isler takdir edilir 3,77 1,111
Yaptigim iste kendi kararlarimi uygulayabilirim. 3,67 1,101
Calistigim kisilere ne yapacaklarini sdyleyebilirim. 3,53 1,175
Yaptigim is sabittir. 3,71 1,065
Yoneticilerim karar vermede yeteneklidir. 3,78 1,126
Yoneticilerim personeli yonetebilir. 3,65 1,197
Farkli seyler deneme imkanim vardir. 3,52 1,222
Genel 3,68 1,155

Tablo 3 incelendiginde is tatmini dlgeginin genel ortalamasinin 3,68 diizeyinde oldugu gériilmektedir. Olgekteki
ifadelerden en yiiksek ortalamaya sahip olan ifade 3,92 oran ile “Yaptigim is beni siirekli mesgul eder.”dur.
Olgekte yer alan ifadelerden en diisiik ortalamaya sahip olan ifade ise 3,20 ile “Baz1 durumlarda farkli seyler
deneme firsatim olur”. Olgegin Cronbach Alfa katsayisi 0,965 olarak tespit edilmistir.

Olceklere Ait Aciklayici Faktor Analizleri

Faktor analizi, degiskenler arasindaki iligkiyi anlamlandirmak ve yorumlamak i¢in kullanilmaktadir. Faktor
analizinin yapilabilmesi i¢in 6rneklemin yeterli diizeyde oldugunu gosteren KMO testinin yapilmasi gerekmek ne
kesme noktasinin 0,70 olmasi gerekmektedir (Altunisik vd., 2015). Arastirma verilerinin faktdr analizlerinin
p<0,05 olmas1 gerekmektedir. Orgiitsel giiven dlgegine iliskin AFA sonuglar1 Tablo 4’te verilmistir.

Tablo 4: Orgiitsel Giiven Olgegi AFA Analizi

Madde F1 F2 F3 ovYy BOYUTLAR
0G 2 ,836 ,883 Yoneticiye Giiven
0G 4 ,824 ,847
0G 7 ,810 ,859 Oz deger: 7,376
0G3 ,804 841 Varyans: % 36,098
OG 1 784 789 Ortalama: 3,72
0G5S ,785 846 Giivenirlik: ,976
0G 6 , 756 ,826
0G9 , 745 ,830
0G 8 ,656 728
0G 10 ,625 ,697
0G 17 779 857 Orgiite Giiven
0G 16 J71 ,863
0G 22 741 ,789 Oz deger: 4,831
0G 19 727 815 Varyans: % 23,468
0OG 20 ,698 774 Ortalama: 3,34
OG 18 ,680 511 Giivenirlik: ,935
0G 14 ,823 ,889 Calisma Arkadasina Giiven
0G 13 ,789 ,851 Oz deger: 4,787
OGI12 ,793 ,863 Varyans: % 23,765
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OG 15 ,768 ,833 Ortalama: 3,62
O0G 11 746 779 Giivenirlik: ,954
Toplam varyans: %81,783

KMO Degeri: ,968

Bartlett Testi: 12123,138, p<.001

Tablo 4’te orgiitsel gliven oOlceginin KMO ve Bartlett Kiiresellik Testi sonuclari goriilmektedir. Tablo
incelendiginde KMO degeri 0,968, Bartlett degeri 12123,138 ve anlamlilik diizeyi p<.001dir. Bu degerler dlgegin
(AFA)’ ya uygunlugunu ortaya koymaktadir.

Tablo 5: Is Tatmin Olgegi AFA Analizi

Madde F1 F2 ovyY BOYUTLAR

iT2 832 745 i¢sel Tatmin

IT3 ,808 ,783

IT1 761 704 Oz deger: 5,166
iT7 ,753 ,689 Varyans: % 35,375
iT§ 703 676 Ortalama: 3,79
iTs ,669 511 Giivenirlik: ,915
IT 17 ,649 ,634

IT13 ,847 ,806 Digsal Tatmin

IT 19 ,808 ,798 )

IT11 ,801 676 Oz deger: 5,212

IT 18 , 745 123 Varyans: % 35,369
IT9 1693 1689 Ortalama: 3,78

iT 14 678 704 Giivenirlik: ,934
IT 10 ,643 ,545

IT 12 ,625 634

Toplam varyans: %69,743

KMO Degeri: ,949

Bartlett Testi: 5656,340, p<.001

Tablo 5 incelendiginde KMO degeri 0,949 Bartlett degeri 5656,340 ve anlamlilik diizeyi p<.001dir. Bu degerler
Olcegin (AFA)’ ya uygunlugunu ortaya koymaktadir.

Calismanin amacina uygun olarak olusturulan hipotezleri test etmek amaciyla ¢oklu regresyon analizi yapilmustir.
Bu analizler ile orgiitsel giiven 6lgcegi alt boyutlar1 olan yoneticiye giiven, calisma arkadasina giiven ve orgiite
giiven degiskenlerinin, is tatmini 6l¢egi alt boyutlar1 olan igsel tatmin ve digsal tatmine etkisi incelenmektedir.

Tablo 6: Orgiitsel Giiven Alt Boyutlarmin I¢sel Tatmine Etkileri

ALT B Std.p |t p R R2 Diizeltilmis R F p VIF
BOYUT 2

icsel

Tatmin

Sabit 1,445 - 14,235 ,000***

YG ,376 443 7,378 ,000*** 3,406
AG ,080 ,085 1,489 ,134 721 043 ;542 168,572 ,000 2,823
0G 221 ,245 4,658 ,000*** 2,821
YG: Yoneticiye giiven

AG: Arkadaslara giiven

OG: Orgiite giiven

Tablo 6’da yoneticiye giiven, calisma arkadaglara giiven ve orgiite giiven diizeylerinin igsel tatmine etkisine dair
regesyon analiz sonuglar1 verilmistir. Bagimli degisken olan igsel tatmin ve bagimsiz degiskenler yoneticiye giiven,
calisma arkadaglarina giiven ve orgiite giiven ¢oklu regresyon analizi istatistiksel olarak anlamlidir. Degiskenler
arasinda bir sorun tespit etmek icin yapilan VIF degeri Sten kiigiik oldugundan sorun olmadig: tespit edilmistir
(Menard, 2010).

Yoneticiye giiven, ¢aligma arkadaglara giiven ve oOrgiite giiven algilan i¢sel tatmin iizerindeki etkinin %54 iinii
karsilamaktadir. Yoneticiye giiven ve orgiite giiven degiskenlerinin igsel tatmin tizerinde anlamli ve olumlu bir etki
gosterdigi gorilmektedir. (0,376;0,221). Bu degerlere gore yoneticiye giiven ve oOrgiite gliven diizeylerinin igsel
tatminlerini istatistiksel olarak olumlu etkiledigi goriilmektedir. Buna gére H1 ve H3 kabul edilmistir. Caligma
arkadaslarina giiven diizeyinin igsel tatmine etkisi istatistiksel olarak anlamli olmadigindan (,134) H2
reddedilmistir

Tablo 7: Orgiitsel Giiven Alt Boyutlarmin Dissal Tatmine Etkileri
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ALT B Std.p |t p R R2 Diizeltilmis R F p VIF
BOYUT 2

Dassal

Tatmin

Sabit ,920 - 9,885 ,000***

YG ,316 ,367 7,474 ,000*** 3,406
AG ,375 428 9,289 ,000*** ,826 ,689 ,688 320,078 ,000 2,823
0G ,085 ,095 2,089 ,038 2,821
YG: Yoneticiye giiven

AG: Arkadaslara giiven

OG: Orgiite giiven

Tablo 7°de yoneticiye giiven, calisma arkadaglara giiven ve orgiite gliven diizeylerinin dissal tatmine etkisine dair
regesyon analiz sonuglart verilmistir. Bagimli degisken olan digsal tatmin ve bagimsiz degiskenler yoneticiye
giiven, calisma arkadaglarina giliven ve oOrgiite gliven ¢oklu regresyon analizi istatistiksel olarak anlamlidir.
Degiskenler arasinda yiiksek iliski sorunun olup olmadigini tespit etmek icin yapilan VIF degeri Sten kiigiik
oldugundan sorun olmadig: tespit edilmistir (Menard, 2010).

Yoneticiye giiven, ¢aligma arkadagslara giiven ve Orgiite giiven algilart digsal tatmin iizerindeki etkinin %68’ini
kargilamaktadir. Yoneticiye giiven, ¢alisma arkadaslarina giiven ve oOrgiite giiven degiskenlerinin digsal tatmin
tizerinde anlamli ve olumlu bir etki gosterdigi goriilmektedir. (0,316;0,375;0,085). Bu degerlere gbre yoneticiye
giiven, ¢aligma arkadaslarina giiven ve orgiite giiven diizeylerinin digsal tatminlerini istatistiksel olarak olumlu
etkiledigi goriilmektedir. Buna gére H4, HS ve H6 kabul edilmistir.

TARTISMA VE SONUC

Gilinlimiizde isletmelerin en 6nemli kaynagi insandir. Bu sebeple calisanlar ve ¢alisanlarin davraniglar orgiitler icin
onemli olmaktadir. Calisanlarin Orgiit i¢indeki davraniglari ise oOrgiitsel performansta etkili olan Onemli bir
unsurdur. Bu baglamda isletmelerin rekabet iistiinliigiinii saglamasi, basarilarini siirdiirmesi ve verimini artirmasi
icin calisanlarin davraniglarinin incelenmesi ve anlagilmasi énemlidir. Bu sebeple bu ¢alisma mutfak ¢alisanlarinin
orgiitsel giivenlerinin is tatmin diizeylerine etkilerini incelemek amaciyla 6nemlidir.

Arastirma sonucunda Orgiitsel giiven Olceginin genel ortalamasi 3,39 olarak bulunmustur. Olcekte yer alan
ifadelerden “Yoneticim yardima ihtiyacimiz oldugunda destekleyici ve yardimseverdir” ifadesi, 3,85 orana sahip
iken, “Calistigim sirket ihtiyacim oldugunda bana destek olmuyor” ifadesi 2,83 orana sahiptir. Yoneticilerin olumlu
davraniglar gostermesi, ¢alisanlarin motivasyonunu artirmak memnuniyet diizeyini ylikseltmektedir. Bu durumun
dogal getirisi olacakta orgiitiin performansi olumlu yonde etkilenmektedir.

Is tatmini 6lgeginin genel ortalamasi ise 3,68 diizeyinde tespit edilmistir. Olgekteki ifadelerden en yiiksek
ortalamaya sahip olan ifade 3,92 oran ile “Beni her zaman mesgul etmesi bakimindan”dir. Olcekte yer alan
ifadelerden en diisiik ortalamaya sahip olan ifade ise 3,20 ile “Ara sira degisik seyler yapabilme sansimin olmasi
bakimindan”dir. Bu sonuglar, calisanlarin is tatminini artirmaya yonelik yapilabilecek durumlart belirlemek igin
onemli olmaktadir. Caliganlara farkli sorumluluklar verilmesi, farkli deneyimler sunulmasi gibi etkenler
calisanlarin motivasyonalrini artirict olabilir.

Yapilan regresyon analizi sonuglari, yoneticiye duyulan giivenin ¢alisanlarin i¢sel ve digsal tatminlerini anlamli ve
olumlu yonde etkiledigini gostermektedir. Bu baglamda calisanlarin is tatminlerini artirmak ic¢in yoneticiye
duyduklar1 gliven onemli bir faktordiir. Bu sonug, Ko¢ ve Yazicioglu (2011), tarafindan yapilan ve yoneticiye
duyulan giiven hissinin tatmin duygusunu olumlu etkiledigi sonucuna ulasilan ¢alisma ile benzerlik gostermektedir.
Cicek ve Sahin (2016) tarafindan yapilan calismada orgiitsel giiven ve is tatmini arasinda olumlu ve anlaml iligki
oldugu saptanmustir. Bu ¢alisma yine arastirma sonucu ile benzerlik géstermektedir.

Orgiite duyulan giiven, ¢alisanlarin icsel ve dissal tatminlerinde anlamli ve olumlu etkiye sahiptir. Bu sonug
Yazicioglu (2009) tarafindan konaklama isletmelerinde yapilan ¢alismadan elde edilen orgiite giivenin is tatmini ile
anlamli bir iligkiye sahip olmasi sonucu ile benzerlik gostermektedir. Yine arastirma sonucunda c¢aligma
arkadaslarina duyulan giiven ile digsal tatmin arasinda olumlu ve anlamli bir iligki tespit edilmistir. Bu sonu¢ Giiger
ve Demirdag (2014)’1n caligsanlarin yoneticilere ve ¢aligsma arkadaglarina duyduklari giivenin is tatminlerini biiyiik
oOlciide artirdig1 sonucu ile benzerlik gostermektedir.

Sonug olarak calisanlarin orgiit i¢inde duyduklari giivenin artmasi ve bunun siirekli olmas, is tatminlerini onemli
olciide etkilemektedir. Ozellikle yogun bir tempoda ¢alisgan mutfak ¢alisanlarinin orgiite duyduklar gilivenin is
tatminlerinde énemli bir etkiye sahip oldugu goriilmektedir. Bu durum miisteri memnuniyetine olumlu etki etmekte
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ve isletme performansina dogrudan etkili etmektedir. Bu sebeple isletmeler ve yoneticiler oOrgiitlerde giiven
ortaminin saglanmasi ve bu durumun siirdiiriilebilir olmasini saglamak i¢in bu yonde stratejiler gelistirmelidir.

Calisanlarin Orgilite ve birbirilerine duyduklar1 gliven oOrgiitiin kiiltliriinii olugmasinda 6nemli bir etkendir. Bu
baglamda orgiitsel gilivenin artirilmasi isletmenin basarisinda 6nemlidir. Bu durum, calisanlarin birbirleri ile
paylasimda bulunmasi icin giiven ortamini gerekli kilmaktadir. Calisanlar bu giiven ortaminda motivasyonlarini
artirtr ve ig performanslarim yiikseltir. Boylece isletmelerin basarisi da artacaktir.

Arastirmanin sonucuna gore bir takim oneriler gelistirilmistir. Bunlar;
v Yoneticiler galigsanlarin 6rgiite duyduklari giiveni artirmak igin agik iletisim ve seffaflik ilkesini benimsemelidir.
v’ Calisanlar edinmek istedikleri bilgilere zamaninda ulasabilmelidir.

v’ Caliganlarin kendi aralarindaki iletisimin artmasina yonelik faaliyetler gergeklestirilmelidir. Bu durum
birbirlerine duyduklar1 giiveni artirmak i¢in katk: saglayacaktir.

v’ Yoneticiler, aldiklar karalarda tutarli ve kararli olmalidir. Bu durum ¢alisanlarin duyduklar1 giiveni artirmaya
katki saglayacaktir. Ozellikle 6diil ve ceza politikalarinda tutarli ve adil olmali, bu durumu tiim ¢aliganlara kabul
ettirmelidirler.

v Isletmeler, calisanlarm onerilerini iletebilecedi, endiselerini paylasabilecegi geri bildirim mekanizmalari
olusturmalidir. Bu sayede calisanlar ile yoneticiler arasinda etkili bir iletisim kurulmasini saglayacaktir.

v’ Calisanlarin isletmeye ve orgiite sagladigi katkilar takdir edilmeli ve odiillendirilmelidir. Basarinin takdir
edildigi bir orgiit kiiltiiriinde calisanlar kendilerini hem giivende hissedecek hem de orgiite karsi duyduklar:
giiveni artiracaktir.

v" Orgiit degerlerinin net bir sekilde belirlenmesi ve bunun ¢alisanlar ile paylasilmasi gerekmektedir. Calisanlarin
orgiitiin degerlerine baglhiligini tesvik etmeye yonelik faaliyetler diizenlenebilir. Bu sayede calisanlarin birbirleri
ve orglitle etkili iletisim kurmasini saglanacaktir.

v’ Yoneticiler alacaklar1 kararlarda ¢alisanlarin fikirlerini de onemsemelidir. Calisanlarin yonetim siirecine dahil
oldugu orgiitlerde, orgiite duyulan baglilik artacak ve giiven duygular yiikselecektir.

v' Bunun yan sira isletmelerde g¢alisanlarin kendilerini gelistirebilecegi egitim programlarinin diizenlenmesi ve
yeni firsatlarin sunulmasi saglanmalidir. Bu sayede ¢aliganlarin hem sosyal gelisimlerine katki saglayacak hem
de orgiite baglilig1 artacaktir.

v’ Ayrica galisanlardan siirekli geri bildirim alinmasi orgiitsel giivenin siirdiiriilebilmesi siirecinde yer almahdir.
Calisanlarn fikirlerine saygi duyulan 6rgiitlerde yonetici-calisan iliskileri daha saglikli yiiriitiilebilecektir.

v' Yoneticiler calisma ortaminda is yiikiinii dengeli dagitmalidir. Is-yasam dengesinin kurulmasina ydnelik
uygulamalar calisanlarini islerinde daha memnun kilacaktir. Calisma ortaminda mutlu olan bireylerin is
tatminleri de yiiksek olacaktir.

Bu ¢alisma Erzurum’da 4 ve 5 yildizli otellerle sinirlidir. Bu galigsma kiy1 otellerinde yapilarak farkli sonuglar elde
edilebilir. Dolayisiyla farkli sehir ve farkli otellerden elde edilecek bulgular ile literatiirde yer alan galigmalar ile
kiyaslama yapilabilecektir. Ayrica ¢alisanlarin drgiitsel giivenlerini sekillendiren faktorler arasinda bulunan liderlik
ve kurumsal kiiltiir degiskenleri de incelenebilir.
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