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Tarihin ilk donemlerinden beri biirokrasi iilkelerin ve toplumlarin idaresinde kendini gostererek, tarih boyunca etkinligini ve
caligma sistemini devam ettirmis ve giinlimiize kadar da gerekliligini koruyarak vazgecilmezligini saglamistir. Giliniimiizde
biirokrasi deyince akillarda kirtasiyecilik, sorumluluk almaktan kaginma, islerin yavas yiriitilmesi, keyfi kararlar alma hatta idari
yoldan baski yapma tiirlinden anlamlar ¢ikmaktadir. Kamu Tercihi Teorisi, biirokrasinin iginde yer alan aktorlerin kamu
yonetiminin eksik ve aksak calismasina etki ettigi hususlar1 incelemeye ¢alisirken “kamunun basarisizligr” temel prensibinden
hareket etmektedir. Kamu tercihi teorisyenlerince yapilan ¢aligmalar arasinda bazi farkliliklar bulunmasina ragmen temel hareket
noktalari, biirokratlarin rasyonel ve 6zel ¢ikar maksimizasyonu pesinde kosan bireyler oldugu varsayimidir. Bu nedenle, biirokrasi
kavramimin olusumunda temel rol sahibi ve uygulayicisi kabul edilen biirokratlarin davraniglarinin gekillenmesine neden olan
“biirokrat davranig1” anlayiginin incelenmesi ve var olan aksakligin diizeltilebilmesi adina yapilabilecekler hususunda fikirler ifade
edilmeye caligilmustir.

Anahtar Kelimeler: Biirokrasi, Biirokrat Davranisi, Yolsuzluk, Seffaflik, Yonetisim

ABSTRACT

Since the early days of history, the bureaucracy has shown itself in the administration of the countries and societies, has maintained
its efficiency and working system throughout history and has maintained its necessity by maintaining its necessity as much as it is
daily. Nowadays, bureaucracy has meanings like paperwork, avoidance of responsibilities, slow execution, arbitrary decisions and
even administrative pressure. The Public Choice Theory is based on the basic principle of "failure of the public" while trying to
examine the fact that the actors involved in the bureaucracy have an impact on the lack of public administration. Although there are
some differences between the studies of public choice theorists, the main points of movement are the assumption that bureaucrats
are individuals pursuing rational and private interest maximization. For this reason, it has been tried to express opinions about the
examination of the concept of "bureaucrat behavior" which causes the behavior of the bureaucrats who are considered to be the
main role and practitioner in the formation of the bureaucracy concept to be shaped and to be able to be done in order to correct the
existing bureaucracy.
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1. GIRIS

Diinyanin ortaya ¢iktig1 zamanlardan buyana hayatin devamliligini saglama istegi icerisinde olan insanoglu,
birlikte yasama gayretini daha diizenli bir sekilde siirdiirme niyetinde olmus ve bu anlayis devletlerin ortaya
cikisii saglamistir. Kendisini meydana getiren halka karsi devletler, cesitli hizmetleri sunma gerekliligi ile
birlikte bu hizmetleri sunarken kullandiklar1 temel yonetim organi olarak nitelendirilen yiirlitme erkinin tilke
giindemlerindeki mesguliyeti hi¢ sliphesiz siirekli olarak 6n plana taginmustir.

Devletlerin idaresinde 6n planda olan yliriitme erkine ait olan idari islemler kamuya bagh orgiitler
aracilifiyla gergeklestirilmektedir. Kamunun sevk ve idaresinde yer alan kurum ve kuruluslarin tstlendigi
sorumluluklarin, diizgiin isleyen ve aksama yapmayan bir sisteme sahip olmasi1 gerekliligi vazgegilemeyen


mailto:sssjournal.info@gmail.com
mailto:omerdonmez@gmail.com

Social Sciences Studies Journal (SSSJournal) 2018 pp:4027-4041

bir beklentidir. Hal boyleyken uygulama icerisinde devlet(kamu) idaresinin kendi biinyesinde birgok sorunu
barindirdig1 da goriilmektedir.

Kamunun idaresi anlaminda tanimlanan biirokrasi kavrami, kendi icerisinde barindirdigr kabul edilen
sorunlar nedeniyle gilinlimiizde c¢ogunlukla olumsuz anlam yiiklenen bir kavram olarak karsimiza
cikmaktadir. Biirokrasiye karsit olumsuz anlam yiiklenmesi sadece biirokrasi kabul edilen isleyise muhatap
olanlar tarafindan degil; bizatihi biirokrasi i¢erisinde temel faktor kabul edilen ve biirokrat olarak tanimlanan
yoneticiler tarafindan ya da biirokrasinin gergeklestirecegi is ve islemlerde karar verici durumda olan
politikacilar tarafindan da kabul edilmektedir. Bu agidan bakildiginda biirokrasi ¢ogunlukla halkin dilinde

“verimsiz isleyis”, “islerin agir yiiriimesi”, “‘kat1 kuralcilik” ve “kirtasiyecilik” gibi, genellikle hognutsuzlugu
belirten bir kavram olarak dile getirilmektedir.

Devlet idaresinin basarisizligi diisiincesini analiz eden mali teoriler gercevesinde biirokrat davranisi
anlayisinin, biirokrasi ve verimsizligi olusturan etkenlerden biri oldugu kanaati ortaya cikmaktadir. Bu
nedenle devletin sevk ve idaresi anlaminda son zamanlarda yasanan kuramsal doniisiimler paralelinde, kamu
orgiitlerinde seffaflik, biirokratlarin hesap verebilirligi, kamu harcama kararlarinda etkinlik ve verimlilik gibi
esaslar, kamusal giindelik biirokratik uygulamalar ile kamu politikalarinin olusumunu giiniimiizde derinden
etkilemektedir.

Bu galismamizda, biirokrasi olgusunu olusturan biirokratlarin temel davranis felsefelerini Kamu Tercihi
Yaklasimi ¢ercevesinde irdelemeye calisacak, biirokrat davranisi temel felsefesiyle olustugunu
diisiindiigiimiiz yolsuzluklarin mali seffafligin sisteme dahil edilebilmesi durumunda Onlenebilecegi ve
Tirkiye’de biirokratik calisma sisteminde olmasi gereken degisim yoniindeki fikrimizi beyan etmeye
calisacagiz.

2. GENEL OLARAK KAMU TERCIiHI TEORISi

Kamu Tercihi Teorisi, iktisadi diisiince teorik yapisinin i¢erisinde miibadele siireci analizleri igin gelistirilen
ara¢ ve metotlarin kullanimi agisindan siyasi karar siireclerinin analizini yapmak temel diisiincesine sahiptir.
Bu teori igerisinde, piyasanin var ettigi silirecin yerini siyasi karar alicilarin olusturdugu siireg, piyasa
aktorlerinin yerini ise siyasal siirecin aktorleri kabul edilen se¢men, biirokrat, politikaci ve baski gruplarinin
olusturdugu kabul edilmektedir. Kamu Tercihi Teorisi yasanan bu siiregleri bir miibadele siireci olarak kabul
etmekte ve bunlarin olumlu ¢ikarimlarini ortaya koyarak analizler yapmak diisiincesini ortaya koymaktadir
(www.canaktan.org).

Kamu Tercihi Teorisi, biirokrasinin iginde yer alan aktorlerin kamu yonetiminin eksik ve aksak ¢alismasina
etki ettigi hususlar1 incelemeye ¢aligir. Verimsiz ve agir igleyen devlet idaresi diisiincesinin elestiri ve analiz
caligmalari, neo-klasik iktisatcilarin “Piyasa Basarisizligi Teorisine” karsilik Kamu Tercihi Yaklagiminin
temelinde “Devietin Basarisizligi” teorisini ortaya c¢ikarmaktadir. Kamu Tercihi Teorisyenleri, devletin
basarisizligi olarak kabul edilen Keynesyen iktisadi diisiince dogrultusunda hareket eden akademisyen,
biirokrat ve siyaset¢ilerin 6nemli bir yere sahip oldugunu belirtmektedir (Ak¢agiindiiz, 2010: 30).

Kamu tercihi kurami, biirokrat olarak kabul edilenlerin kamunun olusturdugu politikalara etkilerini, kamu
yonetiminde yasanan ideal model degisimi ve kamu idaresinin isleyis siireglerine iligkin yiiriitiilen
caligmalarda c¢ogunlukla yer verilen kuramsal yaklasimlardan biridir. Bu teorik diisiince temel yapisi
itibariyle 20 yy. ortalarinda D. Black (1948), J. M. Buchanan (1949) ve K. J. Arrow (1950) tarafindan
yazilmig makale caligmalariyla sekillenmis ve devami siireglerde ise devletin isleyis anlayigina ait
caligmalarda Onemli bir sekilde teorik temel olusturmustur. Buchanan ve Tullock tarafindan 1962°de
yaymlanan “The Calculus of Consent” isimli eser ise devam eden yogun c¢aligmalari ile birlikte bu
teorisyenleri kamu tercihi ekolii iginde en bilindik teorisyen sifatin1 kazanmalarini saglamistir. Kamu tercihi
teorisyenlerinin diigiinsel ¢ikis noktalari itibariyle ilk ve en 6nemli tartismis olduklari husus, bireysel
materyallere bagl ¢ikar kaygisinin siyasi davranislarda en 6nemli belirleyici oldugu yoniindedir (Orchard ve
Stretton, 1997: 410).

Teori, ekonomik yasam igerisinde kamuya ait kesimin sinirlarint ve kamuyu ortaya ¢ikaranlarin birbirleri ile
olan etkilesim ve iligkilerini, ekonomik ve siyasi yap1 kapsami igerisinde inceleyerek kamu icerisindeki
siyasi ve biirokratik karar siireclerini ekonomik bulgular vasitasiyla analize tabi tutmaktadir. Kamu idari
sistemini olusturan birimleri siyasi yapi igerisinde kabul etmekte, biirokratik yapiy1 olusturan idari siireglerin
ise ekonomik agidan etkinsiz ve verimsiz oldugunu, bu yapisal siire¢ isleyisleri ortaya konulmak suretiyle
aciklanmaya c¢alisilmaktadir (Dura, 2016: 108).
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Kamu Tercihi Teorisi, kamu tarafindan sunulacak mal ve hizmetlerin nasil {iretilip nasil tiiketilecegini
aciklarken klasik anlamda kamu idari 6ngoriilerini degistiren kamusal reformlar ortaya sunmaktadir. Teori,
biirokrasinin ve onun temel aktorii biirokratlarin nasil ve ne sekilde davranmiglar ortaya koyduklarinin
cevaplarin1 vermekte ve bu davramig kaliplarina yapisal gerceveler ¢izmektedir. Devletin biiylimesi ile
birlikte ortaya ¢ikan ekonomik ve politik yozlagsmalarin ortadan kaldirilmast i¢in politik karar alma siirecinde
yeniden yapilanma gerekliligi iizerinde durmus ve bunun da devlet yonetiminin kiigiiltiilmesi dogrultusunda
gerceklestirilmesi gerektigini savunmustur (www.dkbb.gov.tr).

Kamu tercihi teorisyenlerince yapilan ¢alismalar arasinda bazi farkliliklar bulunmasina ragmen temel hareket
noktalari, biirokratlarin (diger politik aktorlerin de oldugu gibi) rasyonel ve 6zel ¢ikar maksimizasyonu
pesinde kosan bireyler oldugu varsayimdir. Kamu tercihi teorisyenlerinin bu c¢aligmalarindan sonra
biirokratlarin salt kamu ¢ikar igin calisan tarafsiz bireyler degil, faaliyetlerini politik bir ¢evrede siirdiiren
bireyler olduklar1 varsayimi genis 6l¢iide kabul gérmiistiir (Peters, 1981: 58).

Kisaca ifade etmek gerekirse, bireysel tercihlerde goriildiigli gibi, toplumsal tercihlerde de kisisel ¢ikarlar
belirleyiciligini 6n planda tutmaktadir. Kamu Tercihi Teorisi teorik anlayisi icerisinde homo economicus ile
siyasal kararlar siirecinde etkinligi bulunan aktorlerin kendi kisisel menfaatlerini maksimum diizeye
cikarmaya cabalamalar1 anlatilmaya c¢aligilir. Bu tanimlama cergevesinde, se¢menlerin faydalarini, siyasi
partilerin oylarini, biirokratlarin etkinlik alanlarindaki biit¢elerini, ¢ikar ve baski gruplarinin ise kendi
rantlarin1 maksimize etmeye calistiklari kabul edilir (Aktan, 1994: 134). Kamu Tercihi Teorisyenlerine gore
politikacilarla biirokratlarin ve siyasi siirecin sahiplenicisi olan se¢gmenlerin kisisel faydalarini maksimize
etmeye caligmalar1 yoniindeki davraniglari yolsuzluk olusumuna zemin hazirlamaktadir. Bu yapisal anlayista
devletin ekonomiye miidahale etmesinin, piyasa digsinda arz ve talep kosullarinin farklilik yaratmasi
nedeniyle kamusal basarisizliga neden olacagini; kamunun basarisizligt nedeniyle dolayli olarak da
yolsuzluk olgusunun kendini gosterecegini savunmaktadir (Yurdakul, 2013: 2).

Politik siirecin olumlu yonde arastirma ve analizini gergeklestiren Kamu Tercihi Teorisi sonu¢ olarak
kamuya ait ekonomik yapinin basarisizlig1 ve yetersizligini ortaya koymakta ve siyasal karar alma siirecinde
etkinligi bulunan bireylerin davranis kaliplarini agiklarken, faydanin maksimize edilmesi kavramini genis bir
sekilde ele almaktadir. Bu ¢ergevede se¢cmen, biirokrat ve politikacilari, oyunun kurallari dogrultusunda
kigisel faydalarin1 maksimize etmeye ¢alisan bireyler olarak gérmektedir (Buchanan, 1983: 40). Bu nedenle
teorinin temel felsefesi icerisinde siyasetciler, biirokratlar ve se¢menler politik kararlarin alinmasi
asamasinda etkinligi olan unsurlar olup kendi kisisel faydalarinin maksimizasyonu ile giidiilenmis olan
bireyler olarak kabul edilmektedir. Kararlarin alinmasi siirecinde siyasetgiler yeni girecekleri segimleri
kazanmayi, biirokratlar galigtiklar1 alanda etkilerinin genislemesini, se¢menler ise kamunun sundugu mal ve
hizmetlerden saglayacaklari kisisel faydalarimin artmasim hedeflerler. Buchanan ve Tullock, kamu tercihi
teorisinin dayandigi ilkeleri su sekilde 6zetlemektedir (Yurdakul, 2013: 30):

v Metodolojik Bireyselcilik: Toplumda olusturulan biitiin iktisadi ve sosyal kararlar ile kamu
kurumlarinin ve tesebbiislerinin kisaca devleti var eden tiim mekanizmalarin kararlar1 temelde
bireylerin tercihlerine dayanir.

v’ Politik Miibadele Ilkesi: Kolektif kararlarin alindig1 asamalarda yer alan bireylerin arasinda da bir
degisim yapist hakim konumdadir. Politik arenada da bireyler tiim kolektif ihtiyaglarini tatmin
edecek mallarin ve hizmetlerin tercihlerini bunlarin finanse edilmelerine sagladiklar katkilar
arasinda degisimi Ongdrmek suretiyle hareket belirlerler.

v' Rasyonel Tercih ve Kisisel Fayda Maksimizasyonu: Bireylerin tutarli bir sekilde olusturduklari
tercihlerin var oldugu ve bu dogrultuda kisisel faydalarinin maksimize edilmesini saglayacak
tercihlerinin bulundugunu ve kamunun ekonomik yapisi icerisinde de kisisel menfaatlerin
maksimize edilmesi ilkesinin gegerli oldugu anlatilmaktadir. Siyasetciler i¢in oy maksimizasyonu,
biirokratlar agisindan kendi biirolarinin biitce miktarinin maksimizasyonu, se¢gmenler agisindan
kamunun irettigi mal ve hizmetlerden elde edilecek faydanin maksimizasyonu onem tasir. Bu
husus “maksimand ilkesi” olarak da adlandirilmaktadir.

3. BUROKRASI KAVRAMI

Biirokrasi kavrami, toplumsal hayat diizeni ve bunun yiiriitimi esnasinda bu zamana kadar alternatifi
olusturulamamisg etkinligi ve yayginlig1 en fazla olan hakim konumdaki bir 6rgiitlenis ve yonetisim seklidir.
Bu nedenle vazgecilemeyen bir olgu ve siireklilik arz eden bir siireci barindirmasi kapsaminda tizerinde
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teorik manada ¢aligilmasi, isleyisinin gelistirilmesi ve ¢ergevesinin diizenlenmesi gereken énemli bir yapisal
alan seklinde siirekli karsimiza ¢ikmaktadir.

Tarihin var oldugu ilk ¢aglarindan beri {ilke ve toplumlarin idaresi icerisinde kendini gosteren biirokrasi,
tarih boyunca etkinligini ve ¢alisma sistemini devam ettirmis ve giiniimiize kadar da gerekliligini koruyarak
vazgecilmezligini saglamistir. Ciinkii biirokrasi, 6zlinde biiyilk yapida Orgiitlerin var edilmesi olarak
goriildiiglinden, birlikte yasamanin bir geregi olarak insanlar toplumsal 6rgiitlenmeler yoluyla biiyiik 6l¢ekli
orgiitlerin olugsmasina bir sekilde sebep olmuslardir. Biirokrasi, bu agidan bakildiginda devlet isleyis yapisin
diizenleyen bir mekanizma oldugu icin toplumun genelini ilgilendiren bir olgu olarak kabul edilmektedir. Bu
nedenle devletlerle vatandaglar1 arasindaki iliskilerde koprii vazifesi gbren biirokrasi yapisi ve onun temel
aktori biirokratlardir. Yazili kurallar ¢ergevesinde hiyerarsik bir 6rgiitlenme yapisi olusturan biirokrasi, bu
yapist ve onceden belirlenmis kurallar ile devletin iistlendigi gorevleri yiirliten vazgegilmez bir uygulama
olarak kabul edilmistir.

Ancak gilinlimiizde biirokrasi kavrami denildiginde, verimsizlik, islerin aksak bir sekilde yiiriitiilmesi,
sorumluluktan kagma, yetki devri konusunda isteksiz hareket tercihi, yonetimde gizli usul benimsenmesi,
kat1 kuralcilik, otoriter diizene asir1 bagimlilik gibi olumsuz davranis ve islemler biitiinii akla gelmektedir.
Biirokrasi; memur egemenliginin bulundugu ve devletin is ve islemlerinde bir hususun gerceklestirilmesi i¢in
gerekli izin, onay, imza, uyulmas1 gerekli kurallarin varligi ve genellikle de siireclerin yokusa siiriilerek
zaman kaybina neden olunmasi olarak algilanmaktadir. Bu tanimlamayi kullananlar zihinlerinde
kirtasiyecilik olusumu, isleyisin yavas siirdiiriilmesi, sorumluluk almaktan yiiksiinme, keyfi kararlar alma
hatta idari yoldan baski yapma seklinde algilamalar uyandirmaktadir. Ayrica agir idari vesayet ve bir¢ok
yetkinin, devletin idaresi anlaminda merkezde toplanmis olmasi hantallagan biirokrasi anlayisini ortaya
cikarmakta ve ekonomik olarak pahali bir kurum kabuliine neden olmaktadir (Gokge ve Sahin, 2004:3-11).

Teorik olarak bakildiginda biirokrasi olgusu, “devletin oOrgiitleyici calismalarinin toplumdan c¢ikarak
toplumun {istiinde yer alan ayricalikli kisilerce yliriitiilmesi” seklinde tanimlanabilir. Bazilarma gore
biirokrasi, burjuva devletin orgiitleyici calismalarinin se¢imlik, sorumlu ve azledilebilir olmayan, ayricalikli
ve kalict bir memurlar ordusu eliyle yiiriitiilmesinde somutlagan 6zgiil bir yonetim bi¢imidir. Bir diger
acidan, yasalarin uygulanmasi, giinliik islerin idaresi ve kurallar ile yonetmeliklerin yazilmasiyla hiikiimetin
sorunsuz ve verimli bir sekilde caligmasini saglamaya yardimci olmasi beklenen idari organizasyondur
(www.study.com). Genel olarak bakildiginda ise biirokrasi, belli bir orgiitlenme ve yonetim seklini belirten
Ozellikle yirminci yiizyilda toplumlarin kaldiraci olmustur. Biirokrasi kavrami ile 6zdeslesen Weber’e gore
genis topluluklar halinde ve beraberce ¢aligmalar yiiriiten insanlar, belli bir sinir1 gectikten sonra akli ilkelere
gore Orgiitlendirilip yonetilmektedir. Bu sinirlamay1 belirleyen 6lcek ise yiiz yiize temasin ya da dogrudan
kisisel iligkilerin sayisal ve alan olarak kayip oldugu biiyiikliik olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Genis toplum
yapilariin olugmasiyla biirokratik orgiit yapisi dnce vazgecilmez olmus sonrasinda biirokratik yonetimi
etkinlestirme ya da degistirme arayislar1 hizlanmigtir. Ancak bu siire¢ igerisinde hicbir {ilke biirokrasiyi
birakmamus, sadece bu sistemi nasil hantalliktan kurtarip etkin hale getirebileceklerini sorgulamislardir (Ozer
ve Ozmen, 2017: 18).

Biirokratik rasyonalite hususunda c¢aligmalar yliriiten Bauman, biirokrasiyi gelismis toplumlarda
modernlesme siirecinin kurumsal tastyicist olarak tanimlar. Bu tanim, rasyonellik adina sekillendirilmis
ahlaki ket vurmalar1 veya etik kurallardan kurtulmus ideal rasyonellik kavramini icermektedir. Bauman’a
gbore modern toplumlarda rasyonel biirokrasi, ahlaki kriterlerin agilmasinda ya da goz ardi edilmesinde
merkezi bir mekanizma roliinii oynamaktadir (Tataroglu, 2005: 3). Bu husus biirokratlarin bozulan ahlak
yapilart ve kanun disilhigin kabul edilmisligini ve siradanliini, biirokratik yapi igerisinde ortaya c¢ikis
nedenleri agisindan incelemeyi gerekli kilmaktadir.

Biirokrasinin, Max Weber’le birlikte ortaya ¢iktig1 kabul edilen, yonetim ve orgiitlenme seklinde agiklanan
tamiminda; i bolimii, uzmanlagsma, Orgiitlenme, otoriter hiyerarsik yapi, gayri sahsilik, yazismalarin ve
faaliyetlerin dosyalanmasi, yazili kurallara baglilik ve planlama cergevesinde genis gruplarin disiplinli bir
sekilde yonetilmesini gerektiren toplumsal Grgiitlenme anlagilmaktadir. Weber agisindan biirokrasi, hantallik
ve hizmet sunum isleri degil organizasyon yapisi olarak agiklanmistir (Akcakaya, 2016: 676). Biirokrasi
kamusal faaliyetin arz yoniinde énemli bir yere sahip oldugundan, biirokrasiyi bir mal ve hizmet iireten ve
ortak bir idareye bagli olarak calisan ¢ok sayida bireyin meydana getirdigi organizasyon olarak da
tanimlayabiliriz (Celebi, 2000: 127).

Kamu tercihi teorisyenlerine gore biirokrasinin bas aktorleri olan biirokratlar, toplumun diger
katmanlarindaki tiim bireyler gibi kamu yararindan ¢ok kisisel menfaatlerini diisiinmektedirler. Biirokrat
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davranigi olarak kabul edilen bu davranis bi¢imi; biirokratlarin kendi durumlarini gii¢lendirmeleri,
gelirlerinde artis1 saglamak adina yetki alanlarinin ve statiilerinin yiikselmesi, ¢alisma alanlar1 igerisindeki is
ylikiinlin hafifletilmesi i¢in sorumluluk paylasimi ve koltuklarini uzun siire terk etmemeleri seklinde
goriilebilir. Bu baglamda biirokratlar, yonetim organi olarak faaliyetlerini kendi ¢ikarlarina uygun olarak
yonlendirebilirler (www.canaktan.org). Kamu tercihi perspektifinden bu giidiilerle isleyen biirokrasi kamu
kesiminin biiyiimesinin hem nedenlerinden birini hem de sonucunu olusturmaktadir. Ciinkii kamu kesiminde
calisan biirokratlarin ve memurlarin daha biiyiik bir devlette kariyer, parasal ¢ikar saglama gibi olanaklarin
arttirmalar: daha muhtemel hale gelmektedir (Ipek ve Sataf, 2013: 34).

Bu nedenle, biirokrasi kavraminin olusumunda temel rol sahibi ve uygulayicisit kabul edilen biirokratlarin
davraniglarinin gekillenmesine neden olan “biirokrat davranisi” anlayisinin irdelenmesi Onemlilik arz
etmektedir.

4. BUROKRAT DAVRANISI ANLAYISI

Biirokrasi, devlet mekanizmasiin islemesini saglayan, kamunun ydnetimsel iglevini yerine getiren karar
verme mekanizmasina verilen genel addir (Demirer ve Yilmaz, 2009: 54). Biirokrasinin isleyisine yon veren
en onemli faktor ise biirokratik mekanizmay1 isleten bireyler olarak kabul edilen biirokratlardir (Celebi,
2000:128).

Biirokrasinin ¢ikis noktasi olarak nitelenen “Kamu biirokrasisi’nin, genel kapsamda devletlerin ve
toplumlarin {izerindeki etkilerinin tam ve dogru manada anlasilmasi ve degerlendirilmesi, biirokrat
davraniglar1 ve karar alma mekanizmalari ile genel olarak biirokrat tutumlarinin anlasilabilmesine baghdir.
Biirokratlarin tutum ve davranisglari, siyaseten belirlenmis en etkin politikalar1 ve siyasi tercihlerin
uygulanmasi asamasinda siyasileri dahi sonugsuz birakabilir. Bununla birlikte kamu biirokrasisi igerisinde
yer alan biirokratlarin davranig ve tutumlar1 herhangi bir politik kriz siirecinde devletin devamliligi ve
istikrarli yapisi igerisinde de 6nemli bir belirleyici konumuna gelmektedir (Biiker, 2012: 37). Ancak kamu
biirokrasisi hususundaki genel yargi, hizmet kalitesinin disiik oldugu, vatandas talep ve beklentilerinin
yeterince karsilanamadigi, kat1 kurallarla yonetilmelerinden dolay1 basit giinliik kararlarda bile 6nceliklerin
kullanilamadig1 yoniindedir (Prendergast, 2003: 930).

Verimsiz ve agir igsleyen devlet idaresi kabul edilen biirokrasi diisiincesinin elestiri ve analiz ¢aligsmalarini
biirokrat davranisi anlayisi temelinde incelemeyi amagladigimiz bu ¢alismada, devletin basarisizligina neden
olan biirokrat davranis1 6zelliklerini ve Kamu Tercihi ekoliiniin buna bakis acisina ayri ayri deg§inmeye
caligalim.

4.1. Biirokrat Davramis1 Anlayisinin Ozellikleri

Kamu y6netiminin basarisizligi sonucunu olusturan “biirokrat davranislar1” 6zelliklerini su sekilde siralamak
miimkiindiir.

4.1.1. Biirokratlar Sosyal Statiilerini Yiikseltmek Isterler

Biirokratlar, bir biiroda tam giin ¢alisan kidemli ve yetkili yiiksek dereceli memur olup ya meslek memuru ya
da iktidar partisi tarafindan atanmig olabilirler (Celebi, 2000: 128). Biirokrasi kuramina nispeten olumlu
cer¢eveden bakan Weber’in yaygin olarak bilinen ve tartigilan biirokrasi kuramina gére biirokratlar, mesleki
anlamda biinyesinde profesyonelligi barindiran insanlar olarak degerlendirilir ve almis olduklar1 egitim ve
tecriibeleri gozetilerek gorev aldiklar1 yerlere yerlestirildikleri kabul edilir. Bu g¢ergevede biirokrat olma
gayretindeki insanlar i¢in en biiyilk motivasyon sosyal statiilerinin yiikselmesidir. Biirokratlar siirekli olarak
daha kidemli olmak ve gorev yerlerinde yiikselmek isterler ve bu yiikselmenin statii ve giic anlaminda
kendisini daha iyi bir konuma tagimasini beklerler. Ayrica biirokratlar agisindan atanarak gelmis bir kamu
gorevlisi olmak, yliriitmiis oldugu gorevinde basarili oldugunu ve sahip oldugu statiiniin devaminin
geleceginin gostergesi kilar (Biiker, 2012: 37-38).

4.1.2. Biirokratlar Kisisel Cikar Anlayisiyla Hareket Ederler

Biirokrasinin Politikas1 (The Politics of Bureaucracy) isimli kitabinda Gordon Tullock, biirokratlarin
davranis kaliplarini analiz ederek bu davranmis kalibi olusumunun kisisel menfaatlere dayali anlayisin bir
gostergesi oldugunu savunmustur ve kitap bu yondeki ilk ¢alismalardan sayilir. Tullock ¢alismasinda kisisel
cikarlar1 6n planda tutan biirokratlarin ¢alisma alanlar igerisinde Kisisel iliskileri ile maas artis1 ve terfi
beklentilerine dikkat ¢ekmistir (Ipek ve Sataf, 2013: 34). Biirokratlar, diger bireyler gibi kendi kisisel
faydalarin1 maksimize etmek isterler. Bir biirokratin fayda fonksiyonu igine maas, biironun imtiyazlari,
sayginlik, gii¢, atama hakki, biiro yonetiminin rahatlig1 gibi faktorler girer. Biirokratlar, blirosunun biitgesini
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genisleterek kendi faydasim1 maksimize etmeye c¢alisir, kendi biirolarinin biit¢elerini  genisletmek
istemelerinin yan1 sira diger biirolar tarafindan gerceklestirilen fonksiyonlar1 da zapt ederek biitgelerini daha
da genigletmek arzusunda olurlar (Celebi, 2000: 128). Bu ¢ergeveden bakildiginda biirokratlar kendi davranis
kaliplar1 gergevesinde, beraberinde calistigi astlarina tstlerinden aldiklari emirleri kendi ¢ikarlarina veya
kendi birimlerinin ¢ikarlarma uygun olarak yorumlayarak iletirler (Ipek ve Sataf, 2013: 38).

4.1.3. Biirokratlar Sorumluluk Alanlarinin Genislemesini Isterler

Biirokrasiyi sistemli, kuralli ve hiyerarsik yapida organize olmus daireler olarak tanimlayan ve genel kamu
idare anlayis1 icerisinde bu dairelere atanmis memurlar olarak kabul edilen biirokratlar1 da {iist diizey kamu
yoneticileri olarak niteleyen diislinceye gore biirokratlar, ¢ogu zaman bilgi birikimleri, mesleki tecriibe ve
deneyimleri sayesinde siyasiler, dolayisiyla da kamu politikalari, {izerinde s6z sahibi olmaktadir.
Biirokratlarin sahip olduklar sayginlik ve otoriteleri ise yonetmis olduklar1 kurumun sahip oldugu biitge ve
personel sayist ile iliskilidir. Bu ¢ercevede, bir kamu kurulusunun sahip oldugu biitge ve personel sayisinin
fazlalig1 ile bu kurumu veya biiroyu yoOneten biirokratlarin itibar ve giliclerinde o kadar artis olacagi
ongoriilir. Bu nedenle genellikle biirokratlar kendi harcama planlarinda yetkilerinin paylagimini
gerektirebilecek kadrolarin artigini engelleyici, bunun yaninda kendi sorumluluk ve yetki alanlarinin
genigletilmesini saglayici nitelikte kararlar alma egiliminde olmaktadirlar. (Biiker, 2012: 37-38). Yani
biirokratlar ¢ogunlukla kendi biirolarinin fonksiyonlarmin ellerinden alinmasina karsi koyarken yeni
fonksiyonlar bulmaya da ¢alisarak sorumluluk alanlarini genisletmek arzusunda olurlar.

4.1.4. Biirokratlar Tek Tip Cahsma Ekibi Olusturmak Isterler

Biirokratik yapiy1 meydana getiren aktorler olarak biirokrasi olusturan biirokratlar, ¢caligmalar geregi kendi
aralarinda saglikli bir iletisim kurabilecekleri bir dil gelistirmek istemektedirler. Biirokrasinin temel
yapisindan kaynaklanan bu husus biirokrasinin kendi kiiltiiriinii olusturmasina ve bunun korunmasina neden
olmaktadir. Biirokratlar, ¢alisma disiplini igerisinde uygun calisabilecekleri ve iist kademeye gecme hedefi
dogrultusunda kendi yerlerine gececek olanlart yetistirerek tek tip biirokrat yapist olusturmaya
caligmaktadirlar. Bu durum kendi ¢alisma felsefelerinin devam etmesini saglamakta ama esas olarak biirokrat
davranisi yapisinin bir kurumda katilagmasina neden olmaktadirlar.

4.1.5. Biirokratlar Inisiyatif Almaktan Kacimirlar

Yonetim anlayist icerisinde her yapi biirokrasi ile ayakta durmakta ancak asiri merkeziyetgi zihniyetin var
ettigi biirokrasi ise bir belirsizlik, yogun evrak trafigi, yetkisizlik, hastalik ve karigiklik olarak karsimiza
gelmektedir. Yine asir1 merkeziyetci kamu idare yapisi, hizmet goriilmesi siirecinde esneklik yapisini yok
etmekte ve ist makamlarda bulunanlar agisindan genis Olgiide teferruati dogurucu islemlere neden
olmaktadir. Sonugta bu uygulama birokratlarin kendi gorevlerini yerine getirmesini bile olumsuz
etkilemektedir. Bu nedenle kamunun sundugu hizmet orgiitlerinde calisan personeller, karsilarina gelen
somut bir olaym ¢o6ziimiinde asli gorevlerini unutup ilgili mevzuatin ruhuna gore degil, lafzina gore
davranmak istemekte ve inisiyatif almaktan kaginmaktadirlar (Gokge ve Sahin, 2004: 11-14 ). Bu durum
karsilagilan sorunlarin ¢ézlimiiniin bulunmasi anlaminda karar alma siireclerinde ¢ekingen bir biirokrat
davranis1 ekoliinii dogurmaktadir.

4.1.6. Biirokratlar Tutucu Yonetim Anlayisina Sahip Olurlar

Biirokratlarin davraniglar1 ¢ogunlukla tutuculuk halini ihtiva eder. Biirokratlarin 6teden beri yapageldikleri
islemleri ve aligkanliklar1 yeni sartlara gore degerlendirmekten kagindiklari, eski yap1 ve uygulamalara siki
bir sekilde baglandiklari goriiliir. Bununla birlikte biirokratlarin davranislari, onlarin kisisel amaglariyla
iligkili oldugundan sadece uygun diisen yargi anlayisin1 ve kanaat tiirlerini benimserler. Biirokratik yapi
icerisinde her bir biirokratik eylem pargasinin olusturdugu siirecler, davranisin yol agtig1 sonuglarin ahlaki
boyutundan kopmaya neden olmaktadir veya biirokrat agisindan yapilan davranigin unutularak zamanla
normallesmesi imkanlari ortaya ¢ikabilmektedir (Tataroglu, 2005: 4).

4.2. Kamu Tercihi Teorisi Acisindan Biirokrat Davranisi

Kamu Tercihi Teorisi kapsaminda biirokrasi kavrami ve biirokrat anlayis1 agisindan teorik ¢ergeve Niskanen
tarafindan ortaya konulan Bureaucracy and Representative Government (Biirokrasi ve Temsilci Hiikiimet)
(1971) adh caligmayla belirlenmistir. Niskanen tarafindan olusturulan bu eser biirokrasi teorisinin temel
yapisini anlatmasi bakimindan en ¢ok 6n plana ¢ikmis ¢alisma olarak kabul edilmektedir. Bu eserinde
Niskanen biirokratlarin ¢alisma diizenindeki motivasyonlar: ne olursa olsun biirokratlar agisindan birincil
onceligin sahip olduklari biitce miktar ve Gzelliklerini en {ist limitlere dogru zorlamak oldugunu ifade
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etmektedir. Bu ac¢idan gézlemlenen durum biirokratlarin gii¢lii bir biirokrat olmasi anlaminda yiiksek ticret,
daha ¢ok taninma, atama yapabilme hakki, ¢alisma ofislerinin verimliligi, kararlarinda kolaylikla degisiklik
yapabilme ve calisma dairelerini kolaylikla idare edebilme seklinde kaygilar tasidigi soylenmektedir (Biiker,
2012: 39).

Niskanen biirokratlarin davranis biitiinliiglinii analiz ettigi ¢alismalarinda, biirokratlarin yonetimi elinde
bulunduranlara karst monopolciiniin sahip olarak ¢ogu zaman hiikiimete istedikleri diizeyde ¢ikti sunmak
veya hi¢ sunmamak seklinde Onerilerinin olabilecegini varsaymaktadir. Biirokratlarin hiikiimetlerle
aralarindaki iliski diizeyinin ¢ift yanl bir monopol iliskisine benzetilebilecegini ileri siiren Niskanen, cogu
zaman bu iliski yapisindan kaynaklanan monopol seklinin kendisini biirokratlarin devlet yapisi igerisinde
yasama organina karsi pazarlik giiciiniin artmasini sagladigini ifade etmektedir. Bu kapsamda biirokratlarla
hiikiimetler arasinda pazarlik yapilmasin gerektirecek hususlarda biirokratlarin daha etkin bir giice sahip
oldugunu belirtmektedir (Akgagiindiiz, 2010: 32).

Biirokratik egemenligin devletin yonetim yapist igerisinde olumsuzluklart da dogurarak etkiledigini
gozlemleyen Weber, biirokrasiye giic ve avantaj saglayan stiinliiklerin siyasi kurumlara uygun olmadigini
ve bu kurumlar arasinda doku farklilig1 oldugunu ifade etmektedir. Bu nedenle siyasal yasam ve kurumlarin,
biirokratlar iizerinde etkilerinin oldugunu ve kurumlarin da biirokratik egemenlikten kurtarilmasi i¢in gerekli
sartlarin siyasiler tarafindan tespit edilmesinin gerekliligini agiklamaktadir. Zira ne kadar becerili olsa da
biirokratlarin, devletin ve toplumun mukadderatin1 belirleyen siyasi kurumlarda bulunmasinin olumsuz
sonuglara yol actigini belirtmektedir (Tataroglu, 2005: 12).

Niskanen, biirokratlarin devlet tarafindan ortaya ¢ikarilacak hizmetlerin maliyetleri ile elde edilecek gelirleri
arasinda ortaya ¢ikacak diizeyin en ¢oklagtirilmasini saglayacak biitgeye sahip olma miicadelelerini 6n plana
cikarmustir (Bakirtag, 1999: 3). Ancak Niskanen tarafindan teorik olarak ifade edilen ve biirokratlarin
konjontiirel degerlendirmeler géz Oniline alinarak bahane ettikleri kendi galigma biitcelerini fazlalagtirma
egilimlerinde, siyasilerin bu Onerlerini kabul etmeme ihtimallerini dikkate almadigi gerekgesiyle
elestirilmistir (Romer ve Rosenthal, 1978: 28). Benzer diisiince yapisiyla, Miller ve Moe (1983:300) da
Niskanen’in politikacilarin sahip olduklar giiclin yadsinamayacak diizeyde oldugunu, kendi teorik diisiincesi
icerisinde yok saydigim biirokratlarin sahip olduklar1 giicii tek tarafli olarak kabul ettigi elestirisini
yapmuslardir. Bu itibarla, Niskanen’in 6ngérdiigii yasama organmin tamamiyla pasif diizeyde kalacagi
diistincesi elestirilmekte, zaman zaman (hatta ¢ogu zaman diyebiliriz) siyasilerin kamu hizmetlerinin
sunulmasi tercihlerinde dayatmaci diisiinceyle biirokratlarin yapmay1 planladiklarinin 6niine gectiklerini ve
hizmet programlarini kendilerinin belirlemeyi tercih edeceklerini varsaymak gerektigi belirtilmistir (Biiker,
2012: 41).

Tirkiye acisindan bakildiginda, gelisen ve genisleyen devlet idaresinin normal yapisi itibariyle
“biirokratizm” hastalikli bir goriiniim olarak kamuya ait tim kurum ve kuruluslarda yayginlagmis
durumdadir. Yapilan bir¢ok yoOnetimsel calismalara ve teknik donanimlarda gelisen yapilara ragmen,
kirtasiyesicilik ve biirokrasi, hizmet sunumunda ilgisiz durus, referanslar olmadiginda geciken hizmet
sunumu, beklentilere karsi vurdumduymazlik halkina hizmet etmekten bagka gayesi olmayan devlet yapisi
bakimindan olumsuzluklar1 ortaya ¢ikarmaktadir (ipek ve Sataf, 2013: 46).

Biirokrat davranisi anlayisina bakildiginda ise biirokrasinin genislemesi ve biirokratik islemlerin karmasik
boyutlara ulagsmasinin nedeni olarak kisilerin itibar diiskiinliigii ve kendi ¢ikarlarin1 gézetecek bigimde niifuz
ve otoritelerini artirmaya ¢alismalarinin etkilerinin biiyiik bir oranda oldugu goriilmektedir (Gokge ve Sahin,
2004: 12). Niskanen modelinde de belirtildigi {izere, biirokratlarin genel manada amaglari ayni yonde
ilerlemekte olup kurumlarin basinda bulunan biirokratlar genellikle: i) Parasal gelirlerini arttirmaya, ii)
Sohret ve itibarlarini yiikseltmeye, iii) Iktidar, genis atama yetkisi ve patronaj giiciinii arttirmaya, iv) Kendi
ofisi ile ilgili ihtiyaclari gidermek i¢in biirolarinin genisli§ini maksimize etmeye caligirlar. Bu agidan
bakildiginda Tiirkiye’de de biirokratlar, tiim diinyada oldugu gibi prestij ve giic gosterisi hevesiyle ¢aligma
ofislerinin veya yonettikleri dairelerin biiyiikliigiinii maksimize etmeye ¢alismaktadirlar (Bakirtas, 1999: 8).

5. YOLSUZLUK KAVRAMI

Yolsuzluk, sistematik olarak higbir zaman ¢6ziimlenememis tarihsel bir olgudur ve {izerinde ¢aligilmasi zor
bir konu olarak karsimiza ¢ikmakta olup maalesef bir¢cok devlet tarafindan kendi i¢ yasalarinda heniiz sug
olarak tanimlanmamistir. Buna neden olan husus belki de yolsuzluk olarak nitelendirilen iglemlerin
uluslararas1 terminolojide net bir sekilde kabul géren ortak taniminin olmamasindan kaynaklamaktadir
(Agca, 2013: 11). Ayrica siyasetgilerin ve yonetimde hakim gii¢ olan biirokratlarin ahlaki normlari ihlal edici
davranislarin i¢inde olmalarinin sorun teskil etmemesi 6nemli bir etkendir. Ancak hukuksuzluk igerisinde
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ortaya ¢ikan kural disilik, uygunsuz davranis veya kotii ve haksiz kazancin elde ediliyor olmasi yolsuzluk
sorununu meydana getiren etkenlerin basinda goriilmektedir (Demirer ve Yilmaz, 2009: 52).

Yolsuzluk olgusu, kendi icerisinde sosyolojik, ekonomik, siyasi, hukuki, psikolojik, idari vb. bir¢ok unsuru
barindiran temel sorunlardan biri olarak kabul edilmekte olup bir¢ok bilim adami tarafindan incelenmistir.
“Bu dogrultuda; Huntington (1970) yolsuzluklari Kkarsilastirmali siyaset bilimi (Comparative Policy)
cergevesinde incelemis ve modernlesme yaklasimini gelistirmis, Susan Rose-Ackerman (1978) yolsuzluklar
ekonomik yaklasim dogrultusunda incelemis, P. Mauro (1995) ve P. Bardhan (1997) yolsuzlukla ekonomik
gelisme arasindaki iliskileri incelemis, J. Nye (1970) ise yolsuzluklari siyasal gelisme (Political
development) kapsaminda ele almis, R. Klitgaard (1988) konuyu, yetkinin kotiiye kullanilmas: baglaminda
degerlendirmis, Wertheim (1970) ise konuya sosyolojik agidan bakmistir (Ata, 2009: 46)”.

Yolsuzlugun en basit ve yaygin tammmi “kamu giiciiniin 6zel ¢ikarlar igin kotiiye kullanilmasi” seklinde
yapilmakta olup Diinya Bankasi da bu tanimi kabul ederek kendi literatiiriinde kullanmaktadir. Bu
tanimlamadan anlagilacagi {izere, yolsuzluk olarak nitelendirilen eylem igin karsilikli taraflarin varligi ve
menfaate dayanan degis tokus iliskisinin oldugu kabul edilmektedir. Bu sekilde kamudan kaynaklanan giicii
elinde bulunduran kisilerin 6zel menfaat kazanim elde etmek adina karsi tarafa Ozellikli kazanimlar
sunmakta oldugu kabul edilir. Kamuda yonetim alaninda etkin olanlar tarafindan sahiplenilen bu &zel
menfaatler maddi igerikleri kapsayacagi gibi, etkinligini fazlalagtirma, siyasi olarak menfaat elde etme gibi
manevi alanlarda da goriilebilir (Agca, 2013:12).

Ancak unutmamak gerekir ki tanimlama nasil yapilirsa yapilsin yolsuzluk kendi biinyesinde her zaman
olumsuzluklar1 barindiran bir kavram olarak karsimiza g¢ikacaktir. Ciinkli en basit mantikla tanimlama
yapilsa dahi ahlaki olarak zafiyet durumunu, yozlagsmiglik ve bozulmusluk olgusunu ifade etmekte, dar
cergevede tanimlanacak gruplarda degil toplumun ve devletin her katmaninda kendini gésteren bir sorun
olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Berkman ve Jain yolsuzlugu siyasal ve yonetimsel olmak tizere iki genel baglik altinda incelemekte ve onlara
gore siyasetcilerin dahil oldugu yolsuzluk tiiriine “siyasal yolsuzluk”, biirokratlarin karistig1 yolsuzluk tiiriine
ise “yonetimsel yolsuzluk™ olarak nitelendirilmektedir (Yurdakul, 2013: 11). Bu ¢calismamizda, kamu sektorii
igerisinde yonetici kisminda yer alan biirokratlarin davraniglari esas alinarak ortaya c¢ikabilecegini
diisiindiigimiiz yolsuzluklarin yapisal ve iligkisel yoniinli inceleyecegimiz igin yolsuzluk agisindan su
tanimlar kabul edilebilir;

v Kamu gorevlilerinin yapilmamasi gereken iglemleri yapmalar1 ya da yapmalar1 gereken islemleri
cabuklastirmalar1 karsilig1 ¢ikar saglamalaridir (Culpan, 1980: 34).

v Kamu otoritesini temsil eden bir bireyin kisisel servet ve refahini artirmak i¢in kamu kaynaklarini
kétiiye kullanma ¢abasidir (Aktan, 2014: 61)

v" Belirli isleri yapmakla gorevli giic sahibinin parasal veya ayni 6diiller nedeniyle hukukun
emrettigini yapmayip, o6dilii kendisine verene iyilik yaparak kamu c¢ikarmni tahrip etmesidir
(Friedrich,1989: 17).

v' Kamu sektorii i¢inde yer alanlarin (politikact veya kamu gorevlisi) uygunsuz ve kanunsuz bir
sekilde, kendilerine duyulan giivenin aksine, kamu giiciiniin kétiiye kullanimi yoluyla kendilerini
zenginlestirmeleridir (Agca, 2013: 13).

v Kamu gorevlileri tarafindan kamu miilkiyetinin kisisel ¢ikar i¢in satilmasidir (Yurdakul, 2013:5)

v Resmi yetkinin kamu ¢ikar1 haricinde kullanilmasi ya da kamu goérevinin kisisel fayda elde etmek
i¢in kotiiye kullanilmasidir (Shah, 2006: 23).

Yonetimin kendi isleyisi igerisinde ortaya ¢ikan biirokrat davranist beraberinde olusan yolsuzluk, yapilmasi
gerekli olan iglerin yapilmamasi ya da daha hizli bir sonu¢ alinacagi belirtilerek islem yiiriitiilmesi,
yapilmamasi gerekli olan islemlerin ise yapilmasi sonrasinda menfaat saglanmasidir. Mevcut hukuk kurallar
cercevesinde en bilindik anlamda riisvet olusumu ve bu davranis benzeri zimmete para gegirilmesi, gérevin
kotiiye kullanilmasi, irtikap ahlaki olmayan davraniglar biitiiniidiir. Bu davranislarin hepsi yolsuzluk kavrami
igerisinde degerlendirilmekte yasal olmayan yollarla kigisel menfaat temini saglayan gayri ahlaki durumlar
olarak kabul edilmektedir (Yurdakul, 2013: 35). Bu nitelendirmeden hareketle yolsuzluk kavramini, kamuya
ait hizmetleri vatandasa sunan kisi ya da gruplarin, 6zel maddi menfaatler saglamak ya da statiilerine bagl
kazanimlarmi fazlalastirmak icin gorevleriyle alakali normal davranislarini saglayacaklar1 6zel gikarlar
dogrultusunda saptirmalaridir.
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6. BUROKRAT DAVRANISLARI VE YOLSUZLUK ILiSKiSi

Demokratik yapilanmalarda biit¢e tizerindeki temel kararlari siyasetciler vermesine karsilik, alinan bu
kararlarin ayritilandirilmasi ve uygulanmasi biirokratlar tarafindan yiiriitilmektedir. Yani biirokratin yeri,
topluma sunulacak hizmetler kapsaminda siyasi iktidarin aldigi politika kararlarinin uygulanmaya
konmasidir. Biirokratlarin siyasal karar alma siireclerinde nihai amac1 ise biitce maksimizasyonudur. Ciinkii
biirokratlar, siyasal iktidar tarafindan tahsis edilen biitgeden pay alirlar. Dolayisiyla biitce maksimizasyonu
kendileri icin {icret artis1, daha cok sayginlik, daha rahat bir ¢alisma ortami demektir (Dileyici ve Ozkivrak,
2010: 18).

Yolsuzluk durumunda ¢ift tarafli kazanim ortaya ¢ikmakta, kazanim saglayanlardan birisinin kamu giiciinii
temsil eden politikact veya kamu gorevlileri oldugu kabulii sonrasinda yolsuzluk firsatlarinin devletin
ekonomik faaliyetlere miidahale etmesiyle ortaya ¢iktigi kabul edilmektedir (Yurdakul, 2013: 28). Ozellikle
de kurumsallagma siirecinde ve geriden gelen gelismekte olan iilkelerde goriilen siyaset ve biirokrasinin i¢
iceligi nedeniyle siyasi iktidar, gerek biirokratik kadrolarin olusturulmasi siirecine ve gerekse bunlarin
kararlarina yogun bir bicimde miidahil olmakta, ¢ogunlukla kamu kaynak ve imkanlari, parti ¢ikarlarinin
stirdiiriilmesi ve artirilmasi i¢in kullanilmaktadir (Demirer ve Yilmaz, 2009: 55).

Rasyonel kurallarla iglemesi 6ngoriilen biirokratik orgiitler gercek hayatta kendilerinden beklenenler disinda
zaman zaman farkli yaklagim tarzi benimseyebilmektedirler. Agik¢a ifade etmek gerekirse, biirokratik
oOrgiitler yasal-rasyonel diizenlemelerin ulasmak istedigi hedeflerden kolayca sapabilirler. Esasen
biirokratiklesme nedenlerinden biri olan karmasik yapi icerisinde biirokrasiler islemeyen ve ihtiyaglar
kargilanamayan yonlere her zaman sahiptirler ve bu 06zellik onlarmm ahlakdisi sonuglar olusturmasina
kolaylikla sebep olabilmektedir (Tataroglu, 2005: 2). Yolsuzluk ve ahlakdisi islemlerle kendi gikarlar
ugruna ortaya cikabilecek biirokrat davraniglarinin bu yaklasim tarziyla meydana geldigi ifade edilebilir.
Aslinda zincirleme bir reaksiyon iliskisi i¢erisinde kendisini yeniden iireten biirokratik karar alma siirecini
tahrip eden en onemli etken, yolsuzluklardir. Biirokrasinin yukarida bahsi gegen tiim temel bilegenleri
arasindaki isleyis dengesini bozan yolsuzluk, biirokratik igleyisin kalitesini de diisiirmekte ve bu durum
yolsuzluk diizeyinin artigina neden olmaktadir (Demirer ve Yilmaz, 2009: 55).

Kamu Tercihi Teorisyenlerine gore siyasi giidiimiin ortaya ¢ikardig biirokrat davranisi sonrasi ortaya ¢ikan
yolsuzluklar kamusal basarisizligin nedeni ve sonucu olarak goriilmektedir. Birlesmis Milletler (BM)
Ekonomik ve Sosyal Isler Dairesi tarafindan 1999 yilinda yayimlanan bir raporda, kamusal basarisizliklar
olarak (i) devletin smirl rasyonalitesi, (ii) “vekil”lerden (biirokratlar) kaynaklanan sorunlar, (iii) devletin
yetkiyi kotiiye kullanma ve yolsuzluk baglaminda rant kollama sorunlari, (iv) biirokratlara niifuz etme tarzi,
(v) cikar gruplarinin diizenleyici devlet otoriteleri ve biirokratlar iizerinde etkili olma gabalar1 olarak
gosterilmektedir (Yurdakul, 2013: 35).

Niskanen tarafindan ortaya atilan diisiince yapisinda, kendi ofisi ile ilgili ihtiyaclari gidermek igin
biirolarinin genisligini maksimize etmeye calisan biirokratlar ile hizmetlerin sunuldugu insanlar arasinda,
hizmet sunum alanlar1 imkanlarmin genigletilmesi hususunda gizli veya agik bir igbirliginin varligi kamunun
yapacagl harcamalarin artis gostermesinde onemli diger bir etkendir. Biirolarin yaptigi islerin masrafli ve
uzun oldugunu goren vatandaslar bu aksama ve gecikme nedeni olarak yetersiz kadrolari, elverissiz fiziki
alanlar1 ve teknik imkanlarin darlig1 gibi faktorleri goriirler. Cilinkii sikdyet ettikleri biirokratlar, savunma
mekanizmasi olarak siirekli yetersiz imkanlar ve olanaksizliklar ardina siginarak savunma yaparlar. Kamu
kurumlarinin hizmetlerinden yararlanan baski gruplari, biirokratlarin c¢aligma alanlarinin genis bir alana
yayilmasi ig¢in siyasi otorite iizerine baski uygulamaya baglar ve netice itibariyle, biironun sundugu
hizmetleri talep edenler ile bu mal ve hizmetleri hiikiimet adina arz edenler birleserek ve biironun hizmet
iiretim kapasitesini olmas1 gerekenin iizerine ¢ikarirlar (Bakirtas, 1999: 10).

Biirokratlar da kendilerine verilen gorevleri diigiik maliyetlerle iirettikleri konusunda siyasileri inandirarak ve
baski unsurlarindan faydalanmak suretiyle biitceleme siirecinde en biiyiik parasal kaynagi elde etmek ve
kurumsal biitcelerini biiylitmek igin karsilikli olarak taktikler gelistirirler. Biirokratlarca genel inanis,
biitgelerinin tamamini harcamayan bir biirokratin takip eden yilda 6deneginin kisilacagi ve ellerindeki
imkanlarin daralacag: yoniinde oldugundan, biirokrat davranisi olarak meclisin verdigi édenekleri mali yilin
son aylarinda tiiketme c¢abasinda olurlar. Bu diisiinceyle hareket eden biirokratlar bu davranis adina ii¢ taktik
kullanirlar; i) Verilen fonksiyonun yerine getirilmesinde ihtiya¢ duyulandan daha ¢ok &denek isterler, ii)
Verilen hizmet diizeyinde elde edilen fayday1 abartirlar, iii) Varsayimlarim sisirerek tahminlerinin toplamin
arttirirlar. Boylece istedikleri biitge rakamlarina ulagsarak harcamalarin ihtiyaglar disinda kullanilmasina
neden olup aslinda yolsuzluklarin ortaya ¢ikisina sebebiyet verirler (Bakirtas, 1999: 11).
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Kamunun sundugu mal ve hizmetlerin iiretimi noktasinda olusan yolsuzluklar i¢in hassas olunmasi gereken
bir husus da devleti idare edenlerin yapmay1 diisiindiigii harcamalardir. Siyasetin ¢alisma alani kamusal
politikalarin planlanmasi ve ortaya konmasi oldugu i¢in tasarlanmis olan politikalarin uygulama ve yiiriitiimii
konusunda politikacilar, uzmanlagsmis kadrolarin yani biirokratlarin bilgilerine ihtiya¢ duyarlar. Devletin
idaresinde bilginin kullanilmas: gii¢liigii nedeniyle Bakanlar, nelerin yapilmasi nelerin yapilmamas1 gerektigi
konularinda calismis olduklar1 biirokratlardan yardim isterler. Bu dogrultuda, ozellikle iist diizey
biirokratlarin iglerindeki uzmanliklar ve teknik bilgilere sahip oluslar1 kendileri agisindan bir giic kaynagi
olarak belirir (Izci ve Bozdogan, 2016: 37). Ancak iist diizey biirokratlarin, yonetimi elinde bulundurmak
anlaminda karar alict konumda olduklar1 yatirim projelerinde yolsuzluk olusumlari nedeniyle tahribat
dogrucu yanlslar yaptiklar goriilmektedir. Ayrica yiiksek getirili ve masrafli projelerin ihale komisyonlarina
¢ogu zaman baski gruplarinin niifuz ettigi bilinmektedir. Bu durum harcamalarin iiretkenlik 6zelliklerini
azaltmakta, maliyet-fayda analizi gibi rasyonel yatirim sec¢imi kriterlerine uymadan birtakim projelerin
kabuliine neden olabilmektedir (Yurdakul, 2013: 37).

Ornegin kamu yatirim projeleri iizerinden politik kazang saglama pesinde olanlarm projenin yapim
detaylarini kendi ¢ikarlar1 dogrultusunda degistirmesi, projelerin belli secim bolgelerine yonlendirilmesi, bu
amacla lobiler olusturulmasi biirokratik yolsuzluk olarak kabul edilebilecegi gibi, baz1 mal ve hizmetlerin
satin alimi ile ilgili harcamalar da biirokratik yolsuzluklarin ortaya ¢iktig1 bagka bir alandir. Ayrica g¢esitli
yardim ya da dogal kaynaklarin satig gelirlerinin seffaf olmayan hesaplarda tutulmasi ve kismen amaci
disinda kullanilmasi, kamu arazilerinin serbestce ve kamu yararina olmayan bir bigimde izinsiz
kullandirilmas1 ve kamuya ait mallarin ya da bu mallara ait kullanim haklarinin satilmasi ya da kiralanmasina
iliskin kararlar, en ¢ok rastlanan biirokratik yolsuzluk g¢esitlerinden kabul edilir. Kamu yarar1 ilkesinin
oncelikler sirasinin en {iistiinde olmadig1 bu ortamin iiretecegi biirokrat kararlari bir yolsuzluk iirlinii olarak
kabul goriir (Demirer ve Yilmaz, 2009: 55).

Devlet idaresinin iktisadi hayatin igerisinde gerektiginden fazla yer aldigi durumlarda gerekli olan bilgi ve
kaynaklarin toplanmasi, politika kararlarinin olusturulmast ve uygulanmasi biirokratlar tarafindan
gerceklestirilmektedir. Ancak biirokratlarin sahip olduklar1 bilgi, tecriibe ve yetkilerini ¢cogu zaman kendi
menfaatleri ugruna kullanmalar ise kararlar {izerindeki denetimleri giiglestirmektedir. Bu kapsamdaki bilgi
asimetrisi ve uzmanlhigr gerektiren islemler, biirokratlarin yetkilerini kotiiye kullanmalarina yol agabilmekte
ve biirokratlar vasitasiyla gerceklestirilen iktisadi miidahaleler, yolsuzluk ortamlarinin daha fazla olmasina
neden olmakta ve iktisadi kaynak dagiliminda etkinsizligi meydana getirmektedir (Agca, 2013: 63).

Niskanen, “Biirokrasi ve Temsili Hikiimet” isimli ¢aligmasinda, kamuda yer alan biirokratlarin siyasetgiler
gibi kendi calisma alanlari faaliyetlerinin genislemesi ile ilgilendiklerini ve bu dogrultuda sayginlik ve niifuz
artis1 saglamak icin kendi ¢alisma alanlarinda yer alan personel sayilarini ve beraber calistig1 personellerinin
licret seviyelerini artirma egiliminde oldugunu savunmustur. Niskanen, Max Weber'in biirokrasi teorilerine
tam manasiyla katilmamakta, biirokratlarin kigisel motivasyonlar1 hesaba katilmasa dahi, bilgilerinin
sinirliligi ve menfaat gatigmasi i¢inde bulunmalar1 nedeniyle yalniz kamu menfaati i¢in hizmet etmesinin
olanaksizligina inanmaktadir. Ona goére bir kamu hizmetinin basarili bir maliyet-fayda analizi de
yapilamayacaktir. Clinkii kamu c¢aligma ofislerinde en diisiik maliyet fonksiyonunun bilinmesi veya
gosterilmesi noktasinda bir belirte¢ bulunmamaktadir. Cullis ve Jones, biirokratlarin fayda fonksiyonlarim
Niskanen'le ayn1 diisiinceyle ifade ederek, biirokrat davranisi ana felsefesinin "4P" unsurlarini ("Power"- giig,
"Prestige"- prestij, "Payment"- 6deme ve "Promotion"- terfi) barindirdigina inanmaktadir (Yurdakul, 2013:
54).

7. YONETIMDE SEFFAFLIK VE DEGISEN TURKIYE GERCEGI

Osmanli Imparatorlugu’nun yikilmasiyla ortaya cikan Tiirkiye Cumhuriyeti devleti, geleneksel yapis1 ve
yonetim anlayisindaki kurumlar1 itibariyle eskinin devami birgok nitelige sahiptir. Osmanli imparatorlugu
cok giliclii yonetim yapist sayesinde biirokrasiyi hep kati kurallartyla uygulamistir. Osmanl
Imparatorlugu’nun yikilmasindan sonra ise Cumhuriyet rejimine gecis sadece siyasi siireclerde yasanmus,
kurumlarin bircogunun geleneksel yapilart temel taslari itibariyle korunmus ve kurum olarak ¢alismalarina
devam etmislerdir.

Tirkiye Cumhuriyeti yonetim sistemi igerisindeki kamu biirokrasisinde isleyis ve yapisal diizen agisindan
gizlilik esas1 temelde hep kullanilmis ve resmi sir anlayisi hep korunmustur. Diger bir anlatimla genel kural
olarak resmi sir ve gizlilik kabul edilmis, bu kralin istisnasi olarak seffafligin uygulandig1 goriilmiistiir.
Gizlilik anlayisinin sebepleri olarak politik yonetimin niteligi, devlet sirlarma dayali giivenlik esaslar1 ve
diplomasi kiiltiir{i, kigisel hayatin giivence altina alinmasi, gii¢ sahibi olma egilimi, tarafsiz ve etkin bir

Social Sciences Studies Journal (SSSJournal) sssjournal.info@gmail.com

4036



mailto:sssjournal.info@gmail.com

Social Sciences Studies Journal (SSSJournal) 2018 pp:4027-4041

yoOnetim saglama diislincesi, yonetimdeki kotli uygulamalar, devlet memurlarinin kendilerini denetimden
styirma diisiincelerini saymak miimkiindiir. Hukuk devleti yapisinin var edilmesi anlaminda devlet giivenligi,
kisilik haklarmin korunmasi, diplomasi, kamusal yarar gibi nedenlerle gizlilik diisiincesinin olmasi normal
sayilabilir. Fakat bu tarz sebeplerin disinda sayilabilecek haller ve nedenler kamu yonetiminde seffaflik
ilkesine aykirt bir durum olusturacaktir. Bu anlamda teorik cergevesinden bakildiginda tartisilmas: gerekli
hususlardan birisinin de gizlilik esasinda nelerin baz alinmasi gerektigine, ilgili kurum idarecilerinin karar
verebilecek konumda olmasidir. Boylece aliman kararlar nedeniyle olusan usulsiizliiklerin gizlenmesine
ortam hazirlanmakta, s6z konusu durumdan olumsuz etkilenen insanlar1 da biirokrasi karsisinda gii¢siiz ve
savunmasiz hale getirebilmektedir (Gokge ve Sahin, 2004: 13).

Osmanli geleneklerinden gelen kaliplagmis biirokratik yapmin Tiirkiye’de algilamasi, biirokrasinin giin
gectikece giliclendigi ve yonetimin artik onu kontrol edemez hale geldigi yoniindedir. Biirokratik oligarsinin
sahip oldugu giic, Tirkiye’de yasanan yonetimdeki degisim siireclerinde gbéz ardi edilmediginden
biirokrasinin hantal yapisi, isleyisin verimsizligi ve islerin masrafli bir sekilde yapilmasi kamu ydnetiminde
degisim beklentisini beraberinde getirmektedir (Heper, 2003: 39).

Tiirkiye’de biirokratik oligarsi tanimlamasiyla dile getirilen sikintinin kaynaginda siyasi gii¢ ile biirokratik
uzmanlarin giicii arasindaki ¢atigmalarla birlikte takdir yetkisinin kisithiligi, kurallarin katiligi, karar alma
yetkilerinin iist kesimde birikmesi, insanlarin kendilerini yenileyememesi kisaca verimsiz ¢alisma sistemi yer
almaktadir. Kamu Tercihi Teorisi, Tiirkiye’de bahsedilen tiim bu sorunlara yaptigi analizler ile cevap
bulmaya calismakta ve meydana getirilen politik yozlasmislik, menfaat pesinde kosma, yolsuzluklar,
secmenlerin beklentilerinin karsilanmasi, kaynak kullaniminda etkinligin saglanmasi, baski gruplarindaki
olumsuzluk doguran faaliyetlerin giderilmesi ve adam kayirmaciligimin(nepotizm) engellenmesi gibi
hususlarda ¢o6ziim yollart ortaya koymakta ve bu sikintilarin giderilmesi ic¢in alternatif g¢oziimler
onermektedir (Akgagiindiiz, 2010: 34).

Sistemsel degisim talepleri biirokratik oligarsi tarafindan siirekli engellemeler ile karsilandigindan
Tiirkiye’de biirokrasi olgusunun degisimine yonelik cabalar hep sonugsuz kalmistir. Ulke ydnetimine talip
olan siyasi iktidarlar kendi ¢alisma metotlarin1 uygulayabilmek i¢in rahat calisabilecekleri biirokratlar
se¢mek isterler yahut onlar1 kendi tercihleri konusunda biirokratlarini ikna etmeye calisirlardi. Bu durum da
cogu zaman kararlarin alimmasini geciktirir yahut istenilen sonuglara ulasmay1 engellerdi. Ciinkii Tiirkiye’de
kamunun yonetim anlaminda giiciiniin zayiflamasi biirokrasinin ¢alisma alaninin daralmasi ve zayiflamasi
anlamina geldiginden, biirokratlar degisimi istemeyerek kendi menfaatlerinin devamliligini arzularlar. Bu
yiizden de toplumun menfaatine olsa bile kisisel ¢ikarlarina yarar1 olmayacak hususlarda lobicilik yapmay1
g0ze alarak kendi menfaatlerine gore karar alinmasi i¢in ¢aba gosterirler (Ak¢agiindiiz, 2010: 33).

Kamusal yonetim anlayisinin kaliplagmis 6zellik yapisi, idari uygulama igerisinde gizli olunmasi, belge ve
bilgilerin paylasiminda isteksiz olunmasi hep gozlemlenir. Max Weber de, biirokratik yagsam egiliminin bu
diisiince yoniinii kesfetmis ve biirokratik yagamlarin tamaminda, bilgilerin ve hedeflenenlerin gizli tutularak,
meslegin i¢inden yetismis olan kimselerin kendi istlinliiklerini arttirmay1 amagladigini agiklamigtir. Ona
gore biirokratik yonetim daima “gizli oturumlar” yonetim anlayisinda olma egilimi tagidigini, ¢aligmalari
hususunda bilgi ve eylemleri elestiriye acik durumlardan sakinarak arka planda tutma egiliminde oldugunu
belirtmistir (Stirekli, 2013: 12).

Kamu harcamalar ve biitge 6denekleri hususunda biirokratlarin ¢alismalar1 fayda, gii¢ ve statii, ek ticret,
prestij(sayginlik), ¢alisan personel sayisi ve diger licretler kapsaminda bir¢ok unsuru barindirir. Tiirkiye’de
de harcama yapma giiclinii elinde bulundurmak adina biitge {izerinde yogunlasan biirokratlar ellerindeki
prestij ve giiclin kaybolmamasi adina en kotii ihtimalle kendileri i¢in ayrilan ddenegi elde tutma g¢abasi
icerisinde olurlar (Bakirtas, 1999: 13). Odenek taleplerinde bulunurken de ¢ogunlukla ihtiya¢ duyulan
miktarin {izerinde d6denek talep ederler. Ciinkii talep karsilanirken kisint1 yapilacag diisiincesi her zaman 6n
plandadir. Bu baglamda biirokratlar, biitge 6denekleri konusunda seffaf davranmalarinin, kendi ihtiyaglarimin
karsilanmamasi sonucuna neden olacagini diisiiniirler.

Ancak kamuya ait kaynaklarin etkili ve verimlilik esasina dayali olarak kullanilmasiyla toplumsal talepleri
daha hizli ve kaliteli karsilayabilen kamu hizmetleri iiretebilme ihtiyaci, pek ¢ok iilkenin kamu ydnetim
sistemlerinde yakin zamana kadar kullanilagelen geleneksel idare diisiincesini yeni bir anlayis igerisine
sokarak reformlar yapmaya yonlendirmistir. Yonetimde degisimleri kapsayan yeni anlayis, geleneksel
sorumluluk araglarmin kamunun ydnetiminde yetersiz goriilmesiyle birlikte seffaflik, hesap verebilirlik,
vatandas memnuniyeti ve yonetisim(birlikte yonetme) gibi kavramlar1 esas almak suretiyle farkli bir bakis
acist ortaya koymaya baglamistir (TBMM, 2012: 3). Bu nedenle Tiirkiye’de iilke yOnetiminde sistemsel
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degisim artik vazgegilmez hale gelmistir. Bu durum bazilar agisindan devlet yapisi anlaminda olumsuzluk
olarak goriilse de yonetimsel olarak kararlarin hizli alinmasi ve isleyisin farkli hale getirilmesi acgisindan
esasli bir degisimi mecbur kilmistir.

Degisen yonetim anlayisi olarak artik Tiirkiye’de devletlerin siyasi, ekonomik ve sosyal kapsamli olarak
almis olduklar1 kararlarin anlagilir, giivenilir, zamaninda ve nitelikli bir sekilde ulagilmasina imkan taninmasi
ile yonetimde seffaflik olusturulmasi saglanmaya calisiimaktadir. Seffaflik beklentisinin altinda yatan neden,
politik ve biirokratik makamlarin hesap verebilirligini saglamaktir. Bu nedenle aliman kararlarda seffaf
olunmasi, kamuoyunun izlenen politikalar ve koyulacak kurallar hakkinda bilgilendirilmesini saglayacak ve
yonetimlerin bu politikalara uygun davranmalar i¢in otomatik bir gzetim mekanizmasi olusturacaktir. Bu
durum ortaya ¢ikmasit muhtemel yolsuzluklar azaltarak ve katilimin arttirilmasini da gergeklestireceginden
alinan kararlarin mesrulugu saglanacaktir (Kuzey, 2003: 1-2).

Biirokratlar yalnizca kamu yonetimi siirecinde beraberinde olduklar1 siyasi aktorlere degil hizmet sunumunu
yaptigi halka da dogrudan hesap verebilmeli, yonetimde etkin ve verimli olabilmek adina seffaflik gibi yeni
yonetimi anlayisinda hakim olan esaslarin yapisal degisimler gostergeleri olarak goriiliir hale gelmesi
beklenmektedir (Biiker, 2012: 50). Bu degisim sayesinde yonetim anlayisinda da degisiklik meydana gelmis
olacak ve yoneten ile yonetilenden ziyade birlikte yonetmek anlaminda “iyi yonetisim” tanimlamasi1 ortaya
¢ikmustir. Diinya Bankasi tanimindan hareketle; “Iyi yonetisim, seffaf ve tahmin edilebilir bir karar alma
siirecinin; profesyonel bir biirokratik yonetimin, karar ve islemlerinden sorumlu bir hiikiimetin ve kamusal
siirece aktif bir sekilde dahil olan sivil toplum ve hukukun istiinliigiiniin gegerli oldugu bir sistemi ifade
eder” (Agca, 2013: 98).

Tirkiye’de degisen biirokratik sistemle olusturulmak istenen, kurumsal yapimin akilcit amaglarla koordine
edilecek saglam bir yonetimsel 6rgiit yapisinda olusturulmasi, yoneticilerin kendi ¢alisma alanlarinda uzman
hale gelmeleri, kisisel hirs ve arzulardan siyrilmig nesnel bir idari yapinin kurulmasi, yoneticilik yapmasi
istenen kisilerin yetenek, bilgi, beceri ve tecriibeleri dogrultusunda gorevlerine atanmalar1 gibi kurallar
icerdiginden, biirokratik yap1 acisindan ideal ve bilimsel bir yniiniin var oldugu kabul edilmektedir (Ozer ve
Ozmen, 2017: 19). Bu nedenle getirilmek istenen sistem degisikligi ile isinin ehli insanlar biirokrat olarak
islerin basinda olacak, siyasi konjonktiir degisiklikleri ile birlikte yonetimdeki gorevlerini birakacaklardir.
Boylece biirokratlarin, kendi davranis kaliplarindan siyrilmalari saglanacak ve karar alma mekanizmalar
daha etkin bir iglerlik kazanacaktir.

8. DEGERLENDIRME VE SONUC

Biirokratik yap1 igerisinde teknolojik, ekonomik ve sosyal gelismelere gore degisen yapilara ragmen
biirokrasinin yok olmadig1 gibi daha da biiyiiyiip gelistigi goriilmektedir. Bu nedenle ¢ogu teorisyenlerin ileri
siirdiigli gibi biirokrasinin yok olmasi miimkiin goriilmemekte ve herkes biirokratik yonetime muhtac
goziikmektedir. Bu baglamda teorisyenlere gore biirokrasiyi tamamiyla ortadan kaldirici ¢alismalar yerine,
biirokrasinin daha rasyonel islevler gormesini saglayacak calismalar {izerinde durulmasi daha olumlu bir
anlayis olacaktir.

Tirkiye’nin, mirasini aldigi Osmanli Devleti’nin son doneminin de dikkate alinmasi durumunda, kdklesmis
bir parlamenter yonetim sistemi tecriibesine sahip oldugu goriilebilecektir. Ancak Cumhuriyet tarihi boyunca
Ozellikle kamunun idaresi alaninda goriilen sorunlar ve politik siire¢ ile biirokrasi arasinda yasanan
gerginliklerden hareketle yonetimsel anlamda sistemin degistirilmesi gerektigi siklikla tartisilir hale
gelmistir.

Yonetimde seffaflik ve hesap verebilirlik, kamuyu sevk ve idare eden kurum ve kuruluslara giivenilmesi ile
ekonomik istikrarin saglanmasi ve siirdiiriilebilmesini gergeklestiren hususlar olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Ayrica bu hususlar alinan siyasi kararlarin kalitesinin gelistirilmesi, kamuoyunun devletin faaliyetleri ile
ilgili olarak degerlendirme yapabilmesi ve kamu yonetiminde etkinligin saglanmasi agisindan 6nemlidir.

Demokratik yonetim anlayisi, katilimciligin arttirildign ve daha 6zgiir bir diisiince yapisi iginde seffaf ve
hesap verilebilir ilkeler dogrultusundaki bir yapiyr gerektirir. Demokratiklesmenin bu iki temel ilkeyle
kurumsallastigini kabul edersek, yolsuzlugun bir sorun oldugunu ve yolsuzlukla asil miicadelenin bu siire¢
icerisinde basladigini gorebiliriz. Bu nedenle, biirokratlarin yetki ve sorumluluklarinin birbirleriyle paralellik
arz edecek sekilde agik ve net olarak belirlenmesi gereklidir. Bu durum yonetimin yapisal olarak daha
saydam bir gorinim almasini saglayacak ve uygunsuz hareket edilmesini engelleyecek bir denetim
mekanizmasi olusturacaktir.
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Degisen kamu yo6netimini ifade eden yonetisim anlayis1 ¢er¢evesinde ve Kamu tercihi okulunun "kamusal
basarisizlik" iizerine yaptigi calismalar baglaminda oncelikle biirokratlarin gerek siyasilere gerekse de halka
kars1 daha sorumlu ve hesap verebilir hale gelmesi gozetilerek biirokrat davranis modelleri yeniden ele
alinmalidir. Bu kapsamda, gozetleyici sivil kurullarin, diizenleyici ve denetleyici bagimsiz yapilarin,
uluslararast kuruluslarin gézetim ve denetim unsurlarinin biirokrat davranislarint = sekillendirmesi
arastirilmalidir.

Ilke olarak, idari memurlarim {iretim ya da ydnetim araclarinin sahipliginden tiimiiyle soyutlanmis olmasi
gerekir. Benzer sekilde hicbir goérev yeri onu dolduran kiginin mal degildir. Bu memurlara, kullanmalar igin
yetkiler mal ya da para olarak saglanir; memur da bunlarin kullanihisinin hesabini vermekle yiikiimlidiir.
Biirokratin tarafsiz davranmasi, kendi kanaatlerinin ve egilimlerinin {stesinden gelmesi, kendi siyasi
goriigleriyle uyusmayan gorev ve talimatlar yerine getirmesi, diirlist ve rasyonel davranmasi, kendisi
acisindan 6viing ve gurur kaynagidir.

Kaliteli bir biirokratin ahlaki 6zellikleri olarak; - amir ve memur olmanin gereklerinin yerine getirilmesi, -
bir ¢alisma grubu igerisinde birlik duygusuna sahip olunmasi, - yapilacak islemlere ve kurumsal amaglara
sadakat, - kendi sahsi menfaatinden fedakarlik edilmesi, -verilen gorevin nefret, 6fke ve sevgi gibi kisisel
duygulardan arinmis olarak yerine getirilmesi - yapilan talimatlar1 yerine getirirken kendi vicdani degerlerini
bastirmasi, sayilabilir. Bu 6zellikler, biirokratik orgiitsel niteliklerden kaynaklanir ve bireylerin kurumlariyla
uyumlu olabilmek amaciyla 6grenmesi gereken 6zelliklerdir.

Alinmasi diisliniilen tedbirlerin etkin olmasi bakimindan “yasal kazanilmig hak” tartismaya acilmistir ve
Tirkiye’de artik bu husus degistirilmek istenmektedir. Bu agidan bakildiginda gérevini birakan biirokratin es
yapida bir goreve getirilmek zorunda olunmasindan vazgecilerek, kisinin ge¢mis c¢aligmalarindaki
verimliligine gore belirlenen ve gerekmesi durumunda da daha diisiik diizeyde bir géreve getirilmesi artik
saglanacaktir. Kisacasi, kamu kurumlarinda personellere taninmis olan asir1 ig giivencesi, 0zel sektorde
oldugu gibi bir uygulama yapisina cevrilerek degistirilmek istenmekte ve personelin ¢aligtigi kurumlarda
kalabilmek ve basarili olabilmek adina kendilerini siirekli yenilemelerinin gerektigi bir anlayis hakim
kilinmaya caligilmaktadir.

Tirkiye’de yoOnetim anlayist igerisinde tutucu davranig yapisinin olmasinin énemli bir nedeni, personel
idaresindeki terfi mekanizmasinin basarili olmaktan daha ¢ok yas ve kidem esasina dayali olmasindandir.
Kidemli olmanin esasi, iist diizeylerde ¢alisacak olan personellerin daha yash kisilerden olusmasina ortam
hazirlamakta ve bu calisma yapisinin tutucu egilimler gostermesi dogal kabul edilmektedir. idari yapinin
daha iyi hale getirilmesi, biirokratik islemlerin basit olmasi ve mevzuattan kaynaklanan aksakliklarin
giderilmesi i¢in biirokratlar1 secerken bilgili, becerili, iletisim kabiliyetlerinin olup olmadigina bakilmali ve
egitim seviyeleri 6n plana c¢ikarilarak daha ding, dinamik ve geng kisilerin tercih edilmesinin gerekliligi
savunulmalidir.

Diinya Bankasi tarafindan hazirlanan bir raporda, diinyada her y1l kamunun yapmis oldugu ihaleler nedeniyle
5 milyar dolardan fazla bir tutari politikact veya biirokratlarin kigisel hesaplaria yattigi belirtilmektedir.
Diinya Bankasinin bagka bir raporunda ise kamu ihaleleri yapilirken % 15 oraninda bagis, komisyon vb.
isimler altinda ilgili kisilere 6demeler yapildigi hususu yer almaktadir (Agca, 2013: 70). Kanunlarda ve
denetimlerde var olan eksiklik, hukuki ve yonetimsel gergevede ele alinmasi gereken bir konuyken; kotii
niyetli insan figiirii sosyolojik, iktisadi ve ahlaki hususlar1 kapsayan bir durumdur. Dikkat edilmesi gereken
gergeklik, kanunlarda yahut idari denetim sisteminde eksiklikleri ortaya c¢ikaran da hukuksuz isleri
gerceklestirenler de insanlar oldugudur. Yani insanin var oldugu her toplumda yasaya uygun olmayan,
suiistimal edilen yoOnetimsel islerle karsilasilmasi miimkiindiir. Bu nedenle esas amaglanmasi gereken,
toplumda kotii niyetli insanlarin varliina ragmen yolsuzluk olarak nitelenen biirokrat davranislarinin
goriilme olasiliklarini en diisiik seviyelere ¢ekebilmektir.
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