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OZET

Eskiden ¢ok daha az ilgi ¢eken bankacilik sektorii 2008 yilinda yasanan kriz ile birlikte popiiler bir arastirma alani haline
gelmistir. Finansal kriz ile birlikte yasanan yikict etki bir {ilke ile sinirli kalmamis ve tiim diinya ekonomisini etkisi altina
almigtir. Finansal kuruluslarin bor¢ verme standartlarin1 disiirmesi ile takipteki krediler artmustir. Takipteki kredilerdeki
artis firma iflaslarina ve bankalarda likidite problemlerine neden olmustur. Hissedarlarin servetini maksimum seviyeye
¢ikarmak finansal kuruluglarin birincil gorevidir. Bu gorevi itfa ederken finansal kuruluslar cesitli riskler almaktadirlar.
Bankacilik sektoriinde alinan riskler ekonomiyi direk etkilemektedir. Bdylece alinacak riskler sadece hissedarlarin degil aym
zamanda tiim ekonominin problemidir. Ekonominin yapist itibari ile KKTC’de bankalarin sagladigi kredilerden kiigiik
6lgekli isletmeler yararlanmaktadir. KKTC bankalar risk yonetimi stratejilerini kullanmalarina ragmen, takipteki kredilerde
artiglar gozlenmektedir. Calismada KKTC’de hizmet veren 17 bankanin karliligini belirleyen faktdrler panel veri analizi
yontemi ile arastirilmigtir. Calismanin bulgularina gore takipteki krediler KKTC’deki bankalarin karliligim1 negatif olarak
etkilemektedir. Ayrica banka biiyiikliigiiniin karliliga pozitif etkide bulundugu goriilmiistiir. KKTC’de biiyiik bankalar 6l¢ek
ekonomisinden kaynaklanan avantajlarini kullanip daha fazla kar elde edebilmektedirler.

Anahtar Kelimeler: Takipteki Krediler, Banka Karlilig1, Banka Biiyiikligii

ABSTRACT

The banking sector, which used to be much less interesting, has become a popular research area with the crisis in 2008. The
devastating effect experienced with the financial crisis was not limited to one country and affected the entire world economy. Non-
performing loans increased as financial institutions lowered their lending standards. The increase in non-performing loans caused
firm bankruptcies and liquidity problems in banks. Maximizing the wealth of shareholders is the primary duty of financial
institutions. In performing this duty, financial institutions take various risks. Risks taken in the banking sector directly affect the
economy. Thus, the risks to be taken are not only the problems of the shareholders, but also the problem of the entire economy.
Due to the structure of the economy, small-scale enterprises use the loans provided by banks in the TRNC. Although TRNC banks
use risks management strategies, an increase is observed in non-performing loans. In the study, the factors determining the
profitability of 17 banks serving in the TRNC were investigated by panel data analysis method. According to the findings of the
study, non-performing loans negatively affect the profitability of banks in the TRNC. In addition, it has been observed that the size
of the bank has a positive effect on profitability. Large banks in the TRNC can use their advantages arising from economies of
scale and earn more profits.

Key Words: Non Performing Loans, Bank Profitability, Bank Size

1. GIRIS

Yapisindan dolayr Kuzey Kibris'ta bankacilik gelisimi Tiirkiye’deki bankacilik  sisteminden
kaynaklanmaktadir. Tiirkiye merkezli ve yerel Kibris Tiirk bankalarmin yani sira Garanti BBVA gibi
Kuzey Kibris'ta faaliyet gosteren uluslararasi bankalarin bagl subeleri de bulunmaktadir. Kuzey Kibris'taki
bankalarin ¢ogu 06zeldir ve birgok uluslararasi baglari vardir. KKTC Merkez Bankasi, para, kredi ve
kambiyo politikalarindan 6zerk bir sekilde sorumludur. KKTC bankacilik sistemi her ne kadar uluslararasi
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sermaye igerisinde dolayli ve ¢ok kiiciik bir sekilde yer almasina ragmen kiiresel sermaye krizlerinden
etkilenmektedir. En biiylik etki de bankalarin birincil hizmeti olan mevduat ve kredilerinde gézlenmektedir.

Adekanye (2010) calismasinda kredi politikalarin1 3 siifa ayirmistir. Bunlar; kisitlayici kredi politikasi,
iliml1 kredi politikasi ve liberal kredi politikasidir. Yiiksek biiylime plani olmayan bir bankalar, kisitlayici
bir kredi politikas1 benimsemektedir. Bu politika igerisinde bankalar daha az risk alma egilimindedirler ve
O0deme aligkanligi neredeyse hi¢ degismeyen miisteri ile ¢alismay1 tercih ederler. Ilimli kredi politikasi,
krediye yonelik kisitlayict ve liberal politika yaklagimlarinin bir karisimidir. Timli kredi politikas1 yeterli
nakit akis1 saglamak icin alacaklar ile borglar1 eslestirme egilimindedir. Aktif ve pasif yonetimde bu
duruma gap yonetimi ad1 verilmektedir. Liberal bir politika, agir alacak kaybi olasilig1 olan yiiksek riskli
bir politikadir. Bu politika igerisinde bankalar i¢in hayatta kalma tehlikesi, genellikle yetersiz sermayeye ve
bazen de likidite sorundan kaynaklanmaktadir. Bu nedenle, riskleri en aza indirmek, kredi vermeyi
gelistirmek ve standardi korumak igin kredi politikasi, yapilacak kredi miktarini, kabul edilecek menkul
kiymetlerin tiirtinii ve farkli kredi tiirleri i¢in limitleri belirtmelidir (Adekanye, 2010).

Bir finans kurumu olarak, ticari bir bankanin temel islevi, kamu mevduatini toplamak ve kaynagi en karl
sektorlere yatirmaktir. Bu tiir kamu mevduatlari, faiz olarak gelir elde etmek icin kredi yaratma yoluyla
yaratict ve karli yatirim olarak sonuglanir. Genel siireg, ticari bankalarin sadece bireysel bankalarin
gelirlerini  katlamakla kalmayip ayni zamanda ekonominin biliylimesine de katkida bulunmasini
saglamaktadir. Ancak bazi durumlarda bu tiir varliklar gelir getiremeyebilir ve beklendigi gibi zamaninda
geri 6denmeyebilir. Literatiirde bu durum kredi riski olarak adlandirilir(Poudel, 2018).

Kredi yonetimi, bankanin kredi verme ¢abalariin planlanmasini, organize edilmesini ve kontrol edilmesini
iceren yonetimsel siiregtir. Kredi hedeflerinin, politikalarin ve prosediirlerinin tasarlanmasinda dikkate
alman tiim hususlari igerir. Ayrica, belirli bir kredi teklifinin analiz edilmesi ve degerlendirilmesinde atilan
tim adimlar1 igerir. Teklifin tiim uygulanabilirlik testlerini gectigi varsayilarak, kredi yonetimi, kredi
tamamen bosalana kadar tesisin dikkatli bir sekilde izlenmesi ve kontrolii ile ilgili tiim faaliyetleri kapsar.
Cogu durumda kredi yoneticisinin isi olan kredi takibi, bankacilik sektdriinde etkin ve verimli kredi
yOnetimi i¢in bir tercih degil, bir zorunluluktur. Sorunlu krediler kolayca tespit edilebilir. Bankacinin
deneyimi, miisterinin isiyle ilgili bilgisi ve hepsinden dnemlisi miisteriye olan inanci, krediyi kotii olarak
ilan etmeden Once miisterinin ne kadar desteklenebilecegine karar vermede yol gosterici olabilir (Andrew
ve Oji, 2021). Takipteki alacak oranindaki artiglar genellikle bankanin kredi politikasinin basarisizligiyla
iligkilendirilir. 2008 yilinda ABD'de ortaya ¢ikan ve diinyanin bir¢ok yerine yayilan finansal krizin, aslinda
kredi ve ipoteklerin temerriide diismesinin bir sonucu oldugu da ortadadir. Borglarin geri 6denmemesinin
baslica nedenleri, genellikle kredilerin ekonomik olmayan kullanimi, yiiksek faiz oranmi ve diisiik kisi bagina
gelirden kaynaklanmaktadir. Giiniimiiz diinyasinin yiiksek rekabetg¢i bankacilik ortaminda daha fazla kredi
verebilmek i¢in kredi izleme politikalarinda esnek davranma yiiksek takipteki kredi oranina sebep
olmaktadir.

Bankalar, esas olarak kredi yaratma yoluyla gelir elde eder ve bu durum da borg veren ve borg alan igin
biliylik risklere neden olmaktadir. Bankanin yonetimsel olarak sorunsuz isleyisi, ticaret ortaginin
sozlesmeden dogan yiikiimliiliiklerini vadesinde yerine getirmemesi nedeniyle biiyiik olgiide tehlikeye
girebilir. Kredi riski yiiksek olan bir bankalar mevduat sahiplerini tehlikeye atacak yiiksek iflas riskine
sahiptirler. Ozellikle enflasyonun artig1 ve reel gelirin diistiigii ekonomilerde bireyler gelir azlig1 nedeniyle
borglarint 6deyememe durumuna gelirler. Ancak bu yiiksek rekabet ortaminda ayakta kalabilmek ve
karlarimi korumak icin bankalar gereksiz riskler alma egilimindedir. 1994'te Meksika'da bir¢cok banka
basarisizligi meydana geldi, 1980'lerde Kenya'da ve 1990'larda Ispanya'da bankacilik krizleri, deneyim
eksikligine, uygunsuz kredi uygulamalarina, daha fazla risk alma ve kredi riskini yeterince degerlendirecek
bilgi sistemlerinin eksikliginden kaynaklanmistir (Isanzu, 2017).

Bankanin karliligi, kredi ve avanslarin, geri donmeyen kredilerin ve mevduatlarin seviyesinden olumsuz
olarak etkilenmektedir. Boylece, bankalar likidite problemi ile kars1 kastya kalmaktadirlar. Odenemeyen
kredi miktarin1 azaltmak i¢in bankacilar her durumda siipheci bir tavirda olmalidirlar (Golden ve Walker,
1993). Bir borg¢ verenin en biiyiik endisesi hem anaparay1 hem de faizi geri almak oldugundan, bankacilarm
kredinin 6denmeyecek oldugu olasiligina karar verdikten sonra farkli bir birimin altinda batik krediler
calisilmahidir. Bankalar sorunlu kredileri kredi ¢aligmalar1 adi verilen gesitli politikalar ile yonetir. Kredi
caligmalart ¢esitli sekillerde olabilir: kredi kosullarinin basit bir sekilde yenilenmesi veya uzatilmasi; ek
kredinin uzatilmasi; imtiyazli veya tavizsiz kredi kosullarinin resmi olarak yeniden yapilandirilmasi veya
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bazi durumlarda, temeldeki teminat lizerine haciz. Bankalar, getiriyi optimize edecek ve sorunlu kredi
riskini en aza indirecek alternatifi segmelidir. Ticari bankalarin finansal sagligi, iyi kredi riski yonetimi
dinamiklerine sahip olmalarina baghdir. Ticari bankalar, kredi riskini belirleme, 6lgme, izleme ve kontrol
etmenin yani sira bu risklere karsi yeterli sermayeye sahip olduklarini ve maruz kaldiklar1 riskler i¢in
yeterince tazmin edilip edilmedigini belirleme ihtiyaci konusunda keskin bir farkindaliga sahip olmalidirlar
(Bhattarai, 2016).

Bankacilik sorunlarinin en 6nemli nedenlerinden biri, kredi riski yonetiminin etkin olmamasidir (Boahene
vd., 2012). Kredilerin ortaya cikardig1 problemlere ragmen kredi saglama diinyadaki her bankanin birincil
isi olmaya devam etmektedir. Bu nedenle kredi kalitesi, bankalarin finansal saglamliginin ve karliliginin
birincil gostergesi olarak kabul edilmektedir. Kredi ve avanslardan alinan faizler, bankalarin varliklarinin
onemli bir boliimiinii olusturur. Kredilerin ve avanslarin temerriidii, yalnizca bor¢ alanlar ve bor¢ verenler
icin degil, aym zamanda bir iilkenin tiim ekonomisi icin de ciddi aksakliklar yaratmaktadir. Ozellikle
gelismekte olan iilkeler igin bu etkiler daha yikici olmaktadir. Bu baglamda, 6denemeyen kredilerin KKTC
bankacilik sektoriine etkisi bu ¢alismanin ana arastirma konusu olarak belirlenmistir.

2. LITERATUR

Kolb (1992) ¢alismasinda, bankalarin basarisizligimin temel nedeni olarak riskli kredileri isaret etmistir.
Yazara gore, kredi riskinin boyutundan bagimsiz olarak, etkin kredi riski yonetimi banka basarisizliklarini
azaltmaktadir. Benzer olarak De Juan (1990) calismasinda Ispanya'daki bankacilik basarisizliklarinin,
ozellikle bankanin ait oldugu gruptaki kredi portfdyiinden kaynaklanan kredi riskinin zayif bir sekilde
yonetiminden kaynaklandigini belirtmektedir.

Kolapo vd. (2012), kredi riskinin Nijerya'daki ticari bankalarin performansi tizerindeki nicel etkisine iliskin
11 yillik bir dénem (2000-2010) {izerinde ampirik bir arastirma yiirlitmiistiir. Bes ticari bankacilik firmasi,
on bir yil boyunca kesitsel olarak incelenmistir. Sonuglara gore, varlik getiri oranim1 (ROA) takipteki
krediler oran1 ve kredi zarar1 karsiliklar1 negatif olarak etkilemektedir. Takipteki kredilerin etkisinin kredi
zarar1 karsiliklarina gbre daha fazla oldugu bulunmustur. Benzer bir ¢alisma da Hosna vd. (2009)
tarafindan gercgeklestirilmistir. Yazarlar, takipteki kredilerin, sermaye yeterliligi oranindan daha fazla
olarak 6zsermaye karliligini negatif olarak etkiledigini belirtmislerdir.

Saritas vd. (2016) calismasinda 2002-2013 yillar1 arasinda Tiirkiye’de hizmet saglayan 12 bankanin
karliligmi etkileyen faktorleri arastirmiglardir. Yazarlarin dinamik panel veri analizi bulgularina gore,
takipteki krediler anlamli ve negatif olarak karliligi etkilemektedir. Aym yil yayinlanan ve yine
Tiirkiye’deki bankalarin karliligin arastiran bir diger ¢alismada Ozgur ve Gorus (2016), 2006 ile 2016
yillarinda arasinda veriyi aylik olarak kullanmislardir. Benzer bir bulgu olarak takipteki krediler anlamli ve
negatif olarak karlilig1 etkiledigi goriilmiistiir. Giines (2015) ¢alismasinda ise 2002-2012 yillar1 arasindaki
veri kullanilmig ve anlamsiz negatif etki goériilmiistiir. Farkli bir bulgu ise Afiriye ve Akotey (2013)
calismasinda gozlenmistir. Gana’da hizmet veren 10 bankanin 2006-2010 yillar1 arasindaki verilerine
yapilan analiz sonucunda takipteki kredilerdeki artig banka karliligini olumlu yonde etkiledigi goriilmiistiir.

Kredi riski banka karlilig1 iizerinde en etkili faktor olmasina ragmen, ampirik kanitlar bankalarn karliligini
etkileyen pek ¢ok bagka faktoriin oldugunu dogrulamistir. Hooks (1994) calismasinda, enflasyon, faiz ve
doviz kurlar1 gibi kotiilesen yerel ekonomik durumun banka karliliginda azalmaya neden oldugunu
belirtmektedir. Berger (1995), ABD bankalarinin sermaye yeterlilik orani ile karlilig1 arasinda giiglii bir
pozitif iliski bulmustur. Kane ve Rice (2001), devlet miidahalesinin banka y&netiminde problemlere neden
oldugunu belirtmektedir. Hiikiimetler bankalar1 batmaktan kurtarmak i¢in miidahale ettiklerinde alacaklilar
tiim haklarin1 kurtarmak konusunda hiikiimetlere giivenmektedirler. Yazarlara gére miidahaleler kurumlarin
bagimsiz isleyisini bozmakta yonetimde ikilik olusturmaktadir. Dolayisiyla bankalar etkin
ydnetilememekte ve iyi bir finansal ¢ikt1 ortaya ¢ikamamaktadir. Ozcan ve Ciftci (2015), 2006-2013 yillari
arasinda Tiirkiye'de faaliyet gosteren 24 mevduat bankasini kapsayan verilerle bankacilik sektoriinde pazar
payt ve karlilik arasindaki iligkiyi arastirmistir. Panel veri analizi sonuglarina gore, pazar payi ile karlilik
arasinda pozitif bir iligskinin oldugu tespit edilmistir. Collins ve Preston (1969), banka biiytikligii ile karlilik
arasinda pozitif bir iliski oldugunu 6ne stirmiislerdir. Farkl1 bir bulgu olarak Redmond ve Bohnsack (2007)
calismasinda, karlilik ile varliklarin hacmi arasindaki negatif anlamli iliski gézlenmistir. Benzer bir bulgu
olarak Kosimodou vd. (2005) calismasinda, kiiciik bankalarin biiylik bankalara gore daha yiiksek
performans gosterdigi sonucuna ulasiimistir.
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3. VERI

Banka karligini etkileyen faktorlerin arastirilmasi amaciyla KKTC’de hizmet veren 17 bankanin 2013-2019
yillar1 arasindaki Ozsermaye Karliigi (ROE), Takipteki Krediler Oram1 (NPL), Enflasyon, Ekonomik
biiylime (GDPG), Banka Biiyiikligi ve Toplam Mevduatlarin Toplam Varliklara Oran1 (TMO)
kullanilmistir.

Tablo 1. incelenen KKTC Bankalari
Kibris Vakiflar Bankasi Sekerbank Kibris
Kooperatif Merkez Bankasi Akfinans Bankasi
Tiirk Bankast Universal Bankasi
Limasol Tiirk Koop Bankas1 Viya Bankasi
Asbank T.C Ziraat Bankasi
Kibris Iktisat Bankas1 T.C Halk Bankasi
Nova Bank Tiirkiye Is Bankas1
CreditWest Bankasi Garanti BBVA
Yakin Dogu Bankasi
Aragtirma i¢in kullanilan bagimli degisken karliliktir. Literatiirde en yaygin olarak kullanilan karlilik
dlciisii 6zkaynak karliligidir (ROE). Oz sermaye getirisi, bir sirketin hissedarlarin degerine gore ne kadar
kar elde ettigini ortaya koyarak bir sirketin karliliginin dlgisiidiir. Daha spesifik olarak, sirket tarafindan
kazanilan kazang ile 6zkaynaklar arasindaki orandir.

Literatiirde bir¢ok calismada kredi riski gostergesi olarak takipteki kredilerin briit kredilere oran1 (NPL)
kullanilmaktadir. Bankalarin kredi portfoyiindeki tahsili gecikmis veya siipheli briit kredilerin yiizdesini
Olcer. Bankanin kredi riski ve kredi kalitesinin en dnemli gostergelerinden biri olarak kabul edilmektedir.
Oranin diisiik olmasi, daha iyi aktif kalitesinin gostergesidir. Diisiik NPL orami diisiik kredi riskini ve iyi
finansal performansi gostermektedir.

Enflasyon, kullanilan fiat para biriminin devaliiasyonu nedeniyle bir ekonomideki mal ve hizmetlerin genel
fiyat diizeyinde belirli bir siire boyunca siirekli bir artistir. Enflasyon orani, belirli bir dénemde fiyatlarin
yiizde artis veya azalisim simgelemektedir. Caligma igin kullanilan enflasyon orani, tiiketici fiyat
endeksidir.

GSYIH, belirli bir yilda iiretilen tiim mal ve hizmetlerin degerini yansitan, baz yil fiyatlarinda ifade edilen
ve genellikle sabit fiyat olarak adlandirilan bir l¢iidiir.

Toplam Mevduatlarin Toplam Varliklara Oran1 (TMO), mevduat sahiplerinden toplanan kaynagin varliklar
icerisindeki payini simgelemektedir.

Banka biiyiikliigli, bilangodaki toplam aktiflerin temsilcisi olarak logaritmik olarak ¢aligmada
kullanilmustir.

4. YONTEM

Calismada bankalarin kredi riski yonetimi ile karlilig1 arasindaki iliskinin belirlenmesinde panel veri analizi
yaklagimi kullanilmigtir. Panel veri, ekonomik varliklarin zaman iginde gozlemlendigi boylamsal ve
kesitsel verileri kapsamaktadir.

Panel veri analizinde birgok calismada degisen varyans problemine rastlanmaktadir. Calismada da bu
problem ile kars1 kagiya kalinmistir. Bu problemin asilmasi igin direngli hatalar yontemi kullanilmaktadir.
White (1980) calismasinda degisen varyans durumunda asagidaki tahminci Onerilmistir.

Var(B)=(XX) ' XVX(X'X)"

Var(g)=(X'X)'Xdiag)X(x x)
5. BULGULAR

Calismada KKTC’de hizmet veren 17 bankanin karliligini belirleyen faktorler panel veri analizi yontemi ile
aragtirllmigtir. Sabit etkili, havuzlanmis ve rassal etkili panel regresyon yontemleri arasindan se¢im
yapabilmek i¢in gerekli secim testleri yapilmistir. Breusch Pagan ve F testi sonucuna gore havuzlanmig
panel regresyon model se¢im i¢in uygun degildir. Hausman testi ¢iktisina gére uygun yontem rassal etkili
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panel regresyondur. Rassal etkili panel regresyonda otokorelasyon problemine rastlanmazken Levene,
Brown, Forsythe testi sonucunda degisen varyans problemi ile karsilagilmigtir. Calismada, White (1980)
calismasinda degisen varyans icin Onerilen direngli hatalar yontemi kullanilmaistir.

Panel regresyon bulgularma goére, KKTC bulunan bankalarin karliligimi takipteki krediler orani ve
mevduatlarin toplam varliklardaki pay1 negatif olarak etkilemektedir. Ayrica, banka biiyiikliigiiniin artikca
banka karliliginin arttig1 da gdzlenmistir.

Tablo 2. Panel Regresyon Bulgulari
1 2
.0729 .0729
[0.69] [0.65]
Ekonomik Biiyiime -.3297 [0.62] -.3297 [0.51]
-.3232** -.3232*
MO [0.02] [0.00]
-.2194*** -.2194**
[0.07] [0.02]
.0841* .0841*
[0.00] [0.00]
. -1.227* -1.227*
Sabit [0.00] [0.00]
R Kare 0.36 0.36
F Istatistigi 31.82 [0.000] 61.87 [0.000]
Levene, Brown, Forsythe 3.491 [0.000]
Wooldridge Otokorelasyon 0.436 [0.51]
Breusch Pagan LM 159.987 [0.07]
F Testi 60.973 [0.000]
Hausman Testi 0.61 [0.98]
Yontem Rassal Etkili Rassal Etkili (White S.H)
* ek kx sirastyla %1,%5 ve %10 diizeylerinde anlamliligy, koseli parantez igerisindeki degerler olasiliklar: gostermektedir.

6. SONUC

KKTC’de hizmet veren 17 bankanin 2013-2019 yillar1 arasindaki verileri kullanilarak banka karligini
etkileyen faktorler incelenmistir. Yapilan se¢im testleri sonucunda rassal etkili panel regresyon yonteminin
daha uygun olacagina kanaat getirilmistir. Bulgulara gore, takipteki krediler oran1 ve mevduatlarin toplam
varliklardaki pay1 negatif olarak banka karliligin1 etkilerken banka biiyiikliigii pozitif etkide bulunmaktadir.
Ayrica, banka disi degiskenler olarak alinan makroekonomik degiskenlerin anlamli bir etkiye sahip
olmadiklar1 da goriilmektedir.

Enflasyon

NPL

Banka Biiytikliigii

Kredi riski, bir varligin veya kredinin, dogrudan temerriit durumunda veya kredi ve avanslarin
O0denmesinde gecikme riski durumunda geri alinamaz hale gelmesi riskidir (Heffernan, 1996). Dolayisiyla,
risk gerceklestiginde veya kalici etki haline geldiginde bankalarin performansi ve karlilig1 negatif olarak
etkilenmektedir. Benzer bir bulgu olarak yapilan ¢aligmada KKTC bankalar1 i¢in kredi riskinin negatif bir
faktor oldugu gdzlenmistir.

Ayrica bir diger olumsuz faktdr ise mevduatlarin toplam varliklardaki payr oldugu bulgular sonucunda
ortaya ¢ikmistir. KKTC'deki bankalar, kazang tabanlarini gesitlendirmek ve kredi ve avanslara asir
bagimliligi en aza indirmek icin kredi ve avanslarin yani sira bagka gelir elde etme yollarindan da
yararlanmalidir. Bankalarin birincil getiri sagladig: araci olan krediler bankalar: riskli hale getirmektedir.
Kredi operasyonlar1 optimal sekilde izlenmeli ve bdylece kredi operasyonlariyla iliskili riskler
azaltilmalidir. Iyi yonetilen kredi operasyonlari bankalar1 finansal olarak daha saglikli bir hale getirecektir.
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