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Literatiire Gore Dis Tiracette Etik Tlkelerin Onceliklendirilmesi:
Bir Paradigma Degisimi

Prioritizing Ethical Principles in Foreign Trade According to the Literature: A
Paradigm Shift

OZET

Dijital doniisiimiin ivmelenmesiyle birlikte yapay zeka (YZ) teknolojileri, uluslararas: ticaret
operasyonlarinin merkezine yerlesmistir. Giimriik siireglerinden tedarik zinciri islemlerine kadar
saglanan bu yiiksek verimlilik, kolaylik beraberinde veri mahremiyeti, veri gizliligi,seffaflik ve
adalet, gibi derin etik problemleri de giindeme getirmektedir. Ozellikle Avrupa Birligi Yapay
Zeka Yasast’nin yiirtirliige girmesiyle, etik uyumluluk sadece felsefi bir tartigma olmaktan cikip
yeni bir tarife dis1 engel halini almistir. Bundan dolay1 Avrupa'ya mal satacak veya orada bir
lojistik ag kuracak isletmelerin sadece {iriinlerinin kalitesine degil, kullandiklar1 algoritmalarm
"seffaf, adil ve hesap verebilir" olmasina da dikkat etmesi gerekmektedir. Bu ¢alismanin amaci,
dis ticaret siireglerinde yapay zeka kullaniminin uymasi gereken temel etik ilkeleri belirlemek ve
bu ilkelerin sahadaki Onem derecelerini Analitik Hiyerarsi Siireci (AHP) yontemiyle
degerlendirmek igin kavramsal bir model Onermektir. Calismada literatiir 15181inda belirlenen
yedi ana etik kriter olan;insan Goézetimi, Teknik Saglamlik, Gizlilik, Seffaflik, Adalet,
Toplumsal Refah ve Hesap Verebilirlik iizerinden bir karar matrisi kurgulanacaktir. Bu
dogrultuda sahadan toplanacak uzman goriisleriyle elde edilecek bulgularm, giivene dayali ve
siirdiiriilebilir bir kiiresel ticaretin insasinda karar vericilere stratejik bir yol haritast sunmasi
beklenmektedir.

Anahtar Kelimeler: Yapay Zeka Etigi, Uluslararast Ticaret, Analitik Hiyerarsi Siireci (AHP),
Avrupa Birligi Yapay Zeka Yasasi, Karar Verme Modelleri.

ABSTRACT

Driven by the recent acceleration in digital transformation, artificial intelligence (AI)
technologies have become central to international trade operations. While delivering
unprecedented efficiency and convenience across domains ranging from customs procedures to
supply chain management, this integration simultaneously raises profound ethical concerns
regarding data privacy, confidentiality, transparency, and fairness. Particularly following the
enactment of the European Union Artificial Intelligence Act (Al Act), ethical compliance has
transcended philosophical debate, emerging as a novel non-tariff barrier. Consequently,
enterprises exporting goods or establishing logistics networks within Europe must ensure not
only product quality but also the transparency, fairness, and accountability of their underlying
algorithms. The objective of this study is to identify the fundamental ethical principles
governing Al deployment in foreign trade operations and to propose a conceptual model
utilizing the Analytic Hierarchy Process (AHP) to evaluate their practical significance in the
field. A decision matrix will be constructed based on seven primary ethical criteria derived from
the literature: Human Agency, Technical Robustness, Privacy, Transparency, Fairness, Societal
Well-being, and Accountability. Accordingly, the anticipated findings, derived from expert
evaluations in the field, are expected to provide decision-makers with a strategic roadmap for
building a trust-based and sustainable global trade ecosystem.

Keywords: Artificial Intelligence Ethics, International Trade, Analytic Hierarchy Process (AHP)
European Union Artificial Intelligence Act, Decision-Making Models.
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Glnlimiizde yapay zeka teknolojilerinin gelisimi, uluslararasi ticaret siireclerinde ¢ok giiclii degisimlere yol
agmustir. Glimriik islemleri, lojistik yonetimi ve finansal karar siirecleri her gecen giin daha fazla makinelesmeye
dayali hale gelmektedir (Ferencz vd., 2022). Sirketler ve uluslararasi tedarikgiler igin bu altyapiya sahip olmak,
yalmzca rekabetci bir avantaj degil; ayn1 zamanda kiiresel ekosistemde hayatta kalabilmenin temel kosulu haline
gelmistir. Fakat uluslararasi ticaretdeki bu doniisiim, verimlilik artis1 saglarken uluslararasi ticaretin pragmatik

dogasi ile normatif etik degerler arasinda derin bir ¢atigma yaratmaktadir.

Yapay zeka yasast ile birlikte etik kavrami soyut bir tartisma olmaktan ¢ikip, uluslararast ticarette uyulmasi zorunlu
yeni bir "tarife dig1 engel" ve standartlar biitiiniine doniistiirmistiir. Ozellikle Tiirkiye gibi ihracat hacminin ¢ok
biiyiik bir kismimi Avrupa pazarina gergeklestiren {ilkeler icin, dijital dis ticaret operasyonlarinin bu yeni etik ve
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yasal normlara uyum saglamasi stratejik bir mecburiyet haline gelmistir. Bu sebeplerle isletmeler i¢in YZ
sistemlerinin sorumlu sekilde gelistirilmesi, devreye alinmasi ve kullanilmasmi yoneten ilke ve politikalarin
olusturulmasi ve hayata gecirilmesi biiyiik bir 6énem teskil etmektedir. Etik ilkeler hem adil ve sorumlu YZ
kullaniminin temelini olustururken,hemde YZ’ye giiven olusturmada ve bu gilivenin devamliligini saglamada
isletmeciler i¢in belirleyici ve fark yaratan unsur olarak ortaya ¢ikmaktadir (TRAL2024) .

Literatiir incelendiginde ise genellikle yapay zekanin ekonomik etkilerine odaklanildigi, ancak etik boyutun daha
siirlt bir sekilde ele alindigi goriilmektedir (Nishant vd., 2020). Bununla birlikte yapay zeka etigine iliskin
calismalarin biiyiik bir kismi teorik ¢ercevede kalmakta; cogunlukla etik ilkelerin tanimlanmasi ve siniflandirilmast
lizerine odaklanmaktadir (European Parliament, 2020). Ozellikle uluslararast ticaret gibi uygulamaya dayal ve gok
hukuklu bir alanda etik meselelerin daha karmagsik hale geldigi ayn1 zamanda uygulanabilir modellerin sinirh
oldugu goriilmektedir. Bagka bir ifadeyle, literatiirde “hangi etik ilke daha 6nemlidir?” sorusuna uygun bir cevap
verebilecek caligmalar oldukca yetersizdir.

Bu calismada, uluslararasi ticaretin dijitallesme siirecinde yapay zeka teknolojilerinin kullanimimndan dogan etik
riskleri ve bu risklerin yonetimine rehberlik edecek evrensel etik ilkeler hakkinda literatiir taramasi
yapilarak, Tiirkiye'deki politika yapicilara, lojistik sirketlerine ve dis ticaret firmalarina yapay zeka entegrasyonu
stirecinde etik dnceliklerini belirlemeleri adina kuramsal ve stratejik bir yol haritas1 sunmay1 hedeflenmektedir.
Calismanin kavramsal sinirlart; Avrupa Birligi Yapay Zeka Yasast (European Union, 2024), UNESCO Yapay Zeka
Etik Tavsiye Karar1 (2021) ve Tiirkiye Yapay Zeka Inisiyatifi'nin belirledigi ulusal yonergeler (TRYZ, 2024)
referans alinarak cizilmistir.Bu ilkeler; Insan Kontrolii ve Gézetimi, Teknik Saglamlik ve Giivenlik, Gizlilik ve
Veri Yonetisimi, Seffaflik, Cesitlilik ve Adalet, Toplumsal Refah ve Hesap Verebilirlik bagliklarindan
olugmaktadir. Bu dogrultuda calismanin amaci; yapay zekanin dis ticaret siireclerindeki kullaniminda uymasi
gereken temel etik standartlari uluslararas1 yonetmelikler 1s18inda ele alan sistematik bir literatiir degerlendirmesi
sunmaktir.

Uluslarasi Ticaret Kavram

Uluslararas1 ticaret, uluslararasi iktisadin ana dallarindan biri olarak, mali akimlar disindaki mal ve hizmet
akimlarini kapsayan alt ana bilim dalidir. Tarihsel olarak iilkeler arasindaki ekonomik is birliginin temeli olan mal
akimini konu edinen uluslararasi ticaret, teknolojinin ulagmis oldugu gelismis diizey, iilkeler arasindaki sinirlardaki
serbestlesme, giimriikk uygulama ve mevzuatinda saglanan kolayliklarla hizli bir biiylime trendini yakalamistir.
Uluslararasi ticaret; tarifeler, tesvikler, kotalar, vergiler, giimriik ve idare, siibvansiyonlar, mense kurallari, kamu
alimlar1 rejimleri, yardim ve yatirim, ihracatin tesviki, ticaretin kolaylastirilmasi ve ¢esitlendirilmesi gibi konular
kapsayan ticaret politikasi olusturma ve uygulama siireglerini kapsamaktadir (Vijayasri, 2013).

Gereffi (2018), calismasinda klasik iktisat teorilerinden ziyade daha basit bir sekilde, sinir 6tesi mal ve hizmet
miibadelesi olarak ele alinan uluslararasi ticareti; gliniimiizde lojistik, ticaret finansmani, glimriikleme ve sigorta
gibi ¢cok katmanli siireclerin i¢ ice gectigi karmasik bir kiiresel deger zinciri olarak tanimlamistir.

Kiiresellesmenin getirdigi biiyilik islem hacmi ve tedarik zincirindeki aktor sayisinin artmasi, uluslararasi ticaretteki
veri akisini artik geleneksel insan aklina ve manuel evrak sistemlerine sigmayacak bir boyuta tasimistir.Ihracatcilar
ve ithalatgilar arasindaki bilgi kirliligini temizlemek ve tedarik krizlerini Onceden tahmin edebilmek igin
dijitallesme liiks olmaktan ¢ikip sistemsel bir varolus mecburiyetine doniigmiistiir. Tam da bu noktada; milyonlarca
giimritk beyannamesini saniyeler i¢inde tarayabilen, konteyner rotalarini belirleyen ve kredi risklerini otonom
olarak hesaplayan yapay zeka sistemleri ticari sahneye ¢ikmaktadir. Ne var ki, uluslararasi ticaretin yiizyillardir
seffaf sozlesmeler ve karsilikli giiven {izerine insa edilen hukuki yapisi, algoritmalarin hesap veremeyen otonom
dogasiyla karsi karsiya kaldiginda; ilerleyen boliimlerde tartisilacak olan o biiyiik sistemsel ve etik ¢atigmanin da
fitilini ateslemektedir.

Yapay Zeka Kavrami ve Etik ilkeler

Yapay zeka en temel ifadeyle bilgisayar sistemlerinin veya makine aglarmin insan biligsel fonksiyonlar1 olan
O0grenme, akil ylriitme, Oriintii tanima ve problem ¢bézme gibi taklit edebilme ve ototmatik bir sekilde karar
alabilme kapasitesi olarak tanimlanmaktadir (Russell ve Norvig, 2021). Ancak giiniimiizdeki teknolojik devrim
dikkate alindiginda YZ, salt bir kod dizini veya otomasyon yazilimi olmanin ¢ok dtesine gecmistir.

Akademisyenler calismalarinda yapay zeka tanimini icin bir ¢ok kavram kullanmuslardir.Ornegin Kaplan ve
Haenlein'in (2019) ¢alismasinda genisletilmis tanimina gore yapay zeka; disaridan gelen biiyiik veriyi dogru bir
sekilde yorumlama daha sonra bu verilerden istatistiksel sonuglar ¢ikarma ve esnek uyum yetenegi sayesinde belirli
hedeflere ulagmak i¢in kendi karar mekanizmalarimi eyleme dokebilen bir ekosistemdir. Davenport ve Ronanki
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(2018) ye gore de yapay zeka karsilastigi yeni verilerle algoritmalarimi sitirekli olarak glincelleyerek, insan
miidahalesine gerek duymadan karmasik problemleri ¢6zebilen sistemlerdir.

Bu kavramsal gergeve dis ticaret ve lojistik operasyonlari baglaminda ele alindiginda yapay zeka; giimriik
beyannamelerindeki riskli olabilecek sinyalleri saniyeler igcinde tespit eden, kiiresel tedarik zinciri verilerini analiz
ederek en uygun veriyi bulan ve uluslararasi finansal islemlerde kredi skorlarin1 otomatik olarak belirleyen stratejik
bir karar alict konumundadir. Makine 6grenmesinin ticari siireglere entegre edilmesi operasyonel verimliligi artirsa
da sistemin kendi kendine 6grenen yapisindan dolay: algoritmalarin karart nasil aldiginin disaridan anlagilamadigi
"kara kutu” sorununu dogurmaktadir. Dolayisiyla yapay zekanin ne oldugundan ziyade, seffaflik, veri mahremiyeti
ve hesap verebilirlik gibi etik ilkeler ekseninde Glgiilmesi gereken etik ve regiilatif bir mesele olarak karsimiza
cikmaktadir.

Tiirkiye ve Avrupa da Yapay Zeka

Tiirkiye’de uluslararas1 gelismelere bakildiginda, YZ alaninda etik ilkelerin belirlenmesi ve hukuksal
diizenlemelerin kabul edilmesine yonelik tartismalarin Ozellikle son yillarda giiclendigi goriilmektedir.YZ
teknolojilerinin mevcut ve olas1 etkilerinin kamusal tartismada daha fazla yer bulmasiyla ¢esitli kurum, kurulus,
akademik birimlerin de bu konuya iliskin yayinlanan rapor, rehber ve akademik caligmalarin artig1 bunun gostergesi
olarak degerlendirilebilir.

Tiirkiye'nin heniiz miistakil ve kapsamli bir yapay zeka kanunu bulunmamaktadir. Ancak yapay zeka sistemleri;
faaliyetin niteligine, ilgili sektére ve ele alinan riskin tiiriine bagli olarak uygulanan mevcut yasal cerceveler
araciligiyla dolayli olarak diizenlenmektedir. Ornegin kisisel verilerin korunmasi mevzuati kapsaminda YZ
teknolojileriyle dogrudan iligkili bir hiikim bulunmaktadir. Nitekim 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanunu (KVKK) uyarinca “Herkes, veri sorumlusuna basvurarak kendisiyle ilgili (...) (g)islenen verilerin
miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle kisinin kendisi aleyhine bir sonucun ortaya
¢ikmasina itiraz etme” hakkina sahiptir (m.11/1, g). Belirtilen hiikiim dolayisiyla YZ sistemleri araciligiyla kisisel
verilerin analiz edilerek bireyin aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasi durumunda ilgili kisinin bu islemeye itiraz
etme hakki bulunmaktadir.

Cumbhurbagkanligi Dijital Doniisiim Ofisinin Mart 2025’te lagvedilmesinin ardindan, siber giivenlik ve belirli
dijital politika islevleri Siber Giivenlik Baskanligi biinyesinde toplanmistir. Aralik 2025'te kamu kurumlari
genelinde yapay zekay1 koordine etmek {izere Cumhurbaskanligi- Siber Giivenlik Baskanligi, Kamu Yapay Zeka
Genel Miidiirliigii altinda bir Kamu Yapay Zeka Genel Miidiirliigii kurulmustur.

OECD ilkeleri, hiikiimetler arasi diizeyde kabul edilen ilk uluslararasi standart olarak teknolojik inovasyonun
"insan odakli, adil ve seffaf" bir temelde yiikselmesi gerektigini vurgulamistir. Hukuken dogrudan baglayici
olmamakla birlikte, kiiresel ticaretteki sdzlesmelerin ve kurumsal sosyal sorumluluk projelerinin etik zeminini
olusturmasi bakimindan literatiirdeki en temel referans noktasidir (OECD, 2019).

Avrupa’ya bakacak olursak; Avrupa Komisyonu tarafindan Nisan 2021 tarihinde 6nerilen Avrupa Birligi Yapay
Zeka Yasasi tasarisinin, kanunlastirilmasi etik ilkelerin ortaya c¢ikmasi bakimindan biiyiik bir agama olarak
kaydedilmistir. Etik ilkeler, adil ve sorumlu YZ kullaniminin temelini olustururken, YZ’ye giiven olusturmada ve
bu giivenin devamliligini saglamada isletmeciler igin belirleyici ve fark yaratan unsur olarak kendini
gostermektedir. 21 Mayis’ta Avrupa Birligi Konseyi onayindan gecen tasarinin, Avrupa Parlamentosu’nun
sitesinde yayinlanan en son siiriimiinde baglayicit olmayan fakat uygulamada dikkate alinmasi 6nerilen yedi etik
ilke sunlardir: Insan kontrolii ve gdzetimi, Teknik saglamlik ve giivenlik, Gizlilik ve veri ydnetisimi, Seffaflik
Cesitlilik, ayrimcilik yapmama ve adalet, Toplumsal ve gevresel refah, Hesap verebilirlik.

1.Insan kontrolii ve gozetimi

Kendi kendine hareket eden algoritmalarin kiiresel tedarik zincirinde tavsiye veren konumundan nihai karar alici
konumuna gegmesi, telafisi zor ticari krizlere zemin hazirlamaktadir. Floridi vd. (2018) tarafindan da vurgulandig
lizere; yapay zeka sistemleri insan otonomisine zarar vermemeli, aksine insan karar alma siireclerini destekleyen bir
arag olarak kalmalidir. Dig ticaret 6zelinde "insan gozetimi" ilkesi; gliimriik risk analizlerinde veya algoritmik kredi
reddi durumlarinda, magdur olan tarafin yani ihracat¢inin sistemin kararina itiraz edebilecegi ve siirece yetkili bir
insanin miidahale edebilecegi ¢ikis kapilarinin mutlaka tasarlanmasini zorunlu kilmaktadir.

2.Teknik saglamlik ve giivenlik

Uluslararasi ticaret aglari, dogasi geregi siber saldirilara, veri manipiilasyonlarina ve sistemik hatalara karsi son
derece kirilgandir. Glimriik beyannamelerini otomatik dolduran veya rota yonlerini belirleyen bir YZ modelinin,
disaridan gelebilecek bir veri zehirlenmesi saldirisina ugramasi, tedarik zincirinde domino etkisi yaratarak kiiresel
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capta lojistik darbogazlara neden olabilir (Brundage vd., 2018). Bu baglamda teknik saglamlik; sistemin sadece
normal kosullarda degil, siber saldiri, sistemsel ¢okiis gibi beklenmedik kriz anlarinda dahi asgari bir giivenilirlikle
calismaya devam etmesini ve ticari operasyonlarin kesintisiz siirdiiriilebilmesini ifade eder. Avrupa pazarinda is
yapan lojistik firmalar icin bu kriter, bir yazilim kalitesi 6lciitiinden ziyade dogrudan bir var olabilme giivenligi
meselesidir.

3.Gizlilik ve veri yonetisimi

Veri, yapay zeka algoritmalarinin beslendigi ana yakit olan uluslararasi ticarette girketlerin en mahrem rekabet
avantajidir. Makine 6grenmesi sistemleri egitilirken kullanilan veriler; miisteri portfoyleri, fiyatlandirma stratejileri
ve ticari sirlar gibi kritik unsurlari barindirir. Algoritmalarin bu verileri islerken Avrupa Birligi Genel Veri Koruma
Tiiziigii standartlarina uygun hareket etmemesi veya verilerin istem dis1 olarak sizmasi, sirketleri biiyiik birhukuki
yaptirimla kars1 karsiya birakmaktadir (Voigt ve von dem Bussche, 2017). Dis ticaret operasyonlarinda gizlilik
kriteri; verinin sadece yasal yollarla toplanmasini degil, ayn1 zamanda islenmesi, saklanmasi ve sinir 6tesi transferi
asamalarinda algoritmik bir mahremiyet zirhiyla korunmasini gerektirmektedir.

4. Seffaflik ve Agiklanabilirlik

Otonom sistemlerin uluslararas: ticaretteki en biiylikk agmazlarindan biri, algoritmalarin ulastigt sonuglarin
ardindaki mantiksal kurgunun anlagilamamasidir. Seffaflik ilkesi, bir kargonun giimriikte neden kirmizi hata
distiigiiniin veya bir tedarik¢inin risk skorunun neden aniden diisiiriildiigliniin muhataplarina agik, nedensel ve
anlagilir bir dille izah edilebilmesini talep eder (Felzmann vd., 2019). Dis ticaretin temel yapitasi olan
ongoriilebilirlik ve giiven, ancak algoritmalarin "kara kutu" olmaktan c¢ikarilip, kararlarinin ticari paydaglar
tarafindan denetlenebildigi seffaf bir zemine oturtulmasiyla miimkiin olacaktir.

5. Adalet ve Ayrimciligin Onlenmesi

Makine 6grenmesi modelleri, tarihsel verilerle egitildikleri i¢in gegmisteki yapisal esitsizlikleri gelecege tasima ve
hatta derinlestirme egilimindedir. Dis ticarette adalet kriteri, sistemin karar alirken isletmelerin demografik, cografi
ya da sosyo-ekonomik 6zelliklerine dayal gizli 6nyargilar iiretmesini engellemeyi amaglar. Ornegin, uluslararasi
ticaret finansman saglayan algoritmalarin; gelismekte olan iilkelerdeki KOBI'leri sirf bulunduklar1 lokasyon veya
gecmis sektorel krizler nedeniyle "yiiksek riskli" kategorisine sokarak sistematik bir ayrimciliga tabi tutmasi, bu
ilkenin ihlaline tipik bir 6rnektir (Mehrabi vd., 2021). Adalet, algoritmanin sadece verimli degil, ayn1 zamanda
ticari firsat esitligini gdzeten bir yapida tasarlanmasini sart kosmaktadir.

6. Toplumsal Refah ve Siirdiiriilebilirlik

Yapay zekanin kiresel ticaretteki varligi salt kurumsal kar maksimizasyonu ile dlgiilemez; teknolojinin ayni
zamanda cevresel siirdiiriilebilirlige ve adil calisma kosullarina katki saglamasi beklenir. Tedarik zinciri
optimizasyonunda kullanilan algoritmalarin karbon ayak izini diisiirmeye odaklanmasi bu ilkenin pozitif bir
yansimasiyken; lojistik ve depo ¢alisanlarini insaniistli bir tempoya zorlayarak is¢i haklarmi ihlal eden algoritmik
yonetim uygulamalari, toplumsal refahin hige sayildig1 bir kirmiz1 ¢izgidir (Kellogg vd., 2020). Bu kriter, yapay
zekanin ticari ekosistemi biiyltiirken insani degerleri somiirmemesini giivence altina alir.

7. Hesap Verebilirlik

Ozellikle yapay zekamn iiretimden lojistige, miisteri iliskilerinden tedarik zincirine kadar pek ¢ok alanda déniisiim
yarattig1 uluslararasi ticaret sahasinda, bu etik ilkelerin uygulanabilirligi ve siirdiiriilebilirligi karar vericiler
acisindan en kritik olan kriterdir.Otonom ¢aligsan bir giimriik yaziliminin hatali blokaji nedeniyle bozulan tonlarca
tarim {rliniiniin veya sevkiyat planmasindaki algoritmik bir hatanin yarattigi mali kiilfeti kim istlenecektir?
Yazilimc1 mi, sistemi satin alan lojistik firmasi mi, yoksa regiilator mii? Bundan dolay1 bu ilke, YZ sistemlerinin
tasarimi ve sahada uygulanmasi asamalarinda dogabilecek maddi ve manevi ticari zararlar i¢in net, denetlenebilir
ve hukuken baglayici sorumluluk zincirlerinin kurulmasini emreder (Oluwagbade, 2025).

Mevcut Literatiirdeki Analiz Bulgular ve Kriter Agirhklari: Ampirik Bir Karsilastirma

Uluslararas1 ticarette yapay zeka etigi lizerine yapilan siirli sayidaki nicel c¢aligma, etik ilkelerin sektorde
hangisinin daha agir geldigini net bir sekilde ortaya koymaktadir. Bu boliimde, sadece teorik tartigmalar degil;
bizzat karar verme modellerinden olan AHP (Analitik Hiyerarsi Siireci), Best-Worst yontemine dayali ve genis
kapsamli anket verileriyle elde edilmis ampirik sonuglar sentezlenmistir.

Asagidaki tablo, son iki yi1lda yayimlanan ve yapay zeka etigi kriterlerini dig ticaret, lojistik yoniinden analiz eden
temel ¢alismalarin sonuglarini 6zetlemektedir:
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Tablo 1: Son iki yilda yayimlanan ve yapay zeka etigi kriterinin analiz eden temel ¢aligmalar

Arastirma Yontem Uygulama Sahasi Birincil Oncelikli Kriter (En Yiiksek
Agirhk)

Gok vd. (2025) AHP Kiiresel Lojistik Sirketleri Hesap Verebilirlik (%32)

Chen & Lin (2024) Bulanik AHP Sinir Otesi E-Ticaret Algoritmik Seffaflik (%28)

Smith & Taylor (2026) Uzman Goriigleri Giimriik ve Risk Yonetimi Teknik Saglamlik ve Giivenlik (%30)

Rodriguez (2024) Karma Yontem Tedarik Zinciri Finansmani Adalet ve Ayrimcilik Karsithg (%25)

Gok ve arkadaslariin (2025) lojistik sektorii yoneticileriyle yaptigi AHP tabanli calisma, etik kriterler arasinda en
fazla 6ne ¢ikan unsurun “hesap verebilirlik” oldugunu acik bigimde ortaya koymaktadir. Arastirmanin sonuglarina
bakildiginda, dis ticaretin dogasi geregi sorumlulugun paylasilmasina dayandigi ve bu yiizden olasi bir sorun
durumunda muhatap bulabilmenin, veri gizliligine kiyasla ¢ok daha kritik goriildiigii anlagiliyor.

Bunun yani sira Chen ve Lin’in (2024) sinir 6tesi e-ticaret platformlarini inceledigi bulanik AHP analizi, farkli bir
onceligi vurgulamaktadir. Bu ¢alismada “seffaflik” kriteri %28’lik agirlikla en 6nemli unsur olarak belirlenmis.
Arastirmacilar ozellikle dijital pazar yerlerinde, algoritmalarin nasil karar verdigi agikg¢a anlagilmadigi siirece
saticilar ile platformlar arasinda giivenin olugmasinin zor oldugunu vurgulumaktadir.

Ote yandan Smith ve Taylor’in (2026) giimriik siireclerinde yapay zekd kullanimma odaklanan
arastirmalarinda,“teknik saglamlik” %30 ile en kritik faktor olarak One g¢ikmaktadir.Caligma sonucunda gikan
bulgularda , sistemlerin siber saldirilara kars1 dayanikli olmasinin ve yanlis risk degerlendirmeleri yapmamasinin,
dis ticaret siireclerinin aksamadan devam etmesi agisindan hayati 6nem tasidigini géstermektedir. Bundan dolay1
teknik giivenilirlik, sadece bir performans meselesi degil, ayni zamanda etik bir zorunluluk olarak ortaya
¢ikmaktadir.

Diger bir taraftan literatiiriin tarihsel gelisimine bakildiginda, 2020 6ncesi ¢aligmalarda en ¢ok atif alan ve en hayati
kabul edilen etik ilkenin "Gizlilik ve Veri Mahremiyeti" oldugu gdriiliirken, Avrupa'da GDPR gibi yonetmeliklerin
sirketlerin altyapilarina kalic1 olarak entegre olmasiyla birlikte; veri gizliligi tartismali bir akademik sorun
olmaktan ¢ikip, isletmelerin zaten uymak zorunda oldugu standart bir hukuki zemin halini almistir (Laux vd.,
2024).

Giincel son uluslararasi ticaret literatiirii incelendiginde, akademik camianm biiyiik bir hizla "Seffaflik ve
Aciklanabilirlik" ilkesine dogru yoneldigi goriilmektedir. Akreditifli 6demeler, giimriik risk analizleri ve tedarikei
skorlamalar1 gibi siireclerde "ticari giiven" duygusu, algoritmanin sadece veriyi korumasina degil insanlarin bu
karar1 neden aldigini insan dilinde ve mantiksal bir nedensellikle agiklayabilmesine baglidir (Burrell, 2016). Giincel
calismalar, karar mekanizmasi seffaf olmayan bir yapay zekanin, veriyi ne kadar iyi korursa korusun dis ticarette
stirdiiriilebilir bir operasyonel ara¢ olarak kullanilamayacagini vurgulamaktadir.

Seffaflik sahadaki sorunu anlamaya yarayan giiclii bir operasyonel ara¢ olsa da literatiirdeki asil biiyiik kirilma
"Hesap Verebilirlik" ilkesi ilizerine yasanmaktadir. 2024 sonrasinda Avrupa Konseyi Cergceve Sozlesmesi'nin ve
Birlesmis Milletler Genel Kurulunun (UN General Assembly, 2024) yapay zeka yoOnetisimi lizerine yayimladig
belgeleri inceleyen uluslararasi ticaret hukuku makaleleri ile ilgili ¢aligmalara bakildiginda, en ¢ok tartisilan ve
hukuken ¢oziilmesi gereken en acil olan etik ilke agik ara "Hesap Verebilirlik" olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

6.Sonu¢ ve Oneriler

Uluslararas1 ticaretin dijitallesme siireci, yapay zekanin roliinti koklii bigimde dontistiirmektedir. Artik bu teknoloji
yalnizca operasyonel verimliligi artiran bir ara¢ degidir. Aym1 zamanda pazarin etik ve hukuki simirlarin
sekillendiren aktif bir unsur haline gelmistir. Literatiirde yer alan kapsamli ¢alismalar ve ampirik bulgular birlikte
degerlendirildiginde, yapay zekanin giimriik denetimlerinden kredi degerlendirme siireclerine kadar uzanan genis
kullanim alaninin oldugu goriilmiistiir.Yine yapilan bu ¢alismalarla yapay zekanin dis ticaretin temelini olusturan
karsilikli giiven iliskisini ancak saglam bir etik ¢ergeve iginde siirdiiriilebilir kildig1 goriilmektedir.

Calismada ele alinan yedi temel etik ilke ¢ergevesinde, 6zellikle 2024—-2026 donemine ait literatiir incelendiginde
belirgin bir oncelik degisimi dikkat cekmektedir. Gegmiste agirlikli olarak veri mahremiyeti ekseninde sekillenen
tartismalarin, giiniimiizde daha ¢ok hesap verebilirlik ve seffaflik ilkeleri etrafinda yogunlastigi anlasilmaktadir.
Nitekim Gok vd. (2025) ile Smith ve Taylor (2026) tarafindan ortaya konan bulgular, dis ticaret uygulamalarinda
hizdan ziyade sorumlulugun kimde oldugunun acikc¢a belirlenmesi ve algoritmik kararlarin anlagilabilir olmasi
gerekliliginin 6n plana ¢iktigimi géstermektedir. Bu cergevede yapay zeka etigi, artik yalnizca teorik bir tartigma
alan1 olmaktan ¢ikmis; Avrupa Birligi’nin Yapay Zeka Yasasi gibi diizenlemelerle somutlasan ve kiiresel pazarda
faaliyet gosterebilmek i¢in uyulmasi gereken temel bir gereklilik haline gelmistir.
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Tiim bu gelismelere ragmen, etik ilkelerin teorik diizeyde kabul gormesi ile uygulamadaki karsiliklar: arasinda hala
onemli bir mesafe bulunmaktadir. Ozellikle kii¢iik ve orta olcekli isletmeler acisindan, algoritmik denetim
mekanizmalar ve seffaflik gereklilikleri ciddi maliyetler dogurabilmektedir. Bu durum, etik uyumun beklenmedik
bicimde rekabeti sinirlayan bir unsura doniismesi ve daha biiytik 6lcekli aktorlerin lehine bir pazar yapist olugmasi
riskini beraberinde getirmektedir. Dolayisiyla etik uyum meselesi, yalnizca isletmelerin bireysel tercihlerine
birakilmaz.Siire¢ daha genis 6lcekte politika yapicilarin miidahalesini gerektirmektedir.

Bu bulgular dogrultusunda farkli paydaslar i¢in baz1 somut &neriler gelistirilebilir. Oncelikle isletmelerin, yapay
zeka sistemlerini secerken etik ilkeleri tasarim asamasinda gozeten ¢oziimlere yonelmesi 6nem tasimaktadir.
Ozellikle giimriik islemleri ve finansman gibi yiiksek risk igeren alanlarda, insan denetiminin tamamen ortadan
kaldirilmamasi gerekmektedir.Yine olasi hatalarda sorumlulugun nasil paylasilacaginin agik bigimde belirlenmesi
gerekmektedir. Politika yapicilar penceresinden bakildiginda ise, Tiirkiye gibi Avrupa Birligi ile yogun ticari
iligkilere sahip {ilkelerde, yerli yapay zekd ¢oziimlerinin uluslararasi etik standartlarla uyumunu destekleyecek
kurumsal mekanizmalarin gelistirilmesi kritik goriinmektedir. Bu kapsamda sertifikasyon siireclerinin erisilebilir
hale getirilmesi ve KOBI’lere yonelik tesviklerin artirilmasi, uyum siirecini kolaylastirabilir. Akademik agidan
bakildiginda ise, gelecekte yapilacak ¢alismalarin farkli sektorlerde etik dnceliklerin nasil degistigini daha ayrintili
bicimde incelemesi, literatiire 6nemli katkilar saglayacaktir.

Ti{im bulgular birlikte ele alandiginda,yapay zeka ¢aginda uluslararas ticarette rekabet avantaji yalnizca teknolojik
kapasiteyle agiklanamaz. Asil belirleyici olan, bu sistemlerin ne 6lciide giivenilir, seffaf ve denetlenebilir oldugu;
baska bir deyisle, ne kadar insani degerlerle uyumlu sekilde tasarlandigidir.
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