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Ombudsman, kamusal organlar karsisinda vatandaslarin magdur oldugu konularda sikayetlerini kabul eden ve bunlar belirli bir
prosediir ¢er¢evesinde sonuca ulastiran bir kurumdur. Ombudsman, hizli, kararli ve objektif bir bigimde kamu yoénetimini
disaridan denetleyen bir mekanizmadir. Bu bakimdan toplumsal ve siyasal alanda giiven baglarinin kurulmasinda ve devletin
mesruiyet kanallarinin gii¢lendirilmesinde 6nemli rolii vardir. Gilinlimiizde diinyanin tiim kitalarinda ve farkli devletlerinde
uygulama alani bulan bu idari kurum, temelde demokrasinin ve insan haklarmin giiclendirilmesi i¢in ¢aba harcamaktadir. Bu
caligmada, belirli karsilastirma kriterlerine bagli olarak Kanada, Endonezya ve Giiney Kore’de uygulanmakta olan kamusal
ombudsmanlik kurumlart kargilagtirilmaktadir. Ombudsmanlar karsilagtirilirken kurumlarin yapisal-kurumsal ve iglevsel yonleri
(kurulug/tarihsel gelisim, gorev, atanma, sikayet kabulii, caligma yontemi, calismanin sonuglandirmasi ve etkinlik/yaptirimi)
iizerinde durulmaktadir. Bu bakimdan caligmanin amaci, diinyanin farkli kitalarindan ¢ devletinfiilkenin ombudsmanlik
kurumlarinin kargilastirilmasi ve aralarindaki farklarin kriterler ile ortaya konmasina dayanmaktadir. Ayrica bu ¢alisma ile
ilkelerin demokrasi diizeyleri, kamu yonetimi kalitesi ve ombudsman arasinda bir iliski kurulmasi da planlanmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Ombudsman, Kargilagtirma Kriterleri, Kanada, Endonezya, Giiney Kore.

ABSTRACT

The Ombudsman is an institution that accepts complaints about the victims of citizens against public organs and delivers them in a
specific procedure. The Ombudsman is a mechanism that externally controls public administration in a fast, decisive and objective
manner. In this respect, it plays an important role in the establishment of social and political intellectual trust and in the
strengthening of the legitimacy channels of the state. Today, this administrative institution which finds application in different
states and all the continents of the world is basically endeavoring to strengthen democracy and human rights. This study compares
the public ombudsman institutions that are being implemented in Canada, Indonesia and South Korea depending on certain
comparison criteria. When ombudsmen are compared, the structural-institutional and functional aspects (establishment/historical
development, task, appointment, acceptance of complaint, working method, conclusion of the work and efficiency/sanction) of
institutions are emphasized. The purpose of the study in this respect is to compare the differences between the ombudsman
institutions and the criteria of the three countries of the different continents of the world with the criteria. It is also planned to
establish a relationship between countries' democratic levels, public management quality and the ombudsman.

Keywords: Ombudsman, Comparison Criteria, Canada, Indonesia, South Korea.

1. GIRIS
Ombudsman, temel olarak vatandaslardan kamu yoOnetimleri aleyhine almis oldugu sikayetleri yasada
Ongoriilen belirli kurallar baglaminda inceleyen, ¢ézen ve sonuca ulastiran kamusal nitelikli kurumdur.

Bunlar, asil olarak parlamentolar ile iliskili olan demokrasi, hukuk devletini 6ngoren ve idareyi disaridan
denetleyen kurumlardir.
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Diinyada 18. yiizyilda ilk olarak Isve¢’te ortaya ¢ikmus ve II. Diinya Savasi’ni izleyen on yillarda hizla
yayilimin artirarak, giiniimiizde hemen hemen tiim devletlerde farkli bigim ve igeriklerde uygulanmaktadir.
Devletler/iilkeler arasindaki ombudsman uygulama farkliliklari, devletlerin siyasal kiiltiirleri ve siyasal
sistemleri ve diger sosyo/kiiltiirel faktorlere bagli olarak farklilik gdstermektedir. II. Diinya Savasi’ndan
sonra kurumun gelisme gdstermesindeki temel etmenler ise asir1 biiyiiyen biirokrasi, demokrasi 6zlemleri ve
hukuk devleti alanindaki ilerlemelerdir.

Bu caligmada Amerika kitasindan Kanada ve Asya kitasindan da Endonezya ve Giiney Kore devletleri
ombudsmanlari ele alinmistir. Bu sekilde de diinyanin farkli cografyalarinda bulunan ve farkli siyasi kiiltiire
sahip tilkelerin ombudsman sistemleri agiklanmistir. Bu devletlerde ombudsman sistemlerinin belirlenmesi,
ayn1 zamanda {lkelerin demokrasi ve insan haklar seviyeleri hakkinda bir takim ip uglar verebilmektedir.
Yine ombudsmanlarin {ilkelerdeki etkinlik kapasitesi kamu yonetiminin kalitesi hakkinda degerlendirme
yapmay1 da saglayabilmektedir.

Caligmada devlet/iilke ombudsmanlar1 belirli kriterler ¢ergevesinde karsilastirilarak, birbirine benzeyen ve
farklilik gosteren yonleri belirlenmistir. Bu kriterler ile ombudsmanlarin yapisal-kurumsal ve islevsel yonleri
(kurulus/tarihsel gelisim, gorevler, atanma, sikayetlerin kabulii, ¢alisma ydntemi, calismanin
sonuclandirmast ve ¢alismalarin etkinlik/yaptirimi) {izerinde durulmustur.

Caligma ana iki bolimden meydana gelmektedir. Birinci boliimde ombudsman kavrami hakkinda bilgi
verilmistir. Ikinci boliimde de Kanada, Endonezya ve Giiney Kore Ombudsmanlari’nin karsilastirilmasina
dair agiklamalara yer verilmistir. Sonu¢ boliimiinde ise konu ile ilgili bir degerlendirme yapilarak caligma
sonlandirilmigtir.

2. OMBUDSMAN

Ombudsman kavrami, “ombuds” ve “man” kelimelerinin birlesmesinden olusmaktadir. Isvec¢ dilinde
“ombuds” temsilci, “man” da kisi anlamina gelmektedir (Tonwe, 2013: 11). Boylelikle kavram, temsilci kisi,
arac1 gibi ifadelerle karsilanmaktadir (Ozden, 2010: 24). Ombudsman kavram, 6z olarak kamusal organlar
karsisinda hak ihlaline ugradigini one siiren vatandaslarin sikayetlerini alan, bunlar1 belirli prosediir
cergevesinde inceleyen ve en sonunda da karar vererek sonuca ulastiran bir kisi ya da ofis/kurulus/kurum
seklinde tanimlanabilmektedir (Carlota, 1990: 13; Reuss ve Anderson, 1966: 44).

Uluslararas1 Barolar Birligi (International Bar Association-IBA)’ nin asagidaki tanimi ombudsman hakkinda
genis bir agiklama sunmaktadir (Efe ve Demirci, 2013: 51-52):

“Anayasa, yasama orgam veya parlamento tarafindan tayin edilen, baginda yasama orgam veya
parldmentoya karsi sorumlu olan yiiksek seviyeli bagimsiz bir biirokratin oldugu, hiikiimet kuruluslari,
yetkilileri ve calisanlari tarafindan haksizliga ugramis insanlarin sikdyetleri dogrultusunda veya kendi
inisiyatifiyle harekete gegen, aragtirma yapma, disiplin uygulamasi énerme ve rapor yayinlama hakki olan
bir ofistir.”

Ombudsman kurumu, su temel 6zelliklere sahiptir (Hill, 1976: 12-13):

Gorev ve eylemlerinde bagimsizdir ve tarafsizdir,
Parlamento adina hareket eder,

Idareyi disardan denetler,

Kanunla gorev ve sorumluluklar belirlenmistir,
Yaptirim yetkisi bulunmamaktadir,

Medya ve kamuoyu ile iliskilidir.

AN NI NI NN

Buna gore ombudsman, asil olarak Parlamento ile baglantilidir ve bu sekilde de siyasi ve demokratik
mesruiyeti giiglii bir kurumdur. Ayrica bir hak arama miiessesesi ve insan haklarin1 koruyucu o6zellige
sahiptir. Diger yandan ombudsman, temel kamu ydnetimi yolsuzluklar1 ve kotii yonetim uygulamalarina
kars1 vatandaglar siyasal iktidar karsisinda korumaktadir. Almis oldugu kararlar tavsiye niteliginde olsa da
kamuoyu araciligi ile inceleme yaptigi konuda genis kesimlerin dikkatini ¢gekebilmektedir.

Tarihsel siiregte ise ombudsman, ilk olarak 18. yiizyilda isveg’te ortaya ¢ikmmstir (Sheppard, 1964: 293).
Dolayistyla bu kurum, iskandinav cografyasinda dogmustur (Reif, 2004: 5). Daha sonrasinda yaklasik yiiz
yil sonra 1919 tarihinde Finlandiya’da olusturulmustur. Finlandiya’yr Danimarka takip etmistir. II. Diinya
Savasi’ndan sonra ise hizla yayilimini siirdiirerek farkli devlet ve kitalara genigleme gdstermistir. Bunun en
biiyilk nedeni, diinyada hukuk devleti ve demokrasi alanindaki gelismeler oldugu sdylenebilmektedir.
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Giinlimiizde diinyanin tiim kitalarinda uygulama alani bulan bu kurum, birlik, iilke, bolge, il, kent diizeyinde
halen gelisimini siirdiirmektedir (Parlak ve Dogan, 2016: 24).

Ombudsman kurumunun oncelikle az niifuslu, demokrasi ve sosyal devlet olanaklarinin gii¢lii oldugu
Iskandinav topraklarinda ortaya ¢ikmasi, bu kurumun sadece bu &zellikleri gdsteren siyasi rejimlerde ve
kiltirlerde hakim olacagi gortsiinii hakim kilmistir (Kuruiiziim, 2008: 103). Ancak zamanla kurum,
diinyanin tim kitalarinda kapitalist, sosyalist ve askeri diktatorliiklerde (ligiincti diinya tilkeleri) dahi
kurulmustur. Bu durum ise ombudsmanin kiiresel diizeyde {ilkeler tarafindan benimsenen hukuk devleti ve
demokrasi idealinin giiglendirilmesine yonelik hamleleri olarak degerlendirilmelidir (Parlak ve Dogan,
2016). Bu baglamda ombudsman, II. Diinya Savasi’ndan sonra ortaya ¢ikan insan haklarinin korunmasi,
demokrasi ve hukuk devletinin giiglendirilmesi miicadelesinde siirece ivme kazandiran sistem ya da
kurumlardan biri olmustur.

Diger yandan siyasal iktidar, demokrasi ve ombudsman arasinda da 6nemli bir iliski bulunmaktadir. Liberal
Ozgiirliiklerin, anayasacilik hareketlerinin ve insan haklarimin gii¢lii oldugu modern devletlerde ombudsman
da daha etkin, kaliteli ve verimli faaliyet yirlitmektedir. Ancak siyasal sistemin otoriter, kapali ve
demokrasiye dayanmadigi rejimlerde ombudsmanlarin kapasitesi ve calisma olanaklar1 da sinirlanmaktadir.
Diinyada farkl: siyasal kiiltiire/sisteme sahip olan iilkelerdeki ombudsmanlar incelendiginde bu durum ¢ok
net bir bicimde gozlenebilmektedir (Parlak ve Dogan, 2016).

3. KANADA, ENDONEZYA VE GUNEY KORE OMBUDSMANLARI:
KARSILASTIRMALI BiR ANALIZ

Caligmanin bu boliimiinde Kanada, Endonezya ve Giiney Kore devletlerinde ombudsmanlar ile ilgili;
“tarihsel gelisim, temel gorevler, atanma sekli, bagvuru bicimi, calisma yOntemi, caligsmalarin
sonuglandirilmasi ve etkinligi” bagliklar1 altinda yapisal-kurumsal ve iglevsel yonlerine bagl bir sekilde bilgi
verilecektir. Ombudsmanlarla ilgili bilgi vermeye ge¢meden Once kisaca tiim devletlerin siyasal sistemi ve
kamu yonetimi yapisindan da s6z edilecektir. Nitekim ombudsman da iilkelerin siyasal kiiltiiri ve temel
kamusal Orgiitlenme yOntemi ¢ercevesinde uygulama alan1 bulmaktadir ve etkinlik kapasitesini
diizenlemektedir.

Daha acik olarak caligmada devlet/iilke ombudsman Ornekleri asagidaki “7 kriter” cercevesinde bilgi
verilmeye caba gosterilerek karsilastirilmistir (Parlak ve Dogan, 2015: 253-281; Parlak ve Dogan, 2016):

Kurulus-Tarihsel gelisim,
Gorevler,

Atanma,

Sikayetlerin kabuli,

Caligma bigimi,

Calismalarin sonlandirilmasi,
Calismalarin yaptirimi ve etkinligi.

3.1. Kanada’da Ombudsman

ASANENE NN NN

3.1.1. Kanada’nin Siyasal Sistemi ve Kamu Yonetimi

Kanada, Ingiltere Kralicesi’ne bagli parlamenter demokrasi ile idare edilen bir anayasal monarsidir. Ayn
zamanda {ilkenin devlet bagkani da olan Genel Vali, Kanada Hiikiimeti’nin Onerisi ile Kralige tarafindan
atanmaktadir ve Kralige’nin iilkedeki temsilcidir (Eken vd., 2013: 461). Devlet yapilanmasi olarak
federasyon olan iilke, iki meclisli parlamenter sistem ¢er¢evesinde 308 iiyeli Avam kamarasi ile 105 tiyeli
Senato’dan meydana gelmektedir. Avam kamarasi {iyeleri dort yilda bir yapilan secimlerle belirlenmekte
iken, Senato iiyeleri Basbakan’in &nerisiyle Genel Vali tarafindan atanmaktadir (DEIK, 2015). Kanada’da
yargl sistemi ise federasyon ve eyaletler baglaminda iki diizeylidir. Federasyon diizeyinde yarginin en
tepesinde Yiiksek Mahkeme bulunmaktadir. Eyaletlerde ve bolgelerde de eyalet anayasalarina dayal
mahkemeler gorev yapmaktadir (DESA, 2006: 7).

Kanada, 10 eyalet (Alberta, British Columbia, Manitoba, New Brunswick, Newfoundland, Nova Scotia,
Quebec, Ontario, Saskatchewan, Prince Edward Adasi) ve 3 bolgeden (Nunavut, Northwest, Yukon) olusan
federal yapr igerinde orgiitlenmistir. Yonetim yetkileri ise, Merkezi Hiikiimet (Federal Government), Eyalet
Hiikiimetleri (Provincial Government) ve Yerel Hiikiimetler/Belediyeler (Regional Government) arasinda
paylasilmaktadir (DEIK, 2015). Diger yandan gelismis Ve giiclii bir adem-i merkeziyetci yonetim sistemine

Social Sciences Studies Journal (SSSJournal) sssjournal.info@gmail.com
260



mailto:sssjournal.info@gmail.com

Social Sciences Studies Journal (SSSJournal) 2018 pp:258-268

sahip olan iilkede, eyaletlerin dahi bazi alt bolgelere yetki devretmesi goriilmektedir (T.C. Daisisleri
Bakanligi, 2018a).

3.1.2. Kanada Ombudsmani

Kanada’da askeri, hapishane (Casaccia, 2013: 83; Sapers ve Zinger, 2010: 1518) ve klasik parlamento
ombudsmani statiisiinde farkli ombudsman kurumlari bulunmaktadir. Ayrica iilkede 6zel sektoér kokenli
finans ve bankacilik ombudsmanlar1 da vardir (DESA, 2006: 10). Bunlara ek olarak Kanada’da ombudsman
benzeri bir gérevi olan ancak yar1 yargi kurulusu olarak da orgiitlenmis ve 1977 tarihli bir yasa ile kurulmus
“Kanada insan Haklar1 Komisyonu (Canadian Human Rights Commission)” da bulunmaktadir (Essiz, 2009).
Dolayisiyla Kanada’da insan haklarinin ve kamusal sikayetlerin ele alinmasi noktasinda diialist-iki yapili bir
sistem meydana getirilmistir. Bu ¢alisma ise, klasik parlamento ombudsmani ile sinirli tutulmustur.

Kanada’da parlamento ile dogrudan iliskili ombudsman kurumlari, federal diizeyde degil eyalet statiisiinde
kurulmustur (Sezen, 2001: 74; Hyson, 2008: 1). Schir ve belediye ¢apinda ombusdmanlar da vardir (Darling,
2018: 2). Buna ek olarak Kanada’da 10 eyaletten 9’unda (Prince Edward Adasi hari¢) ve bir bolgede
(Yukon) ombudsman bulunmaktadir (Quixada, 2010: 31; McClellan, 1969: 466). Eyaletlerdeki ilk
ombudsman, 1967 yilinda Alberta’da olusturulmustur (Friedmann, 1970: 48). Diger eyaletler de bu tarihe
yakin zamanda ombudsmanlarini kurmustur (Marshall ve Reif, 1995: 217; McKenna, 2018). Kanada’da
ombudsmanlara genel olarak “Vatandas Koruyucusu” adi verilmektedir (Efe ve Demirci, 2013: 51).
Calisgmanin bu kisminda Kanada’da faaliyet yiiriiten bazi eyalet ombudsmanlari hakkinda amag/yontem
cergevesinde bilgi verilmistir.

New Brunswick eyaletinde de ombudsman, 1967 yilinda meydana getirilmistir (Hyson, 2004: 4). Ayrica,
Quebec eyaletinde de ombudsman 1968 tarihinde bir yasa ile kurulmustur (Richardson, 2018: 1).

Manitoba eyaletinde ombudsman, 1970 yilinda kurulmustur (Pickl, 1986: 41). Bu yilda Ombudsman Yasasi
ile meydana getirilen ombudsmanin amaci, tarafsiz ve objektif bir bicimde kamu yonetimi hakkinda gelen
sikayetleri idari hesap verebilirlik, esitlik ve adalet cercevesinde incelemektir (Hamilton, 2007: 12).
Manitoba ombudsmani, en ¢ok iki donem gorev yapabilmektedir (Sezen, 2001: 77) ve 6 yillik bir donem i¢in
parlamento tarafindan atanmaktadir (Gibbons, 2009: 82). Ombudsman 1 yildan daha fazla siireyi kapsayan
bir sikayeti reddedebilmektedir. Her yil da parlamentoya yillik bir rapor sunmaktadir (Hamilton, 2007: 12-
15).

Ontario eyaletinde ombudsman, eyalet parlamentosunda 1975 yilinda kabul edilen bir yasa ile kurulmustur
(Ombudsman Ontario, 2018a). Ombudsmanin gorev Ve islevi, kisi ya da kisiler hakkinda hiikiimet karsisinda
sikayetleri kabul etmek, incelemek ve gerekli onerileri yapmaktir (Tsoutsias, 2007: 4-5). Ombudsman, gérev
ve eylemlerinde bagimsizdir (Ombudsman Ontario, 2018b). Ombudsmanin gorev siiresi 5 yildir ve eyalet
valisi (eyalet bagbakani) tarafindan parlamentonun tavsiyesi iizerine atanmaktadir (Ozden, 2010: 101;
Eryildiz, 2006: 106). Ombudsmana sikayet bagvurulari, yazili olarak dilekge ile telefon ve mail ile
ulastirilabilmektedir (Hyson ve Munro, 2009: 191). Ombudsman, her y1l diizenli olarak gbrev ve faaliyetleri
ile ilgili olarak eyalet parlamentosuna yillik bir rapor sunmaktadir (Jamieson, 2000: 513). Ombudsman,
eyalette bir komisyon (Select Committee of the Legislature) ile iligkilendirilmektedir (Tsoutsias, 2007: 5).
Ombudsman, kurulus yasasina gore sikayetleri belirli bir prosediir cergevesinde degerlendirmektedir
(Ombudsman Ontario, 2018b; Hyson ve Munro, 2009: 193). Bu bakimdan ombudsman, gorev alanina
girmeyen bir dosyayi reddedebilmektedir (Jamieson, 2000: 512).

Alberta Ombudsmani’nin gorevi de kamu otoriteleri karsisinda eyalet seviyesinde bireylerden sikayetleri
alip, belirli prosediir ¢ergevesinde sonuglandirmaktadir (Alberta Ombudsman, 2018). Alberta’da
ombudsman, vatandaslarin sikayeti ya da kendi inisiyatifi {izerine harekete gecebilmektedir (Province of
Alberta, Ombusdman Act, 2015). Ombudsman, gerek gérmesi durumunda gérev sahasindaki sikayetlerle
ilgili 6zel raporlar da hazirlayabilmektedir (Ivany, 1983: 42). Ombudsman, gerekli hallerde sikayeti
incelemeye baslamadan once ilgili bakam1 ya da ist diizey kamu gorevlilerini bilgilendirebilmektedir
(Province of Alberta, Ombusdman Act, 2015).

Quebec Ombudsmani, eyalet valisinin (eyalet bagbakani) goriisii iizerine (Quebec Ombudsman, 2018) 5
yillik bir donem icin parlamento tarafindan atanmaktadir. Temel gorevi ise kisi ya da gruplarin kamusal
organlar hakkindaki sikayetlerini incelemektir (Fortier, 2009: 213-214).

Genel olarak Kanada’da eyalet diizeyindeki ombudsmanlarin mahkemeler {izerinde yaptirim yetkisi
bulunmamaktadir (Kuye ve Kakumba, 2008: 159). Dolayisiyla ombudsman kararlarinin yaptirnm giici
yoktur, tavsiye karar1 verebilmektedirler (Fendoglu, 2011: 97; Bernt ve Owen, 2000: 137). Ombudsmanlar,
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ilgili kamusal kurumlardan sikayet dosyasi ile ilgili bilgi ve belge talebinde bulunabilmektedirler (Bernt ve
Owen, 2000: 133). Ayrica medya organlari ile de iletisim haline gegebilmektedirler (Darling, 2018: 5).

3.2. Endonezya’da Ombudsman
3.2.1. Endonezya’nin Siyasal Sistemi ve Kamu Yoénetimi

Endonezya’da devlet ve hiikiimet baskanligi Cumhurbaskanligi makaninda toplanmistir (OAIB, 2016: 5).
Endonezya Anayasasi’na gore devlet, Cumhuriyet rejimine sahip iiniter bir devlettir. Bagkanlik sistemine
sahip olan tilke, iki kamarali Halkin Danisma Meclisi (MPR), 560 iiyeli Temsilciler Meclisi (DPR) ve 136
iiyeli Bolgesel Temsilciler Konseyinden (DPD) olusmaktadir (T.C. Disisleri Bakanligi, 2018b). Yiiriitme
giiclinde Bagbakan yoktur. Bakanlar, dogrudan Cumhurbagkani tarafindan atanir veya azledilirler. Bakanlar
Cumhurbaskanina, Cumhurbaskani ise Halk Danisma Meclisi’ne karst sorumludur (KTO, 2015: 4).
Endonezya’da yargi bagimsizdir ve yarginin en iistiinde Anayasa Mahkemesi bulunmaktadir (Hong, 2011:
47).

Endonezya Anayasasi’nin bolgesel yonetimleri diizenleyen 18. Maddesine gore iilke illere (propinsi), iller ise
ilce (kabupaten) ve belediyelere (kota) ayrilmaktadir. Endonezya’da ulusal diizeyde genel yonetimi olusturan
merkezi idare teskilati bulunmaktadir. Ulus alti diizeyde ise yerel yonetimler bulunmaktadir. Yerel
yonetimler iginde iller (propinsi), diger yerel yonetim kuruluslarina gore daha ayricalikli bir konumda
oldugundan ikinci diizeyde yer almaktadirlar. illerin altinda ise, kirsal bolgelerde ilge (kabupaten) ile kentsel
bolgelerde belediye (kota) adi verilen yerel ydnetim kuruluslari bulunmaktadir. Ilce ve belediyeler
biiyiikliikleri ve yerlesim yerleri itibariyla olduk¢a farkli olmakla birlikte idari kademe olarak aym diizeyde
yer alan kuruluslardir. Béylece Endonezya yonetim diizeni ii¢ kademeli bir yapidan olugsmaktadir (Sobaci ve
Koseoglu, 2016: 57). Merkezi idarenin yerel yonetimler {izerindeki idari vesayet giicli, 6zerklik esasi
gergevesinde yerinden yonetim anlayisina uygundur (Kavas, 1999: 652).

3.2.2. Endonezya Ombudsmani

Endonezya’da ombudsman ulusal diizeydedir (Hong, 2011: 48; Koo ve Ramirez, 2009: 1325) ve “Ulusal
Ombudsman Komisyonu (The National Ombudsmen Commission)”, 2000 yilinda devlet basgkani tarafindan
onaylanan baskanlik kararnamesi ile kurulmustur (DESA, 2005: 8; Bolongaita, 2010: 6; Reif, 2004: 30).
Ancak 2008 yilinda yapilan yasal diizenleme ile ombudsmanlik kurumu organik kanununa kavusmustur
(Safa’at, 2010: 18; Carmona, 2011: 10). Bu kanunla komisyonun adi, “Endonezya Cumhuriyeti
Ombudsmani (The Ombudsman of Republic of Indonesia)” adim almistir (Harijanti, 2014: 38).
Ombudsmanin iilke boyunca bolgesel ofisleri de bulunmaktadir (Eder, 2016a: 141).

Diger taraftan, Endonezya’da bazi bolgelerde bolgesel diizeyde yerel ombudsmanlar bulunmakta ise de
bunlarin ulusal ombudsman ile bir iligkisi bulunmamaktadir (Pramusinto, 2006: 12; Eder, 2016a: 141).

Endonezya Ombudsmani’nin temel gérevi, kamu yonetiminde iyi yonetim ilkeleri ¢er¢evesinde nepotizm ve
yolsuzluk gibi kotii yonetim uygulamalariin 6niine gegerek hesap verebilirligi gerceklestirmektir (Asmara,
2016: 45; Sherlock, 2002: 369; Sherlock, 2018: 2; Harijanti, 2014: 40; Bere, 2016: 155). Ombudsman ayrica
tilkede insan haklarinin korunmasi i¢in de ugras vermektedir (Setiawan, 2013: 175).

Endonezya Ombudsmani, devlet bagkani tarafindan atanmaktadir (Surachman, 2018: 7). Yeni yasal
diizenlemeye gore ombudsman, devlet baskani tarafindan gosterilen adaylar arasindan Temsilciler
Meclisi’nce segilmektedir. Ombudsman, gorev ve eylemlerinde bagimsizdir (Asmara, 2016: 46-47; Eder,
2016a: 142). Ombudsman, 5 yillik bir donem igin atanmaktadir ve yalmzca bir kez daha gorev
yapabilmektedir (Hong, 2011: 48).

Herhangi bir Endonezya vatandasi ombudsmana basvurabilmektedir ve sikayetin 2 yildan daha fazla bir
stireyi de kapsamamasi gerekmektedir. Sikayetler kuruma yazili, web sitesi, e-mail ya da telefon aracilig ile
ulagtirilabilmektedir. Ombudsmana ulasan sikayet dosyasi, kurumun gorev ve hizmet alania girmiyorsa
sikayet reddedilebilmektedir. Nitekim ombudsman eyleme ge¢gmeden Once ©n bir degerlendirme
yapmaktadir. Ombudsman, ¢alismasini sonlandirdiginda ilgili sorunun ¢éziimii igin ilgili mercilere 6neriler
yapabilmektedir. Yine ombudsman mahkeme siirecindeki dosyalarla da genel olarak ilgilenmemektedir.
Ombudsman, ilgili mercilerden tiim bilgi ve belgeleri isteyebilmekte ve ziyaretler gergeklestirebilmektedir
(Hong, 2011: 50-51; Eder, 2016a: 143-144; Harijanti, 2014: 44).

Endonezya Ombudsmani, kamusal otoritelere sadece tavsiye karar1 verebilmektedir (Sherlock, 2002: 369).
Diizenli araliklarla her yil parlamentoya bir rapor da sunmaktadir ve boylece de demokrasinin bir araci
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olarak parlamentoya yillik faaliyetleri hakkinda bilgi vermekte, kamu yoOnetimlerinin aksayan yonlerini
bildirmektedir (Eder, 2016a: 146; Harijanti, 2014: 47).

3.3. Giiney Kore’de Ombudsman
3.3.1. Giiney Kore’nin Siyasal Sistemi ve Kamu Yo6netimi

Giiney Kore hiikiimet sistemi olarak Baskanlik sistemi ile yonetilen bir cumhuriyettir. Kabine iyeleri,
bagbakanin Onerisi lizerine devlet bagkani tarafindan atanmaktadir (Rho ve Lee, 2010: 338). Giiney Kore
Cumbhuriyeti’nin i¢ siyasi yapisi, onemli ol¢lide merkezilesmis liderlige (Cumhurbaskani) dayanmaktadir
(T.C. Disisleri Bakanligi, 2018c). Bagbakan ise baskan tarafindan atanmakta ve meclisin onaylamasi ile
goreve baslamaktadir (DESA, 2007: 6). Giiney Kore’de Bagkanlik sistemi oldugundan yani yiiritmenin
Cumhurbagkaninda olmasi nedeniyle Bagbakanin yonetimdeki rolii zayif kalmaktadir. Basbakan, daha ¢ok
Meclis ve Cumhurbagkani arasinda bir koprii gorevi gérmektedir (BTSO, 2016: 7). Gliney Kore’de yasama
organi tek kamarali Ulusal Meclisten olugsmaktadir. Su anki Mecliste 300 vekil bulunmaktadir (Mis vd.,
2015: 63; Aydogdu, 2017: 706). Yarg: alaninda ise; Anayasa Mahkemesi, Yiiksek Mahkeme, Uzman Aile
Mahkemesi ve Idare Mahkemesi gibi yargi kuruluslari gérev yapmaktadir (DESA, 2007: 6).

Giliney Kore, yerel yonetimlere anayasasinda yer vermis ve yerel Ozerkligi devlet yapilanmasinin temel
ilkelerinden biri olarak kabul etmistir. Yine Yerel Ozerklik Yasasi’nin 2. maddesine gore, Giiney Kore’de iki
tiir yerel yonetim vardir: Ust diizey yerel yonetim ve alt diizey yerel yonetim. Ust diizey yerel ydnetim
“biiyiiksehir belediyesi’ni (metropolitan city) ve “il”i (do, province) kapsamaktayken; alt diizey yerel
yonetimler “belediye” (si, city), kirsal alandaki “ilge” (gun, county) ve “bdlge”leri (gu, district) icermektedir.
(Sobaci1 ve Kdseoglu, 2016: 67).

3.3.2. Giiney Kore Ombudsmam

Giliney Kore’de ombudsman, yonetimin hiyerarsik olarak iginde yer almaktadir (Demir, 2002: 162).
Ombudsman, “Yolsuzlukla Miicadele ve Sivil Haklar Komisyonu (The Anti-Corruption and Civil Rights
Commission)” adin1 almaktadir ve basbakanlik ofisi biinyesinde bulunmaktadir. Ombudsman, organik
kanununa 1996 yilinda kabul edilen bir yasa ile ulagmistir. Bu yasa 1998 yilinda revize edilmistir (Hong,
2011: 155; Carmona, 2011: 9-10). Ayrica bu yasa, ombudsmanin daha da gii¢lendirilmesi ile 2008 yilinda
son halini almistir. Ombudsman, basbakanlik teskilati icerisinde bir ofis ya da idari biiro olarak
degerlendirilmelidir (Eder, 2016b: 260). Ancak ombudsmani diizenleyen baska bir yasa, daha 6ncesinde
1994 yilinda “Idari Diizenlemeler ve Sivil Idareler Ile Ilgili Temel Kanun (Basic Law about Administrative
Regulations and Civil Affairs Administration)” ad1 ile diizenlenmistir (Kim, 1995: 155; Malik, 2007: 263).
Bu bakimdan ombudsmanin kurulus tarihi 1994°tiir (Yoon, 2016: 11; Reif, 2004: 7). Ombudsman, ulusal
diizeyde faaliyet yiirtitmektedir (Eder, 2016b: 259).

Giiney Kore’de 2001 yilinda Ulusal Insan Haklar1 Komisyonu da kurulmustur. Bu kurulus asil olarak
dogrudan insan haklari konulari ile ilgilenmektedir (Baek, 2010: 2). Dolayisiyla Giiney Kore’de 6zel
alanlarda gorevli bazi sikayet ¢6ziim kurumlari da bulunmaktadir (Eder, 2016b: 259). Bu bakimdan iilke,
sikayet sistemi ile calisan dualist-ikili bir yap1 barindirmaktadir. Ayrica Giiney Kore’de belediyeler
diizeyinde yerel ombudsmanlar da bulunmaktadir (Hong, 2011: 156).

Giiney Kore’de ombudsman, asil olarak yolsuzluklarin ortadan kaldirilmasi igin gabalamakta iken, insan
haklarmin korunmasi ve gelistirilmesi tizerine de odaklanmistir (Carmona, 2018: 9). Ombudsman, sézii
edilen alanlarda vatandaglardan kamu otoriteleri aleyhine kuruma ulasan sikayetleri incelemekle gorevlidir
(DESA, 2007: 8; Park ve Bae, 2008: 3). Giiney Kore’de ombudsman, gorev ve eylemlerinde bagimsiz bir
statiidedir. Ombudsman, bagbakanin Onerisi lizerine devlet baskani tarafindan atanmaktadir (Hong, 2011:
158). Ombudsman, 3 y1l igin atanmaktadir ve tekrar ayni pozisyona gelebilmektedir (Eder, 2016b: 261).

Giiney Kore Ombudsmani’na iilkede yabanci dahi olsa ikamet eden herkes bagvuruda bulunabilmektedir.
Sikayetler, mail, yazili olarak, fax ya da telefon ile ulastirilabilmektedir (Hong, 2011: 160-161).
Ombudsman, kendi girisimi ile sorusturma baglatamamaktadir. incelemesini bitirdiginde ilgili kamusal
otoritelere tavsiye karar1 verebilmektedir (Eder, 2016b: 263-264). Giiney Kore Ombudsmani, sikayet dosyasi
kuruma ulastiginda bir 6n inceleme de yapmaktadir (Malik, 2007: 269).

Giiney Kore Ombudsmani, katilimctr demokrasinin olanaklarini artirmaktadir (Oh, 2011: 149; Kim, 2010:
175). Ombudsmanin kamusal organlar iizerinde almis oldugu kararlarda baglayici giici bulunmamaktadir.
Mahkemeler iizerinde yaptirim giicii yoktur. Ancak ombudsman, incelemeleri sonrasinda ulastig1 sonuglari
ve Onerileri medya organlari ile paylasabilmekte ve devlet baskanina bildirebilmektedir (DESA, 2007: 8;
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Hong, 2011: 167). Yine ombudsman, yillik olarak devlet baskanina ve meclise rapor sunmaktadir (Reif,
2004: 243; Malik, 2007: 269; Hong, 2011: 165).

4. SONUC ve DEGERLENDIRME

Ombudsman ya da ombudsmanlik kurumu, biinyesinde bir¢ok mekanizmay1 harekete gegirebilen kamu
yonetiminin klasik denetim yontemlerini tamamlayict modern bir denetim yontemidir. Nitekim ombudsman,
ayn1 anda siyasi, idari ve kamuoyu denetimini gerceklestirebilmektedir. Ombudsmanin en biiyiik giici,
idareyi disardan denetlemesi, parlamento-hiikiimet ile olan yakin iligkileri ve kamuoyunu bilgilendirme
ozelligidir.

Kargilagtirmali olarak ombudsmanlik kurumlar1 yapisal-kurumsal ¢ergeve igerisinde Kanada, Endonezya ve
Giliney Kore baglaminda degerlendirildiginde; Kanada’da bdlgesel veya eyalet diizeyinde kurumlarla
karsilagilirken, Endonezya ve Giiney Kore’de tiim iilkeyi kapsayan ulusal bir ombudsman oldugu
gorlilmiistiir. Yine Kanada’da ombudsmanlar, 1960 ve 1970’li yillarda kurulurken, Endonezya’da 2000
yilinda, Giliney Kore’de ise 1994 yilinda olusturulmustur. Kanada’da ombudsman, daha ¢ok kamu yonetimi
ile ilgili kotii yonetim sikayetleri ile ilgilenirken, Endonezya Ombudsmant insan haklar1 konusunda, Giiney
Kore Ombudsmani ise yozlasmanin ortadan kaldirilmasi ile gérevlidir. Kanada’da ombudsmanlar, daha ¢ok
parlamento ile iligkili iken, bagkanlik sistemine sahip Endonezya ve Giiney Kore’de kurumlar devlet bagkan
ve parlamento ile iligkilidir. Ombudsmanlarin atanmasi noktasinda; Kanada’da eyalet valileri parlamentonun
oOnerisi ile gorevli kilinmisken, Endonezya’da ombudsman, son yasal diizenleme ile baskanin gosterecegi
adaylar arasindan parlamento tarafindan atanmaktadir. Yine Giiney Kore’de ombudsman, bagbakanin onerisi
iizerine devlet bagkani tarafindan atanmaktadir. Her ii¢ lilkede ombudsmanlari gorev siiresi birbirine yakin
olarak goriilebilir.

Karsilagtirmali olarak ombudsmanlik kurumlari islevsel cergeve icerisinde Kanada, Endonezya ve Giiney
Kore baglaminda degerlendirildiginde; her ii¢ {ilke de ombudsmana ulasmanin son derece kolay oldugu, basit
bir dilek¢e ve hatta mail ile de ulasimin saglandigi goriilmiistiir. Yine her ic ombudsman da kurumun bir
sikayet dosyasini almadan 6nce 6n inceleme yaptigi, eger sikayet yasada belirtilen gorev ve islev alanina
dahil degilse dosyayr reddedebilecegi goriilmiistir. Her iic ombudsmanin da organik kanunlari
bulunmaktadir ve kanunlarda goérev ve hizmet alanlar1 agikg¢a belirtilmigtir. Yine her ¢ tlkede
ombudsmanlarin kamu yonetimi ve mahkemeler {izerinde baglayici giicii yoktur. Sadece Oneri/tavsiye karari
yapabilmektedirler. Kanada’da ombudsmanlar, faaliyet yili sonunda bir faaliyet (yillik) raporunu
parlamentolara sunmaktadirlar. Endonezya’da da ombudsman, yillik bir raporu parlamentoya sunmaktadir.
Giiney Kore’de ombudsman, hem baskana hem de parlamentoya yillik bir rapor sunmaktadir.

Sonug olarak ii¢ iilkede incelenen ombudsmanlik kurumlari, vatandaglarin devlet karsisinda ihlale ugradigi
alanlarda devreye girerek hukuk devletinin ve demokrasinin giivenceye alimmasinda rol oynamaktadir.
Medya ve kamuoyunu harekete gecirerek idareler iizerinde bir kamuoyu denetimi de saglamaktadirlar.
Nitekim ombudsmanlarin gerek politikacilar/biirokratlar ve gerekse parlamentolar ile olan yakin iligkileri ve
kurumsal baglari temel kamusal meselelerin ¢oziilmesinde belirleyici olmaktadir.
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