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Bu arastirmada, saglik kurumlarindaki idari birim galisanlarinin orgiitsel baglilik ile is tatmini diizeyleri arasindaki iliskinin
incelenmesi amaglanmigtir. Bunun yaninda ¢alisanlarin is tatmini ve orgiitsel baglilik diizeylerinin ¢esitli demografik
degiskenlere gore anlamli derecede farklilik gosterip gostermediginin tespit edilmesi de amaglanmaktadir. Aragtirmanin
evrenini I¢ Anadolu bolgesinde faaliyet gosteren bir devlet hastanesinin idari birimlerinde gérev yapan 150 kisi
olusturmaktadir. Bu dogrultuda &rnekleme yontemi kullanilmaksizin 6rneklem grubu olarak tiim evrene ulasilmasi
hedeflenmis ve 112 kisiden geri doniis saglanabilmistir. Meyer ve Allen (1991) tarafindan gelistirilen ve Wasti (2000)
tarafindan Tirk¢e’ye uyarlanan orgiite baglilik 6lgegi, Weiss ve arkadaslar1 (1967) tarafindan gelistirilen ve Baskaya Oran
(1989) tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanan Minnesota is tatmini dlgegi kullanilmigtir. Arastirmada elde edilen veriler IBM
SPSS20.0 paket programina aktarilmistir. Verilerin analizinde tanimlayic1 analizlere ek olarak veriler normal dagilim
gosterdigi i¢in bagimsiz gruplarda t-testi, tek yonlii varyans (ANOVA) analizi ve Pearson korelasyon analizi kullanilmigtir.
Ayrica ANOVA analizi sonucunda anlamli fark bulunan degiskenlerde varsyanslarin homojen dagilmasi sebebiyle farkin
hangi gruplardan kaynaklandigmin tespiti igin Post-Hoc testlerinden Tukey HSD testi kullanilmigtir. Arastirma sonucunda
katilmcilarin cinsiyet, medeni durum, egitim durumu, mesleki ve kurumdaki deneyim siiresi gibi 6zelliklerine gore Orgiite
baghlik diizeylerinde istatistiksel agidan anlamli bir fark olmadigs; is tatmini diizeylerinin cinsiyet ve egitim diizeylerine
gore farklilasmadigi; medeni durumu, kurumdaki ve meslek hayatindaki deneyim yilina goére is tatmini diizeylerinde ise
anlamli fark oldugu sonucuna ulagilmistir. Ayrica arastirmada orgiite baglilik ve is tatmini diizeyleri arasinda orta derecede
pozitif yonli anlamli bir iliski oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Saglik Kurumu, Orgiitsel Baghlik, {s Tatmini

ABSTRACT

The aim of this study is to examine the relationship between organizational commitment and job satisfaction levels of
administrative unit employees in health institutions. In addition, it is aimed to determine whether employees ' job
satisfaction and organizational commitment levels differ significantly according to various demographic variables.The
population of the study consists of 150 people working in the administrative units of a state hospital operating in the Central
Anatolia region. it was aimed to reach the whole universe as a sample group without using the sampling method and return
from 112 people was achieved. In the research, the organizational commitment scale developed by Meyer and Allen (1991)
and adapted to Turkish by Wasti (2000), Minnesota job satisfaction scale developed by Weiss et al. (1967) and adapted to
Turkish by Baskaya Oran (1989) was used. The data obtained from the study was transferred to the IBM spss20.0 package
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program. In addition to descriptive analyses, t-test, unidirectional variance (ANOVA) analysis and Pearson corelation
analysis were used in independent groups as the data showed normal distribution. In addition, the Tukey HSD test from the
post-Hoc tests was used to determine which groups the difference was due to the homogeneous distribution of the
assumptions in the variables with significant difference as a result of Anova analysis. As a result of the study, it was
observed that there was no statistically significant difference in the level of commitment to the organization according to the
characteristics of the participants such as gender, marital status, education level, occupational and institutional experience;
job satisfaction levels do not differ according to gender and education level; It is concluded that there is a significant
difference in job satisfaction levels according to marital status, year of experience in institution and professional life. In
addition, it was found that there was a moderate positive relationship between organizational commitment and job
satisfaction levels.

Key Words: Health Institutions, Organizational Commitment, Job Satisfaction

1. GIRiS

Orgiitler belirli amaclar1 gerceklestirmek i¢in kurulmaktadir. Giiniimiiz is diinyasinda 6rgiitlerin amaglarini
gergeklestirmeleri ve varliklarini siirdiirebilmeleri icin rakipleri arasinda rekabet etmeleri gerekli sartlardan
biridir. Rekabet isletmeyi ilgilendiren birgok faktor iizerinden gerceklestirilebildigi gibi galisanlar
iizerinden de gergeklestirilebilir. Ciinkii calisanlarin sahip olduklart bilgi ve beceri tek basina orgiit i¢in
yeterli goriilmemektedir. Bunun yaninda c¢alisanin orgiite karst olumlu duygular beslemesi de
gerekmektedir. Calisanlarin orgiite bagliliklar1 ve tatmin diizeyleri isletmeyi olumlu ya da olumsuz yonde
etkileyebilir. Bu acidan orgiitiin gelisimi ve ilerlemesi, sahip oldugu calisanlarmin orgiite baglilik
diizeyleri ve is tatmini diizeyleri ile ilgilidir (Barker ve Emery, 2007; Knoop, 1995).

Orgiitsel baglilik kavram, kisinin i¢inde bulundugu &rgiite kars1 hissettigi bag, drgiitiin amag ve normlarini
benimseme derecesi olarak belirtilmektedir (Allen ve Meyer, 1996; Dogan ve Kilic, 2007). Orgiitsel
baglilik ile bireyler orgiit cikarlarina kendi c¢ikarlarindan daha ¢ok Onem vermekte ve daha iistiin
gormektedir (Baysal ve Paksoy, 1999). Dolayisiyla orgilitsel bagliligin hem bireysel hem de oOrgiitsel
sonugclari itibariyle 6nemle iizerinde durulmaktadir.

Orgiitsel baglilik, Meyer, Allen ve Smith, (1993) tarafindan duygusal baglilik, devam baglhligi ve normatif
baglilik olmak iizere ii¢ boyutlu olarak degerlendirilmektedir (Allen ve Meyer, 1996; Meyer ve dig., 2012).
Ilk olarak duygusal baglilik, calisanin orgiit ile 6zdeslesmesini ve biitiinlesmesini ifade etmektedir. Burada
calisanlar oOrgiit icinde var olmaya gereksinim duyduklar i¢in degil kendilerini bu sekilde daha mutlu
hissettikleri icin orgiitte kalmaktadir (Allen ve Meyer, 1993). Ikincisi devam bagliliginda bunun tam tersi
bir durum s6z konusudur. Burada calisanlar orgiitte kalmaya ihtiyag duymalart i¢in 6rglit icerisinde yer
almaktadir (Meyer, ve Allen, 1991). Son olarak normatif baglilik ise diger iki tiirden farkli olarak, ¢alisanin
orgiite baghlig1 bir gérev olarak gérmesi ve bunu zorunluluk olarak algilamasini ifade etmektedir. (Allen
ve Meyer, 1993; Giil, Oktay ve Gokge, 2008).

Orgiitsel baglilik, drgiitte bulunan insan kaynagindan en iist seviyede yararlanabilmeye imkan verdigi i¢in
olduk¢a dénemli bir kavram olarak dikkat cekmektedir (Ersoy ve Bayraktaroglu, 2010). Orgiitsel bagliligin,
calisanlarin performansini pozitif yonde etkiledigi ifade edilmektedir. Bu baglamda ise ge¢ kalma,
devamsizlik kullanma, isten ayrilma niyeti gibi durumlari azalttigi ve iiriin veya hizmet kalitesine iizerinde
de olumlu etkisinin bulundugu sonucuna varilmaktadir (Biilbiil, 2007; Dogan ve Kilig, 2007). Orgiit
acisindan Onemli goriilen Orgiitsel bagliliginin artirilmasi igin c¢alisanlarin ig tatmininin saglanmasi
gerekmektedir. Literatiire bakildiginda, orgiitsel baghlik ile is tatmini arasinda sebep sonug iliskisi oldugu
pek cok calismada da verilmektedir (Demir, Usta ve Okan, 2008; Karahan, 2009; Yenihan, 2014).

Is tatmini kisinin isine karsi duydugu pozitif his ve duygular biitiiniidiir (Feldman ve Arnold 1985;
Oshagbemi 1999). Bagka bir tanima gore ise is tatmini hem olumlu hem de olumsuz durumu igeren bir
kavramdir. Is tatmini kavramini bireyin isinden elde ettigi tatmin ya da tatminsizliktir (Davis 1982).
Bireyin isine kars1 olumlu duygulari is tatmini olarak tanimlanirken, olumsuz duygulari ise is tatminsizligi
olarak ifade edilebilir (Vroom, 1967).

Bireyin is tatminine etki eden birgok faktor s6z konusuyken bunlar iki temel faktér kapsaminda ele
alinabilir (Blenegen, 1993). Ilk faktdr oncelikle bireyle ilgilidir. Bireyin kisisel ozellikleri; yapist,
diisiinceleri, duygulari, ihtiyaglari, istekleri ve beklentileri ile bunlarin siddet dereceleri ile baglantilidir. s
tatmini etkileyen ikinci faktor ise, ise iliskin kosullardir. Fiziksel ya da psikolojik sartlar ile bu sartlarin
bireyin beklentilerine ne dlglide cevap verdigi is tatminini 6nemli Ol¢lide etkiler. Kosullarin beklentileri
karsilama diizeyi ile is tatmini diizeyi dogru orantilidir (Bayrak Kok, 2006). Baska bir goriise gore ise is
tatminin etkileyen faktorler 5 grupta ele alinmaktadir. Bunlardan ilki orgiitsel faktorler; orgiit politikasi,
iicret, yiikselme firsatlar1 ve benzeri unsurlardir. ikincisi grup faktérleri; yoneticilerin ve is arkadaslarinmn
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tutum ve davraniglari, lglincisli bireysel faktorler; kisinin ihtiyaglari ve beklentileridir. Dordiinciisii
kiiltirel faktorler olarak bireyin sahip oldugu inang¢ ve degerlerdir. Son olarak besincisi ise gevresel
faktorlerdir. Bunlar genis diizeyde devlete iliskin politikalar, ekonomi ve sosyal hayatla ilgilidir (Oriicli ve
ark. 2006).

Ayrica is tatmininin, ¢alisanlarin motivasyon ve performanslari, isyeri devamsizligi ve isgoren devri ile
iligkili oldugunu savunan diisiinceler de mevcuttur. Buna gore is tatminin yliksek oldugu durumlarda
motivasyon ve performansin yiiksek, igyeri devamsizliginin ve isgoren devrinin az oldugu soylenebilir
(Giirbiiz ve Yiiksel 2008). Bu c¢alismada da saglik kurumunda ¢alisan idari personellerin is tatmini ve
orgiitsel baglilik diizeyleri ile bu kavramlar arasindaki iligki incelenmistir.

2. YONTEM

Aragtirmada temel olarak bir devlet hastanesinin idari birim ¢alisanlarinin orgiitsel baglilik ile is tatmini
diizeyleri arasindaki iliskinin incelenmesi amaglanmistir. Buna ek olarak calisanlarin is tatmini ve orgiitsel
baglhilik diizeylerinin c¢esitli demografik degiskenlere gore anlamli derecede farklilik gosterip
gostermediginin tespit edilmesi de calismanin amaglarindandir. Ayrica c¢aligma iligkisel arastirma
yontemleri kullanilarak yapilmis tanimlayici nitelik tastyan nicel bir aragtirmadir.

Bu kapsamda arastirmanin evrenini I¢ Anadolu bdlgesinde faaliyet gosteren bir devlet hastanesinin idari
birimlerinde gorev yapan 150 kisi olusturmaktadir. Altunisik ve arkadaglarina (2012) gore 150 kisilik bir
evreni 108 kisilik bir 6rneklem grubunun temsil edecegi ifade edilmektedir. Arastirmada ise drnekleme
yontemi kullanilmaksizin 6rneklem grubu olarak tiim evrene ulasilmasi hedeflenmis fakat 112 kisiden geri
doniis saglanabilmistir. Netice itibariyle 6rneklemi evrenin %74,66’s1 olusturmustur.

Arastirmada veri toplama araci olarak anket formu kullanilmistir. Anket formu ti¢ béliimden olugmakta ve
birinci béliimde katilimeilarin  demografik/tanimlayic1 6zelliklerine ait 7 soru bulunmaktadir. ikinci
bolimde Meyer ve Allen (1991) tarafindan gelistirilen ve Wasti (2000) tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanan 18
soruluk orgiite baglilik 6l¢egi kullanilmigtir. Kullanilan 6rgiite baglilik 6lgegi “1.Kesinlikle Katilmiyorum-
5.Kesinlikle Katiliyorum” olmak iizere 5°li likert tipine gore hazirlanmistir. Orgiite baglihik 6lceginin
Cronbach’s Alpha degeri a=0,739 olarak bulunmustur. Uciincii boliimde ise Weiss ve arkadaslar1 (1967)
tarafindan gelistirilen ve Bagkaya Oran (1989) tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanan Minnesota is tatmini 6l¢egi
kullanilmigtir. Kullanilan is tatmini dlgegi “1. Hic Memnun Degilim-5.Cok Memnunum” olmak iizere
5°likert tipine gére hazirlanmustir. Olgegin i¢ tutarlilk katsayist 0=0,899 olarak bulunmustur. Karagoz’e
(2016) gore her iki Olcegin Cronbach’s Alpha degerleri de Olgeklerin oldukca giivenilir oldugunu
gostermektedir.

Aragtirma verilerinin analizinde tanimlayici analizlere ek olarak veriler normal dagilim gosterdigi icin
bagimsiz gruplarda t-testi, tek yonlii varyans (ANOVA) analizi ve Pearsonkorelasyon analizi kullanilmistir.
Ayrica ANOVA analizi sonucunda anlamli fark bulunan degiskenlerde varsyanslarin homojen dagilmasi
sebebiyle farkin hangi gruplardan kaynaklandiginin tespiti igin Post-Hoc testlerinden Tukey HSD testi
kullanilmigtir,

3. BULGULAR

Bu boliimde katilimcilara ait demografik veriler, demografik degiskenlere gore dlgek ortalamalarinda fark
olup olmadigini tespit etmek amaciyla yapilan t-test ve ANOVA analizleri ile 6l¢ekler arasindaki iliskiyi
inceleyen Pearson korelasyon analizlerine ait bulgulara yer verilmistir.

Tablo 1: Katilimcilara Ait Demografik Bulgular

n % n %
L Kadin 52 46,4 . Bekar 27 24,1
Cinsiyet Erkek 60 | 536 | VedeniDurum e 85 | 759
25 yag ve alt1 11 9,8 Lise ve alt1 28 25,0
Yas 26-35 yas 44 39,3 | Egitim Diizeyi On lisans 26 23,2
36-45 yas 43 38,4 Lisans ve uisti 58 51,8
46 yas ve lizeri 14 12,5 Unvan Memur 96 85,7
5 yildan az 20 17,9 Sef ve Yonetici 16 14,3
Mesleki 6-10 y1l 36 32,1 5 yil ve daha az 38 33,9
Deneyim 11-15 y1l 31 27,7 | Kurumdaki 6-10 y1l 35 31,3
16 yildan fazla 25 22,3 | Deneyim 11-15 yil 25 22,3
16 yil ve daha fazla 14 12,5
Toplam 112 | 100,0 Toplam 112 | 1000
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Tablo 1’de katilimcilara ait demografik bilgilere yer verilmistir. Buna gore katilimeilarin %53,6’si1
erkekler ve %75,9’unu evliler olusturmaktadir. Ayrica yas grubuna gore %39,3’iinii 26-35 yas araligindaki
ve %38,4’linii 26-45 yas aralifindaki katilimcilar olusturmaktadir. Katilimeilarin egitim diizeylerine gore
%51,8’lik bir kismimi lisans ve lizeri egitim almig olan kisiler ve unvana gore ise %85,7’sini memurlar
olusturmaktadir. Deneyim agisindan katilimcilarin dagilimlar incelendiginde ise meslekteki deneyim yilina
gore katilimcilarin %350’si 10’yildan daha fazla deneyime sahip iken kurumdaki deneyim yilina gore ise
katilimeilarin %34,8’1 kurumda 10 yildan daha fazla siiredir ¢calismaktadir.

Tablo 2: Katilimeilarin Demografik Ozelliklerine Gore Orgiite Baglilik ve Is Tatmini Diizeylerinin Dagilimina Iligkin

Bulgular
Bagimsiz Degisken n | Orgiite Baghhk (Ort=SS) | Is Tatmini(Ort+SS)
Kadin 52 3,38+0,42 3,51+0,57
Cinsiyet Erkek 60 3,31+0,47 3,40+0,59
t 0,840 1,019
p 0,403 0,310
Bekar 27 3,39+0,33 3,72+0,49
Medeni Durum Evli 85 3,33+0,48 3,37+0,58
t 0,686 2,790
p 0,494 0,006
Lise ve altr 28 3,34+0,51 3,41+0,61
On lisans? 26 3,34+0,44 3,64+0,45
Lisansve iistii® 58 3,34+0,43 3,39+0,61
Egitim Durumu Toplam 112 3,34+0,45 3,45+0,58
F 0,000 1,741
p 1,000 0,180
Fark Gruplari - -
5 yil ve daha az* 38 3,33+0,34 3,59+0,61
6-10 y1I? 35 3,38+0,51 3,35+0,51
11-15 y1l® 25 3,26+0,53 3,21+0,56
Kurumdaki 16 yil ve daha fazla* 14 3,42+0,40 3,75+0,52
Deneyim Toplam 112 3,34+0,45 3,45+0,58
E 0,495 4,023
p 0,687 0,009
Fark Gruplari 3<1,4
5 yil ve daha az* 20 3,42+0,33 3,77+0,56
6-10 y11? 36 3,37+0,47 3,35+0,53
11-15 yil® 31 3,29+0,48 3,33+0,56
Mesleki Deneyim 16 yil ve daha fazla* 25 3,30+0,45 3,48+0,62
Toplam 112 3,34+0,45 3,45+0,58
F 0,446 2,847
p 0,721 0,041
Fark Gruplari 3<1

Tablo 2’de katilimcilarin orgiite baglilik ve is tatmini puan ortalamalarinin demografik degiskenlere gore
dagilimlarina yer verilmistir. Buna gore katilimcilarin higbir demografik degiskenine gore (cinsiyet,
medeni durum, egitim durumu, kurumdaki ve mesleki deneyim yili) orgiite baghlik diizeylerinde anlamli
bir fark bulunamamistir (p>0,05). Katilimcilarin ig tatmini diizeylerinde ise cinsiyete ve egitim durumuna
gore anlamli fark olmadigi tespit edilmistir (p>0,05). Ancak bunlarin aksine medeni durum agisindan bekéar
olan calisanlarin evli olan caliganlara gore is tatmini diizeylerinin anlamli derecede yiiksek oldugu
gorilmistir (p<0,05). Kurumdaki deneyim agisindan kurumda 5 yil ve daha az siiredir galisan kisiler ile 16
yil ve daha fazla siiredir galigan kisilerin is tatmini diizeylerinin kurumda 11-15 yildir ¢aligan kisilere gore
anlamli diizeyde yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir (p<0,05). Mesleki deneyim agisindan ise 5 yil ve
daha az siire mesleki deneyime sahip olan c¢alisanlarin 11-15 yil arasi mesleki deneyime sahip olan
caligsanlara gore anlamli derecede daha yiiksek is tatmini diizeyine sahip olduklart goriilmiistiir (p<0,05).

Tablo 3: Katilimcilarin Orgiite Baglilik ve Is Tatmini Diizeyleri Arasindaki iliskiye Ait Bulgular

1 2
1. Orgiite Bagllik Fr)
. . r 0,540™
2. Is Tatmini 0 0,000

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).n=112
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Katilimcilarin  6rgiite baglillk ve is tatmini diizeyleri arasindaki iliskiyi belirlemek igin yapilan
Pearsonkorelasyon analizine ait bulgular tablo 2’de goésterilmistir. Buna gore katilimcilarin 6rgiite baglilik
ve is tatmini diizeyleri arasinda orta dereceli pozitif yonlii (r=0,540) anlamli bir iligki oldugu tespit
edilmistir. Buna goére katilimcilarin orgiite baglilik diizeyi arttikga is tatmin diizeylerinin de artacagi ifade
edilebilecektir.

4. TARTISMA ve SONUC

Aragtirmada genel anlamda saglik calisanlarimin Orgiite baglilik ve is tatminleri arasindaki iligkinin
incelenmesi amaclanmistir. Bunun yani sira orgiitsel baglilik ve is tatminlerinin demografik degiskenlere
gore farklilik gosterip gostermediginin incelenmesi de calismanin amaglar1 arasinda yer almaktadir. Bu
amaglar dogrultusunda arastirmadan elde edilen sonuglar ve tartigmalari bu boliimde ele alinmustir.

Aragtirma sonucunda katilimcilarin cinsiyet, medeni durum, egitim durumu, mesleki ve kurumdaki
deneyim siiresi gibi Ozelliklerine gore Orgiite baglilik diizeylerinde istatistiksel agidan anlamli bir fark
olmadig1 sonucuna ulagilmistir (p>0,05). Karatas ve Giiles (2010) tarafindan 6gretmenler {izerinde yapilan
arastirmada da katilimcilarin kidem (galisma yili) ve cinsiyetlerine gore Orgiitsel baglilik diizeylerinde
anlamli fark bulunamamistir. Nartgiin ve Menep (2010) tarafindan yapilan arastirmada ise cinsiyet ve
medeni durum ozelliklerine gore orgiitsel baglilik diizeyinde anlamli fark olmadigi sonucuna ulasilmistir.
Yine benzer sekilde Karaagag (2018) tarafindan yapilan arastirmada katilimeilarin cinsiyet, medeni durum,
meslekteki ve kurumdaki deneyim yili gibi 6zelliklerine gore orgiitsel baglilik diizeylerinde anlamli fark
bulunamamugtir.

Ayrica arastirma sonucunda katilimcilarin ig tatmini diizeylerinin cinsiyet ve egitim diizeylerine gore
farklilasmadig tespit edilmistir (p>0,05). Karatas ve Giiles (2010) ve Pelit ve Oztiirk (2010) tarafindan
yapilan arastirmalarda da katilimcilarin cinsiyetlerine gore is tatmini diizeylerinde anlaml fark olmadigi
sonucuna ulagilmistir. Bunchanan (1974) ve Lance (1991) tarafindan yapilan arastirmalarda ise
katilimcilarin egitim durumlarina gore is tatmini diizeylerinde anlamli fark bulunamamistir. Ayrica
Bekmezoglu (2019) ve Bayender (2019) tarafindan yapilan ¢aligsmalarda ise bu ¢alismayi1 destekler nitelikte
hem cinsiyete hem de egitim durumuna gore katilimcilarin genel is tatmini diizeylerinde anlamli fark
olmadig tespit edilmistir.

Katilimeilarin medeni durumu, kurumdaki ve meslek hayatindaki deneyim yilina gore is tatmini
diizeylerinde ise anlamli fark oldugu sonucuna ulagilmistir (p>0,05). Buna gore cinsiyet acisindan bekar
olanlarin evli olanlara gore; kurumdaki deneyim agisindan 5 yildan az ve 16 yildan fazla zamandir
kurumda ¢aliganlarin 11-15 yildir kurumda ¢aliganlara gore ve mesleki deneyim agisindan 5 yil ve daha az
mesleki deneyimi olanlarin 11-15 yil aras1i mesleki deneyime sahip olanlara gore anlamli diizeyde daha
yiiksek is tatmini seviyesine sahip oldugu goriilmiistiir. Bu arastirmada oldugu gibi evli bireylerin bekar
bireylere gore daha yiiksek is tatminine sahip oldugu literatiirde gesitli kaynaklarda belirtilmis ve evli
olanlarin bekar olanlara gore tatmin diizeyinin yiiksek olmasi ise evliligin bireylerin hayatina diizen
getirmesi ve mutlu aile yasantisi gibi nedenlere baglanmistir (Basdogan, 2015; Kutanis, 2018; Uysal,
2018). Caligma yilina gore literatiirde, ¢alisanlarin ilk ise giris zamanlarinda tecriibesiz olmalar1 sebebiyle
daha ¢ok hevesli olduklar1 dolayisiyla da is tatmininin yiiksek oldugu fakat ilerleyen zamanlarda
azalmalarin oldugu ve nihayetinde tecriibesi arttikca gorevde yiikselme {imidiyle is tatmini diizeyinin de
arttig1 belirtilmektedir (Cubuk, 2010). Ayrica Ozkan (2018) tarafindan ¢agri merkezi calisanlari {izerinde
yapilan ¢aligmada da kidem yilina gore is tatmini diizeylerinde anlamli fark oldugu sonucuna ulagilmistir.
Ozkan tarafindan yapilan arastirmadaki kidem yili siniflandirmast mevcut arastirmadan farkli olmakla
birlikte iki arastirmada da ise yeni baslamis veya en fazla deneyime sahip kisilerin is tatmini diizeylerinin
diger gruplara gore daha yiiksek oldugu dikkat ¢ekmistir.

Ayrica arastirmada Orgiite baghlik ile is tatmini arasindaki iliski de incelenmistir. Buna gdre arastirma
sonucunda katilimeilarin 6rgiite baglilik ve is tatmini diizeyleri arasinda orta derecede pozitif yonlii anlaml
bir iligki oldugu tespit edilmistir (r=0,540). Literatiirde Orgiitsel baglilik ile is tatmini arasindaki iliskiyi
inceleyen c¢alismalarda da benzer sonuglara ulasildigi goriilmektedir (Davran, 2014; Duygulu, 2019;
Karatas ve Giiles, 2010; Ozkan, 2018; Top, 2012).

Tiim bunlara ek olarak yapilan arastirma; evren olarak kabul edilen i¢ Anadolu bdlgesinde faaliyet gosteren
bir devlet hastanesinin idari birim ¢aliganlari, arastirmaya goniillii olarak katilan katilimcilarin verdikleri
cevaplar ve kullanilan veri toplama araglarinin 6l¢tiigii nitelikler gibi simrliliklara sahiptir ve sonuglar bu
sinirliliklar kapsaminda incelenmistir.
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