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Turizm sektoriiniin isletmelere ve bolgelere sundugu faydalardan azami seviyede yararlanabilmek sunulan hizmetin kalitesiyle
dogru orantilidir. Insan unsurunun gok énemli oldugu turizm sektoriinde kaliteli hizmet sunmak turizm egitimi almus nitelikli
personelle miimkiin olmaktadir. Bu dogrultuda yiiksekgretim kurumlarinda verilen turizm egitiminin hem sektoriin degisen
ihtiyaglarini karsilayacak yeterlikte olmasi hem de dgrencilerin turizm egitiminden beklentilerine cevap verecek nitelikte
olmas1 gerekmektedir. Bu ¢aligmanin amaci, Onlisans diizeyinde turizm egitimi almaya baslayan Ogrencilerin turizm
egitiminden beklentilerini ortaya ¢ikarmaktir. Bu amagla nitel bir arastirma gerceklestirilmis ve yapilandirilmis goriisme
aracilifiyla dgrencilerin turizme bakis acilari, boliimii segme nedenleri, turizm egitimiyle ilgili goriisleri, staj uygulamasindan
beklentileri, kariyer hedefleri ve turizm sektoriiniin gelecegiyle ilgili goriisleri hakkinda veri toplanmustir. Elde edilen veriler
ogrencilerin boliimii isteyerek ve sektoriin gerektirdigi ozelliklerin bilincinde olarak tercih ettiklerini, staj uygulamasini
gerekli gordiiklerini sektdrde kariyer yapmayi hedeflediklerini ve meslegin gelecegiyle ilgili olumlu bir bakis acisina sahip
olduklarini gostermektedir.

Anahtar Kelimeler: Turizm Egitimi, Onlisans Ogrencileri, Kariyer, Staj

ABSTRACT

Taking advantage of the benefits of the tourism sector to businesses and regions is directly proportional to the quality of the
service offered. Providing high quality service in the tourism sector where the human element is very important is made
possible by qualified personnel with tourism education. In this respect, tourism education given in higher education
institutions should be sufficient to meet changing needs of the sector and should be able to respond to expectations of the
students from tourism education. The aim of this study is to reveal the expectations of the students who have started tourism
education at the level of associate degree. For this purpose, a qualitative research was carried out and data were gathered about
the students’ perspectives on tourism, the reasons for choosing the departmenti their views on tourism education, their
expectations from the internship. The data obtained show that the students prefer the department willingly and aware of the
features required by the sector, they think the internship is necessary, they aim to make a career in the sector and they have a
positive viewpoint on the future of the profession.

Keywords: Tourism Education, Associate Degree Students, Career, Internship

1. GIRIS

Turizm sektoriinde, planlama ¢aligmalarindan baglamak iizere turistik mal ve hizmetlerin turiste sunulmasina
kadar gegen uzun siirecte en yetkilisinden, tabandaki kitleye kadar her kademede, turizm egitimini gerektiren
bircok neden vardir. Olali (1982) bu nedenleri; turizmin insancil 6zelligini gelistirmek, turizmin ana
faktorleri olan dogal ve tarihi eserlerin korunmasi gerekliligini 6gretmek, bireylere igbirligi icin gerekli olan
bilgi ve tecriibeyi kazandirmak, turizmin esas kaynaklarmi koruyarak turizme siireklilik kazandirabilmek,


mailto:sssjournal.info@gmail.com

Social Sciences Studies Journal (SSSJournal) 2018 pp:5731-5744

sorunlara objektif ¢6ziim getirebilmek, sonuglar1 kontrol etme yetenegini kazandirabilmek, gii¢lii ve dinamik
bir pazarlama anlayisim1 benimsemek, uluslararasi iliskilerde Tirkiye lehine kamuoyu olusturmak seklinde
siralayarak turizm egitiminin gerekliligini ortaya koymustur (Olcay, 2008: 314-315).

Tiirkiye’de mesleki turizm egitimi drgiin ve yaygin olmak iizere iki sekilde gerceklesmektedir. Orgiin turizm
egitimi veren Ogretim kurumlar1 ortadgretim ve yiiksekdgretim diizeyinde mesleki turizm egitimi veren
kurumlardan olusmaktadir. 2547 Sayili1 Yiiksekdgretim Kanunu’na gore Onlisans Ogretimi, ortadgretime
dayali, en az dort yariyillik bir programi kapsayan yiiksekogretimdir. Yiiksekdgretimde onlisans diizeyinde
turizm egitimi Bogazici ve Ege Universitesi'nde ara insan giicii yetistirmek amaciyla 1970°li yillarin
ortalarinda faaliyete ge¢mistir. 2547 Sayili Yiiksekogretim Kanunu’ndan sonra iilkemizde turizm 6nlisans
egitimi, meslek yiiksekokullarinin “Turizm ve Otelcilik”, “Otel Yoneticiligi”, “Turizm Rehberligi”, “Seyahat
Isletmeciligi” gibi programlarinda yiiriitiilmeye baslannmstir (Unliionen, 1993: 500). MEB-YOK Meslek
Yiiksekokullar1 Program Gelistirme Projesi kapsaminda yapilan bir ¢calismaya birlikte, 6nlisans diizeyindeki
turizm programlart; “Turizm ve Otel Isletmeciligi” ve “Turizm ve Seyahat Isletmeciligi” olmak iizere iki ana
program olarak yeniden diizenlenmistir. 2009-2010 Egitim — Ogretim yilindan itibaren ise bu programlar
“Agirlama Hizmetleri” ve “Turizm ve Seyahat Hizmetleri” seklinde yeniden yapilandirilmistir. Ancak
“Agirlama Hizmetleri” programinim adi, 2010 — 2011 Egitim — Ogretim yilindan itibaren “Turizm ve Otel
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Isletmeciligi” olarak yeniden degistirilmistir (Boylu ve Arslan, 2014: 83).

Emek-yogun bir 6zellik tasiyan turizm sektoriinde i¢ miisteri olarak tanimlanan calisanlarin kaliteli bir
hizmet saglayabilmeleri i¢in hem sektoriin gerektirdigi bilgi ve beceriler agisindan donanimli olmalari hem
de insan iligkileri bakimindan gerekli ozellikleri tasiyor olmalari 6nem arz etmektedir. Bu durum turizm
egitimi veren kurumlarin sektoriin ihtiyacini karsilayacak donanimli personel yetistirmesini gerekli kilmakla
birlikte 6grencilerin beklentilerine ve gereksinimlerine yonelik nitelikli bir turizm egitimi siirecini de 6nemli
hale getirmektedir. Bu dogrultuda ¢aligmanin amacini Onlisans diizeyinde turizm egitimi almaya bagslayan
Ogrencilerin turizm egitiminden beklentilerini belirlemek olusturmaktadir. Calismada oncelikle turizm
egitimiyle ilgili bir literatiir taramas1 yapilmig ve ardindan &grencilerin turizm egitiminden beklentilerini
ortaya ¢ikarmak amaciyla yapilandirilmis goriisme yontemiyle elde edilen veriler sunulmustur.

2. LITERATUR TARAMASI

Turizm egitimiyle ilgili literatiir incelendiginde yiiriitiilen arastirmalarin d6grencilerin turizm egitimini segme
nedenleri ve sektore ve sektdriin gelecegine bakis agilar1 (Baltact vd., 2012; Cuhadar ve Cetintiirk, 2016;
Demir ve Demir, 2016; Kisioglu ve Cakirli, 2012; Kusluvan ve Kusluvan, 2000; Sarusik, 2007), 6grencilerin
turizm sektoriinde kariyer beklentileri ve istihdami (Akyol vd., 2018; Avcikurt vd., 2012; Aymankuy ve
Aymankuy, 2013; Bilici ve Kutukuz, 2018;, Korkmaz vd., 2012; Ulama vd., 2015), staj uygulamasindan
beklentileri ve memnuniyetleri (Aymankuy vd., 2013; Celik ve Tuna, 2012; Davras ve Manap Davras, 2012;
Emir vd., 2010; Giirdogan ve Atabey, 2012; Karaman vd., 2012; Kog vd., 2014; Zengin ve Tiirkseven, 2012)
gibi alanlarda yogunlastigi gorilmiistiir.

Ogrencilerin turizm boliimiine ve sektdre karst bakis agilarini arastiran ¢alismalardan birinde Sarnsik (2007),
meslek yiiksekokulu 6grencilerini turizm sektoriinde meslek sahibi olmaya yonelten etkenleri belirlemek
amagli bir arastirma gergeklestirmistir. Arastirmada Ogrencileri turizm sektoriinde g¢aligmaya yonelten
etkenlerin basinda “insanlarla siirekli iletisim i¢inde olma” ve “farkl kiiltiirleri ve insanlar1 tanima istegi”
motivasyonlari, bir bagka deyisle sosyal nitelikli beklentiler oldugu sonucuna ulagilmigtir. Turizm egitimi
alan G&grencilerin sektore karsi genel algi ve tutumlarini belirleme amaghi Kusluvan ve Kusluvan (2000)
tarafindan yiiriitiilen calismada ise 6grencilerin yarisindan fazlasinin kariyer firsatlar1 ve ¢aligma kosullar ile
ilgili yeterli bilgi sahibi olmadan tesadiifen turizm boliimiinii segtikleri belirlenmistir. Calismada 6grencilerin
stres, diizenli aile hayatinin olmamasi, uzun ¢aligma saatleri, mevsimlik isler, diisiik sosyal statii, diisiik
iicretler, vasifsiz yoneticiler ve yoneticilerin c¢alisanlara olan kotii tutumlari, yetersiz fiziksel caligma
kosullar1 gibi farkli hususlar itibariyle turizm sektoriine karsi negatif bir tutum gelistirdikleri ortaya
¢ikarilmis ve 6grencilerin turizm sektoriine karst giiglii bir bagliliklarinin olmadigi sonucuna ulagilmigtir. Bir
bagka ¢aligmada Baltaci vd. (2012) turizm egitimi alan 6grencilerin memnuniyeti ve gelecege yonelik bakis
acilarimi belirlemek amaciyla yiiriittiikleri ¢aligmalarinda, &grencilerin yarisindan fazlasinin okuduklar
boliime bilingsiz, daha dnce planlamadan, sadece bir iiniversite okumak diisiincesiyle geldikleri ve giiniin
sartlarinda turizmi gecerli bir meslek olarak gordiiklerinden dolay1 boliimil tercih ettiklerini ortaya
cikarmislardir. Bu durumdaki Ogrencilerin gelecek kaygisinin daha yiliksek ve egitimden aldiklan
memnuniyetin de daha diisiik seviyede oldugu belirlenmistir. Benzer sekilde Cuhadar ve Cetintiirk (2016) de
ogrenim gordiikleri program ilk tercihi olan 6nlisans dgrencilerinin kariyere yonelik algilarinin daha yiiksek
bir ortalamaya sahip oldugu ve gelecege yonelik algilarinin diger Ogrencilere gore daha diisiik oldugu
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sonucuna ulasmuslardir. Demir ve Demir (2016) lisans diizeyinde turizm egitimi alan &grencilerin
kurumlarindan akademik beklentileri ile onlara saglanan akademik hizmetlerden memnuniyet diizeylerini
karsilagtirmak ve kariyer planlamasi ile iligkisini ortaya koymak amagli bir arastirma yiirlitmiiglerdir.
Arastirmada Ogrencilerin akademik beklenti diizeyleri oldukca yiiksek ancak akademik memnuniyet
diizeyleri daha diisiik seviyede c¢ikmustir. Calismada Ogretim elemanlarinin beklenti ve memnuniyet
diizeylerinde 6nemli bir belirleyici oldugu sonucuna ulagilmistir. Ogretim elemanlarinin 6grencilere adaletli
ve esit davraniglar sergilemesi, onlar1 bir birey olarak dikkate almasi1 ve derslere gereken 6zeni gostermesi
akademik beklentilerin karsilanmasinda 6ne ¢ikan memnuniyet gostergelerindendir. Ayrica ¢alismada egitim
programlarinin 6grenci beklentilerini karsilayacak sekilde hazirlanmasinin 6nemli bir sonu¢ oldugu ortaya
cikmistir. Egitim programlarinin uygulamali olarak planlanmasi, derslerin giincel konular1 igermesi ve bu
derslerin alaninda uzman kisilerce yiiriitiilmesi, yiiksek beklentilerin karsilanmasinda onemli degiskenler
olarak memnuniyet diizeylerini de yiikseltmektedir. Uziimcii Polat ve Alyakut (2017) da bu konuyla ilgili
olarak akademisyenler perspektifinden turizm egitimini degerlendirmislerdir. Arastirma sonucunda
Tiirkiye’de turizm egitiminin daha ¢ok teorik diizeyde verildigi, uygulamalarin ve yabanci dilin yetersiz
kaldigi, egitim programlarinin hazirlanmasinda ¢esitli sorunlarla karsilasildigi, akademik ve fiziki
olanaklarin ¢ogu okulda yetersiz oldugu, sektor-akademi isbirliklerinin siirekliliginin saglanmasi gerektigi,
stajin zorunlu olmasinin iyi bir uygulama olmakla birlikte staj siirelerinin kisa oldugu gibi 6nemli hususlar
aciga cikarilmigtir.

Turizm egitimi alan 6grencilerin sektordeki isttihdam durumu ve kariyer beklentilerini arastiran da pek ¢ok
calisma gerceklestirilmistir. Bu ¢aligmalardan birinde Aymankuy ve Aymankuy (2013), 6grencilerin turizm
sektoriinde is bulma ve galisma kosullari ile ilgili degerlendirmelerinde turizm sektoriinii caligma saatlerinin
diizensiz, sektorde calismanin diger sektdrlere gore daha yorucu, sosyal giivence imkanlarinin yetersiz, tim
yil caligilabilecek bir is bulmanin zor oldugu bir sektdr olarak algilamakla birlikte sektdrde ¢aligmanin
eglenceli ve zevkli gordiikleri sonucuna ulasmuslardir. Ogrenciler mezuniyet sonrasi sektdrde kariyer
yapmay1 disiinmekte ancak uzun siire ¢alisilabilecek bir sektor olarak gormemektedirler. Bununla birlikte
arastirmanin bir diger sonucu 6grencilerin sektérde yoOnetici pozisyonuna geleceklerine olan inanglarinin
olmasidir. Benzer sekilde Uziimcii Polat vd. (2015) dgrencilerin turizm sektdriinde sosyal giivence ve sosyal
imkanlarin yeterligi ile ticretler konusunda olumlu bir yargiya sahip olduklari ve kariyer beklentileri
acisindan da sektorde hizli yiikselebileceklerine inandiklar1 ve uzun yillar ¢calismak istedikleri sonucuna
ulagmiglardir. Ulama vd. (2015) tarafindan yiiriitilen ¢aligmada lisans diizeyinde turizm egitimi alan
Ogrencilerin, turizm endiistrisinin kendine 06zgli yapisindan kaynaklanan olumsuzluklarin farkinda
olmalariyla birlikte genellikle olumlu algilara sahip olup kendi istekleriyle turizm egitimi aldiklar1 ve
cogunun mezuniyet sonrasinda cesitli turizm isletmelerinde kariyer yapmayi istedikleri ortaya ¢ikarilmistir.
Akyol vd. (2018) ise meslek yiiksekokulu G&grencilerinin hem mezun olduktan sonra sektorde caligma
konusunda hem de uzun yillar sektorde calisabilecekleri konusunda kararsiz olduklari sonucuna
ulasmiglardir. Ayn1 sekilde meslek yiliksekokulu Ogrencilerinin gogunlugu yonetici pozisyonuna kadar
yiikselme konusunda kararsiz yoniinde goriis bildirmislerdir. Yazarlarin ¢alismasinda meslek yiiksekokulu
ogrencilerinin tilkemizde turizm mesleginin gelecegini olumlu gérmekle birlikte meslegin kurumsallagsmasi
ve beklentileri karsilamasi konusunda belirsizliklerin oldugunu diisiindiikleri ortaya ¢ikmustir. Bilici ve
Kutukiz (2018) turizm egitimi almig sektdr calisanlarinin kariyer beklentilerini belirlemek amagli bir
aragtirma yiriitmiislerdir. Calismada kariyer beklentileri mesleki basari, mesleki ilerleme, mesleki beklenti
ve sektor degistirme istegi olmak lizere 4 boyutta degerlendirilmistir. Caligma sonucunda turizm egitimi
almis sektor calisanlarinin turizm sektoriinde kariyer beklentileri dogrultusunda ilerledikleri anlasilirken
mesleki basar1 boyutunu etkileyen en 6nemli faktoriin kariyer gelisimine 6nem vermeleri olmustur. Egitim
aldiklar1 sektor disinda farkli bir sektérde kariyer yapma diisiincesi ise kariyer beklentilerindeki en az etkili
faktor olarak belirlenmigtir.

Turizm egitimiyle ilgili ¢aligmalarda en ¢ok yogunlasilan konu Ogrencilerin zorunlu staj uygulamasiyla
ilgilidir. Aymankuy vd. (2013), lisans diizeyinde turizm egitimindeki staj uygulamasina 6grencilerin ve
akademisyenlerin bakis agilarimi belirlemek amagli bir arastirma yiiriitmiiglerdir. Calismada 6grencilerin
zorunlu staji 6nemli ve gerekli bir uygulama olarak goérdiikleri ve ayrica staj siiresinin daha uzun olmasi
gerektigini diigiindiikleri ortaya ¢ikmistir. Bununla birlikte hem 6grencilerin hem de akademisyenlerin ortak
diisiincesi, stajyerlerin tam zamanli calisan personel ile aynmi hak ve imkénlara sahip olmadiklaridir.
Ogrenciler, staj deneyimlerinin sektdrde ¢alisma isteklerini etkileyen bir unsur olmasi bakimindan énemli
gormektedir. Bu konuyla ilgili olarak Emir vd. (2010), onlisans 6grencilerinin staj Oncesi ve sonrasi
goriiglerini karsilastirmak amacli bir arastirma gerceklestirmisler ve Ogrencilerin staj Oncesi ve sonrasi
goriisleri arasinda anlamli farkliliklar tespit etmislerdir. Arastirmaya gore Ogrenciler staj sonrasinda yeni
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uygulamalar1 ve gelismeleri is yasaminda gorebilme, is yasamimi yakindan taniyabilme, mesleki agidan
Ozgiliveni artirma, yabanci dili gelistirmeye katki, insan iliskilerinde deneyim kazanabilme ve Kkariyer
hedeflerine ulasabilme gibi konularda daha olumsuz bir tavir sergilemislerdir. Ogrencilerin staj
uygulamasina iligkin gorislerini belirlemek amaciyla yiiriittiikleri ¢aligmalarinda Kog¢ vd. (2014),
ogrencilerin %18,3’linlin staj deneyiminden sonra sektorde kariyer yapmaktan vazgectiklerini agiga
cikarmislardir. Bunun en biiyiik nedeni, 6grencilerin stajdan beklentileri ile memnuniyet diizeyleri arasinda
biiyiik farklarin olmasidir. Lisans &grencilerinin beklenti diizeyleri daha yiiksekken onlisans 6grencilerinin
ise memnuniyet diizeyleri daha yiiksek ¢ikmistir. Yapilan caligsmalarda 6grencilerin stajla ilgili belirttikleri
sorunlar arasinda uzun calisma saatleri, stajyerlere isgéren gibi davranilmasi ancak isgérenlere saglanan
ekonomik ve sosyal haklarin taninmamasi, diisiik iicretler, barinma sikintisi, yoneticilerin tutum ve
davraniglart yer almaktadir (Celik ve Tuna, 2012; Davras ve Manap Davras, 2012; Giirdogan ve Atabey,
2012; Karaman vd., 2012; Zengin ve Tiirkseven, 2012).

3. YONTEM

Bu caligmada turizm alaninda Onlisans diizeyinde egitim almaya baglayan 6grencilerin turizm egitiminden
beklentilerini ortaya ¢ikarmak amagli nitel bir aragtirma gerceklestirilmistir. Calismada veri toplama yontemi
olarak goriisme teknigi secilmis ve yapilandirilmis goriisme teknigi araciligryla veri toplanmustir.
Yapilandirilmig goriisme, Onceden yapilan ve ne tiir sorularin ne sekilde sorulup, hangi verilerin
toplanacaginin en ayrintili bi¢imde saptanmasidir. Sorular ama¢ dogrultusunda kimlik bilgileri ve konu
bilgilerinden olugsmaktadir (Yurtseven vd., 2013: 36). Yapilandirilmis goriismede amag, goriisiilen bireylerin
verdikleri bilgiler arasindaki paralelligi ve farkliligi saptamak ve buna gore karsilastirmalar yapmaktir
(Brannigan, 1985°ten aktaran Yildirim ve Simsek, 2011: 120).

Arastirmanin rneklemini Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi Erdek Meslek Yiiksekokulu Turizm ve Otel
Isletmeciligi programma 2018-2019 Egitim-Ogretim doneminde 2018-Yiiksekdgretim Kurumlar1 Sinavi
(YKS) ile yerlesen Ogrenciler olusturmaktadir. 2018 YKS yerlestirme sonuglarina gore 41 kontenjani
bulunan Erdek Meslek Yiiksekokulu Turizm ve Otel Isletmeciligi programia yerlesen 41 6grencinin 32’si
kayit yaptirmis, daha sonra 4 6grenci gesitli nedenlerle kaydini sildirmistir. Erdek Meslek Yiiksekokulu
Turizm ve Otel Isletmeciligi programi 2018-2019 Egitim-Ogretim donemine 17’si erkek, 11°i kadin olmak
iizere 28 6grenci ile baglamistir.

Yapilandirilmis goriigmeler 25 Eyliil 2018 tarihinde 23 6grencinin katilimiyla yapilandirilmis goriigme
formlar1 araciligiyla gergeklestirilmistir. Calisma kapsaminda 6grencilere yoneltilen sorular su sekildedir:

1. “Turizm” olgusu sizin i¢in ne ifade etmektedir?

Turizm ve Otel Isletmeciligi boliimiinii tercih etme nedenleriniz nelerdir?

Iyi bir turizm egitimi nasil olmalidir? Turizm egitiminden beklentileriniz nelerdir?

Stajdan beklentileriniz nelerdir? Stajin size hangi nitelikleri kazandirabilecegini diisiiniiyorsunuz?

Turizm sektoriindeki kariyer hedefleriniz nelerdir?

o 0~ w b

Kariyer hedeflerinize ulagsmada iki yillik turizm egitimini yeterli gériiyor musunuz?
7. Tirkiye’de turizm sektoriiniin gelecegini nasil goriiyorsunuz?

Goriismelerden elde edilen verilerin icerik analizi ile ¢dziimlemesi gerceklestirilmistir. Icerik analizi, ydntem
olarak mevcut olan metinlerin nicel ve nitel boyutlarindan hareketle mevcut olmayan yani bilinmeyen sosyal
gergegin bazi boyut ve kesitlerine yonelik birtakim bulgulari elde etmeyi amaglamaktadir (Gokge, 2006: 20).
Elde edilen veriler tablolar aracilifiyla sunulmustur.

4. BULGULAR
4.1. Ogrencilerin Demografik Ozelliklerine Dair Bulgular

Bu béliimde 6grencilerin yas ve cinsiyet agisindan demografik 6zellikleri ile turizm egitimi veren bir liseden
mezun olup olmadiklari ve bir turizm isletmesinde is ya da staj deneyimine sahip olup olmadiklari sorularina
verdikleri yanitlardan elde edilen bulgular sunulmustur. Ogrencilerin demografik dzelliklerine dair bulgular
Tablo 1’de sunulmustur. Tablo 1’den de goriilebilecegi gibi arastirmaya katilan 23 6grencinin 14’1 erkek,
9’u kadindir ve yas araliklar1 17 ile 47 arasinda degisiklik gostermektedir. Ogrencilerin 6’s1 turizm egitimi
veren bir liseden mezunken 9’u ise bir turizm isletmesinde is ya da staj deneyimine sahip oldugunu
belirtmistir.
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Tablo 1. Ogrencilerin Demografik Ozellikleri

i Turizm egitimi veren bir liseden | Bir turizm isletmesinde is ya da staj
Katihmer | Yas Cinsiyet < - . <
mezun olup olmadigi deneyimine sahip olup olmadig:

K1 20 Erkek Hayir Hayir

K2 18 Erkek Hayir Hayir

K3 20 Erkek Hayir Hayir

K4 20 Erkek Hayir Evet

K5 21 Erkek Evet Evet

K6 18 Kadin Evet Evet

K7 18 Erkek Hayir Hayir

K8 18 Kadin Evet Evet

K9 18 Kadin Evet Evet

K10 20 Erkek Hayir Hayir

K11 18 Kadin Evet Evet

K12 22 Erkek Hayir Evet

K13 17 Kadm Hayir Hayir

K14 19 Erkek Hayir Hayir

K15 21 Erkek Evet Evet

K16 19 Kadm Hayir Hayir

K17 18 Erkek Hayir Hayir

K18 20 Erkek Hayir Hayir

K19 18 Kadm Hayir Hayir

K20 47 Erkek Hayir Hayir

K21 17 Erkek Hayir Evet

K22 23 Kadm Hayir Hayir

K23 18 Kadin Hayir Hayir

4.2. Ogrencilerin “Turizm” Olgusuna Bakis A¢ilarina Dair Bulgular

Ogrencilerin turizm olgusuna bakis acilarmi ortaya c¢ikarmak igin yoneltilen “Turizm olgusu sizin igin ne
ifade etmektedir?” sorusuna iligkin bulgular Tablo 2’de gosterilmektedir. Turizm olgusu 6grenciler i¢in farkli
cagrisimlara sahne olmaktadir. Ogrencilerin bir kismi klasik bir turizm algisina sahip olup turizm olgusunu
tatil, deniz, dinlenme, eglenme gibi temalarla ifade etmistir. Ogrencilerin biiyiik bir kismi turizm olgusunu
ekonomik bir algiyla ifade etmistir. Bazi1 6grenciler turizmin iilke i¢in énemli bir kazang kaynagi oldugunu
ve ekonomik fayda sagladigini belirtirken bazi 6grenciler ise turizmi is imkanlariin ¢ok oldugu bir sektor
olarak ifade etmistir. Ogrencilerin birgogu turizmi hizmetle iliskilendirerek turistlere iyi hizmet
saglanmasinin memnuniyet diizeylerinin artmasina yol agacagi ve bunun da ekonomik faydaya doniisecegi
bilincine sahiptir. Bir kisim 6grenci ise turizmi kiiltiirle iligkilendirmis, turizmi farkli kiiltiirleri tanima ve
farkli kiiltiirlerin birbirleriyle olan etkilesimleri seklinde ifade ederek sosyolojik boyutuyla ele almiglardir.

Tablo 2. Ogrencilerin “Turizm” Olgusuna Bakis1

Cesitli bolgelerden gelenlerin bir arada bulunup kiiltiirel 6zelliklerinden etkilenip

birbirleriyle kaynagmasidir (K1). Tatil
Insanlarin farkli kiiltiirleri, farkli medeniyetleri 6grenmek icin seyahat etmeleridir

(K2). Deniz

Bir cografi bolgenin tarihi yerleri ve tatil yerlerinin degerlendirilmesidir (K3).

Kisilerin tatil yapmak, dinlenmek ya da saglik amach gittikleri yerlerde en iyi Dinlenme
hizmeti verebilmek i¢in yapilan her tiirlii caligmalardir (K4).

Ulkenin kazang kaynaklarindan biridir (K5). Eglence
Turizm turistik yerler ve mekanlarin oldugu bazi yerler ve eglenceyi ifade

etmektedir (K6). Kazang kaynagi
Ulkenin kendi halkina veya yabanci milletlere gerek barinma gerek yeme-igme

konusunda ve gezi alanlar1 i¢in rahat bir hayat yasama sunumudur (K7). Ekonomik
Farkl1 yerlere gidip goriip orasi hakkinda bilgi edinilmesidir (K8). fayda
Turizm bir hizmeti ifade ediyor benim i¢in, ¢ilinkii mesela bir miize i¢in bilet kesen

personel de servis yapan bir personel de insanlara hizmet etmis oluyor (K9). Is olanaklar
Ulkeye turist gekmek amaciyla yapilan ekonomik, kiiltiirel calismalardir (K10).

Birgok dala ayrilan, insana bir¢ok sey katan bir olgudur (K11). Hizmet
Tatil amachi veya dinlenme amaciyla gidilen genellikle deniz kisimlarindaki

sehirlerdir (K12). Farkli kiiltiirleri
Otele gelen turistlere iyi hizmet verip tatillerinin miikemmel ge¢mesini saglarsak tanima

iilkemize tekrar gelmek isterler. Onlarin gelmesi hem bizim isimize hem de
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Kiiltiirel
etkilesim

iilkemize fayda getirir (K13).

Gezilecek yerler, tatil yapilacak yerler, giizel mekanlar, deniz, eglence ve kiiltiirel
yerlere gidip gezmektir (K14).

Deniz-kum-giines, kiiltir ve kig turizmi adi altinda “hizmet sektorii’ne verilen
isimdir (K15).

Ulkenin giizel yerlerinin gezilmesi, gelen insanlara hizmet edilmesi ve aym
zamanda tilke giizelliklerinin tanitilmasidir (K16).

Dinlenmek ve yeni kiiltiirler tanimak gibi nedenlerle yapilan bir olgudur (K17).
Insanlarm gezip gordiigii, yeni kiiltiirler 6grendigi bir olaydir (K18).

Tiirkiye’nin bacasiz sanayisidir... Tiirkiye’yi kalkindiran islerin basinda gelir (K19).
En 6nemli reklam ve gelir kaynaklarindan biridir (K20).

Genis bir is yelpazesi olan bir sektordiir (K21).

Severek yapabilecegim bir is ve para demek (K22).

Bir¢ok yerde iyi is olanaklart sunan bir sektor (K23).

Kiiltiirel ve
yerler

4.3. Ogrencilerin Turizm ve Otel Isletmeciligi Boliimiinii Tercih Etme Nedenlerine Dair Bulgular

Ogrencilerin Turizm ve Otel Isletmeciligi Boliimiinii tercih etme nedenlerini ortaya ¢ikarmak igin yoneltilen
“Turizm ve Otel Isletmeciligi Bolimiini tercih etme nedenleriniz nelerdir?” sorusuna iligkin bulgular Tablo
3’te gosterilmektedir.

Bulgular, 6grencilerin ¢ok biiyiik bir kisminin bdliime isteyerek geldigini, meslek olarak turizmi sevdigini ve
bu isi severek yapabileceklerini diislindiiklerini gostermektedir. Cok az sayida 6grenci YKS puani
neticesinde boliime geldigini ya da beklemedigi bir boliim oldugunu beyan etmistir. Ogrencilerin turizmi
meslek olarak segcme nedenleri arasinda en ¢ok goze ¢arpan unsurun sektorde is imkanlarinin fazla olmasi ve
dolayisiyla turizmin gelecegi olan bir meslek oldugunu diisiinmeleridir. Lisede ayni1 boliimii okumus olan ve
de sektorde ig/staj tecriibesine sahip olan G6grenciler bu meslegi sevdikleri i¢cin bu alanda egitimlerini
stirdiirme karar1 aldiklarini belirtmislerdir. Turizm sektériinde “insan” unsurunun 6n planda olmasi ve bu
nedenle sosyallesmeye imkan taniyan bir sektdr olmasi da 6grencilerin bu boliimii tercih etme nedenlerinden
biridir. Farkli insanlarla tanismak ve ¢evrelerini genisletmek i¢in boliimii segtigini ifade eden Ggrencilerin
yan1 sira ig/staj tecriibelerinde sosyallesme imkani bulduklarini belirten 6grenciler de mevcuttur. Turizm
sektoriintin kendilerini gelistirebilecek firsatlari igerdigini diisiinen 6grencilerin oldugu da yine bulgulardan
anlagilmaktadir. Bazi Ogrenciler bu gelisim alanlarma bir 0Ornek olarak yabanci dil 6grenmeyi
gostermislerdir.

Tablo 3. Ogrencilerin Turizm ve Otel Isletmeciligi Boliimiinii Tercih Nedenleri

Gezmeyi ¢ok seviyorum ve ailem ticaretle ugrastigi icin ilgi alanima giriyor
(K2).

Farkli insanlarla tanismak ve onlarla anlasabilmek istiyorum (K2).

En biiyiik sebebi bu meslege duydugum ilgi ve alakadir. Turizm sektdriiniin
bana kiiltiir ve hayata dair ¢ok bilgi katacagni diisiiniiyorum. Kendimi

Is imkanlarmin
fazla olmasi

gelistirebilecegim en iyi meslek (K3).
Uzun siiredir bu meslekte ¢alisiyor olmam ve isimi severek yapmam (K4).

Meslegi sevme

Hizmet sektorii ve giizel bir bolim olmasi ve kendinden bir seyler katabilmenin — Turistik
mutlulugudur (K5). destinasyonda
Turizm sayesinde ige kapanikligimi yendigim ve arkadas ¢evresi edindigimden yasama

dolay1 bu boliimii severek isteyerek geldim (K6).

Farkli yerler gérmek, gezmek ve sevdigim isi yapmak (K7). Farkl1 insanlarla
Meslek lisesi ¢ikishyim, asgilik okudum. Bu bélime kendimi daha yatkin tanigmak
buldugum i¢in tercih ettim (K8).

Ben asgilik mezunuyum, normalde ascilikta devam etmek istiyordum fakat staj Sosyallesme
yapinca pek fazla ilgim kalmadi. Turizm boliimiinii sectim (K9).

Gelecegi olan bir boliim oldugunu diistiniiyorum (K10) Yabanci dil

Bu boliimil bir meslegim olsun diye degil de severek yaptigim bir meslegimin

olmasini istedigim i¢in tercih ettim (K11).

Yasadigim sehirde turizm yaygin oldugu igin (K12). Puan

Turistlerle ¢aligmak, gevremi genisletmek ve Ingilizceyi iyi 6grenmek igin

(K13). Lisede ayni

Puanimin yettigi boliimlerden biriydi. Arastirdigimda onii acik bir bolim
oldugunu 6grendigim i¢in tercih ettim (K14).

Lisede ayn1 boliimden mezun oldugum igin (K15).

Is imkénlar ve dersleriyle ilgi alanim oldugunu diisiindiigiim icin sectim (K16).
Puan (K17).

bolimii okuma
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Sevdigim bir boliimdi, o ylizden buray1 se¢tim (K18).

Is imkanlarinin ¢ok olmas1 (K19).

Hem gelen turistlere yaklasim hem de is imkéani agisindan 6nem arz etmektedir
(K20).

Beklemedigim bir boliimdii (K21).

Kendimi burada hayal etmistim. Birgok tercihim de zaten turizmdi. Kendime
yakin hissediyorum (K22).

Is olanaklarimin fazla oldugunu diisiindiigiim icin tercih ettim (K23).

4.4. Ogrencilerin Turizm Egitimiyle ilgili Goriislerine ve Beklentilerine Yénelik Bulgular

Ogrencilerin turizm egitimiyle ilgili goriislerini ve beklentilerini ortaya ¢ikarmak igin yoneltilen “Turizm ve
Otel Isletmeciligi Boliimiinii tercih etme nedenleriniz nelerdir?” sorusuna iligkin bulgular Tablo 4’te
gosterilmektedir.

Ogrencilerin ¢ok biiyiikk bir kismu bu soruya uygulamali egitim olmali seklinde cevap vermislerdir.
Ogrenciler salt teorik bilginin yeterli olmadigimi ve is hayatina atildiklarinda bocalamamalari igin teorik
bilginin uygulamayla desteklenmesi gerekliligi bilincine sahiptir. Lisede turizm egitimi almig olan bazi
Ogrenciler sadece teorik bilginin verildigini ve bu nedenle staja basladiklarinda aslinda higbir sey
bilmediklerini fark ettiklerinden bahsetmislerdir. Uygulamali egitimin yani sira birgok 6grenci sektdrde
yabanci dilin en gerekli unsurlarindan biri oldugunu belirtmis ve bu nedenle okulda aldiklar1 Ingilizce
dersinin cok onemli olduguna deginmislerdir. Baz1 &grenciler sadece Ingilizcenin yeterli olmadigim ve
bunun baska yabanci dillerle desteklenmesi gerektigini diisiinmektedirler. Ogrencilerden bazilari
egitimcilerin de bu siirecte dnemli bir rolil olduguna deginmislerdir. Sektor deneyimine sahip ve kiiltiirli
egitimcilerin &grencileri sikmadan eglenceli bir sekilde gerekli bilgileri aktarmalariin turizm egitiminde
onemli oldugu ortaya ¢ikan bulgulardan biridir. Ogrenciler sektdre atildiklarinda karsilasacaklar her tiirlii
giincel mesleki bilgiler donatilmay1 turizm egitiminden beklentileri arasinda siralanuslardir. lyi bir turizm
egitiminin  sektorden kopuk olmadan sektorle okul arasinda yapilacak gesitli isbirlikleriyle
zenginlestirilmesini istemektedirler. Bulgulardan anlagilan 6nemli bir nokta &grencilerin ¢ogunun sektor
deneyiminin ¢ok gerekli bir unsur oldugu kavramis olmalaridir. Baz1 6grenciler kendilerini gelistirmek adina
yurtdigi egitim firsatlarinin sunulmasina da beklentileri arasinda yer vermislerdir.

Tablo 4. Ogrencilerin Turizm Egitimiyle Ilgili Goriisleri ve Beklentileri

Ufkumuzu aydinlatacak yeni bilgiler, yeni hayatin 1s1gina siiriikleyen seyler
olmal1 (K1).

Birebir dersleri uygulamakla daha iyi bir turizmci olabiliriz. Iyi bir turizmei
en az 4 yabanci dili bilmelidir (K2).

Deneyimli ve kiiltiirlii egitimcilerle isimiz daha kolay ve giizeldir. Derslerin Uygulamali
teori kismindan ¢ok uygulamali olmasi yararl olur (K3). egitim
Ogrenciyi turizmin herhangi bir boliimiinde en iyi sekilde calisabilecek ve

yonetebilecek bilgi ve donanimla doldurmak (K4). Yabanci dil
Kisinin kendini en alt kademeden baslayarak gelistirmesidir (K5).

Insanlar1 eglendirirken de yeni bilgiler ve tecriibeler edinmesini saglamak Egitimciler
(K®6).

Kisinin c¢alistigi yerde kendini en iyi sekilde temsil etmesi demek ayni  Sektorel bilgiler
zamanda iilkesini de temsil etmesi demektir. Bu yiizden isini severek yapan

giiler yiizlii personel bu iste ilerleyebilir (K7). Tecriibe
Ogrencileri sikmadan uygulamal derslerle eglenceli ve daha bilgili sekilde

olmalidir (K8). Yurtdisi egitim
Sadece sinifta degil arada uygulamalar da olmali (K9). imkanlari

Dil egitimi ve staj (K10)

Turizm isletmelerinin iginde bizzat var olarak iyi turizmciler olabiliriz.  Sektor isbirlikleri
Yurtdist egitim imkanlarinm artirilmasi da iyi turizmeiler yetisecegi anlamina
gelir (K11).

Sozel ders olmadan uygulamali sekilde anlatilmalidir (K12).

Turizmde dil bilmek gok onemli, o yiizden Ingilizce dersimiz ¢ok énemli.
Bagka yabanci dil dersleri de eklense ¢ok giizel olurdu, mesela Almanca,
Rusca, Fransizca (K13).

Uzaktan egitim olmamali diye diistiniiyorum (K14).

Lisede uygulama yapilmadigindan stajda higbir sey bilmedigimizi fark
etmistik. O yilizden uygulama kismina agirlik verilmelidir (K15).

Mutlaka uygulamali derslerle her sey birebir gosterilerek yapilmalidir (K16).
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Iyi bir turizm egitimi uygulamali olmal (K17).

Iyi bir turizmcide olmas1 gereken dildir. Buray: bitirdigimde iyi bir dil biliyor
olmayi istiyorum (K18).

Sektorle i¢ ice, daha islevsel, kendimizi daha iyi tanitabilecegimiz ve
gosterebilecegimiz bir egitim olmalidir (K19).

Iyi bir turizm egitimi uygulamaya yonelik, yerinde gozlemlenerek olmalidir
(K20).

Turizmcinin en az 2 yabanci dili bilmesi gerekir. Caligmak istedigi
departmanlar i¢in dersler verilmelidir (K21).

Bol uygulamali olmalidir. Boylece meslegi daha iyi kavrayabilir, alistirma
yapabiliriz (K22).

Uygulamali derslerle daha akilda kalabilecegini diisiiniiyorum. Egitimden
beklentim bize en ¢ok gelir kazandiran, bizi gelistirebilen seyleri en giizel ve
kolay bigimde 6grenmek (K23).

4.5. Ogrencilerin Staj Uygulamasindan Beklentilerine Yénelik Bulgular

Ogrencilerin staj uygulamasindan beklentilerini ortaya ¢ikarmak icin yoneltilen “Stajdan beklentileriniz
nelerdir? Stajin size hangi nitelikleri kazandirabilecegini diisiiniiyorsunuz?” sorusuna iligkin bulgular Tablo
5’te gosterilmektedir.

Bulgular, 6grencilerin tamaminin zorunlu staj uygulamasini mesleki gelisimleri adina gerekli bir uygulama
olarak gordiiklerini gostermektedir. Ogrencilerin biiyiik kisnu staj uygulamasini okulda dgrendikleri bilgileri
pekistirme imkan1 vermesi agisindan gerekli gormektedir. Turizme iliskin mesleki bilgileri bir turizm
isletmesinde uygulamali olarak 6grenme firsatiyla deneyim sahibi olacaklarin1 ve bdylece is hayatinda da
daha basarili olacaklarini diistinmektedirler. Stajin sadece mesleki anlamda bir deneyim kazandirma
anlaminda degil kisisel anlamda da fayda saglayacagini ifade eden goriisler de mevcuttur. Baz1 6grenciler
staj uygulamasinda insan iligkilerini gelistirme firsati bulacaklarini ve bdylece is yasamindaki iletisim
becerilerini de ilerleteceklerini diisiinmektedirler. Is hayatinin bir hazirth@: olarak gordiikleri stajin
sorumluluk duygusunu kazandirma bakimindan faydali olacagini diisiinen goriisler de bulunmaktadir.

Tablo 5. Ogrencilerin Staj Uygulamasindan Beklentileri

Turistleri nasil memnun ederim, isimi en iyi nasil yaparim konularinda beni
etkileyebilir. Sorumluluk duygumuzu gelistirip hayatin zorlugunu bize tanitir (K1).
Ik stajim olacagi i¢in ¢ok seyler 6grenebilecegimi diisiiniiyorum (K2).

Deneyim sahibi olmamiz i¢in gerekli. Burada 6grenecegimiz bilgiler is hayatinda ~ Sorumluluk
daha bagarili olmamizi saglar (K3). duygusunu
Ogrencinin edindigi bilgileri pekistirmesini ve uygulamali olarak Ogrenmesini, gelistirme
tecriibe edinmesini saglar (K4).

Boliim hakkinda bilgi sahibi olup pratik kazanmaktir(KS). Deneyim
Oteldeki boliimlerin kolay ve zor yanlarini bize tanitabilir. Tecriibe kazandirir (K6). sahibi olma
Yaptigimiz isi ilerletme yoniinde etkili olacaktir. Profesyonellesme saglar (K7).

Stajdan beklentim okulda 6grendiklerimi pekistirebilecegim ve iyi bir turizmci Bilgilerin
olmamu saglayacak bir ortam olmasidir (K8). pekistirilmesi
Beklentim okudugum boliimle alakali bir yerde staj géormek. Tecriibe, pratiklik ve

insanlar1 daha iyi anlamami kazandiracagini diigiiniiyorum (K9). Uygulama
Bilgi ve tecriibe kazandiracagini diisiiniiyorum (K10) imkani
Staj tecriibe katiyor. Ogrendiklerimizi uygulamali olarak pekistiriyor,
ogrenmediklerimizi 6greniyoruz. Is ortammm ve konukla iletisimi Ogreniyoruz Kisisel
(K11). iliskilerin
Daha iyi konusma, diyalog kurma, saygi ve hizmetten gocunmamay1 dgretebilir  gelistirilmesi
(K12). imkan1
Cok sey 6grenip tecriibe kazanacagiz. Turistlerde calisip pratik yapacagiz (K13).

Otelciligin igine girip bizzat yasayip gormenin faydali olacagmi diisiiniiyorum  Is hayatinda

(K14).

Isin en temelini grenmemizi saglayacagim diisiiniiyorum (K15).

Beklentim 6grendiklerimi pekistirerek isi tam olarak kavramaktir. Is yerindeki
disiplini, caligma ortamini, kendimi gelistirmeyi 6gretebilir (K16).

Pratik bilgi ve becerileri 6grenmek ve uygulamak (K17).

Kendimizi deneme imkanimiz olacagini diistiniiyorum (K18).

Meslekle alakali her seyi ¢alisarak, 6grenerek, yasayarak gormek (K19).

Staj, ogrendiklerimizi yerinde gormek, eksileriyle artilartyla degerlendirmektir
(K20).

Isin mutfagma girmek her zaman iyidir. Ancak sadece getir-gotiir isleri yaptirip

basarili olma

5738

Social Sciences Studies Journal (SSSJournal) sssjournal.info@gmail.com


mailto:sssjournal.info@gmail.com

Social Sciences Studies Journal (SSSJournal) 2018

pp:5731-5744

hicbir bilgi ve beceri katmayan isletmeleri hari¢ tutuyorum (K21).
Kaliteli, isi iyi 6grenebilecegim bana tecriibe kazandirabilecek bir yer olmali (K22).
Tecriibe edinmemizi ve isimizde daha bagarili olabilmemizi saglar (K23).

4.6. Ogrencilerin Turizm Sektoriindeki Kariyer Hedeflerine Yénelik Bulgular

Ogrencilerin turizm sektoriindeki kariyer hedeflerini belirlemek igin yoneltilen “Turizm sektoriinde kariyer
hedefleriniz nelerdir?” sorusuna iligkin bulgular Tablo 6’da gosterilmektedir.

Tablo 6. Ogrencilerin Turizm Sektdriindeki Kariyer Hedefleri

Degisik dilleri 6grenmeyi ve ticaret hayatina atilmayi istiyorum. Kariyer
yaparak karakterimizi gelistirmek, iyi bir isyeri a¢ip iyi turlar diizenlemek
istiyorum.(K1).

Kendi is yerini

Ik basta zor olsa da kendimi iyi bir otel isletmecisi olarak goriiyorum. bu acmak
konuda daha iyi olursam kendi otelimi agmay1 diigtiniirim (K2).

Bu sektoriin en iist kademesine ulagabilmek (K3). Yabanci dil
Kendi isyerimi agmak ve bu igyerini en iyi sekilde hizmet vererek isletmek o6grenmek
(K4).

Isletme agmak (K5). Yénetici
Turizm bolimlerinin her birinde g¢alisarak tecriibe edinmek, kendime ait pozisyonuna
kiigiik bir isyeri agmak (K6). gelmek
Giizel bir otelde galismak (K7).

Simdilik pek bir hedefim yok (KS8). Iyi bir otelde
Meslek liselerinde asgilik 6gretmeni olmak istiyorum (K9). calismak
Ik hedefim 3-4 dil grenmek. Sonra otel miidiirii olup yurtdisina ¢cikmak ve

diinyadaki farkli turizm kiiltiirlerini 6grenip kendi iilkemde ilerlemek Sektorel
istiyorum (K10) deneyim
Asamali bir sekilde son durak olarak isletme sahibi olmak istiyorum. En alt kazanmak
kademeden baglayarak turizm sektoriinde bilgili ve basarili bir isletme

sahibi olmak istiyorum (K11). Ascilik
Mekan agmak (K12). Ogretmeni
3-4 sene resepsiyonda ¢alismak istiyorum. Sonra baska planlarim var (K13). olmak

Kariyer hedefimi heniiz belirlemedim ama en iyi yere kadar ilerlemek
istiyorum (K14).

Gelinebilecek en iist mevki (K15).

Bu iiniversiteden ¢ikip ¢ok iyi yerlere gelen birgok 6grenci duydum. Kariyer
hedefimde hosteslik veya ascilik var. Herhangi birine ulasmay1
hedefliyorum (K16).

Turizmde ¢aligmay1 diisiinmiiyorum (K17).

Iyi bir otelde mutfak sefi ya da miidiir olmak gibi hedeflerim var (K18).
Isletme sahibi olmak (K19).

Yurtdisinda iyi otellerin birinde resepsiyonda ¢alismak isterim (K21).

En alt seviyeden baslamig olsam bile basarili olup otel isletmecisi olmak
istiyorum. Kendime ait bir yer olmasini da isterim (K22).

Sektorde kendimi gelistirerek ¢aligmak (K23).

Bulgular degerlendirildiginde 6grencilerin ¢ok biiyiik bir kisminin mezuniyet sonrasinda turizm sektoriinde
caligmak istedikleri ortaya ¢ikmustir. Turizm sektoriinde ¢aligmay1 diisiinmeyen ya da bir siire ¢aligip sonra
baska sektdrlere gecmek isteyen dgrencilerin sayist oldukca azdir. Ogrenciler iyi bir otel isletmesinde her
alanda deneyim kazanip yiikselmeyi hedeflemektedir. Otel isletmesinde yonetici pozisyonunda kendini
gormek isteyen 6grencilerin sayist epey fazladir. Bununla birlikte verilen ifadelerden ¢ikan dikkat ¢ekici bir
sonu¢ Ogrencilerin iyi bir turizm isletmesinde deneyim kazandiktan sonra kendi isletmelerini agmak
istemeleridir. Bircok Ogrenci bu kariyer hedefini en son basamak olarak gormektedir. Bununla birlikte
yurtdisi deneyimi kazanmak, yabanci dilini gelistirmek ve turizm egitimi veren kurumlarda 6gretmen olarak
gorev almak da belirtilen kariyer hedefleri arasindadir.

4.7. Ogrencilerin Iki Yillik Turizm Egitimiyle ilgili Gériislerine Yonelik Bulgular

Ogrencilerin iki yillik turizm egitimiyle ilgili goriiglerini ortaya ¢ikarmak igin yoneltilen “Kariyer
hedeflerinize ulagmada iki yillik turizm egitimini yeterli gériiyor musunuz?” sorusuna iliskin bulgular Tablo
7°de gosterilmektedir. Ogrencilerin cogunlugu iki yillik turizm egitimini sadece baslangi¢ olarak diisiinmekte
ve turizm sektoriinde daha iyi yerlere gelebilmek icin dnlisans egitimini yeterli gdrmemektedir. iki yilin
sonunda Dikey Gecis Sinavina (DGS) hazirlanarak lisans egitimine ge¢mek istedigini belirten &grenciler
cogunlugu olusturmaktadir. Bununla birlikte sadece iki yillik egitimin yeterli olmadigini ve bu egitimi
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mutlaka sektoriin iyi isletmelerinde farkli departmanlarda c¢alisarak pekistirmek gerektigini disiinen
ogrenciler de mevcuttur. Bazi 6grenciler ise turizm sektoriinde deneyimin egitimden daha 6n planda
oldugunu savunarak sektérde deneyim sahibi olunmasi ve yabanci dilin de yeterli olmasi durumunda
Onlisans ve lisans arasinda bir fark olmadigini dile getirmislerdir.

Tablo 7. Ogrencilerin Onlisans Turizm Egitimiyle flgili Goriisleri

Hayir, daha ¢ok tecriibe edinip, iletisimimin daha giiglii olmasini istiyorum (K1).
Bu iki y1l bana sadece baslangi¢ olacak. Buradan dort yillik turizm fakiiltesine
tamamlayip sonra da yiiksek lisans yapmak istiyorum (K2).

Evet, is hayatinda kendini gelistirebilirsen iki veya dort yilin pek bir 6nemi
oldugunu diistinmiiyorum (K3).

Turizm sektoriinde gercek hedefleri olan kisilere iki yillik egitimin yetersiz

kalacagmi diisliniiyorum (K4). Dort yila
Yetersiz, en az dort yillik olmasi gerekir (K5). tamamlanmali
Gormilyorum, o yiizden dikey gecis sinaviyla dort yilliga tamamlamak istiyorum

(K6). Daha ¢ok tecriibe
Hayir, dort yillik daha iyi olur (K7). edinilmeli

Simdilik bu iki y1llik egitimin bana yetecegini diigiiniiyorum (K8).

Hayir, 6nce dort yilliga tamamlayacagim. Daha sonra yiikselebildigimece  Tki yillik egitim
yiikselmeye ¢alisacagim (K9). yeterli
Hayir, gormiiyorum (K10).

Hayir, turizm egitimi sadece okulda olacak bir sey degildir. Tecriibe edinmek,  Deneyim sahibi
daha fazla isletmede bulunmak gerekmektedir (K11). olmak yeterli
Hedefledigimiz yolun 6niinii acabilir. iki yillikla dért yillik arasinda ¢ok fark

gormilyorum (K12).

Bence turizmde dil bilmek 6nemli. Eger Ingilizcen iyiyse ve baska diller de

ogrenirsen yeterli olacagini diistiniiyorum (K13).

Yeterli olmayacagini diisiiniiyorum. Ciinkii arttk herkes {iniversite mezunu

olabiliyor. Dort yillik olursa is imkanimin daha ¢ok artacagina inaniyorum (K14).

Hayir, dort yila tamamlamay1 planliyorum (K15).

Tam anlamiyla yeterli goérmiyorum. Bu yiizden iki yili dort yila

tamamlayacagim (K16).

Daha iyi bir alternatifim olmadigi igin evet (K17).

Iyi bir yerlere gelmek istiyorsak bence yetmeyecektir (K18).

Hayir, gormiiyorum (K19).

Egitim uygulamali olursa kismen yeterli. Aksi takdirde turizm devamli gelisen

ve biiyiiyen bir sektor oldugundan hi¢bir zaman yeterli olmayabilir (K20).

Bence yeterli (K21).

Maalesef gormiiyorum. Eger basarili olursam 4 yilliga tamamlamayi

diisiiniiyorum (K22).

Yeterli bir egitim oldugunu diisiinmiiyorum. Kendimi ne kadar gelistirirsem o

kadar daha iyi olacagimi diigiiniiyorum (K23).

4.8. Ogrencilerin Tiirkiye’de Turizm Sektériiniin Gelecegiyle Ilgili Goriislerine Yonelik Bulgular

Ogrencilerin Tiirkiye’de turizm sektdriiniin gelecegi hakkindaki goriislerini ortaya ¢ikarmak icin yoneltilen
“Tiirkiye’de turizm sektoriiniin gelecegini nasil goriiyorsunuz?” sorusuna iligkin bulgular Tablo 8’de
gosterilmektedir. Veriler analiz edildiginde Tiirkiye’de turizm sektoriiniin mevcut durumu ve gelecegi
hakkinda olumlu bir bakis agisina sahip olan &grencilerin ¢ogunlukta oldugu goriilmektedir. Bu durum
ogrencilerin bu sektorde gelecek kaygisi tasimadiklarinin bir gostergesi olarak yorumlanabilir. Bununla
birlikte Ogrenciler Tiirkiye’de turizm sektoriiniin daha iyi bir konumda bulunabilmesi i¢in bazi
gerekliliklerden ~de  bahsetmislerdir.  Ornegin  bazi  &grenciler  Tiirkiye’”de  ¢ogu  kaynagin
degerlendirilemedigini, sadece belli destinasyonlardaki deniz-kum-giines tgliisiine odaklanildigini ve
yenilikler yapilmasi gerektigini ifade etmislerdir. Bir bagka gereklilik olarak dile getirilen konu sektordeki
personeldir. Ogrenciler turizm sektoriinde insan unsurunun énemini kavramis ve ancak egitimli, turiste nasil
davranilmasini bilen personel ile sektoriin daha iyi olacagini One silirmiislerdir. Benzer sekilde isletme
sahipleri ve turistik bolgelerdeki yerel halkin da egitilmesi gerektigini savunan goriisler de mevcuttur.
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Tablo 8. Ogrencilerin Tiirkiye’de Turizm Sektdriiniin Gelecegiyle Tlgili Goriisleri

Tiirkiye su an turizmde iyi bir yerdedir. Gelecekte de diinya ¢apinda Tiirkiye

turizm tilkesi olarak ¢ok iyi bir sekilde devam edecektir (K2). Tiirkiye turizmi iyi
Ulkemizin tarihi yerleri ve tatil yerlerinin ¢ok giizel oldugunu diisiiniiyorum. bir noktada
Fakat biz bunlari iyi degerlendiremiyoruz, gelecegini iyi gormityorum (K3).

Turizm sektoriiniin daha fazla ilgi gosterilip gelistirilmesi gerektigini  Turizm sektoriiniin

diistiniiyorum (K4). gelecegi iyi
Turizm sektoriiniin zamanla gelisecegini diisiiniiyorum (K6).

Gidisat giizel ama her personelin giiler yiizlii ve saygili olmasi gerekiyor (K7). Cogu turistik
Biraz karisik, iilkelerle olan anlagmazliklar, zamlar vs. Umarim ¢ok iyi olur kaynagin

(K9). degerlendirilememesi
Verilere bakilirsa ilerleyecegini diistiniiyorum ama ekonomik ve siyasal

farkliliklar olmadan (K10). Sektorde calisan
Ulkemizde turizm adina ¢alismalar, yenilikler yapilirsa ve bakis acilar genis, personelin
iiretken turizmeiler yetistirilirse sektoriin ilerleyecegini diistintiyorum (K11). davraniglar1 6nemli

Tiirkiye’de turizmin gelecegini milkemmel goriiyorum. Antalya, Kapadokya,

Bodrum, Istanbul gibi sehirlere turistler ok gelmektedir ve buradaki otellerde ~ Daha iyi turizmciler
hizmet ¢ok iyi (K13). yetistirilmeli
Tiirkiye’de turizm kotii degil, daha da ilerleyecegine inaniyorum (K14).

Yerel degil global diisiinmeli. Cagin gerektirdigi her seyin farkinda olursak Yerel halkin ve
geleceginin parlak olabilecegini diisiiniiyorum (K15). isletmecilerin bilgisi
Ulkemizin turizme agik bir iilke oldugunu, giizel bircok yeri bulundugunu ve ve egitimi dnemli
bunu her sene daha c¢ok gelistirdigini, ileride daha da iyi olacagini

distiniiyorum (K16). Yenilikler yapilmali
Tiirkiye’de turizmin her zaman is yapacagini diisiiniiyorum (K17).

Her yil turizmde iyi bir ilerleme kaydediyoruz (K18).

Tiirkiye’de turizm sektoriiniin  gittikge 1ilerledigini ve ilerleyecegini

distintiyorum (K19).

Halkimiz ve isletme sahipleri iyi bilgilendirilip egitimle desteklenirse

diinyanin bir numaral yeri olabilir (K20).

Degerlendirilmeyen bircok turistik mekdnimiz var. Bunlarin giivenligi ve

zenginlestirilmesi yapilmadig: siirece sadece Bodrum’da denize giren turistler

kalacak (K21).

Ekonomi siirekli degisse de Tiirkiye’ye ilgi cok fazla. Turist olarak gelen say1

her gecen giin yiikseliyor. Hem tatil i¢in olsun hem kiiltiirel gezi i¢in olsun

sevilen bir iilke. Ben geleceginin aydinlik oldugunu diistiniiyorum (K22).

Siirekli gelisen bir sektor oldugunu, iyi bir gelecegi oldugunu diisiiniiyorum

(K23).

5. SONUC

Emek-yogun bir nitelik tagiyan turizm sektoriinde g¢alisanlarin sektoriin gerektirdigi bilgi ve beceriler
agisindan donanimli olmasi siiphesiz iyi bir turizm egitimiyle miimkiin olmaktadir. Ogrencilerin sektdrde
basarili olabilmeleri igin islerini severek yapmalar1 ve ihtiya¢ ve beklentilerinin karsilanmasi 6nemlidir. Bu
calismada nitel bir arastirmayla Turizm ve Otel Isletmeciligi Boliimiine yerleserek turizm egitimi almaya
baglayan 6nlisans 6grencilerinin turizm egitiminden beklentilerini agiga ¢ikarmak amaglanmaistir.

Ogrencilerin turizm olgusuna bakis agisina ve boliimii tercih etme nedenlerine iliskin goriisleri
incelendiginde Ogrencilerin turizm sektdriiniin kapsami hakkinda bilgi sahibi olduklar1 ve ¢ok biiyiik
kisminin  boliimii isteyerek ve sektoriin gerektirdigi 6zelliklerin bilincinde olarak tercih ettikleri
anlagilmaktadir. Bu durum paralel olarak 6grencilerin kariyer beklentilerini de olumlu olarak etkilemektedir.
Ogrencilerin  biiyiikk kisnu sektdrel deneyim kazanarak yonetici pozisyonuna kadar yiikselmeyi
hedeflemekteyken bir kismi1 da deneyim kazandiktan sonra kendi igyerlerini agmayi istemektedir. Boliimii
isteyerek tercih eden Ogrencilerin sektorde uzun vadeli kariyer hedefleri arasindaki bu dogrusal iligki,
literatiirdeki Onceki caligmalarin sonuglarmi da destekler niteliktedir (Aymankuy ve Aymankuy, 2013;
Ulama vd., 2015; Uziimcii Polat vd., 2015). Ogrencilerin bir kisnu kariyer hedeflerine ulasma noktasinda
Onlisans egitimini lisans egitimine tamamlamay1 gerekli gormektedir. Ancak sadece egitimin kariyer
hedeflerine ulagsmada yeterli olmadigini bunun mutlaka sektdrel deneyimle desteklenmesinin de gerekli
oldugunu disiinmektedirler. Calismadan ¢ikan bir diger sonug, Aymankuy vd.’nin (2013) ¢alismasindan
cikan sonuca benzer sekilde Ogrencilerin zorunlu staj uygulamasini kendi gelisimleri i¢in gerekli
gormeleridir. Ogrencilerin biiyiik kisminin daha 6nce turizm egitimi almamis oldugu ve bir turizm
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isletmesinde ig/staj deneyimine sahip olmadigi g6z oniine alinirsa kendi kariyer hedefleri dogrultusunda staj
uygulamasini gerekli gérmeleri sektoriin gerektirdikleri konusunda bilingli olduklarint géstermektedir.

Ogrencilerin turizm egitiminden beklentilerine yonelik goriisler incelendiginde en dikkat cekici sonug
Ogrencilerin turizm egitiminde uygulamali egitimin agirlikta olmast konusunda hemfikir olmalaridir. Daha
Oonceden turizm egitimi almis Ogrenciler uygulamali egitimin yetersizliginden dolay1 stajda c¢ok
zorlandiklarina dair goriis bildirmislerdir. Benzer sekilde 6grenciler sektorde yabanci dilin de gerekliligi
konusunda farkindaliga sahiptir. Hatta baz1 6grenciler egitim siirecinde bir yabanci dilin yeterli olmadigim
belirterek ikinci yabanci dilin de verilmesi gerektigini ileri siirmiiglerdir. Turizm egitiminin en 6nemli
gerekliligi sektorle ilgili teorik bilgilerin uygulamali egitimle desteklenmesi ve bdylece dgrencilerin sektore
hazirlanmalarin1 saglamaktir. Bununla birlikte yabanci dilin gerekliligi de tartisilmazdir. Ancak iki yillik bir
turizm egitiminde yabanci dil i¢in ayrilan haftalik ders saatleri ¢ogu zaman 6grencilerin bu dili gerektigi
sekilde oOgrenmeleri acisindan yetersiz kalabilmektedir. Uziimcii ve Alyakut (2017) calismalarinda
Tirkiye’de turizm egitimi veren kurumlarda gbrev yapan cesitli diizeylerdeki akademisyenlerle nitel bir
arastirma gergeklestirmisler ve caligmada turizm egitiminin daha ¢ok teorik diizeyde verildigi, uygulama
alanlarinin yetersiz oldugu, yabanci dil egitiminin yetersiz kaldigi sonucuna ulagsmislardir. Turizm egitimi
veren Onlisans programlarinda yabanci dil egitimini daha iyi hale getirmek i¢in yabanci dil hazirlik sinifinin
olmasi 6grencilerin sadece yabanci dile yogunlagarak daha iyi 6grenmeleri konusunda bir fayda saglayabilir.
Uygulama alanlarinin yetersizligi sorunu da kisa vadede sektordeki isletmelerle yapilacak daha etkin
isbirlikleri ile coziilebilir. Bolgede faaliyet gosteren otel isletmelerinde bazi derslerin uygulamali olarak
gergeklestirilmesi 6grencilerin ufkunu agmasini saglayabilir ve edindigi teorik bilgileri pratige doniistiirme
konusunda yardimci olabilir.

Bu calismada turizm egitimi almaya yeni baslayan 6grencilerin turizm egitiminden beklentileri arastirilmus,
ogrencilerin genellikle sektdre karsi olumlu bir tutum iginde olduklari ve turizm egitimini kariyer hedefleri
dogrultusunda énemli bir basamak olarak goriip bilingli bir tercih yaptiklart sonucuna ulasilmistir. Nitel bir
arastirma Ozelligi tasiyan calismada ulasilan bu sonuglar, nitel aragtirmalarin dogasi geregi diger
kurumlardaki 6grenciler agisindan genelleme amaci tagimamaktadir. Ancak bu sonuglarin 6grencilerin sahip
olduklar1 olumlu tutumun staj sonrast veya mezuniyet sonrasi farklilagip farklilasmadigini arastiran
caligmalarla gelistirilmesinin, 6grencilerin turizm egitiminden memnuniyet diizeylerini belirlemek agisindan
faydali olacagi diistiniilmektedir.
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