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oz

Adli sosyal hizmet kavrami son donemlerde siklikla kullanilan bir terim haline gelmistir. Adli sosyal hizmet, hem cezai hem de
medeni yasalari iceren hukuki konular ve davalar ile ilgili sosyal hizmet uygulamalarini, ayrilma, bosanma, ihmal, ebeveynlik
haklarin1 sonlandirma ile ¢ocuk koruma konularini, ¢ocuk ve partner istismarini, ¢ocuk ve yetiskin adalet hizmetlerini, sosyal
yardimlagma haklarini igeren bir kavramdir. Bu noktada, adli sosyal hizmet, sosyal hizmet uygulamalar ile hukuk sisteminin kesigimi
olarak tanimlanmaktadir. Sosyal hizmet uzmanlari, adli vakalarin karmasiklig1 ve ¢ok yonliiligii nedeni ile bir takim ikilem ve
geliskiler yagsamakta ve hareket tarzin1 belirleyememektedir. Sosyal hizmet meslegi, bir disiplin olarak belli kural, ilke, kaide, mesleki
standartlar, bilimsel alt-yap1 ve etik degerler dogrultusunda ¢aligmaktadir. Bu nedenle sosyal hizmet ve hukuk, kendi etik kurallarini
belirleyen etik standartlara dayali mesleklerdir. Bu noktada sosyal hizmet uzmanlarinin sosyal hizmet mesleginin etik ilkelerine
duyarhi davranma sorumlulugu bulunmaktadir. A.B.D. Ulusal Adli Sosyal Hizmet Uzmanlar1 Orgiitii (1987) yaymladigi etik
kurallarla, adli sosyal hizmet uzmaninin uygulamada karsilastigi ikilemleri ortaya koymustur. Boylece her bir adli sosyal hizmet
uzmani iyi olusu tesvik edecek, potansiyel zararlari en aza indirecek ve adli sosyal hizmetin herkes igin esit kalitede verilmesini
tesvik edecektir. Bu ¢alismanin amaci, adli sosyal hizmette etik konusu irdelemek ve adli sosyal hizmet uzmaninin etik kurallara
uygun olarak A.B.D.Ulusal Adli Sosyal Hizmet Orgiitii’'ne meslektaslara ve isverenlere, miiracaat¢iya ve topluma yonelik etik
sorumluluklarini 6zetlemektir.

Anahtar Kelimeler: Adli Sosyal Hizmet, Etik, Etik ikilem, Etik sorumluluk

ABSTRACT

The concept of forensic social work has become a frequently used term in recent times. Forensic social work is a concept including
legal issues and litigation, both criminal and civil, social work practices related to cases, child custody issues, involving separation,
divorce, neglect, termination of parental rights, the implications of child and spouse abuse, juvenile and adult justice services, and
social assistance rights. At this point, forensic social work is defined as an intersection between social work practices and legal
system. Due to the complexity and versatility of forensic cases, social workers may experience a number of dilemmas and
contradictions, and cannot determine the mode of action. The social work profession works as a discipline in accordance with certain
rules, principles, bases, professional standards, scientific infrastructure and ethical values. Therefore, social work and law are
professions based on ethical standards that determine their own code of ethics. Herein, social workers have the responsibility to be
sensitive to the ethical principles of the social work profession. US National Organization of Forensic Social Work (1987) has
published the ethical rules and the dilemmas faced by the forensic social worker in practice. The forensic social worker, in
accordance with these codes of ethics, promises to follow the Code of Ethics of Forensic Social Work Practitioner, and to fulfill its
obligations to the community, other professions and their organizations, and members of the National Organization of Forensic
Social Work. Thus, each of the Forensic Social Worker will promote the well-being, minimize the potential harm, and promote the
equal quality of forensic social work for all. The aim of this study is to cite the ethical issues in forensic social work practice, and to
summarize the ethical responsibilities of forensic social workers towards the National Forensic Social Service Organization,
employers, colleagues, clients and society.

Key Words: Forensic Social Work, Ethics, Ethical Dilemmas, Ethical Responsibility
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1. GIRIS

Meslek elemani olarak sosyal hizmet uzmani, sosyal / ¢evresel ve yasal sorunlardan etkilenen bireylerle,
ailelerle veya topluluklarla karsilagir. Yoksulluk, evsizlik, bosanma, ailede veya toplumda siddete maruz
kalma, ¢ocuk suclulugu danisanlarin karsilagtigi zorluklardan sadece birkagidir. Cesitli ortamlarda sosyal
hizmet uzmanlar1 (toplum temelli cocuk ve aile hizmetleri, saglik hizmetleri, egitim, ¢cocuk refahi, mental
saglik, madde bagimliligi, ¢ocuk adalet sistemi vb.) birden fazla sorunu olan danisanlarla giinliik etkilesime
girmektedirler. Cesitli Bakanliklarda oldugu gibi Adalet Bakanlig1 blinyesinde de istihdam edilen sosyal
hizmet uzmanlar aile, cocuk, ¢ocuk agir ceza mahkemeleri, ceza infaz kurumlar1 ve denetimli serbestlik ve
yardim merkezlerine gorev yapmaktadirlar. Hukuk sistemi iginde istihdam edilen sosyal hizmet uzmani
gerek hiikiim oncesi gerekse de cezanin infazi siirecinde dnemli gorevler {istlenmektedirler. Ornegin; yash
bir mahkiimun tahliyesi s6z konusu oldugunda basta kalacak yer olmak iizere tibbi ve psikolojik (tansiyon,
seker hastaligi, duyusal rahatsizliklar, demans, alzeimer, parkinson vb.) sorunlarina destek vermek {izere
adli sosyal hizmet uzmani ile iletisime gegilmesi gerekir. Hapis cezasi ile neticelenen hitkmiin sonrasindaki
siiregte sosyal hizmet uzmani, ceza infaz kurumlarinda bulunan tutuklu ve hiikiimliilere cezalar1 siiresince
psiko-sosyal destek vererek rehabilitasyon hizmeti sagladigi gibi saliverilme sonrasi toplumsal yasama
uyum saglama konusunda da rehberlik hizmeti vermektedirler. Diger yandan denetimli serbestlik ve yardim
merkezlerinde de gorev yapan sosyal hizmet uzmanlar siipheli/sanik ve hiikiimliiliilerin suglu davranistan
uzak durmalarini saglamak, suga siirikklenen ¢ocuklarin toplum igerisindeki denetimini gergeklestirmek,
koruma kurullar1 araciligiyla ceza infaz kurumlarindan saliverilen hiikiimlilerin bir is ya da sanat
edinebilmeleri amaciyla mesleki miidahalelerde bulunmak gibi caligmalarda bulunmakta ve rehberlik
vermektedirler. Bu noktada sosyal hizmet uzmanlarinin kendi uzmanlik alanlarimi, damigan gruplarinm
etkileyen yasa ve politika bilgisi ile desteklemeleri zorunludur. Nitekim, isbirligine dayali adli sosyal
hizmet uygulamalar1 ideal olandir; ¢ilinkii sosyal hizmet uzmanlari sosyo-legal bir ¢evrede harekete gegecek
sekilde konumlandirilirlar (Maschi ve Killian, 2009; Ozkaya, 2018).

Sosyal hizmet uzmanlari, kendi mesleki amaglarinin pek¢oguna ulasmada hukukun énemli bir mekanizma
oldugunu uzun yillar 6nce fark etmislerdir. Dolayisiyla meslegin ilk ortaya ¢ikisindan itibaren sosyal
sorunlarla ugrasirken hukukgular ile isbirligi yapmaktadirlar. Ozellikle, Jane Addams gibi birgok sosyal
hizmet uzmani, adalet mekanizmasi igerisinde ¢ocuk mahkemelerinin kurulmasinda ve hapishane
kosullarinin iyilestirilmesinde Oncii olmuslardir. Sosyal hizmet uzmanlari, sadece ¢ocuk ceza adalet
sisteminde degil her tiirlii uygulama alaninda, ¢ogu zaman yasalardan ve politikalardan veya kaynaklara
erisim sorunlarindan etkilenen danisanlara yardimei olurlar (Maschi ve Killian, 2009; Goniiltas, 2016).

Hukuk ile sosyal hizmetin etkilesim siireci diisiiniildiigiinde, adli sosyal hizmet alaninin bir alt uzmanlik
dali olarak ortaya c¢ikisi yakin gegmise dayanmaktadir. Bu etkilesim siirecinde, sosyal hizmet uzmani,
uygulamadaki rol ve gorevlerini tanimlarken “adli” terimini hi¢ kullanmamistir. Adli kelimesi “mahkemeye
¢ikmadan Once”, “mahkemeye kapali” “a¢ik mahkeme”, “kamu” veya “forum” anlamina gelen Latince
“forensis” kelimesinden tiiretilen bir terimdir. Buradaki mahkeme yani forum, aslinda, yargilama mekan1
anlamini tagimakta olup suglu oldugu varsayilan kisinin su¢ dncesindeki izlerinin arandigi evredir. Ancak,
zamanla terimin anlami degismis, 17.yy’da, hukuk mahkemelerinde hukuki ihtilaflarla sinirli olmaya
baglamis; 19.yy’da da bilim ve teknoloji alanindaki gelismeler sayesinde ayr1 bir bilim haline gelmistir
(Maschi ve Killian, 2009). Tarihsel siire¢ dikkate alindiginda, din adamlari, avukatlar ve hakimler harig,
hekimler mahkemelere adli konularda yardimda bulunan ilk meslek mensuplariydi ve kisinin 6lim
nedeninin belirlenmesinde “bilim uzmani” olarak yardim ediyorlardi. Bu uygulama bigimi, zaman iginde
adli tip alaninin gelismesine yol agmustir. Bireylerin, ailelerin ve(ya) gruplarin sosyal/¢cevresel ve yasal
sorunlardan etkilenmeye baglamalariyla birlikte, sosyal hizmet uzmanlar1 da hakkinda 6n inceleme yapilan
kisi ile ilgili degerlendirmelerden sorumlu klinik ekibin iiyesi olarak bir psikiyatrist gézetiminde tedavi ve
degerlendirme hizmetlerinde ¢alismaya baslamistir. Bu medikal baskinlik bi¢imi, adli tibbin uzun yillar
sosyal hizmette alt uzmanlik olarak gelisimini engellemistir. Giiniimiizde sosyal hizmet uzmanlari, adli tip
alaninda, adli degerlendirmelerin yapilmasinda “uzman” olarak bir kimlik olusturmuslardir. Sosyal hizmet
uzmanlarinin isbirligi anlayisini, yasalar ile uzmanlik becerilerini genelci sosyal hizmet uygulamasiyla
biitiinlestirmeleri zorunludur. Sekil 1, sosyal hizmetin genelci sosyal hizmet, uzmanlagsmaya dayali adli
sosyal hizmet ve isbirligi kavramlarina ait bilgi ve becerileri genis tanimin1 gostermektedir (Maschi ve
Killian, 2009; Ashford, 2015).

Genelci sosyal hizmet: Uluslararas1 Sosyal Hizmet Uzmanlar1 Federasyonu (IFSW)’nun tanimina gore
sosyal hizmet meslegi, sosyal degisimi, insan iliskilerinde problem ¢o6zmeyi ve insanlarin refahim
arttirmaya yonelik giiclendirilmesini ve ézgiirlesmesini desteklemektedir. Sosyal hizmet, insan davranisi ve
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sosyal sistem kuramlarim kullanarak insanlarin ¢evreleriyle etkilesim kurdugu noktalara miidahale eder.
Insan haklari ve sosyal adalet ilkeleri sosyal hizmet icin temel ilkelerdir (IFSW, 2000; NOFSW, 2007
Maschi ve Killian, 2009; Ashford, 2015).

Adli sosyal hizmet: Adli sosyal hizmet kavrami son doénemlerde siklikla kullanilan bir terim haline
gelmistir. Yeterince incelenmemis olmasina karsin yasal/hukuksal konularin, sosyal hizmet egitimine dahil
etmenin ne kadar 6nemli oldugu siirecte anlagilmistir. Yasal ortamda, 6zellikle ¢ocuk istismari alaninda,
sosyal hizmet uzmamn igin etik ikilemler siklikla ortaya ¢ikar. Bu nedenle sosyal hizmet ve hukuk, kendi
etik kurallarini belirleyen etik standartlara dayali mesleklerdir. Bu noktada sosyal hizmet uzmaninin,
meslegin etik ilkelerine duyarli davranma sorumlulugu bulunmaktadir (Congress, 2012).

Toplumun hukuka olan ilgisi arttikca, sosyal hizmet uzmanlarinin odagi, medeni ve ceza hukukunda
profesyonel/mesleki sosyal hizmet bilgisinin kullanimimi gerektiren yasal konular olmustur. Adli sosyal
hizmetin profesyonel/mesleki uygulamasi, medeni ve ceza hukuk sistemlerinde bir¢ok farkli sekilde
tanimlanmaktadir. Genel ifadeyle adli sosyal hizmet, sosyal hizmet uzmaninin yasal sonuglara veya
amaglara ulagmak icin yargi sistemine yonelik degerlendirme ve tedavi hizmetlerinin sunumunda “bilirkigi”
olarak calistigi mesleki bir uygulama alamdir. A.B.D. Ulusal Adli Sosyal Hizmet Uzmanlar1 Orgiitii
(NOFSW)’niin tanimina gore (1997) adli sosyal hizmet, yasalar ve adli sistemler ile ilgili konu ve
sorunlara yonelik bir sosyal hizmet uygulamasidir. Yasalara, ¢ocuk gozetimi, bosanma, ¢ocuk su¢lulugu,
cocugun haklari, bakim ve ceza ehliyeti gibi adli konulart iceren ihtilaf veya sug ile ilgili durumlara, sosyal
hizmet uygulamasinin 6zel olarak odaklanmasidir. Bu noktada adli sosyal hizmet uzmani, adli mekanizma
ile ilgili gesitli birimlere (mahkeme, savcilik, avukatlar vs.) danismalik, egitim ve rehabilitasyon hizmetleri
saglar ve uygulamalarinda, genelci sosyal hizmet yaklagimindan faydalanir (Ashford, 2015; Goniiltas,
2016).

Is birligi: Sosyo-legal ortamda c¢alisan sosyal hizmet uzmam, is birligi hakkinda ¢ok iyi
bilgilendirilmelidir. Bu noktada sosyal hizmet uzmani, resmi ve resmi olmayan yollarla doktor, psikiyatrist,
hemsire, hukukeu (avukat, hakim, savci), dini lider, kolluk kuvvet mensuplari ve hizmeti alan kisinin esi ve
ailesi ile igbirligi yapar. Sosyal sorunlarin giderek artmasi ve kaynaklarin azalmasi nedeniyle sosyal hizmet
uzmaninin kurumi¢i ve kurumlararasi igbirligine dahil olmasi ¢ogu zaman kaginilmazdir (Maschi ve
Killian, 2009).

Sosyal hizmet
Sosyal islevselligi ve sosyal
kosullari 1yilestirmek iizere genelci
bilgi ve beceriler

Adli Isbirligi
Farkli ortam ile niifuslarda yasal Sistem genelinde ve iginde
bilgi ve beceriler meslek elemanlari ve
danisanlar ile isbirligi

Sekil 1.1. Sosyal hizmetin genis tanimi

Kaynak: Maschi, T. and Killian, M.L. (2009). Defining collaborative forensic social work with diverse populations,
(Ed.) Maschi,T., Bradley, C. and Ward, K., Forensic Social Work-Psychosocial and legal issues in diverse practise
settings, Springer Publishing Company, Newyork,US

Bu noktada yasal sisteme ve yargiya hizmet eden adli sosyal hizmet uzmaninin rol ve gorevlerini belirtmek
faydal1 olacaktir:

Davada taniklik etme
- Bilirkisi
- Olay tamg1

- Egitim uzmani
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Danigmanhik ve egitim
* Savunmaya, kovusturmaya veya yargtya danigmanlik

¢ Sarth tahliye kuruluna, emniyete, sivil savunma dairesi baskanligina, savciliga, 6zel mahkemelere
danismanlik,

* "Amicus Briefs” in (6zellikle uluslararasi mahkemelerde dava konusu hakkinda uzman olan sivil
toplum kuruluslarinin veya hiikiimet-dis1 orgiitlerin objektif goriislerini sunma usulil) gelistirilmesi
amaciyla mahkemelerde lobicilik faaliyetleri ile ilgilenen savunucu gruplara danigmanlik

* Kolluk kuvvetlerinin, ceza infaz kurumu ile magdur destek hizmetleri personelinin egitimi

Ol¢me ve degerlendirme ve rapor yazma

* Mahkemede mental kapasiteyi, ¢ocuklarin ilgilerini ve ailenin yeterliliklerini degerlendirme ve
hafifletici nedenlerin etkisini ortaya koyma

* Cocuk refahi, mental saglik, yasal sisteme dahil olan 1slah evi ile magdur hizmetleri veren
kurum/kuruluslar i¢in risk, ihtiyag ve gii¢lii yonleri degerlendirme

* Sosyal ve psiko-sosyal arastirmalar yapma
* Magduriyet veya tehlike riskini degerlendirme

* Magdurlar, suclular ve katilimeilar i¢in aile mahkemelerinde ve iligkili diger yerel mahkemelerde
tedavi ve hizmet planlama

Tedavi ve krize miidahale hizmetleri ile dava(olgu) yonetimi

- Hasta ¢ocuk ve yetiskin hiikiimliileri tedavi ettirme

- Mahkemede yargilanan kisilerin dava(olgu) yonetimi

- Aile i¢i siddet ve su¢ magdurlarimin tedavi edilmesi ve degerlendirilmesi
Alternatif uyusmazlk ¢oziimii

- Cocuk koruma hizmetleri i¢in arabuluculuk yapma

- Aile arabuluculugu yapma

- Ceza arabuluculugu (magdur-fail arabuluculugu) yapma

Arastirma ve program degerlendirme
* Risk degerlendirme araglarinin gelistirilmesi

* Sosyallesme ilkeleri ile terapotik hukuk ilmine (hukuku terapi amagli bir ara¢ olarak kullanma)
iligkin bilimsel arastirmalar yapma

* Mahkeme siire¢lerini ve sonuglarini bilimsel yonden inceleme

* Adli degerlendirme yapma ve tedavi protokollerini degerlendirme.

Her bir rol ve gorev ile iligkili olarak adli sosyal hizmet uzmaninin ilgili yasal konularda deneyimli olmasi
gerekmektedir. Etkili bir adli sosyal hizmet uygulayicisi olmak i¢in adli sosyal hizmet uzmani, etik
yiikiimliiliklerin davayi nasil etkilendigini anlamalidir. Bunun i¢in de bazi temel kurallara dikkat edilebilir:

* Kisinin uygun egitim, 6grenim ve deneyime sahip oldugu alanlarda hizmetler sunmalidir

¢ Uzman tanik rollerinden terapdtik rol ile denetleyici rol ayrilmalidir

* Uzman danigman olarak ¢alisan danismanlar, davalarda uzman tanik olarak hizmet etmemelidir.
* Adli sosyal hizmet uzmanlari, yasal konularda fikir vermekten kaginmalidir.

* Gizlilik ve mahkeme emilerine gore degerlendirmelerde imtiyaz ve adli muamele konusunda
uygun hiikiimler verilmelidir.
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* Danisanlarla raporlama sorumlulugu ve gorevi netlestirilmelidir.

* Tiim bu maddelere karsin, adli sosyal hizmet uzmanlari ¢alisma kosullarina bagli olarak bu
kurallarin degisebilecegini gdz dniinde bulundurmalidir (Ashford, 2015).

2. KAVRAMSAL CERCEVE

Bu caligsmada, ilk 6nce sosyal hizmet uygulamasinda etik konusu agiklanacak olup etik sorunlardan ve etik
karar verme kavranindan bahsedilecektir. Ugiincii olarak da, adli sosyal hizmette etik konusu irdelenecek
olup etik ve yasal sorunlarin siniflamasi yapilacak ve adli sosyal hizmetin ilkeleri, adli sosyal hizmet
uzmanlarinin A.B.D.Ulusal Adli Sosyal Hizmet Uzmanlar1 Orgiiti'ne, meslektaslarina ve isverenlere,
miiracaatcilara ve topluma yonelik etik sorumluluklart odaginda 6zetlenecektir.

2.1.Sosyal Hizmette Etik

Odaginda "insan" bulunan sosyal hizmetin amaci; birey, aile ve gruplarin karsilastig1 toplumsal kosullardan
dogan sosyal sorunlar1 ¢ézmek, insanlarin yasam standartlarini iyilestirmek, bireylerin birbirleriyle ve
sosyal cevreleri ile uyum saglamalarini kolaylastirmaktir. Sosyal hizmet uzmani, danisanlar1 adina sosyal
degisimi ve sosyal adaleti artirmaya calisir. Bu noktada, mesleki sorumluluklarini yerine getirirken
uygulamalar sirasinda pek ¢ok etik ikilem ile karsilagir. Bireysel, kurumsal ve mesleki degerler arasinda
denge saglama gorevi olan sosyal hizmet uzmaninin etik ikilemlerle karsilastiginda etik kararlar vermesi
beklenir. Bu nedenle, temel etik yaklagimlar,

* neyin yapilacagi ya da yapilamayacaginin;
* neyin istenecegi ya da istenmeyeceginin;
* neye sahip olunacagi ya da olunmayacaginin bilinmesinde yol gosterici olacaktir.

Bu anlamda, sosyal hizmette etik davranisin gézetilmesi gerekmektedir. Uygulamalar sirasinda meslegin
etik ilke ve sorumluluklarin1 kabul eden ve uygulayan sosyal hizmet uzmani, etik karar verme siirecinde de
bu ilke ve sorumluluklari kendisine rehber olarak alir.

Sosyal hizmette etik ilkelerinin olusumu sosyal hizmetin mesleklesme siireciyle paralellik gostermektedir.
[k profesyonel Etik ilkeler 1920 yilinda Mary Richmond tarafindan gelistirilmis olup May1s 1922 tarihli
‘Annals of the American Academy of Political and Social Science’ (Amerikan Siyasal ve Sosyal Bilimler
Akademisinin Kayitlart) isimli yayinda ilk etik vurgunun yapildigi bilinmektedir (Blennberger, 2006).
A.B.D. Ulusal Sosyal Hizmet Uzmanlar1 Dernegi (NASW) tarafindan 1960 yilinda yayilanan Etik ilkeler,
bir sayfa uzunlugunda ve sosyal hizmet uzmanlarinin mesleki sorumluluklarini ifade eden ondort
maddeden olusmustur. Etik Ilkeler 1967°de, 1979°da, 1990°da, 1993’de ve 1996’da diizeltilmis (revize)
olup 1999’da ve 2008’de degistirilmistir.

Mevcut NASW Etik Ilkeleri degerlendirildiginde;

*en kapsamli diizeltme isleminin 1996 yilinda Ulusal Sosyal Hizmet Uzmanlar1 Temsilciler
Meclisi’nin onay1yla yapildigi,

* Onceki diizeltme islemlerinin aksine 28 sayfadan ve 156 maddeden olustugu,

* gruplarla ve ailelerle sosyal hizmet uygulamasina odaklandigi,

* slipervizorlerin, yoneticilerin, egitimcilerin ve aragtirmacilarin etik sorumluluklarina deginildigi,

* gizlilik ile ilgili sinirlar getirildigi,

* teknoloji, cinsel taciz, bakim yonetimi, kiiltiirel yeterlilik ve ikili iligkiler konularina yer verildigi
goriilmiistiir (Congress, 2014).

Siire¢ iginde yapilan diizeltmeler sonucunda, sosyal hizmet mesleginin temel degerleri ve iliskili etik
ilkeleri 6 boliimde toplanmustir:

a. Deger: Hizmet

Etik Ilke: Sosyal hizmet uzmanlarinin dncelikli amac1, sosyal problemleri olan ve ihtiya¢ sahibi bireylere
yardim etmektir.
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b. Deger: Sosyal Adalet

Etik Ilke: Sosyal hizmet uzmanlari, sosyal adaletsizlikler ile miicadele eder.
C. Deger: Bireylerin Deger Yargilari ve Sayginhklari

Etik Ilke: Sosyal hizmet uzmanlari, her insanmin kendine 6zgii deger yargilar1 olduguna ve bu nedenle saygi
gormesi gerektigine inanirlar.

d. Deger: insan lliskilerinin Onemi

Etik ilke: Sosyal hizmet uzmanlari, insan iliskilerinin nemini kabul eder.
e. Deger: Diiriistliik

Etik Ilke: Sosyal hizmet uzmanlari, giivenilir ve diiriist davranirlar.
f.Deger: Yeterlik

Etik Ilke: Sosyal hizmet uzmanlari, mesleki yeterliklerini uygulama alanlarinda gosterirler ve mesleki
uzmanliklarim gelistirirler.

Bu noktada etik ilkeler, her bir deger ig¢in dogru ve yapilmasi gerekeni anlatmaktadir. Sosyal hizmet
uygulamalarinda en sik goriilen etik konular dort baslik altinda toplanabilir:

Bireylerin haklar1 ve refahina iliskin konular: Danisanlarin kendi kararlarim1 alma ve se¢im yapma
haklarina karsilik, sosyal hizmet uzmanlarinin da daniganlarinin refahini artirma sorumluluklari vardir.

Kamu refahina iliskin konular: Miiracaat¢ilar disindaki gruplarin ilgilerine ve haklarina karsilik; sosyal
hizmet uzmanlarinin da topluma ve is bulma kurumlarina kars1 sorumluluklar vardir.

Esitlik, farklihik ve baskiya iliskin konular: Sosyal hizmet uzmanlarinin, farkliliklar1 gz 6niine alarak
esitligi saglama, toplumda ve devlet politikalarinda degisim igin ¢alisma ve baskiya karsi miicadele etme
sorumluluklar1 vardir.

Mesleki roller, iliskiler ve simirlara iliskin konular: Sosyal hizmet uzmanlarimin belirli bir duruma
(danigman, denetleyici, savunucu, degerlendirici, miittefik veya arkadas) uygun rollere karar verme, politik
yasam, meslek ve bireyler arasindaki sinirlara iliskin konulari géz oniine alma sorumluluklart vardir
(Gokgearslan Cifci ve Gonen, 2011).

2.2. Uygulamada Etik Sorunlar

Sosyal hizmet uzmanlari, yasal sonuglari olan kararlarin yani sira siklikla etik secimlerle kargilagirlar. Etik
secimler, dogru ve yanlis, gorev ve zorunluluk konularini igermektedir. Sosyal hizmet uzmanlari igin etik
secimler, meslegin temel degerleri ile gecerli etik ilkelerin uygulanmasina ve gorevler ve yiikiimliiliikler
arasindaki catigmalarin ¢6ziimiine yonelik kararlar1 igermektedir.

Sosyal hizmet uzmanlari, genel olarak, meslegin temel degerleri hakkinda fikir birligine varmis olsalar da
ozellikle yasal konular s6z konusu oldugunda, bu degerlerin uygulamada nasil kullanilacagi konusunda
fikir ayriligina diisebilirler. Bazi sosyal hizmet uzmanlari, Ornegin; sosyal adaleti saglamada ve
adaletsizlikle miicadele etmede en etkili yolun, mevcut yasalar ¢ergevesinde ¢aligmak, insanlarin temel
ihtiyaglarini karsilayacak yeni yasalar tasarlamak ve yasalar1 degistirmek i¢cin demokratik siireci kullanmak
oldugunu savunabilir. Bazi sosyal hizmet uzmanlar1 ise, sosyal adalet konularinin sivil itaatsizlige ve
mevcut yasalarin ara sira ihlaline neden olabilecegini savunabilir.

Sosyal hizmette etik segimler ya da etik ikilemler, sosyal hizmet uzmanlarmin rakip degerler, gorevler ve
yilikiimliiliiklerle karsilastiklarinda ortaya g¢ikar. Dogrudan uygulama (bireylere, ailelere, eslere ve kiigiik
gruplara klinik veya vaka yonetimi hizmetlerinin sunulmasi) ile birlikte Orgiitlenme, yonetim, politika,
aragtirma ve degerlendirme dahil olmak iizere her tiirlii sosyal hizmet alaninda etik ikilemler goriiliir. Etik
secimler ile ilgili klasik yaklasimlar, zaman i¢inde gelismis olup sosyal hizmet uygulamasiyla daha uyumlu
hale gelmistir. Bu yaklasimlar, sosyal hizmet uzmanlarinin farkli uygulama ortamlarinda karsilastiklari etik
ve yasal catigmalarin analizinde bir ¢er¢eve sunar (Reamer, 2005).

2.3. Etik Karar Verme

Etik karar alma siirecinde, ¢alisan bireylerin yasam icinde etik davranma becerileri ile igyerinin/kurulugun
kiiltiirinde benimsedigi etik davranis modelinin uyum iginde olmasi gerekir. Kurulus, etik standartlari
olusturup, yayilimi saglarken, bireysel faktorleri goz Oniinde bulundurmasi yerinde olur. Bu nedenle
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bireylerin etik yonelimli olmasi igin kisisel gelisim siirecinin ilizerinde durmak, egitim programlariyla
desteklemek gerekir.

Toplum yararii gozetmek kurumlar1 etik davranmaya iter. Bu durumun aksine etik karar siirecini
sinirlayan  etkenleri de de@erlendirmek gerekir: Ornegin amaglarin tanimlanamamasi, sorunun
anlagilamamasi, bilgi ve seceneklerin yetersizligi, seceneklerin 6znel olarak degerlendirilmesi, 6rnek
izleme aligkanligl, zamanin sinirl olmasi, kisisel tercihler, beklenmedik sonuclar, sorumlulugu belirlemede
yasanan giicliikler, yetki ile ilgili sorunlar s6z konusu olabilir.

Karar verme islemi yonetimle iliskilidir. Clinkii karar verme, yonetimde bir asama ya da siiregtir ve karar
verme, yonetim siirecinin alt sistemlerinin her birinde olusur. Insanlar, amaclar, standartlar, kaynak tahsis
etme, faaliyet dizisi ya da yasamlarindaki dnemli degerler agisindan gerekli degisimler konusunda karar
verirler. Yonetime iliskin bu kararlar, amaca ulasmada odaklanmalar1 nedeniyle birbiriyle iligkilidir.
Dolayisiyla karar verme konusundaki bilgi ve beceriler, amaca ulagsmay1 ve yasam diizeyini etkiler. Etik
karar vermedeki temel basamak, etik bir konuda ¢alisma grubunun ya da bireyin etik dis1 ya da etik
davranis konusunda bilgi sahibi olmasi ile etik konunun Onemi ve ayricaligim algilamasidir.
Kurum/kurulus kiiltiirii, ¢alisan bireylerin etik karar alma siirecine etki etmektedir. Kurumun/kurulusun
kiiltiiriinden o kurumun/kurulusun etik bir vicdana sahip olup olmadig1 ortaya ¢ikar. Caligsanlara taninan
firsatlar da etik davranmasina ya da etik dis1 davranislara neden olabilmektedir. Etik ya da etik dis1 karar
alma siirecinde genel bireysel faktorlerin (yas, cinsiyet, sosyallesme; egitim, tutumlar ya da deger yargilari,
kimlik gibi), ve durumsal ya da gorevle ilgili faktorlerin (6diil sistemi, is rolleri ve Orgiit kiiltiirii) etkili
oldugu ileri siiriilmektedir.

Sosyal hizmet meslegi icin de etik karar verme son derece énemli bir siirectir. Sosyal hizmet uzmani,
insanin sorunlarma odaklanmasi nedeniyle karmagsik etik sorunlarla karsi karsiya kalmaktadir. Gorevi,
bazen miiracaat¢ilarin kendi etik olmayan sorunlariyla ilgili onlara yardim etmek iken, bazen de
miiracaatcilarinin etik bir bakis acisi kazanmalart konusunda en uygun davraniglar gelistirmelerini
saglamaktadir. Bu gorevlerini yerine getirirken, kimi zaman miimkiin olan biitiin secenekler sosyal hizmet
uzmani i¢in etik bir ikilem yaratarak miiracaatcilar i¢in zarar veya strese neden olabilmektedir. Bu noktada,
miiracaat¢i ve sosyal hizmet uzmaninin uyum igerisinde kararlar almasi hizmetin kalitesini artirir. Sosyal
hizmet uygulamalarinda etik kararlar alma, uygulamanin en 6énemli asamasini olugturmaktadir. Etik karar
alma siireci kolay bir siire¢ degildir. Sosyal hizmet uzmanlari etik kararlar alirlarken kendi degerleri,
mesleki degerleri ve kurumsal degerleri ile gatismalar yasayabilmektedirler (Kirel, 2010; Gokgearslan Cifci
ve Gonen, 2011). Sosyal hizmet uzmam karar verme siirecinde mutlak (deontolojik) ve sonugsal
(teleolojik) kuramlari kullanirlar. Sosyal hizmet mesleginin ve disiplininin degerleri, sopast geregi
mutlaktir. Sosyal hizmet uzmanlar1 karmasik etik ikilemleri belirlemek i¢in genellikle sonugsal argiimanlari
kullanirlar (Congress, 2014).

ihtiyaglari Degisik Olanaklar
Dogrular /
\ Hisleri
Toplum ¢
Toplum Ekip Yasal'K.onular,
Beklentileri Politikalar

Sekil 2.1. Etik karar vermede bireyi etkileyen faktorler
Kaynak: Wody, S.G. 1998. Clinical reference for critical care nursing, AACN, edit: Barlus, B. Fourth Edition.
“Alinmistir” Aykac, A. 2016. Etik karar verme siireci. http://docs.neu.edu.tr/staff/asli.aykac

Bu noktada etik karar verme basamaklarini su sekilde siralayabiliriz:

* Etik/yasal ikilemi belirleme
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¢ Etik kaygilar ve yasalari saptama

* Alternatifleri/se¢enekleri olusturma
* Alternatiflere/segencklere karar verme

¢ Karar ve uygulamayi degerlendirme, danismanlarla ve meslektaslarla istisare yapma

Insanlar karar verirken bilerek ya da bilmeyerek pek ¢ok karar verme modellini kullanirlar. Etik karar
verme icinde pek ¢ok etmeni barindiran karmasik bir siire¢ olmakla birlikte kuramlarin ve yontemlerin
etkin kullanilmasi, sorunlarin ¢oziimlenmesinde izlenecek yol ve stratejiler etik karar vermede rehberlik
saglamaktadir. Arastirmacilar, ¢esitli etik karar verme modeli dnermislerdir:

Yararcihk/Faydacilik-Teleolojik etik karar verme: Tim etkilenenler igin ¢ogunlugun mutlulugu ile
sonuglanan iyidir gorisinii savunan teoriye gore, 6zel durumlarda dogruyu soylemek iyi sonug
vermeyecekse, bu kurali sorgulamaksizin uymamali, mevcut seceneklerden hangisinin yararli oldugu
diisiiniilerek hareket edilmelidir.

Odev-Deontolojik etik karar verme: Antik Yunan da “’6dev’’ anlamina gelmekte olup teoriye gore Kkisi
gorev ve sorumluluklar1 dogrultusunda hareket etmek zorundadir.

Erdem (Virtue) etik karar verme: Bu yaklasimda karar vermeden ¢ok “nasil iyi ve ahlakli insan olurum”
diisiincesi tlizerinde durur. Yaklagimin onciilerinden Aristotales’e gore bir eylem erdemli olmadan da dogru
olabilir; ancak erdemli bir eylem ancak dogru biling durumundaki bir birey tarafindan gergeklestirilir. Bu
yaklagima gore, degerlendirme yapan kisi, etik sorun karsisinda yargilama becerisine sahip bireyler olup
olmadigina dikkat eder, kurallara uyulmasi ve/veya bir sonuca ulagilmasi bu yaklasimi benimseyen bireyler
icin ikinci plandadir. Erdem etigi yaklasimini benimseyenler i¢in anlatilan Gykiiler ve biyografiler en
onemli kaynaklardir (Reamer, 2005; Congress, 2014; Kirel, 2015; Aykag, 2016).

2.4. Adli Sosyal Hizmet ve Etik

Sosyal hizmet uygulamasinda etik ve yasal tercihler 6ne ¢ikmaktadir. Sosyal hizmet uzmanlar aile danigma
merkezleri, toplum ruh sagligi merkezleri, cezaevleri, okullar, psikiyatri klinikleri, hastaneler, bakimevleri,
madde bagimliligi tedavi merkezleri, askeriye, sosyal yardim kurumlar1 gibi ¢ok cesitli uygulama
ortamlarinda siklikla etik ve yasal sorunlara yol acan kosullarla karsilasirlar. Ornegin; aile damisma
merkezinde calisan sosyal hizmet uzmani, cinayet davasinda siipheli olan danisani ile ilgili gizli bilgi
talebine uyup uymama kararin1 vermesi gerekebilir. Her devlette sosyal hizmet uzmaninin, 6rnegin, cocuga
yonelik ithmal ve istismar siliphesini yasal olarak bildirme zorunlulugu vardir. Devlete raporlama
zorunlulugu sosyal hizmetin “danisana veya kimligi saptanabilir diger kisiye zarar verilmesini dnlemek igin
gizli bilgileri ifsa etmesine izin veren” meslegin etik ilkeleriyle tutarlidir. Bununla birlikte sosyal hizmet
uzmanlar1 bazen hukukun evrensel ilkeleri ile meslegin etik ilkelerinin ¢atigtig1 durumlarla karsilasabilirler.
Bu catigmalar, sosyal hizmet uzmaninin meslegin etik sorumluluklarini yerine getirmek {izere yasalara
uyma konusunda gerekli adim atmadi§1 zaman ortaya ¢ikmaktadir. Ornegin; danisaniyla kurdugu terapdtik
iligkiyi muhafaza etmek icin yasalarin gerektirdigi sekilde, kolluk kuvvetlerine olasi ihmal ve istismar
hakkinda bilgi vermemek.

Adli sosyal hizmet uzmanlarinin uygulamada karsilastiklari ikilemler su konularla ilgilidir:

Sekil.1: Bireyi ve toplumu korumak adina yasanan ikilemler (6rnegin; goriisme yaptigi bireyin bir
baskasina zarar verme niyeti i¢inde oldugunu gérme; danisanin uyusturucu kullandigini sdylemesi)

Sekil.2: Bazi durumlarda mahkemenin zorunlu tedbir istegi (denetimli serbestlik, sartl1 tahliye gibi)
bireyler i¢in yasanan onam alma sikintilari

Sekil.3: Ceza almis bireylerin sarth tahliye sonrasi siireglerinin takibinde (kisi rehabilite olmus mu,
tekrar sug iglemis mi gibi mahkeme siireci sonrasi bireyin takibi ile ilgili raporlarin hazirlanarak
mahkemeye sunulmasi) yaganan ikilemler

Sekil.4: Adalet mekanizmasi igerisinde magdur, fail, suca siiriiklenen ya da magdur ¢ocuk gibi
incinebilir kesimlerle yapilan arastirmalarda (6zellikle 1slah programlari igerisinde yer alan
bireylere yonelik agik bilgilendirme yapilmadan belli haklarini hige sayan arastirmalar) yasanan
etik ikilemlerdir.
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Alanin Gzelligine baglh olarak, adalet mekanizmasi igerisinde sosyal hizmet uygulamasi yapan sosyal
hizmet uzmani, bazi durumlarda, diger alanlardaki sosyal hizmet uzmanlarina gére daha fazla anlasilmasi
veya sonuca baglanmasi gii¢ durumlarla karsi karsiya kalma riskine sahiptir. Adli mekanizma igerinde
yapilan uygulamanin hem etkili ve verimli olarak yapilmasin saglamak hem de bireyi, toplumu ve
uygulayiciy1 koruyabilmek i¢in bu alana 6zel ilke ve esaslarin belirlenmesi gerekmektedir. Uygulamalar
icin belirlenen ilke ve beklentiler, etik ikilemlerin en aza indirgenmesine de katkida bulunabilir (Goniiltas,
2016).

Bireyler, aileler, gruplar, topluluklar ve orgiitler ile yaptiklari ¢aligmalarda yasal ve etik se¢imler yapmak
zorunda kalan sosyal hizmet uzmaninin, bu noktada, kamu ve 06zel hukuk bilgisine sahip olmasi
gerekmektedir. Ornegin; okul sosyal hizmeti uzmanmin 6grencilerin gizlilik hakki ile serbest konusma
Ozgirliigiiniin ~ oldugunu bilmelidir. Tibbi sosyal hizmet alaninda ¢alisan uzmanin gebeligin
sonlandirilmasina iliskin hukuki diizenlemelerin farkinda olmalidir. Madde ve alkol bagimlilig1 tedavisi ile
ilgili gizli bilgilerin korunmasi ile ilgili diizenlemeleri bilmelidir. Ornegin; hakimin, mevcut anayasa
hiikkmii, tliziik veya yonetmelikler ile ele alinmayan yeni bir vaka modelini veya sorunu ydnetmesi
gerekebilir. Bir sosyal hizmet uzmaninin eski danisani, sosyal hizmet uzmaninin kendisine zarar veren
gelencksel olmayan bir miidahale teknigini kullandigini iddia ederek dava agabilir. Sosyal hizmet
uzmanimin belirli miidahale yontemlerini kullanmasiyla ilgili bir yasa ya da diizenleme yoksa hakim
mevcut yasayl yorumlamaya dayanarak veya mevcut yasadaki bosluklari doldurarak karar verebilir.
Mahkeme tarafindan verilen bu tiir kararlar emsal niteligindedir. (Reamer, 2005). Bu noktada her ikisinin
de meslek elemani olmalari, danisanlarina karsi giiven iligkisini siirdiirme sorumlulugu, danisanlarinin
kirilgan Ozellikte olmasi ve genis mesleki bilgiye sahip olmay1 gerektirmesi nedeniyle sosyal hizmet
uzmani ile hukukgu arasinda benzerliklerin oldugunu sdylemek miimkiindiir (Congress, 2014).

2.5.Etik ve Yasal Sorunlar: Simiflama

Sosyal hizmet uzmanlarinin karsilastigi ve etik ve yasal se¢imlerini igeren kosullar, iki temel boyuta
dayanan dort kosuldan olugsmaktadir.

Birinci boyut, sosyal hizmet uzmanlarinin eylemlerinin hukukun evrensel ilkeleri, beklentileri ve
gereksinimleri ile tutarli olan veya bunlarla uyusmayan kosullari igerir. Bir sosyal hizmet uzmani,
eylemlerinde meslegin evrensel ilkelerine uymayan ya da bu ilkeleri ihlal edebilecegi kosullar ile karsi
karsiya kalabildigi gibi harekete gegcmemesi durumunda (ihmal eylemleri) meslegin evrensel ilkeleri ile
uyumlu oldugu veya ihlal ettigi durumlar ile de karsilasabilir.

Ikinci boyut, sosyal hizmet uzmanimin segimlerinin meslegin evrensel ilkeleriyle tutarli olup olmamasini
icerir. Bu durumda, sosyal hizmet uzmani, eylemlerinde meslegin evrensel ilkelerine uymayan ya da bu
ilkeleri ihlal edebilecegi kosullar ile kars1 karsiya kalabildigi gibi harekete gegmemesi durumunda (ihmal
eylemleri) da benzer sekilde meslegin evrensel ilkeleri ile uyumlu oldugu veya ihlal ettigi durumlarla da
karsilasabilir.

Buna gore;

1. Hem hukukun ilkeleriyle hem de sosyal hizmette gegerli olan etik ilkelerle uyumluluk (yasal uyumluluk
ve etik uyumluluk);

Bu kosul, hem yasal hem de etik olan mesleki davranisi igerir
en sik bulunandir
kabul edilebilir sosyal hizmet uygulamalarini i¢erir
baz1 sorunlar vardir.
Ornegin; bilgilendirilmis onam s6z konusu oldugunda gizli bilgilerin agiklanmasi

2. Ne hukukun ilkeleriyle ne de sosyal hizmette gegerli olan etik ilkelerle uyumluluk (yasal uyumsuzluk ve
etik uyumsuzluk);

Bu kosul, esit sekilde sorunsuzdur

NASW’mn etik ilkeleri bir dizi yasaklar getirmistir. Ornegin, NASW'in 1.11 etik ilkesi su sekildedir:
Sosyal hizmet uzmanlari, danisanlarini cinsel yonden taciz etmemelidir. Bu durum cinsel arzu ve istekler
ile cinsel nitelikteki s6zel veya fiziksel davranislari kapsar.
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3. Hukukun ilkeleri ile uyumlu, ancak sosyal hizmette gecerli olan etik ilkelerle uyumsuzluk (yasal
uyumluluk ve etik uyumsuzluk).

Ornegin; herhangi bir yasal cezanin verilmedigi olasi bir cocuk istismar1 durumuna iliskin bilgi toplamak
istenebilir. Etik yonergeye ragmen, sosyal hizmet uzmani danigsanina gizli bilgilerin ifsas1 hakkinda bilgi
verebilir ve ifsa edilmeden Once olas1 sonuglar hakkinda bir rapor hazirlanabilir.

Benzer sekilde, sosyal hizmet uzmani danisaninin kendi kaderini tayin etme hakkina saygi duymali ve
tesvik etmelidir (NASW etik standart 1.02)

- Resit olmayan bir kiz ¢ocugunun, erkek arkadasindan gelen akran baskisi nedeniyle kiirtaj karar
verdigine inanan bir sosyal hizmet uzmani, etik yonergeyi ihlal edebilir ve konuyu kiigiiklerin ebeveynleri
ile tartismaya karar verebilir.

- Danisaninin gegmisteki su¢ eylemini 6grenen sosyal hizmet uzmani, raporlamay1 gerektiren bir yasa
bulunmasa dahi, gizlilik vaatlerine ragmen durumun bildirilmesi gerektigine karar verebilir.

4. Hukukun ilkeleri ile uyumsuz, ancak sosyal hizmette gecerli olan etik ilkelerle uyumlu (yasal
uyumsuzluk ve etik uyumluluk)

Sosyal hizmet uzmani, HIV virisii pozitif olan ve viriisiin yayilmasini1 6nlemek tizere herhangi bir tedbir
almay1 reddeden daniganinin bagkalarina zarar vermesini 6nlemek amaciyla gizliligin ihlaline karar
verebilir. Bazi devletlerde bu tip gizlilik hiikiimlerinin istisnasi olsa da pek ¢ogunda HIV / AIDS durumu
gizlilik hiikkmiiniin ag¢ik ihlalidir ve yasalarda, agir cezasi olabilir. Bu noktada sosyal hizmet uzmaninin
eylemi, agikca yasadisi (yasal uyumsuzluk); ancak etik olacaktir. Ciinkii AIDS, damgalanmisg bir hastaliktir
ve adli sosyal hizmet alaninda miicadele gerektiren zor bir konudur. AIDS'li bireylerle ¢aligirken kisinin
gizliligini korumak 6zellikle 6nemlidir.

NASW Etik Kurallari’na gore, sosyal hizmet uzmaninin etik ylikiimliiliikkleri, kurum politikalar ya da ilgili
yasalar veya yonetmelikler ile ¢atistiginda davalar ortaya ¢ikabilir. Bu durumda, ¢atisma, etik kodlarda
ifade edilen degerlerle, ilkelerle ve standartlarla tutarli bir sekilde ¢oziilmelidir. Sosyal hizmet uzmani bir
karar1 vermeden 6nce miizakere etmelidir. Catismalar miizakere, arabuluculuk, lobicilik ve diger sosyal
eylem bigimleri araciligiyla ¢6ziime kavusturulmalidir (Maschi ve Heer, 2012; Congress, 2014).

2.6.Adli Sosyal Hizmetin Etik ilkeleri

Sosyal hizmetin etik ilkeleri, meslegin tanimlandigi, meslegin uygulanmasi sirasinda ortaya ¢ikan deger
sorunlariin tartigildigi, agikliga kavusturuldugu ve ¢oziim yollariin bulunmaya calisildigi bir rehberdir.
Adli sosyal hizmet alaninda ¢alisan adli sosyal hizmet uzmanlari da cezai veya hukuki mahkeme
islemlerini, suglulari, su¢ magdurlarin1 veya diger adalet sistemlerini igeren ve etik kurallara 6zel dikkat
gerektiren sosyal hizmet faaliyetleri ile ilgilenirler.

A.B.D. Ulusal Adli Sosyal Hizmet Uzmanlar1 Orgiitii (NOFSW), 1987 yilinda iiyeleri igin Etik Ilkeler
diizenlemistir. A.B.D.Ulusal Adli Sosyal Hizmet Uzmanlar1 Orgiitiine {iye olma kosulu geregi her bir adli
sosyal hizmet uzmani, etik ilkelere uyma sozii verir. Bu kapsamda, topluma, meslektaglarina ve onlarin
igverenlerine, Orgiitiin bireysel {iyelerine ve oOrgiitiin kendisine kars1 yiikiimliiliiklerini yerine getirmeyi
kabul eder. Bu sayede her bir adli sosyal hizmet uzmanu, iyi olusu tesvik edecek, potansiyel zararlar1 en aza
indirecek ve adli sosyal hizmet faaliyetlerinin herkese esit kalitede sunulmasini tesvik edecektir
(NOFSW,1987).

Bolim I- AB.D. Ulusal Adli Sosyal Hizmet Uzmanlari Orgiitii'ne (NOFSW) Yonelik Etik
Sorumluluklar

flke 1. Ulusal Adli Sosyal Hizmet Orgiitii’niin her bir iiyesi, bir adli sosyal hizmet uygulayicisindan
beklenen gorevleri yerine getirmek lizere yeterli egitime, donanima ve deneyime sahip olmalidir.

Tlke 2. Ulusal Adli Sosyal Hizmet Orgiitii iiyeleri, bir iiyenin niteliklerini, egitimini, donanimini veya
deneyimini s6zlii ya da yazili olarak herhangi bir sekilde yanlis beyan etmemelidir.

flke 3. Her bir Adli Sosyal Hizmet Uygulayicisi, uygulamalari etkileyen yasalari degistirmeye devam
etmeli, hizmet i¢i egitim programlarina ve mesleki bilimsel etkinliklere katilmali, mesleki yayimlar yoluyla
uygulama becerilerini genisletmeli, adli konular hakkinda meslektaslarina danismali ve diger uzmanlar
talep ettiginde egitim materyallerini meslektaglarinin kullanimina sunmalidir.
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flke 4. Her bir iiyenin, Ulusal Adli Sosyal Hizmet Orgiitii’niin ilkeleri ve calismalar1 hakkinda
kamuoyunu/toplumu ve diger meslek gruplarim bilgilendirme sorumlulugu vardir.

Ilke 5. Adli sosyal hizmet uzmani, Ulusal Adli Sosyal Hizmet Orgiitii adina yaptig1 agiklamalar ile kendine
ait bireysel aciklamalari birbirinden ayirt etmelidir.

ke 6. Adli sosyal hizmet uzmam, miiracaatgiya hizmet verirken diger kurumlarla ya da toplumun
iiyeleriyle istisarelerde bulunarak yasalar, kurallar, politikalar ve tedavi hedefleri arasindaki olasi
anlagmazliklar1 tespit etmeye calismalidir.

flke 7. Arastirma ve yayin yoluyla bilimsel sorusturma yiiriiten her bir adli sosyal hizmet uzmani, tim
miiracaatcilar i¢in gizlilik saglamali ve fiziksel ve / veya psikolojik zarar1 en aza indirgemelidir.

Ilke 8. Ulusal Adli Sosyal Hizmet Orgiitii’niin iiyeleri sadece yazili olarak onami al mmis konuyla ilgili
incelemelere katilmalidir. Incelemede mahremiyete ve onurun korunmasma ayrica 6zen gosterilmelidir.
Herhangi bir inceleme projesine katilmay1 reddeden miiracaatgiya herhangi bir ceza verilmemelidir.

Ilke 9. Yayinlar yaymcilarin belirledigi standartlara gére hazirlanmalidir. Birinci yazar belirtilmeli ve
yayina katki veren diger yazarlar listelenmelidir.

Boliim I1- Meslektaslara ve Isverenlere Yonelik Etik Sorumluluklar

flke 10. Adli sosyal hizmet uygulayicisi, isveren kurum arasinda goniillii olarak gergeklestirdigi taahhiitlere
bagl kalmalidir.

flke 11. Adli sosyal hizmet uygulayicisi, isverenin veya meslektaslarinin etik olmayan davranislarm ilgili
kurumlara ve/veya meslek orgiitlerine bildirmelidir.

Ilke 12. Adli sosyal hizmet uygulayicisi, miiracaatctya, meslektasina ve/veya kuruma yénelik etik olmayan
davraniglarda bulunmay1 veya bu tiir siireglere katilmay1 reddetmelidir.

flke 13. Adli sosyal hizmet uygulayicisi, danisanlara, meslektaslarma, yoneticilerine, stajyerlere ve
ogrencilere saygili davranmali ve itibar etmelidir.

Ilke 14. Adli sosyal hizmet uygulayicisi, yoneticilerin, stajyerlerin ve grencilerin degerlendirmesini
kurumun normlarina veya kisisel uygulamalarina gore esit ve adil bir sekilde yapmali ve degerlendirme
sonuglarini paylagmalidir.

flke 15. Adli sosyal hizmet uygulayicisi, meslektaslarma danigmalidr.

Tlke 16. Adli sosyal hizmet uygulayicisi, miiracaatctya dzel, kurum politikalarina uygun olmayan isteklerde
bulunmamalidir.

Boliim ITI- Miiracaatcilara Yonelik Etik Sorumluluklar

ke 17. Adli sosyal hizmet uygulayicisi, hizmetleri saglarken etnisite, milliyet, din, yas, cinsiyet, cinsel
yonelim, zihinsel veya fiziksel engellilik, siyasi inang¢, medeni veya yasal statii temelinde ayrimciliklar
yapmamalidir.

Ilke 18. Adli sosyal hizmet uygulayicisi, referans kaynagim acikca tanimlamali, degerlendirilen veya
tedavi edilen bireyleri degerlendirmenin amaci ve niteligi hakkinda bilgilendirmeli ve paylasilan bilgilerin
gizliligini korumaya 6zen gostermelidir.

Ilke 19. Adli sosyal hizmet uygulayicisi, miiracaatcinin fiziksel, zihinsel ve ruhsal saghigini tehlikeye
atacak bir tedavi/degerlendirme sunmamalidir.

Tlke 20. Adli sosyal hizmet uygulayicisi, uygun oldugunda istisarede bulunmalidir.

Tlke 21. Adli sosyal hizmet uygulayicisi, miiracaatginin yararma olduguna inandig1 durumda miiracaatgiy:
diger meslek elemanlarma ve kurumlara sevk etmelidir ve bu konu hakkinda miracaatgiyl
bilgilendirmelidir.

flke 22. Adli sosyal hizmet uygulayicisi, kisisel, ailevi ve / veya mesleki sorumluluklar arasinda olas1 bir
catigma oldugunda miiracaatciy1 reddederek bu catigmalardan kaginmalidir.

flke 23. Adli sosyal hizmet uygulayicisi, tedaviyi veya degerlendirmeyi sonlandirirken kararmin temelini
yeterince agiklamali ve diger meslek elemanlarina veya kurumlara yerinde ydnlendirmeler yaparak
hizmetlerin siirekliliginin saglanmasina 6zen gostermelidir.
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Tlke 24. Adli sosyal hizmet uygulayicisi, yasalara tabi tiim kayitlarin ve belgelerin gizliligini korumalidir.
Bilgilerin agiklanmasi sadece miiracaatgilarin bilgilendirilmis, yazili onayi ile yapilmalidir.

Ilke 25. Adli sosyal hizmet uygulayicisi, diger meslek elemanlarinin benzer nitelikteki hizmetler icin
belirledigi makul ve alisagelmis {icretler belirlemelidir.

Ilke 26. Adli sosyal hizmet uygulayicisi, muhtag miiracaatcilar i¢in hizmet saglamalidir.
Ilke 27. Adli sosyal hizmet uygulayicis, gerceklestirilen hizmetler igin iicret almalidir.

Ilke 28. Adli sosyal hizmet uygulayicisi, herhangi bir yasa dis1 faaliyet, sahtekarlik veya hile
yapmamalidir.

Tlke 29. Adli sosyal hizmet uygulayicisi, meslektasindan herhangi bir sevk almamali veya herhangi bir sey
talep etmemeli, almamali ya da kabul etmemelidir.

Ilke 30. Adli sosyal hizmet uygulayicisi, kisisel sorunlarinin, mental rahatsizligiin veya madde alkol ya da
madde bagimliligi durumlarinin miiracaatciya hizmetin ulastirilmasinda  engel olusturmasina izin
vermemelidir. Adli sosyal hizmet uzmaninin uygun tedaviyi arama sorumlulugu vardir.

Ilke 31. Adli sosyal hizmet uygulayicisi, miiracaatcilariyla, dgrencileriyle veya yetkisi altindaki herhangi
bir kisi ile herhangi bir cinsel iligkiye girmemelidir.

flke 32. Adli sosyal hizmet uygulayicisi, belgelenmis veya siiphelenilen herhangi bir ¢ocuk ihmal veya
istismarini, hastalarin veya diger bagimli kisilerin istismarimi ilgili yasalar geregince kurumlara
bildirmelidir.

flke 33. Adli sosyal hizmet uygulayicisi, miiracaatcilar tarafindan agir bedensel zarar verecek ciddi
tehditler yapildiginda hem olas1 magdurlari hem de uygun yasal makamlar1 uyarmalidir.

Ilke 34. Adli sosyal hizmet uygulayicisi,, mesleki ya da egitimsel amagla goriismelerin goriintii veya ses
kaydinin alinmast durumunda miiracaat¢ilarin yazili onamini almalidir.

Ilke 35. Adli sosyal hizmet uygulayicisi, yasal yasin altinda olan miiracaatcilar1 icin 6zel hizmetler
konusunda dikkatli olmalidir ve miiracaat¢inin tedavi siirecindeki gelisimini maksimum diizeye ¢ikarmak
icin sadece gerekli bilgilerin velilere, vasilere ya da uygun kurumlara verilecegini garanti etmelidir.

Boliim I'V- Topluma Yonelik Etik Sorumluluklar

Ilke 36. Adli sosyal hizmet uygulayicis1, adli sosyal hizmet uygulamasini etkileyen taslak mevzuata etki
etme yiikiimliliigiine sahiptir.

ilke 37. Adli sosyal hizmet uygulayicisi, yiiksek standartli ve kaliteli adli sosyal hizmet uygulamasini esit
Ol¢iide tlim insanlar i¢in diizenlemelidir.

ilke 38. Adli sosyal hizmet uygulayicis, kendisini suglamamalidir.

ilke 39. Adli sosyal hizmet uygulayicisi, gorevlerini yerine getirmeyen veya sorumlululari kabul etmeyen
bir kisiye gorev ve sorumluluk vermemelidir.

Tlke 40. Adli sosyal hizmet uygulayicisi, kamu zararma yol acan herhangi bir kurulusta mesleki bilgi ve
deneyimini kullanmamalidir (NOFSW,1987).

Ulkemiz agisindan degerlendirildiginde; adli mekanizma igerisinde calisan adli sosyal hizmet uzmanlari ile
diger uzmanlarin uygulama standartlarini belirlemeye yonelik bir takim ¢aligmalar1 oldugu goriilmiistiir.
UNICEF’in teknik destegi ile Adalet Bakanligi, eski adiyla Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi, HSYK ve
Tirkiye Adalet Akademisinin ortakliginda yiiriitiilmiis “Cocuklar i¢in Adalet Projesi” kapsaminda
hazirlanan “Sosyal Calisma Gérevlileri I¢in Egitim Kitabi”yayinlanmstir. Bu kitapta ceza, aile ve ¢ocuk
mahkemelerinde ve Cocuk Izlem Merkezlerinde gorevlendirilen sosyal hizmet uzmanlarimin ve diger
uzmanlarin gorevleri, ilgili yasalar ¢ercevesinde ortaya konmaktadir. Dolayisiyla caligma, 6zellikle etik
ikilemlerde ne yapilabilecegi konusunda oOnerilerde bulunmaktadir. Ancak bu calisma, ¢ocuk adalet
siirecinde, aile mahkemelerinde ve Cocuk izlem Merkezlerinde gérev yapan sosyal hizmet uzmanlarma
yoneliktir. Bu noktada, diger adli birimlerde ¢aligan uzmanlar1 da kapsayacak yeni caligmalara ihtiyag
vardir. Ayrica 2005 yilinda ¢ikartilan Cocuk Koruma Kanunu ve ilgili yonetmeliginde, sosyal hizmet
uzmanlari ile diger uzmanlarin tanimina, gorev alanina ve hukuki ve etik yiikiimliiliiklerine yer verilmistir.
Boylece, bu kanun ve yonetmelik, ¢ocuk adalet sistemi ¢ercevesinde calisan adli sosyal hizmet
uzmanlarinin  temel gorevlerini, faaliyet alanlarmi, sorumluluklarimi ve smurliliklarini belirleyen bir
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metindir. Ozellikle etik bir yiikiimliiliik olan gizlilik yiikiimliiliigii ile bildirim yiikiimliiliigiiniin ve meslek
sirr1 ile bildirim yiikiimliiliigliniin ¢elismesi gibi durumlarda ne yapilacagi ile ilgili tavsiyeler verilmektedir.
Ayrica, adli mekanizmalar igerisindeki bazi uygulamalarda, 6zellikle de etik kaygilarin oldugu durumlarda,
adliye teskilati icerisinde kurulabilecek “etik kurullar”, adli sosyal hizmet uzmanlarinin faaliyet alanlarim
belirleyebilirler. Boylece sorumlulugun paylasilmasina da yardimer olabilir (Goniiltag, 2016).

3. SONUC VE ONERILER

Sosyal hizmet uzmanlart bazen etik gorevler ile yasal standartlar arasinda ¢atismalar yasarlar. Bazi
durumlarda, sosyal hizmet uzmanlari, yasanin izin verdigi ya da gerektirdigi eylemlerin sosyal hizmettin
etik standartlarini ihlal edecegine ya da yasalari ihlal edecek eylemlerin meslegin etik standartlarina uymak
icin gerekli olduguna inanmaktadir.

Bu kosullar, mesleki degerler, gorevler ve yiikiimliiliikkler arasinda c¢atigmalari gerektirdiginden etik
ikilemler meydana gelir. Yasal beklentilere ve gerekliliklere uyum, sosyal hizmette etik standartlarin ihlal
edilmesine neden olabildigi gibi etik standartlara uyum da yasalarin ihlal edilmesine yol agabilir.

Bu etik ikilemlere yonelik hicbir formiil ya da basit ¢6ziim bulunmamaktadir. Biitiin etik ikilemlerde
oldugu gibi, sosyal hizmet uzmanlar1 miimkiin olan en sorumlu kararlar1 alabilmek icin meslegin etik
konular1 hakkinda miimkiin olan en iyi bilgiye dayanarak bir dizi adim atmalidir. Son yillarda, bircok
sosyal hizmet uzmani, meslektaglarinin bu zor kararlari almasina yardimeir olmak iizere kavramsal
gergeveler ve protokoller dnermistir.

Sekil 1. Sosyal hizmet degerlerini ve gorevlerini igeren etik ve yasal beklentiler ile gereklilikler arasindaki
catismalar1 tamimlaym. Ornegin, sosyal hizmet uzmani, cocuk istismari ve ihmali ile ilgili raporlama
zorunlulugu nedeni ile madde bagimlilig1 tedavisi géren danisanina karsi olan etik gorevi arasinda bir
celigki yasayabilir. Bu durumda devletin yasalarina uymanin, daniganinin refahini tehlikeye atacagina ve
miisterisinin kayda deger ilerlemesini ve terap6tik iligkisini baltalayacagina inaniyordu.

Sekil 2. Nihai etik karardan etkilenmesi muhtemel bireyleri, gruplari ve kuruluslar tanimlaym. Olasi eylem
yollarin1 ve her bir katilimciyi, her biri i¢in olas1 fayda ve risklerle birlikte gegici olarak tanimlayin.

Sekil 3.1lgili olanlar1 goz dniinde bulundurarak, olasi her eylem planinin lehine ve aleyhine olan nedenleri
inceleyin.

(a) etik kuramlar (6rnegin, deontolojik ve teleolojik perspektifler), meslek etigi iizerine literatiirden
gelen ilkeler;

(b) etik ilkeler (6zellikle NASW etik kurallari);
(c) anayasa hiikiimleri, tiiziikler, yonetmelikler, mahkeme kararlar1 ve icra kararlari; ve

(d) kisisel degerler (dini, kiiltiirel ve etnik degerler dahil). Siiregte bu adim, siki bir kavramsal
calismay1 gerektirir.

Etik teoriye dayanarak, “daha fazla iyi”yi (klasik faydaci argiiman) ortaya ¢ikarmak i¢in bir yasayi ihlal
etmek mazur goriilebilir mi, yoksa sonuglara bakmaksizin (klasik deontolojik bakis agis1) bir yasay1 ihlal
etmek dogal olarak yanhis midir? NASW etik kodundaki (ve diger ilgili kodlar) hangi etik standartlar en
cok ilgilidir? (6rnegin, sosyal hizmet uzmanlarinin daniganlarina baglilig: ile ilgili standartlar, sahtekarlik
yapma, sosyal politikada gerekli degisiklikler i¢cin savunuculuk)? Hangi yasa ve yonetmelikler gegerlidir?

4. Meslektaglara ve uzmanlara (uzman meslek elemanlari, siipervizorler, kurum/kurulus yoneticileri,
avukatlar, etik uzmanlar ve danigmanlar, kurum/kurulus temelli etik birimler gibi) danigin. Bu noktada
istisare etmek bazen etik ve yasal standartlar arasindaki ¢atismay1 ¢ozmeye yardimci olabilecek klinik ve
diger miidahale stratejilerini belirleyebilir (6rnegin, danisanlarin ya da meslektaslarin zor kararlar almasina
veya catigsmay1 ortadan kaldiran adimlar atmasina yardimci olma).

5.Karar verin ve karar verme siirecini belgeleyin. Ozenle belgeleme burada anahtar kelimedir.

6.Kararin etkilerinin izlenmesi ve degerlendirilmesi. Sorumlu uzmanlar kararlarinin ciddi ve uzun vadeli
sonuglara sahip olabilecegini kabul eder. Kararlarmin etkilerini, damisanlarinin ihtiyaglarimi karsilayip
kargilamadigini izlemek ve degerlendirmek icin dikkatli adimlar atmali ve meslekte etik standartlara
uymalidirlar (NASW Etik Ilkeleri- 5.02 [a]). Zaman zaman, sosyal hizmet uzmanlari, insafsiz yasalari,
diizenlemeleri ve politikalar1 (NASW Etik Ilkeleri 3.09 [d] ve 6.04 [a — d]) degistirmek i¢in savunuculuk
yapmalar1 gerektigi sonucuna varabilirler. Gerg¢ek ahlaki ikilemlerin zorlu ve dogal Gzelliklerinden biri,
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makul, diisiinceli ve ilkeli uygulayicilarin en uygun eylem siirecine katilmamalaridir. Yasalara ve etik
standartlara uyum ile ilgili baz1 kararlar basit ve karmasik olmakla birlikte bazilar1 zor ve tartismalidir.
Sosyal hizmet uzmanlari, ahlaki agidan savunulabilir ve meslegin etik standartlarina uyumlu kararlar almak
zorundadirlar (Reamer, 2005).

Son olarak, sosyal hizmetin adalet sisemi kapsamindaki gorevlerini tam anlamiyla yerine getirebilmesi i¢in
ilgili aktorler arasinda karsilikli giiven ve saygi bulunmasi gerekir. Sosyal hizmetin kabul gormiis bir
meslek olarak koklii bir gegmise sahip oldugu iilkelerde bile sosyal hizmet uzmani ile polis, savci ve
yargiclar arasinda giiven ve saygmin bulunmadigi ornekler vardir. Bu tip sorunlari 6nlemek i¢in sosyal
hizmet alaninda en az bes 6nkosulun yerine getirilmesi gerekmektedir:

* Sosyal hizmet meslegi ve gorevleri ile tam anlamiyla ve resmi olarak taninmalidir.

* Sosyal hizmet uzmanlari, bu gorevlerini etkin bir sekilde yerine getirebilmek-ve bunu goriiniir
kilabilmek- i¢in yeterli derecede mesleki egitim almalidir.

* Sosyal hizmet uzmanlarinin gerekli miidahaleleri yapabilmesi i¢in bu alana yeterli 6l¢iide kaynak
(insan kaynag1 ve maddi kaynaklar) tahsis edilmelidir.

* Adalet sistemi cergevesindeki diger aktorler karsisinda sosyal hizmetin gérev ve sorumluluklar
acikea belirlenmeli ve ilgili taraflar arasinda bu konuda bir mutabakat saglanmalidir.

* Tim diizeylerde, aktorlerin igbirligi yaparken karsilastiklar1 giigliikleri tartisabildigi, ortak
caligmalarin1 gelistirmek tizere ¢oziimler, stratejiler ve hedefler onerdigi ¢ok-meslekli forumlar
olusturulmalidir (UNICEEF, 2013)
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