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oz

Giliniimiizde kiiresellesme nedeniyle yasanan hizli gelismeler insan hayatini ve dolayisiyla da toplumu etkisi altina
almustir. Her sey hizla degismekte, her giin bir digerinden farkli olmaktadir. Yasanan bu hizh degisimden orgiitler de
etkilenerek, biitiin unsurlariyla degisime maruz kalmig bulunmaktadir. Artik 6rgiitlerin ayakta kalabilmeleri, drgiitsel
anlamda degiserek, degisime ayak uydurabilmelerine bagl hale gelmistir. Isgdrenlerin orgiitsel bagliligin saglanmasi
ve isten ayrilma niyetlerinin azaltilmasi icin iglerini ve Orgiitlerini sevmeleri, maddi ve manevi anlamda tatmin
olmalarini ve memnuniyet diizeylerinin yiikseltilmesi gerekmektedir. Bu ¢calismanin amaci da gergeklesen bir orgiitsel
degisimin Orgiitsel baglilik tizerindeki etkisini ortaya koymaktir. Literatiir taramasi sonucu elde edilen bilgiler
dogrultusunda bir kamu orgiitii isgorenlerine anket teknigi kullanarak uygulama yapilmistir. S6z konusu anket
formlarindan elde edilen veriler SPSS 24.0 programina kaydedilerek orgiitsel degisimin orgiitsel baglilik {izerine
etkileri analiz edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Rekabet, Orgiitsel Degisim, Orgiitsel Baglilik.

ABSTRACT

Nowadays, rapid developments, which have existed because of globalization, impress the daily life and society.
Everting is changing rapidly and each day is being different than the other. Organizations have been impressed and
been exposed with their all components by this rapid changing. From now on, organizations keeping alive have been
changed in the mean of organizations and depended on keeping up with changing. In order to ensure the employees’
commitment to the organization and reduce turnover intentions, employees must like their job, they must be satisfied
both mentally and financially, and their satisfaction level should be increased in these senses. The purpose of this
study is to reveal the effect of organizational change on organizational commitment. In accordance with the
information obtained from the literature review, a public institution employee was applied using survey technique.
The data obtained from the survey were recorded on SPSS 24.0 program and the effect of organizational change on
organizational commitment is analyzed.

Key Words: Competition, Organizational Change, Organizational Commitment.
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1.GIRIS

Gilinltimiiziin kiiresellesen is diinyasinda, orgiitler faaliyetlerini son derece rekabet¢i ve siirekli bir degisimin
oldugu bir ortamda siirdiirmeye ¢aligiyorlar. Bu ortamda, orgiitler sadece ulusal pazara degil, ayn1 zamanda
varliklarint bagarili bir sekilde siirdiirmek icin siddetli rekabet kurallarinin hakim oldugu dis pazarlara da
acilmalidir. Bunu yaparken, rakipleriyle miicadele edebilecek kalite ve hizda {irlinleri {iretmeye
calismalidirlar. Inavosyon, degisim, kalite ve hiz gibi olgularda orgiitlerin istedikleri diizeye erisebilmeleri
icin sahip olduklar1 en 6nemli kaynak insan faktoriidiir. Nitelikli insan profiline sahip olmak ve onlari
orgiitsel amagclar dogrultusunda basarili bir tarzda yonetmek orgiitlerin dncelikleri arasindadir. Orgiitlerin
varliklarini siirdiirebilmeleri icin degisimlere ayak uydurabilmeleri ve hatta ¢evredeki degisimi etkilemeleri
gerekmektedir. Orgiitlerin basartya ulasabilmeleri icin degisimi etkileyen ve degisimden etkilenen
faaliyetlerin odak noktasinda insan unsuruna birinci Oncelikle 6nem vererek degisim sonucu ortaya
cikabilecek olumsuz tepkileri 6nlemek icin gerekli tedbirleri almalar1 kaginilmaz olacaktir. Bu noktada
orgiitsel baglhilik kavrami 6ne ¢ikmaktadir. Orgiitsel baghlik, isgdrenlerin iiye oldugu 6rgiitiin, hedeflerini
ve degerlerini benimsemesi ve onlara kars1 yliksek bir inanca sahip olmasi, drgiitiin kendisinden daha fazla
caba sarf etmesi ve oOrgiitte kalmak icin giiclii bir isteklilige sahip olmasi anlamina gelir. Orgiitler igin
orgiitsel baglilik, orgiitler icin en énemli temel unsur olan insanin performansl ve etkin kullanimi i¢in ¢ok
onemli bir konudur. Orgiitler igin 6rgiitsel baglilik, 6rgiitlerinin amaglarin1 yerine getirmek igin ve insan
kaynaklarmi etkin kullanmak i¢in énemli ve anlamlidir. Orgiitsel baglilik insan kaynagmn daha verimli
kullanilmas1 sonucu orgiitler icin yiiksek diizeyde baglilik gdsteren iggoérenlerin varligi biiylik 6nem
tasimaktadir. Ayrica orgiitsel baglilik, iggorenlerin isleriyle ilgili davraniglarini anlamada 6nemli ipuglari
vermektedir; bu da bu onemi daha da arttirmaktadir. Bu g¢alisma, orgiitsel baglilikla orgiitsel degisim
arasindaki mevcut iliskiyi aragtirmaktadir. Bu amaca yonelik olarak orgiitsel degisim ve orgiitsel baglilik
konular1 incelenerek iki konu arasindaki iligkinin ortaya konulmasi yoniinde bir saha arastirmasi
yapilmustir.

2.0RGUTSEL DEGISiM UZERINE ACIKLAMALAR

Degisim en basit anlamiyla, mevcut durumu birakip, yeni bir duruma gegmektir (Yalg¢in, 2002: 3).
Degisim, farkli bir tanim da ise, bir nesne ya da durumun zaman i¢inde aymi kalmama ozelligidir
(Celebioglu, 1990: 2). Bir diger tanima gore degisim, orgiitiin i¢ dinamiklerinde bir degisiklik, isle ilgili
siiregler, oOrgiitiin yapisal degerleri, tanimlanmis is tanimlari, orgiitiin cesitli asamalarina verilen yetki ve
sorumluluklar, orgiitiin iiretim yOntemleri, Orgiitiin Orgiit dis1 ¢evre diizenlemeleri ve Orgiitiin rekabet
politikalari, agik bir sistem olan yonetsel yaklasimlar ve stratejilerdir (Kara vd., 2013: 1976). Baska bir
tanima gore de, bir Orgiitte zaman igerisinde iki nokta arasindaki doniisiimdiir. Cogu arastirmaci igin,
degisimin anahtar1 6rgiitiin oncesi ve sonrasindaki dontisiimlerinin karsilastirilmasidir ( Carroll & Barnett,
1995: 219). Genel olarak ise degisim, herhangi bir sistemin (organizma, kisi veya organizasyon) belirli
kosullar altinda, planli veya plansiz olsun, bir siire¢ veya cevreye bir durumdan baska bir duruma
doniigiimii olarak tanimlanmaktadir (Tokat, 1998: 23).

Orgiitlerin gevresinde hemen her giin ¢cok sayida degisim gerceklesmektedir. Yonetim bu degisikliklerin bir
kismini algilarken bir kismini da algilayamayabilir. Orgiitsel degisim, son yillarda en ¢ok ilgi gosterilen
kavramlardan biridir. Diinyadaki biiyiik ekonomik ve teknolojik degisiklikler orgiitsel degisim gerektirir
(Turan, 2011: 51). Orgiitler iginde bulunduklari ortamlarin, teknolojik yapilarm, tiiketicilerin ve sistemlerin
etkisi altinda faaliyet gosterirler. Cevresel kosullardaki degisme, gelisme ve calkantilar agik bir sistem olan
orgiitlerin faaliyetlerini dogrudan etkilemektedir. Iginde bulunduklari ortam dolayisiyla degisiklikle
muhatap olmamis yonetici yok gibidir. Yoneticilerin basarisi ve etkinligi de degisim karsisinda takindigi
tutumla 6Slciiliir. Bu baglamda orgiitsel degisim biiyiik énem tasimaktadir. Orgiitsel degisimin pek ¢ok
tanim1 mevcuttur (Yenigeri, 2002: 145). Bu tanimlardan bazilarmi soylece belirtebiliriz: Bilimsel ve
teknolojik gelismelerin ortaya ¢ikmasi sonucunda, yoneticilerin bireysel degisimlerinden olusan siire¢
orgiitsel degisim olarak tanimlanmaktadir. Orgiitsel degisimin gerceklesmesi igin drgiitiin gevresi de bunu
desteklemelidir. Ciinkii ¢evre tarafindan benimsenmeyen bir degisikligin gerceklesmesi zor ve etkilidir
(Ozer, 2011: 121). Orgiitsel olarak degisim kavramina orgiitsel yonetim kavrami agisindan bakildiginda;
acik bir sistemde orgiitlin i¢ dinamikleri perspektifinden, i taniminda yapisal degerde belirtilen Srgiitiin
isle ilgili siiregleri, Orgiitiin rekabet¢i olmayan ¢evre diizenlemeleri i¢in katma deger yaratma asamasini
iiretme yonteminde kullanilan &rgiitiin ¢esitli diizeylerine yetki ve sorumluluk dagitmustir. Orgiitiin
politikasinda, orgiitiin yonetsel yaklasimlar1 ve stratejileri gibi konularda yiiriitiilen ve sistemde biitiiniiyle
etkilesime giren degisiklikler de olmasi kaginilmazdir (Sabuncuoglu & Tiiz 2005: 244). Bir diger tanimda
ise; orgiitsel davranis alaninda ele alinan ve planh bir degisimi hedefleyen orgiitsel degisim: Orgiitlerin
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mevcut durumdan digerine yeni bir yapiya gegebilmesi igin Orgiitsel yasami etkileyen bazi Gnemli
degisiklikler karsisinda yeni bir yapiya sahip olmasi i¢in bazi ¢alismalarin yapilmas: gerektigine isaret eden
genel bir kavramdir (Cankaya, 2011: 6).

Orgiitsel degisim, orgiitiin verimlili§ini ve verimliligini artirmamn yani sira, siirekli degisen i¢ ve dis
ortamlarla ilgili olarak isgorenlerinin en yiiksek tatminini elde etmek ve gelistirmek i¢in bir 6rgiit yapisi
olusturmaktir. Orgiitsel degisim karar1 durumunda, bu hedeflerin ayrintilarinin dikkatli bir sekilde
belirlenmesi gerekir (Tekin, 2012: 7). Orgiitsel degisimin temel amaci da, orgiitiin yasamini devam
ettirmektir. Orgiitsel degisim, gelecekte mevcut olmak, degisikligi dogru bir sekilde yakalamak ve
egilimleri rakiplerden daha erken ve daha iyi anlamak gibi genel hedeflere de sahiptir (Diiren, 2000: 240).
Genel olarak ve ozellikle de iki pargada orgiitsel degisimin hedeflerini incelemek olanaklidir. Orgiitsel
degisimin genel amaci, Orgiitiin siirekliligini saglamaktir. Buna dayanarak, orgiitiin gelisimi, biiyiimesi,
dinamik ve lider konumu orgiitsel degisim yoluyla olanakli olabilir. Orgiitler biiyiidiikge ve
karmasiklastikca ve toplumlar hizli degisim konusu haline geldik¢e, degisim bugiin daha biiyiik bir 6nem
kazanmistir. Cagdas orgiitler diinyadaki gelismelere duyarli olmali, onlara yanit verebilecek bir konumda
olmali ve kendilerini siirekli yenileme arayisinda bulmalidir. Orgiitsel degisimin bir diger amaci da,
orgiitlerin nitelikli hizmetler {iretmesini ve toplumda saygin bir orgiit imaji kazanmasini saglamaktir.
Orgiitsel degisimin genel hedeflerini sdylece siralamakta da olanaklidir (Yenigeri, 2002: 159): Orgiit
iiyelerinin davranig ve tutumlarini degistirmek, orgiitiin bilyiimesini ve gelisimini gerceklestirmek, orgiitiin
i¢ ve dig ortamina kararl bir sekilde uyum saglamasini saglamak ve orgiitiin siirekliligini saglamak.

Degisim, etkisi olmayan bir siire¢ degildir. Degisimin gergeklesmesi igin, farkli zorluklar olmasi gerekir.
Bu nedenle, degisimi yonetmeden 6nce degisimin ne kadar gerekli oldugu belirlenmelidir. Bu durumda,
herhangi bir degisiklik yapilmasi gerekip gerekmedigine karar vermek i¢in arastirmalar yapilmalidir. Diger
bir deyisle degisime ihtiya¢ duyan durumlar (sorunlar) nelerdir, degisimi kimlerin istedigi ve istemedigi,
kimlere ne getirecegi belirlenmelidir. Degisime karsi olusabilecek direnmeler ve orgiitsel kiiltiire olan
uygunlugu analiz edilmelidir. Bu anlamda orgiitiin daha Once yasadigi degisim girisimlerinin nasil
gerceklestigi incelenmelidir (Erdogan, 2004: 20). Orgiitlerin i¢ ve dis cevrelerinde meydana gelen
degismeler, orgiitlerin yeni olusumlara uyum saglamasini zorunlu hale getirmektedir. Orgiitlerde degisim
sadece mevcut duruma uyumlu olmak veya mevcut olan sorunu ¢ézmek degil, ayni zamanda da uzun
donemdeki gelismeleri de i¢ine alan modellerin uygulanmasini 6ngdrecek etkin bir eylemdir. Eylemin etkin
olmasi i¢in, orgiitleri degismeye zorlayan dinamiklerin bilinmesi gerekmektedir (EIma & Demir, 2000: 8).

3.O0RGUTSEL BAGLILIK UZERINE ACIKLAMALAR

Insanlar hayatlar1 boyunca bir gruba, bir drgiite veya herhangi bir seye baglilik duymak isterler. Isgorenin
orgiitine duydugu baghlik icin ise &rgiitsel baghlik kavrami kullanilmaktadir (Oziinlii, 2013: 47).
Isgorenlerin  orgiitlerine duydugu baglihigin nedeni bazen maddi bazen ise manevi nedenlerle
olabilmektedir. Orgiit, isgdrenlerinden orgiite bagli olmasini beklerken oncelikle isgdrenlerin orgiite
baghligimi arttirmak igin neler yapmasi gerektigini belirlemelidir. Uriinlerin kalitesi, etkiligi ve etkinligi
acisindan iggdrenler ister 0zel ister kamuya agik olsunlar 1930'larda, orgiit ve yonetim igin 6nemli olan
insan unsuru, bu 6nemi daha da arttirmaya devam etmektedir. Ote yandan, orgiitsel baghlik, orgiitiin
amaglarinin, orgiitte kalma arzusunun, orgiitiin yonetim ve faaliyetlerine katilimin ve orgiitiin yaratici ve
yenilik¢i davraniginin benimsenmesinde 6nemli bir faktér durumuna gelmistir (Durna & Eren, 2005: 210).

Aragtirmacilar, orgiitsel baglilik kavraminin, isgoérenler ile Orgiit arasindaki iligkiyi karakterize eden
psikolojik bir durum anlamina geldigine katilmaktadir. Isgorenler 6rgiit icin ¢alisir ve isgdrenin orgiitsel
baglilik diizeyi, orgiitiin iggorende yarattig1 izlenime gore degisir. Yine arastirmacilar arasinda isgorenleri
Orgiite baglayan psikolojik bir durumu ifade eden orgiitsel baglilik kavraminin tanimi konusunda farkli
goriisler vardir (Giiglii, 2006: 8). Orgiitler i¢in énemli sonuglar dogurdugu diisiiniilen orgiitsel baglilik
kavrami birgok aragtirmanin konusu olmustur, ancak bu kavramla ilgili tiim disiplinleri kapsayacak sekilde
net bir tanim yapilmadigi da goriilmektedir. Bunun en dnemli sebebi; psikoloji, sosyoloji, sosyal psikoloji
ve orgiitsel davramstir. Orgiitsel literatiir incelendiginde, pek ¢ok degisik tanima rastlamilmaktadir (Uygur,
2009: 12). Orgiitsel baglilikla ilgili baz1 tanimlar1 sdylece belirtmek yerinde olacaktir; isgdrenin orgiite
girdigi kimlik birligi seviyesi ve orgiitiin aktif bir iiyesi olmaya devam etme arzusu. Bir kisinin orgiitte
kalmaya istekli oldugunun bir dl¢iisiidiir (Bakan, 2011: 7). Isgdrenin; drgiitiin amagclarma ve degerlerine
olan inanci, amaglarina ulagmak i¢in ¢aba gdsterme istekliligi ve orgiitiin daimi bir liyesi olma arzusu
(Morgan & Hunt, 1994: 28). Bir 6rgiitiin birden fazla unsurunun amaglariyla belirlenmesi siirecidir (Balay,
2000: 16). Isgoren-orgiit iliskisinden kaynaklanan &rgiitsel baglhlik, isgdrenin calistigi orgiitle olan
baglantisinin giiciinii ifade eder. Isgorenlerin ¢alismalarindan ve ¢alistiklar: orgiitlerden tatmin olmalarini
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saglamak, orgiitler tarafindan iiretim kadar 6nemlidir (Uygur, 2009: 12-13). Isgdrenin is yerine psikolojik
bagliliklarini ifade eder (Becker vd, 1996: 464).

Gilinlimiizde ¢agdas insanlar, 6zellikle is diinyasinda kisiliklerini sergilemeye daha isteklidirler. Calismanin
insani yonii daha da 6nemli hale gelir ve duygular, ilgi alanlar1 ve motifler gibi insamin kisilik 6zellikleri
dikkate alinir. Bu nedenle ¢agdas insanlar teknolojik ¢evrelerini kullanarak ve finansal sorunlar1 ¢ozerek,
orgiit ve is tasarimina aktif olarak katilmak isterler. Bunlardan hareketle onlarin maddiyattan 6te bireysel
Ozgiirliikk ve daha fazla tercih yapma olanagina sahip olmayi istediklerini sdyleyebiliriz. (Balay, 2000: 11-
12). Orgiitsel baghiigin tarihsel gelisimi dikkate alindiginda, bircok arastirmacinin 1950'lerden bu yana
orgiitsel bagliligin cesitli yonlerini arastirmistir. Bu c¢alismalarin  6neminin giderek artmasinin
nedenlerinden bazilar1 sdyle siralamak da yerinde olacaktir (Kaya, 2013: 53): orgiite olan bagliligin,
istenilen galigma davranisi ile olan iliskisi, orgiite bagliligin isten ayrilma nedeni olarak, iy doyumundan
daha 6nemli oldugunun aragtirmalar ile saptanmasi, yiiksek derecede orgiite bagli olan kisilerin, diisiik
olanlara nazaran daha iyi performans sergilemeleri, orgiite olan baglhiligin, orgiitsel etkinlik i¢in faydali bir
gosterge durumunda olmasi, Bu calismada ise, orgiitsel bagliligin 6nemi; birincisi isgorenler agisindan,
ikincisi de orgiitler agisindan 6nemi seklinde ikiye ayrilarak incelenmistir.

Orgiitsel bagliligim isgorenler agisindan dnemini sdylece aciklayabiliriz; isgdren baghligi, orgiitsel basariya
ulasmada en 6nemli faktor olarak kabul edilir. Her Orgiit, tiyelerinin orgiitsel bagliligini artirmak ister.
Ciinkii orgiitsel baglilik, isgorenlerin sorun olusturan degil sorun ¢oziicii olmalarini saglar. Eger orgiitler
zenginlesmek veya hayatta kalmak istiyorlarsa, iiyelerinin bagliligimi saglamak zorundadirlar (Budak,
2009: 35). Yiksek seviyede orgiitsel bagliliga sahip orgiitler daha etkin ve verimli ¢alisir. Cilinkdi bu
insanlarin birakma, ge¢ kalma ve devamsizlik gibi olumsuz davraniglar sergileme olasiligi daha diisiiktiir.
Orgiitiin amaglarini benimseyen ve bu hedeflere ulasmak icin beklentilerinin dtesinde isgdrenler, kurulusun
rekabetciligini arttirir. Diger taraftan, orgiit baglilig1 yiliksek isgorenler, ¢evresine pozitif geri bildirimler
sunarak kurulusun nitelikli isgoren ¢ekmesini kolaylastirir (Uygur, 2009: 14-15). Orgiitsel baglilik diisiik
oldugu takdirde birey kendini orgiite ait hissetmez, verimliligi diiser, ise gelip gitmek onu mutsuz eder,
yeni i§ olanaklarin1 degerlendirmeye baslar, 6rgiit hakkinda olumsuz diisiincelerini etrafta anlatmaya baglar.
Orgiite bagl isgdrenler, kendilerini verimli kilma, érgiitlerini ise hedeflerine ulasan bir 6rgiit haline getirme
yetenegine sahip isgorenlerdir (Mammadova, 2013: 55).

Orgiitsel baglihigin orgiitsel agisindan 6nemi igin de su agiklamalar yapmak da yerinde olacaktir. Orgiitsel
baghlik iizerine yapilan pek ¢ok c¢aligsmada, orgiitsel baglhiligin orgiitler ig¢in, olumlu sonuglar oldugu
bulunmustur. Orgiitsel baglilik, orgiitsel performansin arttirilmasinda ve isgdren devrinin azaltilmasinda
onemli bir faktor olarak kabul edilmistir. Ayrica, 6rgiitsel baghligin is doyumu ve iggdren motivasyonu ile
pozitif iliskili oldugu bulunmustur. 1987 yilinda, Randall orgiitsel baglilik diizeyleri {izerine bir ¢alisma
yapmis ve yiiksek orgiitsel baglilik seviyesinin gilivenli ve istikrarli isgilicii sagladigimi belirtmistir (Giriil,
2013: 28). Orgiitsel baghlik, bes nedenden dolay: &rgiitler i¢in yasamsal bir konu haline gelmistir. 11k
olarak, orgiitsel baglilik, birakma niyeti, devamsizlik, geri ¢cekilme ve is arama gibi faaliyetlerle; ikincisi, is
tatmini, elde tutma ve motivasyon gibi duygusal ve biligsel yapilarla; {igiincii olarak, isgdrenin is ve
ozerklik, sorumluluk, katilim ve gorev anlayist gibi roliiniin 6zellikleri; dordiinciisi, yas, cinsiyet, hizmet
stiresi, medeni durum ve egitim gibi isgorenlerin kisisel 6zellikleri ile yakindan ilgilidir ve son olarak da
bireylerin orgiitsel baglilik belirleyicilerini bilmektir (Oziinlii, 2013: 51). Diisiik seviyede bir orgiitsel
baglilik, artan iggoren gecikmesi ve devamsizlik, orgiitte kalma arzusu, artan is giicli devri, isin kalitesinin
diismesi, roller digindaki iggoren rol modelleri, isgéren tizerindeki oOrgiitsel etki ve zayif sOylentilerin
orgiitsel agidan olumsuz sonuglari vardir. Orgiit yoneticileri drgiitsel baglilik durumunda ortaya gikabilecek
olumsuz sonuglarin farkinda olmali ve isgéren baghligimi artirmak i¢in uygulamalar gelistirmelidir
(Dursun, 2011: 58-59). Orgiitler igin drgiitsel baghligin en 6nemli 6zelligi, orgiitiin siirekliligini saglamak
icin gereksinim duyulan insan kaynagmdan en iyi sekilde yararlanma imkani saglamasidir. Bagh
isgorenlerin performans, motivasyon ve is tatmininin yiiksek olacag fikri, organizasyonun orgiitsel
bagliligma verilen degerin nedenini agiklar. Ayrica, isgérenlerin devamsizligi, birakma niyeti ve diisiik
performans ile orgiitsel baglilik arasinda orgiitsel faaliyetlerin aksamasina yol agan olumsuz bir iligki
oldugunu gésteren calismalarin bulgular isgdrenlerin katilimini daha da artirmaktadir (Oziinlii, 2013: 50).

Orgiitsel baglilig1 belirleyen cesitli faktdrler bulunmaktadir. Bu faktorler, Schwenk (1986) gegmis is
hayatindan, bireysel demografik, orgiitsel gorev ile durumsal olanlardan ayirir; hangi unsurlarin orgiitsel
bagliligi daha iyi yansittigi hususunda degisik sonuglar saptamistir. Bu baglamda, Koch ve Steers (1978),
demografik faktorler, Morris ve Sherman (1981) orgiitsel faktorlerin daha giiglii bir sekilde 6ngordiigiinii
gostermistir. Buchanan II (1974) orgiitsel bagliligi tahmin etmede her iki faktor grubunun da esit derecede
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etkili oldugunu bulmustur (Balay, 2000: 51). Orgiitsel baglilik; bircok faktorii etkilemesinin yaninda,
bir¢ok faktorden de etkilenmektedir. Cinsiyet, yas, medeni durum, egitim seviyesi, isgéren performansi, is
tatmini gibi isgorenden kaynaklanan unsurlar; istihdam sekli, gorev nitelikleri, sorumluluk ve yetki alanlari,
rol catigmasi ve rol belirsizligi, orgiit i¢i stres, ¢alisma kosullari, miisteri iligkileri, yonetim kademeleri,
yOnetim tarzi, orgiit biiyiikliigii, 6rgiit ici iletisim, {icret diizeyi, ylikselme ve 6diil sistemi, is giivenligi ve
sendikanin varlig1 gibi orgiitten kaynaklanan faktorler, isgorenin orgiitlerine olan orgiitsel bagliligini
etkilemektedir (Uzun & Yigit, 2011: 184). Orgiitsel bagliligin dinamik bir yapist vardir. Isgérenlerin drgiite
baglilik seviyeleri, farkli seviyelerdeki farkli unsurlardan etkilenir ve bireyler, unsurlarin etkilerini siirekli
degerlendirerek baglilik seviyelerini belirler. Orgiitsel baghligi etkileyen bu unsurlarin ortak noktas,
bireylerin orgiitte kalmaya karar vermede belirleyici bir rol oynamasidir. Baglilik seviyesini etkileyen
faktorler, bireylerin 6zelliklerinden, galistiklar orgiitten ve daha genel olarak orgiit disindaki nedenlerden
kaynaklanmaktadir (Oziinlii, 2013: 65).

4.ORGUTSEL DEGIiSiM iLE ORGUTSEL BAGLILIK ARASINDAKI OLASI iLiSKi

Degisim motivasyonu paydaslarin arzusudur, ancak degisimin arkasindaki itici gii¢, degisim siirecinin ve
yeni Orgiit yapisinin bir sonucu olarak isgdrenlerin bagliligidir. Bir sonraki asama icin degisimin her
asamasinda calisma baglilig1 gereklidir. Isgorenler, degisim yapanlarm yiikiimliiliigii olmaksizin siireci
tamamlayamazlar (Varoglu & Basim, 2009: 43). Orgiitsel baghlik agisindan ise iist diizey en dnemli drgiit
seviyesi olmakla birlikte, baglhligin yalnizca bu seviyede sinirli kalmasinin yeterli olacagi sdylenemez.
Orgiit performansi ve basarisi agisindan kritik Sneme sahip olan pozisyonlar i¢inde drgiitsel baglilik nem
arz etmektedir. Ozellikle, bu kritik pozisyonlarda isgdrenlerin yerleri bir bagka isgdren tarafindan da kolay
kolay doldurulmayacak ise oOrgiitsel baglilik bu pozisyonlar igin daha da Onemli olmaktadir. Diisiik
seviyede isgorenlerin cabalar1 orgiitiin sundugu hizmeti 6nemli boyutta etkiliyor ise, bu statiide isgdrenler
ile Orgiit arasindaki baglilik orgiitiin genel performansinda da olumlu etkiler yaratacaktir (Bakan, 2011:
267-268). Degisimin, orgiitiin biiyiikliigiinden bagimsiz olarak yayilma etkisi vardir. Orgiitiin herhangi bir
boyutundaki herhangi bir degisiklik mutlaka diger degiskenleri de etkiler. Orgiitiin yapisindaki bilgisayar
gibi yeni bir aracin satin alinmasi; personel degisime yol agacaktir. Orgiitler ne kadar karmasik ara¢ ve
gereclerle donatilmis olsalar da, o makinelerin galigtirilmast ve bakimi i¢in insana gereksinim siirecektir
(Aslaner, 2010: 49). Orgiitlerde bireysel calisma yapmak etkilidir; bilgi, gorgii, beceri gelistirme ve tutum
degisikligi, bireysel degisikliklere tekabiil etmektedir (Sucu, 2000: 17). Orgiit iiyelerinin yetenekleri,
becerileri, bilgileri ve tutumlari degisebilir. Bu, orgiitteki iggérenlere uygulanan siirekli egitim ve kigisel
gelisim c¢abalarinin yani sira orgiitte disaridan kalifiye isgorenin katilimi nedeniyle olabilir. Yani,
isgorenlerin degismesi veya degismesi yoluyla orgiitiin degismesine katkida bulunabilir (Yenigeri, 2002:
31). Kisilik yapis1 olarak degisime agik olan, biligsel siiregleri 6z yeterliligine sahip ve zamaninda bilgiye
erigimi olan insanlar degisime daha agiktir. Degisime kars1 6z yeterliligi diisiik iggérenler, degisimin yaygin
oldugu ortamlarda olumsuz etkilenecektir. Aksine, 6z yeterliligi yiiksek isgorenler degisim konusunda
olumlu olacaktir. (Zadeoglulari, 2010: 16). Orgiitler; orgiitiin iiyesi olmay1 siirdiirme kapsaminda, drgiitte
daha uzun siire ¢alisma (is¢i devri, isten ayrilmaya yonelik tekliflerin kabulii, erken emeklilik gibi kagis
davranislarinin daha az olmasi) ve daha fazla saat ¢calisma (ge¢ kalma, uzatilan kahve arasi ve 6gle yemegi,
erken ¢ikma ve ise gelmeme gibi kaginma davraniglarinin daha az olmasi); aidiyet kapsaminda, baskalarina
yardim etme ve 6zel projelere goniillii olma gibi sosyal davranislar ve daha ahlaki davraniglar (sahtekarlik,
hirsizlik, sabotaj, is yeri sahibine ait bilgileri sizdirmasi gibi davraniglarin daha az olmasi); performans
kapsaminda ise, daha fazla verimlilik, daha fazla satig, daha iyi hizmet ve daha yiiksek kalite elde ederler
(Dogan; 2013: 87-88).

Sistem yaklasimi, orgiitsel degiskenlerin paralel bir yapiya sahip olmasi nedeniyle herhangi birindeki
degisimin baskalarinda degisime yol agacagini ve bunun i¢in hazirlanmasinin gerektigini savunuyor. Bu
nedenle, orgiitsel degisimin bu degiskenlerin bir veya birlesiminde baslatilabilecegini, ancak tiim orgiite
yayilacagini belirtmektedir. Bu nedenle, degisiklik yapmadan dnce degiskenler arasindaki etkilesimin ve
olas1 etkilerin farkinda olmak gerekir (Sucu, 2000: 128). Geri bildirim sisteminde, aktdrlerinden birinin
digerinin lizerinde baski araci olarak kabul ettigi bir degisikligi kullanarak, orgiit ile ¢evre arasindaki
iliskiyi bir geri besleme dongiisii olarak karsilastirmistir. Bu iliski iki yonlii ve siireklidir. Cevre ile orgiit
arasindaki etkilesim aktdrlerden birinde degisime neden olurken; Bu degisiklik, diger oyuncuya geri
bildirim dongiisii {izerinden baski uygular ve degismeye zorlar. Orgiit ve cevre arasindaki etkilesim devam
ederken, orgiit ve ¢evre her iki yondeki geribildirimden dolay1 birlikte degisir (Varoglu & Basim, 2009:
20).
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Degisimin ac¢ikligmin en 6nemli kisisel dogasi, insanin ¢evreyi kontrol altina almasidir. I¢ kontrollere
dikkat eden insanlar kendilerini aktif ¢evre temsilcileri olarak goriirler ve basarilarim1 kontrol ettiklerini
diistiniirler. D1s kontrollere dikkat eden insanlar kendilerini pasif olarak goriirler ve hayatlarindaki olaylarin
dis faktorleri kontrol ettigine inanirlar. Degisimi desteklemek veya direnmek i¢in i¢ ve dis faktorler altinda
farkli psikolojik mekanizmalar vardir. Kontrol odagi ile degisime baglilik {i¢ unsuru arasindaki iliski
belirleyicidir. Daha fazla i¢ kontrol odagi olan katilimcilarin daha biiyiik duygusal duygusallik ve degere
baglilik gosterme olasiligi daha yiiksekken, dis kontrol odagi olan katilimecilarin siirekli baglilik gésterme
olasilig1 daha yiiksektir. Kontrol odagi, degisime duygusal ve deger bagliligiyla pozitif bir iliski ve
sireklilik baglilig1 ile negatif bir iliski gostermistir (Zadeoglulari, 2010: 17-18). Her ne kadar orgiitler her
zaman giclii bir oOrgiitsel bagliliga gereksinim duysalar dahi, bu gereksinim O6zellikle ¢ok kritik ve
belirsizliklerin arttigi donemlerde daha da 6nem kazanmaya baslar. Cok kritik durumlarda sayet giiclii bir
baglilik yaratilmamigssa, orgiitlerin varliklarini siirdiirmeleri olanaksiz hale gelebilir. Ekonomik ve diger
cevresel sartlar her zaman seyrinde devam etmeyip, bazen ¢ok kritik durumlar yasanabilir. Iste bu kritik
donemlerde orgiitler caligtiklar1 iggorenlerin bagliliklarina daha fazla gereksinim duyarlar (Bakan, 2011:
269).

5. ARASTIRMA
5.1. Amag

Aragtirmanin amaci, Orgiitsel degisim ve Orglitsel baglilik arasindaki iliski ve olasi sonuglarinin
arastirilmasidir. Bagka bir ifadeyle bu arastirmada orgiitsel degisim boyutlariin o6rgiitsel baglilik boyutlar
iizerindeki etkisi incelenmeye calisilmistir.

5.2.Kapsam ve Sinirhiliklar

Arastirma zaman ve maliyet kisitlarindan dolay1 i¢ Anadolu bélgesinde faaliyet gdsteren bir kamu orgiitii
ile smirli tutulmustur. Bundan dolayr sonuglar iizerinden genellemeye gidilmeyecektir. Aragtirma
sinirlamalardan bir tanesi de anket arastirmalarinda her zaman karsilasacak evren, 6rneklem se¢imi ve
Olcme ve hatalarinin bu arastirmada da olabilecegi diisiiniilmelidir. Anket formunun cevaplandirilmasinda
isgdrenlerin ankette yer alan sorular algilama sekli de kisitlamalardan bir digeridir.

5.3.Hipotezler

Arastirmanin amaci kapsaminda gelistirilen hipotezlere kisimda yer verilmistir.

Ho= Orgiitsel degisim ve orgiitsel baglilik ortalamalari arasinda anlam ifade eden bir iliski yoktur (p>01).
Ha= Orgiitsel degisim ve drgiitsel baglilik ortalamalari arasinda anlam ifade eden bir iliski vardir (p<01).
Aragtirmanin alt hipotezleri ise sunlardir;

Ho= Orgiitsel degisim alt boyutlar1 ve érgiitsel baglhilik ortalamalar1 arasinda anlam ifade eden bir iliski
yoktur (p>01).

Hai= Orgiitsel degisim alt boyutlar1 ve drgiitsel baglilik ortalamalar1 arasinda anlam ifade eden bir iliski
vardir (p<01).

Ho= Orgiitsel degisim ve orgiitsel baglilik alt boyutlar1 ortalamalar1 arasinda anlam ifade den bir iliski
yoktur (p>01).

Ha= Orgiitsel degisim ve orgiitsel baghlik alt boyutlar1 ortalamalar1 arasinda anlam ifade eden bir iliski
vardir (p<01).

Ho= Orgiitsel degisimin, orgiitsel baglilik iizerinde anlam ifade eden etkisi yoktur (Y=bo+biXi+ baXote,
p>05).

Has= Orgiitsel degisimin, orgiitsel baglilik iizerinde anlam ifade eden etkisi vardir (Y=bo+biXi+ baXote,
p<05).

Ho= Cinsiyet degiskenine gore orgiitsel degisim ve orglitsel baglilik algi diizeyleri evrenlerinin ortalamalart
esittir (u1-u2=0).

Ha= Cinsiyet degiskenine gore oOrgiitsel degisim ve Orgiitsel baglilik algi diizeyleri evrenlerinin
ortalamalar1 farklidir (n1-p2#0).
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Ho= Yas degiskenine gore orgiitsel degisim ve orgiitsel baglilik algi diizeyleri evrenlerinin ortalamalari
esittir (u1-p2=0).

Has= Yas degiskenine gore oOrgiitsel degisim ve orgiitsel baglilik algi diizeyleri evrenlerinin ortalamalar
farklidir (pn1-p2+#0).

Ho= Egitim durumu degiskenine gore orgiitsel degisim ve orgiitsel baglilik alg1 diizeyleri evrenlerinin
ortalamalar esittir (u1-u2=0).

Hae= Egitim durumu degiskenine gore orgiitsel degisim ve orgiitsel baglilik algi diizeyleri evrenlerinin
ortalamalar1 farklidir (u1-u2+£0).

Ho= Calisma siiresi degiskenine gore orgiitsel degisim ve orgiitsel baglilik algi diizeyleri evrenlerinin
ortalamalar1 esittir (u1-u2=0).

Ha7= Calisma siiresi degiskenine gore orgilitsel degisim ve oOrgiitsel baglilik algi diizeyleri evrenlerinin
ortalamalar1 farklidir (u1-u2+£0).

5.4.Yontem

Arastirma I¢ Anadolu bolgesinde faaliyet gdsteren bir kamu orgiitiinde kisa siire dnce ydnetsel anlamda
degisim olan bir oOrglitte oOrglitsel degisimin Orgiitsel baglilik iizerine etkilerini dlgmeye calisilmstir.
Arastirma da veriler anket yontemiyle toplanmustir. Oncelikle literatiirde yer alan orgiitsel degisim ve
orgiitsel baglilik konularinda yapilmig 6nceki ¢aligmalarda (gerekli etik odakli izinler alinarak) kullanilan
anket formlar1 incelenerek isgorenlere yoneltilecek anket sorulari hazirlanmistir. Anket {i¢ bolimden ve
toplam 55 sorudan olugmaktadir.

Anketin ilk kism1 bir tiir kigisel bilgi igerir. Bu formda, iggorenlerin yas, cinsiyet, egitim durumu, medeni
durumu, bu sirkette kag¢ yil calistiklarin1 ve bu pozisyonda kag yil calistiklarini belirlemek igin 5 soru
bulunmaktadir. ikinci knmda Biilent Tokat'n Orgiitlerde Degisim ve Degisim Y&netimi, 1988 yilinda
Dumlupinar Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi'nin yaymlarindan yararlanilmistir. Likert
olcegi anket calismasina dayanmaktadir ve 31 sorudan olusmaktadir. Orgiitsel degisimi olgmek i¢in
olusturulan sorular, bireysel degisim ve teknolojik ve yapisal degisim alt dlgeklerinden olusur. Ugiincii
kisimda ise, toplam 18 sorudan olugan Allen ve Meyer (1993) tarafindan gelistirilen orgiitsel baglilik
olgegidir. Buna ek olarak, Abdullah Kiray'in (2011) “Orgiitsel Adalet ile Orgiitsel Baglilik Arasindaki
Iliskinin Belirlenmesine Y&nelik Ampirik Bir Calisma” adli yiiksek lisans tezinden de yararlamlmustir.
Olgegin ilk 6 sorusu, duygusal baghlik boyutunu, 7-12 devam baglilig1 boyutunu ve 13-18 normatif baglilik
boyutunu 6lgmektedir.

Caligmaya yonelik 140 anket formu oOrgiite dagitilmig olup 135 tanesinde geris donils saglanmistir.
Bunlardan 7 tanesi de eksik cevaplandirilma nedeniyle degerlendirme disi birakilmistir. Toplamda 128
anket gecerli sayillmistir. Bu da anketin geri donilis oraninin % 91 oldugunu gostermektedir. Yapilan
aragtirmanin degerlendirilmesi i¢in anket araciligiyla toplanan datalar yaygin olarak kullanilan ve
aragtirmacilara kullanim kolayligi saglayan SPSS 24.0 istatistik analiz programina kaydedilip, yapilmustir.
Ayrica degiskenler arasindaki iligkileri test edebilmek amaciyla faktdr analizi, gilivenilirlik analizi,
korelasyon ve regresyon analizlerinden yararlanilmustir.

5.5.Demografik Bulgular

Anket caligmasina goniillii olarak katilan iggérenlere yonelik demografik bulgularin su sekilde oldugu
goriilmiistiir. Isgdrenlerin %23,4’ii kadin, %76,6’s1 erkek isgdrenlerden olusmaktadir. isgdrenlerin %27,3’i
20-30 yas arasinda, %33,6’s1 31-40 yas arasinda ve %39,1°1 41 ve Ustii yaslarda olduklarini belirtmislerdir.
Yas bakimindan isgorenlerin orta yas bir kitle olduklar1 sdylenebilir. isgorenlerin %30,5°1 ilkdgretim,
%42,2’si lise ve %27,3’1 tiniversite mezunu olduklarini belirtmislerdir. iggdrenlerin %27,3’i 0-5 yil arasi,
%38,3’0 6-10 yil arasi ve %34,4’4 11 yildan fazla siiredir bu orgiitte calistiklarmi belirtmislerdir.
isgorenlerin %59,4’1 evli, %40,6’s1 bekar isgérenlerden olusmaktadir.

5.6.Giivenirlilik Analizi ve Baz1 Sonuclar

Arastirma kapsaminda kullanilan 6l¢ekleri¢in hesaplanan gilivenirlilik analiz sonuglar1 soylece oldugu
goriilmiistiir. Bireysel degisime iliskin 6l¢egin giivenirlilik analizi, 6lgegin cronbach alfa katsayisi 0,829
olarak hesaplamigtir. Yapisal ve teknolojik degisime iliskin oOl¢egin giivenilirlik analizi, 6lgegin
giivenilirligi 0=0,906"dir. Orgiitsel degisim ve orgiitsel degisim alt boyutlar1 lgiim verilerine iliskin
betimsel istatistikler ise soylece oldugu diger izlenen bulgular arasindadir. n=128 Bireysel degisim
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giivenirlik katsayisi .829°dir. Ankete 1 cevabimi veren isgérenler kesinlikle katilmiyorum 5 cevabini veren
isgorenler kesinlikle katiliyorum seklinde cevap vermislerdir. Friedman tutarlilik ve giivenirlik sonuglari
gore y2=287.311 p=.000 bulunmus ve F tablo degeri 75.909, p=.000 olarak bulunmustur. n=128 yapisal ve
teknolojik degisim giivenirlik katsayis1 .906’dir. Ankete 1 cevabimi veren isgorenler Kkesinlikle
katilmiyorum 5 cevabini veren isgorenler kesinlikle katiliyorum seklinde cevap vermislerdir. Friedman
tutarlilik ve giivenirlik sonuclar1 gore y2= 1776.520 p=.000 bulunmus ve F tablo degeri 193.252, p=.000
bulunmustur. n=128 genel 6l¢lim verileri glivenirlik katsayisi .930’diir. Ankete 1 cevabini veren iggorenler
kesinlikle katilmiyorum 5 cevabini veren isgoérenler kesinlikle katiliyorum seklinde cevap vermislerdir.
Friedman tutarlilik ve giivenirlik sonuglar1 gore y2= 2239.966 p=.000 bulunmus ve F tablo degeri 177.794
p=.000 bulunmustur.

Orgiitsel degisiklikler ve orgiitsel degisikliklerin alt boyutlar, dl¢iim verilerinin tanimlayici istatistiklerinin
sonuclarin1 Olgerken; bireysel olclim verilerinin aritmetik ortalamasi ve standart sapmasi 4.38 £+ 0.52;
Yapisal ve teknolojik degisikliklerin 6lgiim verileri aritmetik ortalamasi ve standart sapma degerleri 3.96 +
0.46'dir. Orgiitsel degisim alt boyutlar1 puanlar1 degerlendirildiginde isgdrenlerin algilarinin en yiiksek
oldugu boyutun bireysel degisim boyutu oldugu goriilmektedir. Ote yandan 6rgiitsel degisim Slcegi genel
Olciim verilerinden elde edilen puanlar degerlendirildiginde isgdrenlerin aritmetik ortalama ve standart
sapma degerleri 4,06+0,45 bulunmustur.

Friedman Testi ve F testi degerleri orgiitsel degisim olgeginin genel ve alt boyutlarinin tutarliligi i¢in ayri
ayr1 hesaplanmustir. Bireysel degisim 6l¢iim verileri Friedman Testi [x2 = 287.311 p =.000] ve F Testi [F =
75.909, p = .000] yapisal ve teknolojik degisim 6l¢iim verileri Friedman Testi [y2 = 1776.520 p = .000] F
Testi [F = 193.252, p = .000] orgiitsel degisimin genel dl¢iim verilerinin Friedman Testi [y2 = 2239.966 p =
.000] ve F Testi [F = 177.794, p = .000] ile anlaml1 oldugu bulunmustur. Bu, verilerin dagiliminin kendi
icinde tutarli oldugunu géstermektedir. Bulgular genel olarak degerlendirildiginde; Isgorenlerin orgiitsel
degisim seviyeleri artma egilimindedir.

Orgiitsel baghlik 6l¢iim verileri dagilimlarina iliskin bulgular ve &lgegin giivenilirlik analizine ydnelik
bulgularin da soylece oldugu izlenmektedir. 18 ifadeden olusan bu 6lgegin giivenilirlik analizi, her bir
orgiitsel bagllik tiiriine iliskin ifadelerin gruplanmastyla hesaplanmustir. Orgiitsel baglilik 6lgegi 3 alt gruba
ayrilarak Ol¢iilmiistiir. Bu gruplar olusturan olgekler duygusal baghilik, devam bagliligi ve normatif
baglilik dlgekleridir. duygusal bagliliga iliskin 6l¢egin giivenilirligi 0=0,779’dur. devam bagliligina iliskin
Olcegin giivenilirligi 0=0,841’dir. normatif bagliliga iligkin 6l¢egin giivenilirligi 0=0,768dir.

Orgiitsel baghilik ve orgiitsel baglilik alt boyutlar1 dl¢iim verilerine iliskin betimsel istatistikler iliskin
sonuclar icin su bulgulara ulasildigi soylenebilir. N=128 duygusal baglilik giivenirlik katsayist .779’dur.
Ankete 1 cevabimi veren isgérenler kesinlikle katilmiyorum 5 cevabimi veren isgorenler kesinlikle
katillyorum seklinde cevap vermislerdir. Friedman tutarlilik ve giivenirlik sonuglar1 gore x2= 207.409
p=-000 bulunmus ve F tablo degeri 60.891, p=.000 bulunmustur. n=128 devam baghilig1 giivenirlik
katsayis1 .841°dir. Ankete 1 cevabini veren isgdrenler kesinlikle katilmiyorum 5 cevabini veren iggorenler
kesinlikle katiliyorum seklinde cevap vermislerdir. Friedman tutarlilik ve giivenirlik sonuglari gore y2=
429.372 p=.000 bulunmus ve F tablo degeri 258.894, p=.000 bulunmustur. n=128 normatif baglilik
giivenirlik katsayisi .768°dir. Ankete 1 cevabini veren iggorenler kesinlikle katilmiyorum 5 cevabini veren
isgorenler kesinlikle katiliyorum seklinde cevap vermislerdir. Friedman tutarlilik ve giivenirlik sonuglari
gore ¥2=185.793 p=.000 bulunmus ve F tablo degeri 51.949, p=.000 bulunmustur. n=128 orgiitsel baglilik
genel gilivenirlik katsayisi .727°dir. Ankete 1 cevabini veren isgorenler kesinlikle katilmiyorum 5 cevabim
veren iggorenler Kesinlikle katiliyorum seklinde cevap vermislerdir. Friedman tutarlilik ve giivenirlik
sonuclar1 gore y2= 1195.281 p=.000 bulunmus ve F tablo degeri 154.785, p=.000 bulunmustur.

Orgiitsel baghlik ve orgiitsel bagliliklarin alt boyutlari, 6lgiim verilerinin tanimlayici istatistiklerinin
sonuglarin1 Olgerken; Duygusal baglhiligin 6lglim verilerinin aritmetik ortalamasimin ve standart sapma
degerlerinin degerleri 3.91 + 0.47, Devam bagimliliginin aritmetik ortalamasi ve standart sapma degerleri
3.73 £ 0.52 normatif bagliligin ortalama ve standart sapma degerleri ise 4.27 + 0 44 diizenleyici 6l¢iimleri
bulunmustur. Orgiitsel baglilik alt boyutlari puanlar1 degerlendirildiginde isgdrenlerin algilarinim en yiiksek
oldugu boyutun normatif baglilik boyutu; en diisiik algi diizeyinin ise devam baglilig1 boyutunda oldugu
goriilmektedir. Ote yandan orgiitsel baglilk 6lcegi genel olgiim verilerinden elde edilen puanlar
degerlendirildiginde isgorenlerin aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri 3,97+0,37 bulunmustur.
Friedman Testi ve F Testi degerleri orgiitsel baglilik 6lgeginin ve alt boyutlarinin tutarhilii igin ayr1 ayri
hesaplanmigtir. Duygusal baglilik 6l¢iim verileri F Friedman Testi ile test [x2 = 207.409 p = .000] [F =
60.981, p = .000] Devam baglilig1 6l¢iim verileri F Friedman Testi ile test [x2 = 429.372 p = .000] [F =
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258.894 , p = .000] Normatif baglilik 6l¢iim verileri Friedman Testi [x2 = 185.793 p =.000] ve F Testi [F =
51.949, p = .000] Orgiitsel baglilik genel dlgiim verileri Friedman Testi [32 = 1195.281 p = .000] ve F Testi
[F = 154.785, p = .000] anlamli bulunmustur. Bu, verilerin dagiliminin kendi i¢inde tutarli oldugunu
gostermektedir. Yukaridaki bulgular genel olarak degerlendirildiginde; isgdrenlerin orgiitsel baglilik
seviyeleri artma egilimindedir.

5.7.Hipotezlerin Analizi

Orgiitsel degisim ve orgiitsel baglilik ortalamalar1 arasindaki anlamli iliski ile ilgili basit korelasyon analizi
sonuclar1 (Pearson) incelendiginde; orgiitsel baglilik Sl¢iim verileri ile orgiitsel degisim Olglim verileri
arasinda pozitif, yiiksek ve istatistiksel olarak anlamli bir iliski oldugu goriilmiistiir (r = .707, p <0.01).
Genel olarak, Pearson momentler ¢arpim korelasyon katsayilarinin énemi incelendiginde; % 95 giiven
araliginda, ¢ift yonlii anlamlilik degeri 0,01'den kiigiiktii. Bu nedenle, sifir hipotezi reddedilmis ve alternatif
hipotez kabul edilmistir.

Orgiitsel degisimin alt boliimleri ile 6rgiitsel baglhlik araglari (Pearson) arasinda anlamli bir iliski olan basit
bir korelasyon analizinin (Pearson) sonuglari incelendiginde; Orgiitsel bagliliklarin 6lglim verileri ile
Bireysel degisikliklerin 6l¢iim verileri arasinda pozitif, orta ve istatistiksel olarak anlamli bir iligki
mevcuttur. (r =, 513, p <0.01); orgiitsel baglilik 6l¢iim verileri ve yapisal ve teknolojik degisim 6l¢tim
verileri (r = .733, p <0.01) pozitif, yiiksek diizeyde ve istatistiksel olarak anlamliydi; bireysel degisim
Olciim verileri ile yapisal ve teknolojik degisim Sl¢lim verileri arasinda pozitif, yiiksek ve istatistiksel
olarak anlamli bir iliski oldugu belirtilmistir. (r = .788, p <0.01). En yiiksek korelasyon bireysel degisim ile
yapisal ve teknolojik degisim Slglim verileri arasindadir. Genel durumda, Pearson momentlerin g¢arpim
korelasyon katsayilarinin 6nemi géz ontine alindiginda; % 95 giliven araliginda, ¢ift yonlii deger 0,01'den
kiiciiktiir. Bu nedenle, sifir hipotezi reddedilmis ve alternatif hipotez kabul edilmistir.

Orgiitsel degisimin ortalama degerleri ile orgiitsel baghliklarin bdliimleri arasinda anlamli bir iliski bulunan
basit bir korelasyon analizinin (Pearson) sonuglari incelendiginde; orgiitsel degisimin 6lglim verileri ile
duygusal bagliligin 6l¢iim verileri arasinda pozitif, orta ve istatistiksel olarak anlamli bir fark oldugu goze
carpmaktadir(r = .449, p <0.01); orgiitsel degisim Ol¢iim verileri ile devam baglilig1 6l¢iim verileri arasinda
pozitif, orta ve istatistiksel olarak anlamli fark vardir (r =, 516, p <0.01); orgiitsel degisim 6l¢lim verileri ile
normatif baglilik 6l¢iim verileri arasinda (r = .672, p <0.01), pozitif, orta ve istatistiksel olarak anlamli;
duygusal baglilik 6l¢iim verileri ile devam baglilig1 dl¢iim verileri arasinda pozitif, orta ve istatistiksel
olarak anlamli bir iliski vardir (r = .362, p <0.01); duygusal baglilik ile normatif baglilik arasinda pozitif,
orta ve istatistiksel olarak anlaml bir iliski vardir (r = .313, p <0.01); devam ve normatif baglilik arasinda
pozitif, orta ve istatistiksel olarak anlamli bir iliski vardir (r = .464, p <0.01). En yiiksek korelasyon
orgiitsel degisim ve normatif baglilik 6l¢clim verileri arasinda oldugu bulunmustur. En diisiik korelasyon,
duygusal baglilik ve normatif baglilik 6lgiim verileri arasindadir. Genel olarak, Pearson momentler ¢arpim
korelasyon katsayilarinin onemi incelendiginde; % 95 giiven araliginda, ¢ift yonlii anlamlilik degeri
0,01'den kiiciiktli. Bu nedenle, sifir hipotezi reddedilmis ve alternatif hipotez kabul edilmistir.

Asagidaki tabloda orgiitsel baglilik lizerinde anlam ifade eden iligkiye doniik ¢oklu regresyon yapilmstir.
Tablo 1. Coklu Regresyon Analiz Sonuglari

Degisken B Standart Beta t p
Hata

Sabit* ,287 ,027 - 10,714 ,000*

Bireysel Degisim (")lg:iim Verileri (Log1o) ,132 ,038 ,185 3,473 ,000*

Yapisal ve Teknolojik Degisim Olciim Verileri (Log1o ,663 ,070 912 9,488 ,000*

(i) Determinasyon Katsayis1 R=,770 Diizeltilmis AR?= ,587 Regresyon Modeli Onemlilik Testi F (5.125=91.253 p=,000*

(ii) Durbin-Watson Degeri 1.531 Tolerans .352 Atiklar Ortalamas1:0 VIF 2.838 Bagimli Degisken: Orgiitsel Baghlik Ol¢iim Verileri

(i) * p<0,05 anlamhilik seviyesinde iligki anlamli.

Regresyon analizi, bir bagimli degisken ile bir veya daha fazla bagimsiz degisken arasindaki iliskiyi
matematiksel denklem ile agiklama siirecidir. Yukaridaki tabloda gosterildigi gibi, F testi 0,05 (0,00 <0,05)
[F 2-125) = 91,253, p =, 000] "in altinda bir 6nem degerine sahip oldugundan, regresyon modeli 6nemlidir.
Bu nedenle bulunan regresyon modeli tahmin i¢in kullanilmaktadir.

Y = botbiXi+boXo e (1)

Yukaridaki tabloda, Bo parametresinin (sabit) degeri, 287 B1 parametresinin degeri, 132 ve B, parametresinin
degeri, 663 oldugundan regresyon denklemi (2) asagidaki gibidir.
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Y =,287+,132x:+,663%2 (2)

B0'un aynmi yonde olmasi, orgiitsel baglilik ile bireysel degisim arasinda pozitif bir bag oldugunu, ayni
zamanda oOrgiitsel baglilik ile yapisal ve teknolojik degisim arasinda da pozitif bir bag oldugunu
gostermektedir.

Bo degeri i¢in, t tablo degeri anlamlilig1 0,05’ten kii¢iik oldugundan (0,00<0,05), Bo parametresi 6nemlidir
[t=10.714, p=,000].

B1 degeri igin, t tablo degeri anlamlilig1 0,05 ten kiiciik oldugundan (0,00<0,05), B1 parametresi dnemlidir
[t=3.473, p=,000].

B2 degeri i¢in, t tablo degeri anlamlilig1 0,05’ten kii¢iik oldugundan (0,00<0,05), B1 parametresi 6nemlidir
[t=9.488, p=,000].

Tabloda yer alan AR? degeri orgiitsel baglilik iizerindeki degisimin % 58,7 sinin bireysel degisim ile
yapisal ve teknolojik degisim ile aciklanabildigini gostermektedir. Bireysel degisim ile yapisal ve
teknolojik degisim parametreleri baz alinmadan iggorenlerin dogrudan sabit % 28,7’lik bir etkiye sahip
oldugu goriilmektedir. Bireysel degisimin, orgiitsel baghilik lizerinde % 13,2°lik bir etkiye, yapisal ve
teknolojik degisimin ise orgiitsel baglilik izerinde % 66,3’liik bir etkiye sahiptir. Coklu regresyon analiz
sonuclar1 birlikte degerlendirildiginde, orgiitse baglilik {izerinde en biiylik etkinin yapisal ve teknolojik
degisim Olciim verilerinde oldugu gorilmektedir. Genel olarak regresyon modeli (Y=6rgiitsel degisim,
X=0rgiitsel degisim alt boyutlar1) anlamlilig1 incelendiginde; % 95 giiven araliginda, ¢ift yonlii anlamlilik
degeri 0,05'ten kiiciiktli. Bu nedenle, sifir hipotezi reddedilmis ve alternatif hipotez kabul edilmistir.

Bagimsiz 6rneklemlerin t testi analiz sonuglari, cinsiyet degiskeni ile orgiitsel degisim ve orgiitsel baglilik
alg1 diizeyleri agisindan incelendiginde; orgiitsel degisim olglim verileri [t =469, p> 0.05] cinsiyete gore
anlaml1 bir farklilik gdstermemistir. Ote yandan, drgiitsel baglilik 6l¢iim verileri [t=2.212, p <0.05] cinsiyet
degiskenine gore anlaml bir farklilik gostermistir. Isgorenlerin drgiitsel degisim dlgiim verilerinde kadin ve
erkeklerin alg1 diizeyleri ortalamalarinin birbirine yakin oldugu goriilmektedir. Bir baska ifadeyle kadin ve
erkeklerin orgiitsel degisim alg1 diizeyleri yiiksektir. Istatistiki olarak anlamli olan 6rgiitsel baglilik 6l¢iim
verilerinde ise kadinlarin (4,10) orgiitsel baghlik algi diizeyleri erkeklere (3,93) gore yiiksek ¢ikmustir.
Kadin iggorenlerin lehine bir artisin oldugu sdylenilebilir. Ancak genel olarak isgoérenlerin orgiitsel baglilik
alg1 diizeylerinin yiikselme egiliminde oldugu goriilmektedir. T testi (cinsiyet) dnemi incelendiginde;
orgiitsel degisim 6l¢lim verilerinde% 95 giiven araliginda cift yonlii anlamlilik degeri 0,05'ten biiyiiktii. Bu
nedenle, sifir hipotezi kabul edilmis ve alternatif hipotez reddedilmistir. Ote yandan, orgiitsel baglilik
Ol¢ciim verilerindeki% 95 giiven araliginda, ¢ift yonlii anlamlilik degeri 0,05'ten diisiiktii. Bu nedenle, sifir
hipotezi reddedilmis ve alternatif hipotez kabul edilmistir.

Orgiitsel degisim ve orgiitsel baglhilik dlgiim verileri ile ilgili tek yonlii varyans analizi sonuglar1 deneklerin
yas degiskenine gore analiz edildiginde; orgiitsel degisim Ol¢iim verileri yas degiskenine gore anlamli bir
farklihk gostermemistir [F (125 = 1.528, p> 0.05]. Orgiitsel Baglilik 6l¢iim verileri [F -125) = 3.093, p
<0.05] yas degiskenine gore anlamh bir farklilik gdstermistir. Tukey HSD test sonuglar incelendiginde;
orgiitsel baglilik 6l¢tim verilerinin yas degiskenine gore 20-30 ile 31-40 yas gruplar arasinda anlamli bir
fark vardir. Tanimlayici istatistikler incelendiginde isgoérenlerin orgiitsel baglilik algi diizeylerinin diisme
egiliminde oldugu goriilmektedir. Genellikle yiliksek olan farkin 20-30 yas grubu lehine arttig1 tespit
edilmistir. F testi (yas) dnemi incelendiginde; Orgiitsel degisim &l¢iim verilerinde% 95 giiven araliginda
cift yonli anlamlilik degeri 0,05'ten biiyiiktii. Bu nedenle, sifir hipotezi kabul edilmis ve alternatif hipotez
reddedilmistir. Ote yandan, orgiitsel baglilik 6lciim verilerindeki% 95 giiven araliginda, cift yonlii
anlamlilik degeri 0,05'ten diisiiktii. Bu nedenle, sifir hipotezi reddedilmis ve alternatif hipotez kabul
edilmistir.

Orgiitsel degisim ve orgiitsel baghlik 6lgiim verileri ile ilgili tek ydnlii varyans analizi sonuglari egitim
durumuna gore incelendiginde; orgiitsel degisim Slglim verileri, egitim durumu degiskenine gére dnemli bir
farklilik gdstermektedir [F (2-125) = 14.219, p <0.05]. Orgiitsel baglilik dlgiim verileri [F (-125) = 7.107, p
<0.05], egitim durumu degiskenine goére Onemli bir fark gdstermistir. Tukey HSD test sonuglarina
bakildiginda; isgorenlerin egitim durumu degiskenlerine gore ilkogretim okulu ile lise ve {niversite
mezunu gruplart arasinda anlamli bir fark vardir. Tanimlayici istatistikler incelendiginde isgdrenlerin
orgiitsel degisim alg1 seviyelerinin egitim seviyelerine gore artis gosterdigi goriillmektedir. Bu farkin,
ozellikle yiiksek seviyede, tiniversite lisansiistii egitim grubu lehine arttigr bulunmustur. Genel olarak, F
testi (egitim durumu) 6nemi incelendiginde; orgiitsel degisim ve orgiitsel baglilik dl¢iim verilerinde, p iki
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yonlii anlamlilik degeri% 95 giiven araliginda 0,05'ten diisiiktii. Bu nedenle, sifir hipotezi reddedilmis ve
alternatif hipotez kabul edilmistir.

Orgiitsel degisim ve orgiitsel baglilik dlciim verileri ile ilgili tek yonlii varyans analizi sonuglar1 ¢alisma
stiresi degiskenine gore incelendiginde; orgiitsel degisim Ol¢lim verileri ¢aligma siiresi degiskenine gore
onemli bir fark gostermektedir [F (2125 = 7.168, p <0.05]. Orgiitsel baglilik 6l¢iim verileri [F (-125) = 1.891,
p> 0.05] calisma siiresi degiskenine gore anlamli bir farklilik gdstermemektedir. Tukey HSD test sonuglari
incelendiginde; Orgiitsel degisim dl¢iim verilerinde, mesleki kidemleri 0-5 yas arasinda olan isgdrenler
arasinda ve 6-10 yas arasinda kidem isgorenleri arasinda degiskenlerin ¢aligma siiresine gére anlamli bir
fark vardir. Tanimlayici istatistikler incelendiginde, isgorenlerin orgiitsel degisim algi seviyelerinin ¢aligma
stirelerine gore artis gosterdigi goriilmektedir. Genelde yiiksek olan farkin 6-10 yil kidem grubu Iehine
arttig1 tespit edilmistir. Genel olarak, F testi (calisma siiresi) énemi incelendiginde; Orgiitsel degisim ve
orgiitsel baglilik 6l¢tim verilerinde, p iki yonlii anlamlilik degeri % 95 giliven araliginda 0,05'ten dusiiktii.
Bu nedenle, sifir hipotezi reddedilmis ve alternatif hipotez kabul edilmistir.

6. SONUC

Kiiresellesen is diinyasinda rekabet istiinliigiinii saglamak ve korumak icin orgiitlerin ellerindeki
kaynaklar1 en etkili ve verimli bir bicimde kullanmalar1 gerekmekte, rekabet iistiinliigii saglamada
orgiitlerin sahip oldugu biitiin kaynaklar dnemli olmakla birlikte 6zellikle son yillarda insan kaynaginin
Onemi lizerinde daha ¢ok durulmaktadir. Degisimden en fazla etkilenen insan kaynagi oldugu i¢in insanin
iyl yonetilmesi ve kontrol edilmesi gerekmektedir. Ciinkii nitelikli isgorenlerin 6rgiite kazandirilmasinin
yani sira iggdrenlerin degisen sartlara uyum saglayabilecek sekilde egitilmeleri ve yetistirilmeleri daha
fazla 6nem kazanmaktadir. Ise alimindan, egitimine ve kariyer olanaklarmin sunulmasina kadar kendisine
yatirimlar yapilmis olan isgoren orgiite bagimli bir isgéren durumuna getirilmesi orgiitlerin bugiinii ve
yarini i¢in 6nemli bir strateji olarak kabul edilmelidir. Bu agidan &rgiitsel baglilik konusu énemli bir konu
olarak ydnetimde yerini almistir. Orgiitler sahip oldugu insan kaynagim 6rgiit amaglarina ydneltebildigi ve
onlarin bagliligin1 kazanabildigi 6l¢lide basarili olabilmektedirler. Kiiresellesen is diinyasinda orgiitler
oldukca rekabetci bir ortamda ve siirekli bir degisimin yasandig1 bir ¢evrede faaliyetlerini siirdiirmeye
caligmaktadirlar. Bu ortamda, kuruluglar sadece ulusal pazara degil, ayn1 zamanda varliklarini siirdiirmek
icin siddetli rekabet kurallarinin hiikiim siirdiigii dis pazarlara da agilmak zorundadir. Bunu yaparken,
rakipleriyle savasabilecekleri kalitede ve hizda iiriinler iiretmek icin ¢aba gdstermelidirler. insan faktorleri,
inovasyon, degisim, kalite ve hiz gibi durumlarda kuruluslarin arzu ettikleri seviyeye ulagmak i¢in sahip
olduklart en 6nemli kaynaktir. Nitelikli bir insan profiline sahip olmak ve bunlar1 orgiitsel amaglarla
basartyla ydnetmek orgiitlerin  dncelikleri arasindadir. Orgiitlerin varliklarmi siirdiirebilmeleri igin
degisimlere ayak uydurabilmeleri ve hatta gevredeki degisimi etkilemeleri gerekmektedir. Orgiitlerin
basariya ulasabilmeleri i¢in degisimi etkileyen ve degisimden etkilenen faaliyetlerin odak noktasinda insan
unsuruna birinci dncelikle 6nem vererek degisim sonucu ortaya c¢ikabilecek olumsuz tepkileri 6nlemek igin
gerekli dnlemleri almalar1 kaginilmazdir.

Bu noktada orgiitsel baglilik kavrami éne ¢ikmaktadir. Orgiitsel bagllik, isgdrenlerin iiye oldugu 6rgiitiin
hedeflerini ve degerlerini benimsemesi ve onlara karsi yiiksek bir inanca sahip olmasi, orgiitiin kendisinden
daha fazla caba sarf etmesi ve oOrgiitte kalmak icin giiclii bir isteklilige sahip olmasi anlamma geldigi
belirtilmistir. Ayrica oOrgiitler i¢in Orgiitsel baglilik, orgiitler i¢in en 6nemli temel unsur olan insanin
performansh ve etkin kullammi igin ¢ok nemli bir konudur. Orgiitler igin &rgiitsel baglilik, 6rgiitiin
amaglarin1 yerine getirmek igin ve insan kaynaklarim etkin kullanmak icin énemli ve anlamlidir. Orgiitsel
baglilik insan kaynaginin daha verimli kullanan orgiitler i¢in yiiksek seviyede baglilik gosteren isgorenlerin
varligi orgiitler i¢in biiyiilk 6nem tagimaktadir. Ayrica, Orgiitsel baglilik, isgorenlerin isleriyle ilgili
davraniglarii anlamada 6nemli ipuglar1 vermektedir; bu da bu 6nemi arttirmaktadir.  Aslinda, yukarida
belirtilen nedenlerden &te, orgilitlenme ve orgiitsel degisim konusu, 20. yiizyilin baslarmdan beri bilim
adamlan tarafindan arastirllan ve daha sonra gelistirilen ve gecerliligini artirarak 6nemli konulardir.
Degisim, orgiitlerin yeni firsatlar1 canlandirmasini, yenilemesini ve ele gecirmesini saglayan oOrgiitsel ve
kagmilmaz bir siiregtir. Kiiresellesme siirecinde yasanan ¢ok yonlii degisim, toplumun her kesimini
dolayisiyla da toplumun 6nemli alt sistemini olusturan orgiitleri de etkilemektedir. Orgiitlerde yapimin,
teknolojinin, isgéren davraniglarinin ve 6zelliklerin korunma durumlarinin planlt veya plansiz; orgiitteki
etkinlik ve verimliligi arttirmak, yeniliklere uyum saglamak, orgiitiin i¢inde bulundugu ¢evreye uyumunu
saglamak, iggorenlere yonelik motivasyonu arttirmak, orgiit iceresindeki iletisimi saglamlagtirmak ve
rakiplerinin karsisinda farklilik yaratmak gibi birgok amaci bulunmaktadir. Bu amaglar dogrultusunda
orgiitlerde gergeklestirilen degisim faaliyetleri, orgiitiin pek ¢ok 6gesinin degistirilmesini kapsamaktadir.
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Bu agiklamalar dogrultusunda arastirmamizin amaci orgiitsel degisim ve orgiitsel baglilik kavramlarini ve
bu kavramlar arasindaki iligkileri belirli bir Ol¢lide agiklayabilmek amaciyla bir saha arastirmasi
gergeklestirilmistir. Orgiitsel degisim ve orgiitsel baghligi Slgmek igin literatiirde bu konuyla ilgili
arastirmalarda da yaygin olarak kullanilan dl¢ekler kullaniimistir.

Arastirma kapsaminda gelistirilen ana hipotezler;
Ho= Orgiitsel degisim ve orgiitsel baglilik ortalamalari arasinda anlamli bir iliski yoktur (p>,01).

Ha= Orgiitsel degisim ve orgiitsel bagllik ortalamalar1 arasinda anlaml bir iliski vardir (p<,01) hipotezidir.
Elde edilen wverilere gerekli istatistiksel analizler uygulanarak sonuca wulasilmaya calisilmistir.
Degiskenlerimiz arasindaki iliskiyi test edebilmek amaciyla faktor analizi, giivenilirlik analizi, t testi,
korelasyon ve regresyon analizlerinden yararlanilmustir.

Giivenilirlik analizinin bir sonucu olarak, Cronbach’in &rgiitsel degisim Olgeginin Alfa degeri 0.930 ve
Cronbach’in 6rgiitsel baglilik 6lgeginin Alpha degeri 0.727 idi. Bu durumda, ¢alismanin her boyutunun i¢
tutarliliga sahip oldugu anlasilmaktadir.

Ana hipotezi 6lgmek icin basit korelasyon analizi yapilmistir. Yapilan analiz sonucunda orgiitsel degisim
ortalamasi ile orgiitsel baghlik arasinda pozitif, yiiksek diizeyde ve istatistiksel olarak anlaml bir iligki
oldugu goriilmiistiir (r = .707, p <0.01). Orgiitsel degisim ve orgiitsel baghlik alt boyutlar: ortalamalari
arasindaki iligkinin yan sira orgiitsel degisim ol¢tim verileri ile duygusal baglilik 6l¢lim verileri arasindaki
iliski (r = .449, p <0.01), pozitif, orta ve istatistiksel olarak anlamli olan basit bir korelasyon analizi
yapilmustir. Orgiitsel degisim dlciim verileri ile devam baghiligi dlgiim verileri arasinda (r = 0.516, p
<0.01), pozitif, orta ve istatistiksel olarak anlamli; orgiitsel degisim Ol¢iim verileri ile normatif baglilik
Olciim verileri arasinda (r = 0.672, p <0.01), pozitif, orta ve istatistiksel olarak anlamli; Duygusal baglilik
ile devam baglilig1 verileri arasinda pozitif, orta ve istatistiksel olarak anlamli bir iligki bulunmustur (r =
362, p <0.01); duygusal baglilik ve normatif baglilik arasinda (r = .313, p <0.01), pozitif, orta ve
istatistiksel olarak anlamli; Devam ve normatif baglilik arasinda pozitif, orta ve istatistiksel olarak anlaml
bir iligki bulunmugtur. (r = 0,464, p <0,01). En yiiksek korelasyon orgiitsel degisim ve normatif baglilik
arasinda, en diisiik korelasyon duygusal baglilik ve normatif baglilik arasinda bulunmustur.

Regresyon modeli (Y = orgiitsel degisim, X = orgiitsel degisim alt boyutlar) incelendiginde, orgiitsel
baglilik igin orgiitsel degisimin 6nemi. % 95 giiven araliginda, ikili anlamlilik 0,05'ten diigiiktii ve orgiitsel
degisiklikler orgiitsel baglilik {izerinde 6nemli bir etkiye sahiptir. Isgorenlerin orgiitsel degisim ve orgiitsel
baglilik boyutlarini ne sekilde algiladiklar1 ve demografik 6zellikler arasindaki iligskinin analizi i¢in T testi
yapilmustir.

7. TARTISMA

Arastirmamizda orgiitsel degisimin 6l¢iim verileri [t = .469, p> 0.05] cinsiyet degiskenine bagli olarak
anlamli bir farklilik gdstermedi. Ote yandan orgiitsel bagliligin [t = 2.212, p <0.05] cinsiyete bagli olarak
anlaml1 bir farklilik gostermistir. Isgorenlerin orgiitsel degisim 6l¢iim verilerinden kadinlarin ve erkeklerin
ortalama algi seviyelerinin birbirine yakin oldugu bulunmustur.

Samadaov (2006)’da yapmis oldugu ¢alismada ise; erkeklerin orgiitsel baglilik seviyelerinin, kadinlara gore
daha yiiksek oldugunu tespit etmistir. Bunun nedeni, kadinlarin yogun ¢alisma temposuyla beraber ev isleri
yapmak zorunda olmalaridir ve toplumdaki kadinlara atfedilen rollerin agirlig1, ¢alistiklart orgiite baglilik
gelistirmelerini Onleyebilecegi belirtilmistir.

Kaya (2007), yas ilerledikce katilimcilarin, ozellikle, duygusal ve devamlilik baghliklarinin arttig
goriilmiistiir. Yash isgorenlerin, gen¢ isgorenlere kiyasla duygusal bagliliklarinin daha yiiksek olmasi,
onlarin daha yiiksek pozisyonlarda caligmalarina, kurulustaki iiyeligini kanitlayabilmelerine ve netice
itibariyle de geng¢ isgorenlerden daha yiliksek is memnuniyetine sahip olabilmesiyle agiklanabilir.
Arastirmada Orgiitsel degisimin Ol¢limii yasa bagli olarak anlamli bir farklilik gostermezken, orgiitsel
baghligin dlgiimii yasa bagl olarak anlamli bir farklilik gdstermistir. Orgiitsel baghlik Slgiisiiniin yas
degiskenine bagli olarak, 20-30 ve 31-40 yas gruplar arasinda anlamli bir fark vardir. Tanimlayici
istatistikleri analiz ederken, iggorenlerin Orgiitsel yiikiimliiliiklerin algi seviyelerinin diisme egiliminde
oldugu goriilebilir. Genellikle yiliksek olan farkin 20-30 yas grubu lehine arttig1 tespit edilmistir. Egitim
durumu degiskenine gore ise orgiitsel degisim Ol¢iim verileri ve orgiitsel baglilik 6l¢lim verileri arasinda
anlaml bir farklilik tespit edilmistir.
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Giliner (2007)’de yaptigi arastirmada, saglik personelinin kidemi arttikga devam bagliligi azalmakta
oldugunu tespit etmis ve bunun nedenini, cazip is alternatiflerini degerlendirme veya emekli olup isi
birakma diisiincesi olabilecegini agiklamistir. Arastirmamizda; Orgiitsel degisim 6l¢iim verileri calisma
zamani degiskenine bagl olarak anlamli bir farklilik gosterirken, orgiitsel bagliligin dl¢lim verileri ¢aligma
siiresi degiskenine bagli olarak anlaml bir farklilik gostermemektedir. Orgiitsel degisim 6lciim verilerinde,
mesleki deneyimi 0-5 yil arasinda olan gruplar ile deneklerin ¢aligsma siireleri degiskenine bagli olarak 6-10
yil arasinda olan kidem gruplari arasinda anlam ifade eden bir fark mevcuttur.

8. BAZI ONERILER

Yapilan aciklamalar ve degerlendirmeler sonucu orgiite ve gelecekte yapilacak ¢alismalara yardimci olacak
bazi oOnerilerde bulunulabilir; s6z gelimi, orgiitlerde degisimin uygulanmasinda ve planlanmasinda
degisime kars1 olas1 direnci azaltmak icin isgdrenlerin katilimi saglanmalidir. Degisim ile ilgili kararlar
isgorenlerle beraber almak, onlarin fikir ve diigiincelerinden yararlanmak isgorenleri olumlu yonde motive
etmektedir.

Degisim siirecinde isgdrenlerin destegini almak ve is hedeflerine ulasmak 6nemlidir. Ozellikle uygulama
sirasinda ve sonrasinda verilecek destek degisimi daha kolay hale getirebilecektir.

Orgiitteki 20-30 yas grubu isgorenlerin daha yiiksek seviyede bir baghlik gosterirken diger yas gruplarmin
baglilik seviyeleri diigiis egilimindedir. Bunun i¢in diger yas grubu isgdrenlerinin orgiite bagliligini
artiracak ¢aligmalar yapilmalidir.

Degisim zor, ikna gerektiren uzun bir siirectir. Bunun i¢in iyi planlanmamis ve yonetilemeyen degisim
stireclerinin basarili olmasi olanaksizdir. Bu durumda yéneticilerin liderlik becerilerini ¢ok iyi kullanarak
degisime isgdrenleri dahil etmesi gerekmektedir.

Orgiitlerde degisime gidilecegi zaman 6ncelikle degisime neden gerek duyuldugu belirlendikten sonra iyi
bir planlama yapilmasi1 gerekmektedir. Yoneticilerin yonetim ve degisim teknikleri ile ilgili egitim alip,
dogru zamanda ve dogru teknikleri kullanmalar1 gerekmektedir.

Gizlilik direnci artiracagindan degisim donemlerinde yanlis anlamalar1 azaltmak ve ast-iist iliskilerini
gelistirmek i¢in iletigimin artirilmasi gerekmektedir.

Aragtirmadan elde edilen sonuglar benzer calismalar1 destekler niteliktedir. Fakat tek bir kamu isletmesi
iizerinde uygulama yapilmigtir. Bu nedenle de sonuglar genellenebilir 6zellige sahip degildir. Gelecekteki
caligmalara yardimci olabilmek icin, genellenebilir sonuglar elde edebilmek igin, daha ¢ok orgiit ve daha
cok isgdren lizerinde arastirma yapilmasi onerilir.
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