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Ogretmenlerde Duygusal Emek Ve Tiikenmislik Arasindaki liski:
Bir Literatiir Incelemesi

The Relationship Between Emotional Labor and Burnout in Teachers: A Literature
Review

OZET

Ogretmenlik, hem bilissel hem de duygusal bilesenleri olan ¢ok gorevli bir meslektir ve
6gretmenler her giin 6grenme hedeflerine ve olumlu 6grenme sonuglarina ulagmanin 6nemli bir
pargast olan duygusal emekle mesgul olmaktadirlar. Ogretmenlerin mesleki ozellikleri goz
Ontine alindiginda, 6gretmenler yiiksek duygusal calisanlar olarak derecelendirilmektedir. Bu
nedenle Ggretim sirasinda 6nemli miktarda duygusal emek gergeklesmektedir. Duygusal emek
ayn1 zamanda dgretmenlerin mesleki yasamlar lizerinde 6nemli bir etkiye sahip olan 6gretmen
tiikkenmisligi ¢alismalarinin da temel bilesenidir. Ogretmenlerin duygusal emek arastirmalarma
iliskin literatiirleri gézden geciren bu caligma duygusal emek kavraminin tanimi, dgretmenin
duygusal gosterim kurallari, O6gretmenlerin duygusal emek stratejileri ve Onciilleri ile
6gretmenlerde duygusal emek ile tiikenmislik arasindaki iligkiyi ele almaktadir. Genel olarak,
literatiiriin gbzden gegirilmesi, tikenmislik ve duygusal emek arasindaki onemli iliskileri
desteklemektedir ve sonuglarin ¢ogu, yiizeysel davranma ve tiikkenmislik arasindaki tutarl
iliskiye igaret etmektedir.

Anahtar Kelimeler: Ogretmen, Duygusal Emek, Tiikenmislik.
ABSTRACT

Teaching is a multitasking profession with both cognitive and emotional components, and
teachers engage in emotional labor every day, which is an essential part of achieving learning
goals and positive learning outcomes. Considering the professional characteristics of teachers,
teachers are rated as highly emotional workers. Therefore, a significant amount of emotional
labor takes place during teaching. Emotional labor is also a core component of teacher burnout
studies, which has a significant impact on teachers' professional lives. This study, which reviews
the literature on teachers' emotional labor research, deals with the definition of the concept of
emotional labor, the teacher's emotional display rules, teachers' emotional labor strategies and
antecedents, and the relationship between emotional labor and burnout in teachers. Overall, a
review of the literature supports important relationships between burnout and emotional labor,
and most results point to a consistent relationship between surface acting and burnout.
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Duygusal emek, ¢alisanin igin gerektirdigi duygulari yagsama ¢abasi olarak tanimlanmaktadir. Caliganlar, 6zellikle
insan iligkilerinin yogun oldugu alanlarda gorevlerini yerine getirirken olumlu bir hizmet deneyimi birakmak icin
cesitli duygusal emek stratejilerini kullanirlar (Aydin, 2016). Duygusal emegin yapisi baslangicta hizmet
sektoriindeki caliganlarin duygusal ¢alismalarini tanimlamak igin Onerilse de gilinlimiizde 6gretmenlik ve diger
mesleklerde isin dogasinmi incelemek igin yaygin olarak kullanilmaktadir (Yin ve Lee, 2012). Egitim alani ve
Ogretmenlik meslegi insanlarla dogrudan ¢alismay1 gerektiren bir alan oldugu i¢in duygusal emek stratejilerinin
yogun olarak kullanildigi bir alandir. Bu nedenle insan yeteneklerinin gelistirilmesi ve egilimlerinin dogru
yonlendirilmesi gerekmektedir (Alkayis, 2020). Ciinkii 6gretmenlik, hem bilissel hem de duygusal bilesenlerden
olusan ¢ok gorevli bir meslektir ve 6gretmenler, 6gretim hedeflerine ve olumlu 6grenme ¢iktilarina ulasmanin
aragsal bir parcasi olarak giinliik olarak duygusal emege katilmaktadirlar (Kariou vd., 2021). Dolayisiyla diger
hizmet ¢alisanlarinda oldugu gibi, 6gretmenlerin de duygularin1 diizenlemeleri ve 6gretmenlik meslegini yoneten
duygusal kurallara uymalari gerekmektedir (Yin vd., 2013). Duygular davranigla dogrudan iliskilidir. Ciinkii digsal
etkilesim duygularin olugsmasim saglamaktadir (Giiltekin, 2021). Bdylece bireyin i¢inde bulundugu toplumsal yap1
onun duygusal yapisim da etkilemektedir. Bu baglamda, Ogretmenlerin duygusal emegi, Ogretmenlerin,

1 Ogretmen., MEB, Batman, Tiirkiye
2 Ogretmen., MEB, Batman, Tiirkiye
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Ogretmenlik meslegini yoneten oOrgiitsel olarak tanimlanmis kurallara ve yonergelere uygun olarak duygularini
yonetmeleri gereken bir siire¢ olarak kavramsallastirilabilir (Winograd, 2003).

Mevcut egitim anlayisinda 6gretmenlerden 6grencilere rol model olma, onlara yol gosterme, 6grenmeyi 6gretme ve
onlara demokratik tutum ve degerleri asilama gibi bircok rolii yerine getirmesi beklenmektedir (Y1lmaz, Altinkurt
ve Giiner, 2015). Ancak &gretmenlerin kisisel duygusal durumlari ile mesleki beklentileri arasindaki uyum ve
uyumsuzlugun bir sonucu olarak tilkenmislik yasayabilecegini gdsteren genig bir literatiir bulunmaktadir (Mesmer-
Magnus, DeChurch ve Wax, 2012). Tiikenmislik, isteki kronik duygusal ve kisilerarasi stres faktorlerine uzun
stireli bir tepkiyi igeren psikolojik bir sendromdur (Maslach vd., 1996). Tiikenmislik, bireysel stres boyutudur ve
fiziksel olarak asir1 yiiklenmis olma ve kisinin duygusal kaynaklarinin tiikkenmis olma duygularini ifade etmektedir
(Montgomery ve Maslach, 2019). Ogretmenler, etkili 6gretme ve dgrenme icin okul yonetimi, meslektaslari, veliler
ve diger paydaslarla isbirligi i¢inde olmalidir. Ciinkii insanlari hem egitim alaninda hem de meslekler konusunda
ilk bilgilendiren 6gretmenlerdir (Alkayis, 2022). Bu nedenle 6gretmenler bu rollerini yerine getirirken kisisel
sorunlarii okullardaki iliskilerine yansitmamaya 6zen gostermeli, bir profesyonel olarak formal ve informal
normlara uygun davranmaya calismalidir. Ancak duygularin diizenlenmesinin, 6gretmenlerin psikolojisi agisindan
olumsuz yonde etkilenebilecegini tahmin etmek miimkiindiir. Tilkenmislik bu etkilerden biri olarak
tammlanmaktadir (Yilmaz vd., 2015). Ogretmenlerin duygusal emek arastirmalarina iliskin literatiirleri gézden
geciren bu calisma duygusal emek kavraminin tanimi, dgretmenin duygusal gosterim kurallari, 6gretmenlerin
duygusal emek stratejileri ve Onciilleri ile 6gretmenlerde duygusal emek ile tilkenmislik arasindaki iliskiyi biitiinciil
bir sekilde ele almaktadir.

DUYGUSAL EMEK

Duygu, biyolojik ve davranigsal degisikliklerin eslik ettigi karmasik, 6znel, bilingli bir deneyimdir. Duygu, fiziksel
ve psikolojik degisikliklere ve sinir sisteminin aktivasyonuna, fizyolojik uyarilmaya ve yiiz ifadeleri gibi
davranigsal degisikliklere neden olan karmasik bir duygu durumu olarak tanimlanabilir (Tiwari, Saraff ve Nair,
2020). Calisanlarin orgiitsel hedeflere ulasmak i¢in duygularini ve ifadelerini diizenlemeleri gerekli bir faktor
olarak goriilmektedir (Grandey, 2000). Nitekim yonetim ve organizasyon aragtirmacilari uzun yillar 6nce ilging bir
konu olan "duygularin sergilenmesi" iizerinde arastirmalar yiiriitmiislerdir (Ashforth ve Humphrey, 1995).

Ekonomik hizmetlerin biiylimesi, hizmet saglayicilar arasindaki rekabeti artirmis ve kuruluglari, galisanlarinin
miisterilerine sagladiklar1 hizmetlerin kalitesini iyilestirmeye zorlamistir (Bowen ve Schneider, 1995). Boylece
miisteri, yonetimin daha 6nemli bir endisesi haline gelmis ve kuruluslar, hizmet saglayicilarin miisterilerle nasil
hareket ettigini ve iletisim kurdugunu izlemeye baslamistir (Rafique vd., 2017). Bu yeni dénemde kuruluslar,
calisanlarin davraniglarini baskalarina nasil sunduklarini kontrol etmeye ve denetlemeye baslamistir. Basitce ifade
etmek gerekirse, miisteriler ile caligsanlar arasindaki etkilesimin kalitesi yonetim tarafindan kontrol edilmeye
baslanmistir (Abid vd., 2016). Bu siire¢ duygusal emek kavramini 6n plana ¢ikarmistir.

Duygusal emek kavrami ilk olarak Hochschild (1983) tarafindan kullanilmistir. Hochschild, 1979 yilinda insanlarin
duygularin1 yonetmek igin kendi sahnelerini esas alacaklarina isaret etmis ve duygunun neden degis tokus i¢in
kullanilabilecek bir sermaye tiirii oldugunu tartigmistir. Hochschild'in arastirma nesnesi olarak ugus gorevlilerini
sectigi caligmasinda, Duygusal emek, “Ucret alabilmek igin c¢alisanlarin duygularmi ve performanslarini
organizasyonun gerektirdigi gozle goriiliir yiiz ifadeleri veya beden dili gereksinimlerini karsilayacak sekilde
yonetmesi” olarak tanimlanmistir (Hochschild, 1983). Hochschild'in “duygusal emek” kavrami tanimini takiben
Ashforth ve Humphrey (1993), calisanin go6zlemlenebilir davranisina odaklanmis ve duygusal emegi
“organizasyonun gerektirdigi personel performansina uygun duygusal davranig” olarak degerlendirmistir (Ashforth
ve Humphrey, 1993). Morris ve Feldman (1996), duygusal emegi baglamsal olarak, sosyal ortamlarin farkli
duygular kigkirttigr ve duygusal emegin “Personelin, kisilerarasi islemler sirasinda ihtiya¢ duyulan ¢aba, planlama
ve kontrol yoluyla orgiitsel olarak istenen duygusal davranisi ifade etmesi” oldugunu disiinmiistiir (Morris ve
Feldman, 1996).

Duygusal emek ise kisilerarasi islemler sirasinda orgiitsel olarak istenen duygulari ifade etmek igin gereken ¢aba,
planlama ve kontroldiir (Morris ve Feldman, 1996).

I¢ psikolojik faaliyetler perspektifinden, Grandey (2000) Duygusal emegi “orgiitsel amaglar igin hem duygulari
hem de ifadeyi diizenleme siireci” olarak tanimlamistir (Grandey, 2000) . Diefendorff ve Gosserand (2003) ise
duygusal emegi “personelin kendi duygusal ifadelerini ve orgiitsel gereksinimleri izledigi ve aradaki farki azaltmak
icin caba sarf ettigi i¢sel psikolojik faaliyetler siireci” olarak tanimlamistir (Diefendorff ve Gosserand, 2003).
Duygusal emegin bir¢ok bilim insani tarafindan farkli agilardan yapilan tanimlarina goére, duygusal emek bir biitiin
olarak bireyin kisiler arasi iligkilerinde orgiitsel gereksinimlerin duygusal davranislarini dissal olarak ifade etmesi
seklinde 6zetlenebilir (Ye ve Chen, 2015).
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Duygusal Emek Stratejileri

Duygusal emek, calisanin isin gerektirdigi duygular1 yasama ¢abasi olarak tanimlanmaktadir. Calisanlar, 6zellikle
insan iligkilerinin yogun oldugu alanlarda gorevlerini yerine getirirken olumlu bir hizmet deneyimi birakmak i¢in
cesitli duygusal emek stratejilerini kullanirlar (Aydin, 2016).Hochschild (1983), duygusal emegin yiizeysel rol
yapma, derin rol yapma ve dogal olarak hissedilen duygularin ifadesi olmak {iizere ii¢ stratejisi oldugunu
belirtmektedir. Yiizeysel rol yapma, bireysel duygunun organizasyonun gerektirdigi duygudan farkli olmasi
durumunda, insanlarin i¢sel duyguyu ayarlamamasidir. Bu davranista bireyler sadece gerekli digsal duygusal
davranis1 gerceklestirirler. Bu bir tiir taklit duygusudur. Derinlemesine rol yapma, bireysel duygular ve orgiitsel
gereksinimler ifade edilen duygular tutarsiz oldugunda, ¢alisanin i¢sel olarak hissedilen duygular 6rgiitiin gerekli
duygusal ifadeleriyle uyumlu olarak degistirmesi anlamina gelmektedir. Dogal olarak hissedilen duygularin ifadesi,
duygularin igsel duygularini ifade eder ve duygusal performans igin Orgiitsel gereksinimler tutarlidir, caligsanlar
duygularini hissettikleri gibi yansitirlar. Duygusal digsal davranisin 6nemini vurgulayan Ashforth ve Humphrey
(1993) cabanin dogal olarak hissedilen duygularin ifadesi gerekli olmasa da yine de duygusal emek stratejilerinden
biri oldugunu savunmaktadir (Ashforth ve Humphrey, 1993). Morris ve Feldman, dogal olarak hissedilen
duygularin ifadesinin diger stratejilere gore biraz ¢aba gerektirdigini diistinmistiir (Morris ve Feldman, 1996).
Daha sonraki ¢alismalar, dogal olarak hissedilen duygularin ifadesinin gergekten de duygusal emek stratejilerinden
biri oldugunu dogrulamistir (Diefendorff, Croyle ve Gosserand 2005).

Ogretmenlerde Duygusal Emek

Duygusal emek, her zaman 6gretmenligin bir 6zelligi olmustur, ancak 21. yiizyilda daha da 6nemli hale gelmistir.
Hizmet ekonomisinin kiiresel olarak hizli genislemesi, tiim endistrilerdeki hizmet c¢alisanlart i¢in normatif
beklentilerin degismesine neden olmustur (Wharton, 2009). Bu degisimle birlikte giderek artan bir sekilde, tiim
sektorlerde calisanlardan daha fazla duygusal emege katilmalari beklenmektedir (Hochschild, 1983) bu da
calisanlarin kisilerarast etkilesimler sirasinda oOrgiitsel olarak istenen duygulari ifade etme ihtiyaci anlamina
gelmektedir (Morris ve Feldman, 1996). Bu anlamda, isyerinde kullanilan duygu ve davramislar, kendilerine
ekonomik deger yiiklenen miibadele metalar1 haline gelmektedir (Hochschild, 1983).

Ogretmenlik, miifredat1 gretmek ve tasarlamak, ayn1 zamanda gercek duygular1 ifade etmek veya gizlemek veya
dogru olmasa bile duruma uygun duyguyu ifade etmek gibi hem biligssel hem de duygusal bilesenlerden olusan gok
gorevli bir meslektir (Park, O'Rourke ve O'Brien, 2014). Ogretmenlik, bireysel, toplumsal, kiiltiirel, bilimsel ve
teknolojik yonleri olan bir egitim meslegidir. Ogretmenlik meslegi dogasi geregi dogrudan insanla ilgili bir
meslektir; bu nedenle, diger tiim insan yogun mesleklerde oldugu gibi, duygularin diizenlenmesini gerektirir.
Duygusal emek olarak adlandirilabilecek bu olgu, mesleki bir gereklilik olarak 6gretmenlerden de beklenmektedir.
(Yi1lmaz vd., 2015). Bu nedenle 6gretim sirasinda 6nemli miktarda duygusal emek gerceklesmektedir.

Ogretmenler siirekli olarak o&grencilerinin, velilerinin, is arkadaslarinin ve miidiirlerinin elestirilerine maruz
kalmakta ve birgok duygusal durumla ugragsmak ve aymi zamanda Ogrencilerine rol model olmak zorunda
kalmaktadir (Richardson, Alexander ve Castleberry, 2008). Bu nedenle, hizmet sektdriindeki diger ¢alisanlardan
farkl1 olarak, 6gretmenler duygusal emege yalmizca onceden belirlenmis duygu sergileme kurallarina uyum
saglamak i¢in degil, ayn1 zamanda bu tiir ¢abalar1 6gretim hedeflerine ve olumlu 6grenme sonuglarina ulagmada
aragsal olarak gordiikleri i¢in katilirlar Sutton, Mudrey-Camino ve Knight, 2009).

Ogretmenin profesyonel rolleri, hem olumlu hem de olumsuz duygularin genis bir yelpazesini icermektedir.
Ornegin, bir 6gretmen, dgrenciler iyi dgrendiginde ve ilerleme kaydettiginde nese ve tatmin hissedebilir, grenciler
yanlis davrandiginda hayal kiriklig1 ve 6fke duyabilir ve harcanan tiim ¢abalara ragmen &grenciler fazla ilerleme
gostermediginde caresizlik hissedebilir. Ogretmen igyerindeki farkli insanlarla etkilesime girer ve dgrencileri,
miidiirii, meslektaslari, ebeveynleri veya yonetimi ile ilgili bir dizi farkli duygu yasarlar (Sonar ve Vaz, 2020)
Ayrica, bir meslegin i¢inde olan dgretmenlerin, duygularini yénetme, yani duygusal gdsterim kurallarina uymalari
gerekmektedir (Yilmaz vd., 2015). Horner ve arkadaslarina (2020) 6gretmenler, asi 6grenci davraniglari, okul
krizleri ve ebeveynlerle catigsmalar gibi olumsuz smif durumlarina tepki olarak duygularini diizenlemek igin
yiizeysel rol yapabilirler.

TUKENMISLIK

Tiikenmislik, sosyal bilimlerde ve yonetim bilimlerinde birgok alanda kullanilan bir terimdir. Bu alandaki oncii
calismalardan birinde Herbert Freudenberg (1974), psikiyatrist olarak c¢alistigi sirada, kademeli olarak gelisen
"duygularin bosalmas1" siirecini ve ¢esitli psikolojik ve fiziksel semptomlarin eslik ettigi ise kars1 motivasyon ve
zorunluluk kaybimi incelemis ve tiikenmisligi, basar1 diizeyinde azalma, duyarsizlasma ve ige karsi ilgi diizeyinde
azalma gibi belirtileri olan fiziksel, duygusal ve psikolojik bir bitkinlik veya yorgunluk hali olarak tanimlamistir.
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Tiikenmislik, diger insanlarla siirekli yiiz yiize profesyonel etkilesim i¢inde olan kisilerde goriilen, fiziksel
yorgunluk, uzun siireli bitkinlik, ¢aresizlik ve umutsuzlugun yani sira olumsuz benlik kavramini da igeren fiziksel,
duygusal ve zihinsel yetersizlik duygusu ve baskalarina karsi olumsuz bir tutum olarak tanimlanmaktadir (Maslach
ve Jackson, 1981). Tikenmislik, isteki kronik duygusal ve kisilerarasi stres faktorlerine uzun siireli bir tepkiyi
iceren psikolojik bir sendromdur (Maslach vd., 1996). Tiikenmislik, duygusal ve bilissel kontrol kaybiyla
iliskilendirilmistir (Desart vd., 2017).

Maslach (1981) "duygusal tiikenme", "duyarsizlasma" ve "kisisel basar1 eksikligi" olmak tizere tiikenmisligin ii¢
boyutunu incelemistir. Duygusal tiikkenme, bireyin isi nedeniyle bunalmis hissettigi ve kendi duygusal kaynaklarini
kaybettigi zamandir (Maslach ve Jackson, 1981). Duygusal tiikenme, tilkenmislik sendromunun en temel
bilesenidir. Tiikenmigligin i¢sel bir boyutu olarak duygusal tilkenme, fiziksel ve duygusal yorgunluk durumlarim
tanimlar. Duyarsizlasma, duygusal tiikkenmeye bir tepki olarak calisanlarin, duyularindan yoksun birakilmig
digerlerine kars1 kayitsiz ve alayci davranislar sergilemesidir (Maslach ve Jackson, 1981). Kisisel basar1 eksikligi,
bir kiginin kendisini olumsuz bir sekilde degerlendirme egiliminde olmasidir. Bu durum calisanlarda basarma
duygularinda azalma ve kisisel yetersizlik inanglarinda artis olarak goriilmektedir. Ek olarak, diisiik motivasyon,
kontrol eksikligi, umutsuzluk ve hatta 6zsaygi kaybinmi gostermektedir (Maslach ve Jackson, 1981).

Ogretmenlikte Tiikenmislik

Ogretmenlik meslegi tiikenmisligin en fazla yasandig1 mesleklerden biri olarak diisiiniilmektedir (Zaretsky ve Katz,
2019). Bu konudaki arastirmalar erken donemlerde baslamis (Gavish ve Friedman, 2010) ve giiniimiize kadar
devam etmistir. Arastirma bulgulari, 6gretmenlerin tiikenmisliklerinin temel nedeninin 6gretmenlerin kisisel
ozellikleri ile ilgili oldugunu gostermistir. Tiikenmislik tehlikesini veya riskini artirabilen ¢esitli kisilik 6zellikleri
oldugu goriilmektedir. Bu 6zellikler arasinda kaygi, giivensizlik veya sinirlilik gibi nevrotiklik egilimi, pasiflige
egilim, ige doniikliik, baskalarinin ne disiindiigli konusunda endiselenme, kisinin 6gretiminde yapilan hatalar
hakkinda takintili diisiinceler, 6zelestiri ve hayal kirikligidir (Larrivee, 2012). Ogretmenler arasinda titkenmislik
riskini yordadigi tespit edilen bir diger kisisel 6zellik, 6gretmenlik alanindaki deneyimin az olmasidir (Larrivee,
2012). Tiikenmigligin 6gretmenler iizerinde okuldaki is verimlerinin diismesinden meslegi birakmalarina kadar
uzanan genig kapsamli sonuglart vardir. Ancak bu sonuglar 6gretmenlerin kisisel diizeyinde bitmiyor ¢iinkii daha
genis c¢evreleri de etkilemektedir (Zaretsky ve Katz, 2019). Ogretmen tiikenmisliginin, 6grencilerin okuldan
ayrilmalarinin olumsuz etkilerinden baslayarak basar1 ve davramislari iizerindeki olumsuz etkiden baslayarak
ogrenciler tlizerinde 6énemli bir etkiye sahip oldugu bulunmustur (Dworkin, 1987; LeCompte ve Dworkin, 1991).
Ayrica 6gretmen tiikenmisliginin, istikrar i¢in gergek bir tehdit olusturma noktasina kadar, ulusal diizeyde egitim
sistemi iizerinde olumsuz bir etkiye sahip oldugu bulunmustur (Farber, 1991). Ogretmenlik mesleginden kopma
ylizdesinin yiiksek olmasina neden olan olumsuz sonuglar arasinda, Ogretmenlerin kalitesinin diismesi ve
deneyimsiz veya uygun olmayan 6gretmenlerin istihdam edilmesi, okullarda istikrarsizlik yaratan ve 6gretmenleri
dramatik bir sekilde etkileyen bir olgu olarak goriilebilir (Sperling, 2015).

OGRETMENLERDE DUYGUSAL EMEK VE TUKENMIiSLIiK ARASINDAKI iLiSKi

Ogretmenlik, duygusal emek baglaminda arastirilan birgok meslekten biri olarak hizmet vermektedir (Tsang,
2014). Yillar boyunca, bir¢ok yeni aragtirma da dahil olmak tizere, 6gretimde duygusal emekle baglantili gesitli
yonleri inceleyen birgok arastirma yapilmistir (Tsang, 2014; Ye ve Chen, 2015; Zaretsky ve Katz, 2019). Ogretmen
olmak ve 6zellikle 6gretmenlik yapmak duygusal bir uygulama olarak tanimlanir (Hargreaves, 1998) ve duygular
“Ogretmenlerin yasamlarinin ayrilmaz bir parcasi” olarak nitelendirilir (Sutton ve Wheatley, 2003). Ancak,
ogretmenlerin duygulartyla ilgili bilimsel arastirmalar agirlikli olarak ancak son yillarda ortaya g¢ikmustir.
Ogretmenler arasindaki bu iliskiyi ele alan literatiirii gozden geciren Levine Brown (2011), calismasimin
yayinlandigi zamana kadar konuyla ilgili ¢ok az sayida nicel ¢alisma oldugunu bulmustur. Bu arastirmalarda
duygularin, etkili 6gretim uygulamalarmin yani sira 6grenci davranist ve g¢iktilar1 agisindan simiftaki 6gretmen
davraniginin yordayicisi oldugu bulgulanmistir (Fredrickson, 1998). Duygular ayn1 zamanda 6gretmenlerin sagligi
ve psikolojik esenligi baglaminda da dnemlidir (Fredrickson, 1998). Ogretmenlerin duygusal emek arastirmalarina
iligkin simirh literatiir gézden gegirildiginde &gretmenlerin kisisel duygusal durumlari ile mesleki beklentileri
arasindaki uyum ve uyumsuzlugun bir sonucu olarak tiikkenmiglik yasayabilecegini gosteren sonuglar
bulunmaktadir (Hochschild, 1983; Morris ve Feldman, 1996; Mesmer-Magnus, DeChurch ve Wax, 2012).

Ogretmenler, dgretim siiresi boyunca duygularin gosterilip gdsterilmeyecedi, ne zaman ve nasil gosterilecegi
konusunda ortiik kurallara sahiptir (Sutton, 2004). Ornegin ders kesintiye ugradiginda bile cosku gdsterme veya
sakin kalmak zorundadir. Bu nedenle 6gretmenler duygularinmi diizenleme diirtiisiinii hissederler ve boylece
duygusal emegin yiizeysel rol yapma stratejisini sergilerler (Keller vd., 2014). Ogretmen tiikenmisligi baglaminda
degerlendirildiginde 6gretmenlerde tilkenmislige yol acan stratejisi yiizeysel rol yapmadir (Chang, 2013). Yiizeysel
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rol yapma, ya ger¢ek ama istenmeyen duyguyu (6rn. 6fke) bastirmak ya da idealize edilmis imaji korumak i¢in arzu
edilen duyguyu taklit etmektir. Ogretmenler ise yiizeysel rol yapma stratejisi ile mesgul oldukga tiikenmislikle karsi
karsiya kalmaktadirlar (Chang, 2013). Nitekim arastirmalar, duygusal emegin siirekli ¢abasinin O6gretmenler
iizerinde diizenleyici kaynaklarin1 kullanan ve psikolojik gerilime neden olan yiizeysel oyunculugun, yani gergek
duygular1 bastirmanin, taklit etmenin veya saklamanin 6gretmenler icin daha fazla genel tilkenmislige yol actigini
ortaya koymaktadir (Cheung ve Tang, 2007; Keller vd., 2014; Muraven ve Baumeister, 2000).

Tsouloupas ve arkadaglar (2010) 6gretmenlerin disavurumsal bastirmalari ile duygusal tiikenmislikleri arasinda
dogrudan iligki oldugunu tesit etmistir. Daha spesifik olarak, dgretmenler ifadeleri bastirmaya giristiklerini
bildirdiklerinde, aym1 zamanda artan duygusal tiikkenme seviyeleri yasadiklarimi da bildirmislerdir. Néring ve
arkadaslarina (2006) gore, yiizeysel davranis daha yiiksek seviyelerde tiikenmislige yol agar. Dogal olarak
hissedilen duygular, tiikenmislik ile negatif, is tatmini ile pozitif olarak iliskilidir. Yilmaz ve arkadaslar1 (2015) da
ylizeysel rol yapma ve dogal olarak hissedilen duygularin 6gretmenlerin duygusal tilkkenmesi ve duyarsizlasmasiyla
iligkili oldugunu bildirmektedir. Akin ve arkadagslar1 (2014) derinden oynamanin tiikkenmisligi azalttigini, yiizeysel
oynamanin ise etkiyi artirdigmi bildirmektedir. Wrobel (2013) derinlemesine rol yapmanin faydali noktalarini
Ozetlemektedir. Buna gore derin oyunculuk, is doyumu ve kisisel bagar1 ile olumlu bir sekilde iliskilidir. Derin
oyunculuk teknikleri daha az enerji ve kaynak gerektirir, bu nedenle duygusal olarak daha az yorucudur.

Philip ve Schiipbach (2010) tiikenmislik ve duygusal emek arasindaki iliskinin dogasina iliskin bazi ilging i¢gdriiler
sunmaktadir. Ozellikle aragtirmacilarin ortaya koyduklari bulgu, derinden rol yapma, tikkenmislik duygularini
olumsuz yonde etkilemesine ragmen, 6gretmenlerin duygusal olarak tiikkenmis hissetmeye basladiklarinda yiizeysel
rol yapmaya basladiklaridir. Cheung ve arkadaslari (2011) daha yiiksek yiizeysel rol yapma puanlarinin daha
yiiksek bitkinlik ve sinizm diizeylerini yordadigini, derinden oynamanin ise azalan kisisel etkinlikte bir azalmaya
yol actifini tespit etmistir. Ayrica arastirmacilar, dogal olarak hissedilen duygularin toplam tiikenmislik puani ile
negatif iliskili oldugunu da bulmuslardir. Daha ileri ¢alismalar ancak ayn1 zamanda derin ve dogal davranigin
yorgunlugun hafifletilmesindeki roliinii de gostermektedir (Basim vd., 2013). Bu sonuca gore O6grencilerine,
Ogrencilerinin ebeveynlerine ve ig arkadaslarina kars1 empatik olmaya yatirim yapan 6gretmenlerin iglerinden daha
fazla haz aldiklar1 ve boylece daha az yorgunluk yasayacaklari sdylenebilir (Kariou vd., 2021).

Daha giincel galigsmalar, duygusal emek ve tilkenmislik arasindaki iligki hakkinda daha fazla bilgi saglamaktadir.
Ozellikle, Lee (2019) yiizeysel rol yapmanin toplam tilkenmislik puaniyla pozitif iliskili oldugunu, dogal olarak
hissedilen duygularin ise toplam tiikenmiglik puaniyla ters iliskili oldugunu bulmustur. Arastirmada ayrica
derinlemesine rol yapmanin, azalan kisisel yeterlik ile negatif iliskili oldugu goriilmiistiir. Ayn1 sekilde Tsang ve
arkadaslar1 (2021) da yiizeysel davranmanin ii¢ tiikenmislik boyutunda ve toplam tiikenmislik puaninda bir artisa
yol actigin1 gozlemlemistir. Bu sonug¢ Lee’nin (2019) derinlemesine hareket etmenin tiikkenmigligi azaltabilecegini
savunan goriisiine ek destek saglamaktadir. Bu ¢aligmalara ek olarak Fouquereau ve arkadaglar1 (2019) yiizeysel ve
derinden rol yapmanin tiikkenmislik baslangiciyla ilgili olarak birbirleriyle nasil etkilesime girebilecegine dair
onemli i¢ goriiler saglamaktadir. Spesifik olarak, arastirmacilar, derin oyunculugun duygusal tiikkenme ile olumlu
bir sekilde iligkili oldugunu gozlemlemis bunun da yiizeysel oyunculugun derin oyunculugun olumlu etkilerini
ortadan kaldirabilecegini 6ne siirmiistiir. Mevcut literatiir bulgular1 da gostermektedir ki 6gretmenlerin duygusal
emegi s6z konusu oldugunda, duygusal emek tiikenmisligin ana itici gii¢lerinden birisidir.

SONUC VE ONERILER

Bu ¢alisma duygusal emegi 6gretmenlerin tiikkenmisligi baglaminda inceleyerek mevcut literatiir bulgularini gézden
gecirmeyi amaglamaktadir. Onceki arastirma bulgulari 6gretmenlerin kisisel duygusal durumlari ile mesleki
beklentileri arasindaki uyum ve uyumsuzlugun bir sonucu olarak tiikenmislik yasayabilecegini gostermistir. Genel
olarak, literatiiriin gdzden geg¢irilmesi, tiikkenmislik ve duygusal emek arasindaki 6nemli iligkileri desteklemektedir
ve sonuglarin ¢ogu, ylizeysel davranma ve tiikkenmislik arasindaki tutarli iliskiye isaret etmektedir. Bu ¢alismadan
elde edilen bulgular, belirli bir duyguyu kelimeler ve beden dili araciligtyla hissediyormus gibi yapma anlamina
gelen yiizeysel oyunculugun o anda hissedilmese bile tiikenmislige yol agtigimi ortaya koymustur. Bu aslinda
beklenen bir durumdur ¢iinkii i¢sellestirilmemis duygularin bireyi olumsuz etkilemesi dogaldir. Literatiirde, boyle
bir durumun sadece tilkenmislige yol acabilecegi degil, aynm1 zamanda calisanlarin meslege yonelik tutumlarini da
olumsuz yonde etkileyebilecegi goriisiinii destekleyen birgok bulgu bulunmaktadir. Hiilsheger ve Schewe'nin
(2011) duygusal emek iizerine yaptiklari meta-analiz ¢aligmasi da bulgularla kismen ortiismektedir. Calisma,
calisanlarin yiizeysel rol yapma davraniglar ile meslege ve is performanslarma yonelik tutumlar arasinda ters,
derinden davranma davraniglari ile paralel bir iliski ile sonug¢lanmaistir.

Duygusal emek ile 6gretmen tiikenmigligi arasindaki iligkiyi inceleyen arastirmalar, 6gretmenleri derinden eyleme
gecirmeye tesvik ederek tiikenmisligi geciktirmenin ve hatta dnlemenin miimkiin oldugunu bulmustur (Carson vd.,
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2011). Buna karsilik ruh sagligi profesyonelleri arasinda yapilan baska bir arastirmanin sonuglari; tiikenmisligin
onlenmesinin, dogal oyunculukla karakterize edilen duygusal emegin tesvik edilmesiyle saglandigini belirtmektedir
(Grandey vd., 2012).

Levine Brown (2011) inceledigi calismalara dayanarak, ogretmenlerin tilkenmisliginin, 6gretmenlerin duygusal
emeklerinin iglerinin ayrilmaz bir pargast oldugunun farkinda olmamalarindan kaynaklandigini ileri siirmenin
mantikli olacagini varsaymaktadir. Bu varsayim, Diefendorff & Gosserand'm (2003) vardigr sonuglarla
desteklenmektedir. Bu nedenle &gretmenlerin bu fenomen hakkinda bilgilendirilmesiyle ve onlari duygularin ve
duygusal emegin gosterilmesiyle ilgili kurallar konusunda egitilmesiyle 6gretmenlerde duygusal emek ve
tilkenmislik diizeyleri azaltilabilir.

Ogretmenlerin yiizeysel oyunculuk davramslarinin altinda yatan nedenlerin ortaya cikarilmasi &nemlidir. Bu
konudaki 6nemli kanitlara ragmen, 6gretmenlerin egitim sirasindaki duygusal deneyimleri s6z konusu oldugunda,
yani bireyin o andaki ger¢ek deneyimlerinin seviyesi soz konusu oldugunda, duygusal emek ve tiilkenmislik
arasindaki iligkiyi ele alan yeni arastirmalara ihtiya¢ vardir. Bu nedenle sonraki aragtirmacilar tarafindan bu tiir
calismalarin nitel bir yaklasimla tasarlanmasi, daha detayli bilgiye sahip olarak daha derin bir anlayisa katkida
bulunmasi agisindan 6nemlidir.
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