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Bu aragtirmanin amact; orgiit kiiltiirii ile orgiit yapisi arasindaki iliskiyi belirlemek ve orgiit kiiltiiriintin 6rgiit yapisina etkisini
incelemektir. Arastirmada veri toplama araci olarak anket teknigi kullanilmistir. Olgek olarak; Khandwalla (1977) tarafindan
gelistirilen ve Ozcan (2010) tarafindan Tiirkceye uyarlanan Orgiit Yapist Olgegi ile Danisman ve Ozgen (2003) tarafindan
gelistirilen Orgiit Kiiltiirii Olgegi kullanilmistir. Orgiit yapisi ile 6rgiit kiiltiirii arasindaki iliskiyi belirlemek i¢in Pearson korelasyon
katsayis1 hesaplanmus, 6rgiit kiiltiiriiniin 6rgiit yapisint etkileme durumunu belirlemek i¢in ise ¢oklu regresyon analizi yapilmistir.
Arastirma sonuglari; calisilan kuruma goére egitim ve aragtirma hastanesinde c¢alisanlar 6zel hastane ¢alisanlarina kiyasla
kurumlarinin 6rgiit yapisini daha fazla organik algilamuslardir. Kuralci kiiltiir algisi en yiiksek egitim ve arastirma hastanesinde;
hiyerarsi, klan, destekleyici, aciklik ve geligme kiiltiir algis1 ise en yiiksek 6zel hastanelerde ¢ikmistir. Calisilan pozisyona gore;
genel idari pozisyonda caligsanlar hekim, hemsire ve saglik teknisyeni pozisyonunda ¢alisanlara kiyasla 6rgiit yapisin1 daha fazla
organik algilamislardir. Kuralci kiiltiir algis1 en yiiksek saglik teknisyeni pozisyonunda, hiyerarsi kiiltiiri en yiiksek hemsire
pozisyonunda, klan, destekleyici ve gelisme kiiltiirleri en yiiksek genel idari pozisyonunda ve agiklik kiiltiir algisi ise en yiiksek
hekim pozisyonunda ¢ikmistir. Regresyon analizi sonuglarina gore kisilerin kuralci ve hiyerarsi kiiltiir diizeyleri arttik¢a Orgiit
yapisinin mekaniklik derecesinde yiikselme ve klan, agiklik ve gelisme kiiltlir diizeyleri arttikca Orgiit yapisimin mekaniklik
derecesinde ise azalma olmustur. Kisilerin kuralc1 ve hiyerarsi kiiltiir diizeyleri arttikca Orgiit yapisinin organiklik derecesinde
azalma ve klan, destekleyici, agiklik ve gelisme kiiltiir diizeyleri arttikga Orgilit yapisinin organiklik derecesinde ise yiikselme
olmustur.

Anahtar Kelimeler: Orgiit, Orgiit Yapisi, Orgiit Kiiltiirii

ABSTRACT

The purpose of this research is to determine the relationship between organizational culture and organizational structure and to
examine the effect of organizational culture on organizational structure. Survey technique was used as data collection tool in the
research. As a scale, “The Organizational Structure Scale” that is developed by Khandwalla (1976) and adapted to Turkish by
Ozcan (2010) and the Organizational Culture Scale developed by Danisman and Ozgen (2003) were used. Pearson correlation
coefficient was then calculated to determine the relationship between organizational structure and organizational culture, and
multiple regression analysis were conducted to determine the organizational culture affecting the organizational structure. Research
results indicate that; according to the institution in which they work, those working staff in the education and research hospitals
perceived the organizational structure of their institutions more organic than those of private hospitals. The normative culture
perception was highest in the education and research hospitals while hierarchy, clan, supportive, openness and development culture
were the highest perception in the private hospitals. According to working position; workers in the general administrative position
perceived the organization structure more organic compared to physicians, nurses and health technicians. The normative culture
perception was highest in the position of health technicians. The hierarchical culture was highest in the position of nurse; the clan,
supportive and development cultures were highest in the position of general administrative and the openness culture perception was
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highest in the position of physician. According to the results of regression analysis, as the rule and hierarchical culture levels of the
people increased, degree of mechanization of organizational structure increased and as the clan, openness and development culture
levels of the people increased, degree of mechanization of organizational structure decreased. As the rule and hierarchical culture
levels of the people increased, degree of organic of organizational structure increased and as the clan, supportive, openness and
development culture levels of the people increased, degree of organic of organizational structure decreased.

Keywords: Organization, Organizational Structure, Organizational Culture

1. GIRIS

Orgiit, belirli amaglar dogrultusunda kisilerin gabalarnin esgiidiimlendigi, kendine dzgii bir érgiit kiiltiirii
olan ve isleri, isgorenleri ve aralarindaki yetki ve iletisim iliskilerini gdsteren bir yapidir. Orgiitiin sahip
oldugu yap1 ve kiiltiir arasindaki iliski siireci iki yonlii ilerlemektedir. Bu siiregte hem orgiit yapist orgiit
kiiltiiriinii hem de orgiit kiiltiirii 6rgiit yapisini etkilemektedir. Riley’ e (1983) gore orgiit yapis1 bir yandan,
orgiitsel tiyeler arasinda kiiltiirel bir etkilesim ortamidir, diger taraftan da, bu etkilesimin de bir {iriini
olmaktadir. Hinings ve Greenwood (1988) kiiltiiriin 6rgiit yapisinin arkasindaki itici gii¢ oldugunu ve orgiit
yapisinin da orgiitte benimsenen deger ve inanglarin tezahiirii olarak tasarlandigini ifade etmislerdir.

Secilen orgilit yapis1t mevcut orgiit kiiltiiriiyle uyumlu degilse, iiyelerinin goziinde mesru olamaz. Yeni orgiit
yapis1 ¢alisanlara giindelik caligmalarinda saygi duyduklart mevcut kiiltiirel deger ve normlara aykir1 bir
sekilde davranmaya yonlendirilirse, yeni orgiit yapisinin uygulanmasi, ¢alisanlar arasinda bilissel uyusmazlik
durumuna neden olacaktir (Fiske ve Taylor, 1991). Drucker’in (1994) belirttigi gibi, "nasil iyi bir yasaya
sahip olmak toplumu iyi yonetmeye yetmezse, iyi bir Orgiit yapisi da tek basina basarili sonu¢ almaya
yetmez. Ote yandan orgiit yapisinin kotii olmasi, kisiler ne kadar iyi olursa olsun basarili sonug almayi
olanaksiz hale getirecektir". Bu nedenle orgiitlenmelerde iyi bir yap1 gerekli fakat tek basina yetersiz
olmaktadir. Orgiitiin faaliyetlerinde gelisen cevre kosullarina uyum saglamak icin gergeklestirilmesi gereken
yapisal degisimlerde, orgiitte var olan kiiltiir ve 6geler de dikkate alinmalidir.

Hem orgiit kiiltiri hem de Orgiit yapisi orgiit Uyelerinin davranislarini yonlendiren ve sekillendiren
mekanizmalar olarak kendi literatiirlerinde tanimlanmaktadir (O’Neill, Beauvais ve Scholl, 1997). Orgiit
kiiltiirli, yaygin olarak paylasilan ve giiclii bir sekilde tutulan degerler, inanglar, normlar ve uygulamalar
yoluyla orgiit tiyelerinin davranislarimi gekillendirerek orgiitlerdeki belirsizligi azaltan bir mekanizmadir
(O’Reilly ve Chatman, 1996). Orgiitlerde gerek yapisal diizenlemeler, gerekse strateji ve politikalar biiyiik
Olciide orgiitsel aktorlerce yaygin bir sekilde paylasilan kiiltiirel anlayis ve degerler sisteminin etkisi altinda
olusmaktadir (Hinings, Thibault, Slack ve Kikulis, 1996).

2. KAVRAMSAL CERCEVE

Bu boliimde 6nce orgiit kiiltiirii ve orgiit yapist ile ilgili kavramsal bilgiler ve bu konulara iligkin hastaneler
iizerine yapilmis aragtirmalar yer almaktadir. Boliimiin sonunda ise orgiit kiiltiirii ve orgiit yapisi arasindaki
iliskiyi inceleyen arastirmalar hakkinda bilgiler verilmistir.

2.1. Orgiit Kiiltiirii

Gilinlimiizde her sektérde artan rekabet ortami ve yasanan hizli degisimler, kuruluslarin basarisinda sadece
iyi bir altyapi, kaynak ve teknolojik imkanlar ile donatilmis olmasinin yeterli olmadiginin, bunun yaninda
nitelikli, calistig1 kuruma baglilik duyan, yaptig1 ise kendini adayan insan kaynagi varliginin da ¢ok 6nemli
oldugunun anlasilmasimi saglamistir. Calisanlarin  Orgiitiin  ortak ama¢ ve degerlerini benimsemesi
beraberinde o kurulusun o6rgiit kiiltiiriinii olusturmaktadir (Bilgin ve Cirakli, 2010: 118).

Latincede, ikamet etmek, yetistirmek, korumak anlamina gelen ‘cultura’ sozciiglinden geldigi savunulan
kiiltiir kavrami, Avrupa’nin aydinlanma c¢agina kadar daha ¢ok tarimsal faaliyetleri niteleyen bir kavram
olarak kullanilmigtir (Williams, 1983). Kiiltiir, 6grenilen ve paylasilan degerler, inanclar, davranis 6zellikleri
ve semboller toplamidir (Kogel, 2007: 34). Kiiltiir kavraminin tanimu iizerinde bir fikir birligi olmamakla
birlikte, bircok arastirmaci, kiiltiiriin belirli bir sosyal grup ya da toplum iiyeleri tarafindan paylasilan, sosyal
olarak olusan, kollektif ve biitiinciil bir kavram oldugu iizerinde hemfikir goziikkmektedirler (Hofstede,
Neuijen, Ohavy ve Sanders, 1990). Bu calismada, orgit kiiltiirii i ortamindaki ortak deger, norm ve
uygulamalar seklinde ele alinmaktadir.

Orgiit kiiltiirii, o 6rgiitiin gevrede taninmasini, degerlerini, toplumsal standartlarini, gevredeki diger orgiitler
ve bireylerle iliski bigimlerini, diizeylerini de yansitir. Bu fonksiyonu ile kiiltiir, drgiitii topluma baglayan,
onun toplum i¢inde yerini, dnemini ve hatta basarisin1 belirleyen en énemli araglardan biridir (Eren, 2004:
136). Orgiit kiiltiirii, bir grubun ya da tamamen bir 6rgiitiin, 6rgiit icerisinde ve disindaki sorunlara karsi
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miicadele etmek i¢in meydana getirdikleri, gegerliligi test edilmis, buna bagli olarak da yeni iiyelere bu
sorunlar ile ilgili, dogru algilama, diisiinme ve hissetmenin yolu olarak &gretilmesi gereken varsayimlar
biitiinii olarak tanimlanmaktadir. Barutcugil (2004) orgiit kiiltiiriiniin bu baglamda, dort 6nemli fonksiyonu
yerine getirdiginden s6z etmektedir:

v' Caliganlara kurumsal kimlik kazandirir: Calisanlarin orgiit ile 6zdeslesmelerini, varliklarini ve
geleceklerini calistiklar1 orgiitte gérmelerini saglar.

v Ortak sahiplenmeyi kolaylastirir: Calisanlar kolektif bir bigimde kendilerini orgiitiin amaglarina
adarlar, yiiksek diizeyde baglilik duygusu olusur.

v Sosyal sistemde kararliligi saglar ve gelistirir: Caliganlar tutku derecesinde baglilik ve giilii bir
kurum kimligi ile islerine ve amaglarina odaklanir.

v Sosyal sistemler denge ve kararlilik iginde gelisir. Calisanlarin tutum ve davramislarini gevreye
duyarlt ve uyumlu olarak bigimlendirir.

Chatman ve Jehn (1994)’ e gore orgiit kiiltiirleri, orgiitsel ve sektorel dinamiklere gore onemli Olgiide
farklilagmaktadir. Hofstede (2001)’ e gore ise orgiit kiiltiirleri, belirli bir iilkede toplumsal kiiltiir ve kurumsal
ortam ile etkilesime bagli olarak bazi ortak 6zellikler gosterebilmektedir. Tiirkiye’deki orgiitlerde, giic ve
statii, klan, prestij, sadakat ve itaat, gelencksel olarak on plana g¢ikan kiiltiirel egilimler olarak dikkat
cekmektedir. Bu tiir kiiltlirel egilimlerle birlikte, cogu zaman babacan liderlik tarzi ve patronaj iligkiler de
gelisebilmektedir. Diger yandan, son yillarda, Tiirkiye is ortaminda, profesyonellik, rasyonellik ve basari
odaklilik gibi kiiltiirel egilimlerin de yayginlagma i¢inde oldugu goriilmektedir. Cogu zaman bu egilimler,
geleneksel egilimlerle birlikte etkilesim igerisinde ortaya ¢ikarak farkli alt kiiltiirlerin ve hatta cesitli
tezathiklarin olusmasina da yol acabilmektedirler (Danisman ve Ozgen, 2008; Danisman, 2010).

Wasti ve Fis (2008) Tiirkiye ortaminda, beklenenin aksine, firma biiyiikliigliniin artmasiyla birlikte sikilik-
esneklik boyutunun daha esnek bir nitelik sergiledigini ortaya koymakta ve bunu da kiigiik firmalarda aile
kontroliiniin daha yogun olmasina baglamaktadirlar. Beyazit ve Kogas (2010) Tirkiye ortaminda pazar
odaklilik performansinin arttirilmasinda girisimei kiiltiir yaninda klan kiiltiiriiniin de énemli rol oynadigini
belirtmiglerdir.

Orgiit kiiltiirii her orgiitte oldugu gibi hastaneler icin de énemlidir. Calisanlarin 6rgiitiin ortak amag¢ ve
degerlerini benimsemesi beraberinde o kurulusun &rgiit kiiltliriinii olusturmaktadir. Hastanelerin yonetimi zor
ve karmagiktir. Bu nedenle, kurum kiiltiiriiniin hastanelerde olusturulmasi ve yoneticinin de hastanede nasil
bir orgiitsel kiiltiir olusturmak istedigi, orgilit kiiltiiriine hastanenin hangi kademesinden nasil baslanabilecegi
gibi sorulara cevap bulmalar1 gerekmektedir. Hastanenin etkinlik ve verimlik diizeyi, personelin ilgi, gayret,
caligkanlik ve yeterlilik gibi nitelikleriyle dogrudan iligkilidir. Yonetsel etkinlik ve diger her tiirlii basar
Olciisii temelde insan Ogesinin ¢abalarina dayanir. Hastanelerde sunulan hizmetin kalitesi, calisanlarin
hastaneye ve yaptiklar ise bagliliklari, hastanenin amag ve hedeflerini benimsemeleri, ortak amag etrafinda
birlesmeleri ile dogru orantida yiikselmekte ve bu durum calisanlarin performans ve verimini de olumlu
yonde etkilemektedir (Bilgin ve Cirakli, 2010: 118).

2.2. Orgiit Yapisi

Orgiit yapisi, galisanlara sorumluluklarini, hangi seviyede durdugu, kime veya kimlere bagl olarak ve
kimlerle birlikte calisacaklarim1 ve sahip olduklari yetkileri gostermektedir. Ne kadar hizli ve esnek
davranabilecegini orgiitiin yapisi belirlemektedir (Giizelcik, 1999: 90). Kast ve Rosenzweig (1970) latince
yapan, insa eden anlamina gelen “structor” kelimesinden tiiremis olan yap1 sozciigiinii, siirekli ve bir biitiin
Ozelliklerine sahip karmasik bir sistemin boliimlerinin diizenlenmesi olarak tanimlanmaktadir. Bu tanimlama
faaliyet unsurlarmin bir diizen iginde yerlestirilmesini ve ayarlanmasini kapsayan bir orgiit yapisinin
incelenmesinden dogmaktadir. Yapi, ¢ok basit bir tanimla oOrgiitiin boliimleri veya elemanlar1 arasinda
kurulmus iliskilerin sekli olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Igerli, 2009: 13-14). Bir 6rgiit yapisi, is gorevlerinin
bicimsel olarak nasil boliinecegini, siniflanacagini ve koordine edilecegini tanimlar (Robbins, 1994).

Orgiit yapis1 biitiin faaliyetler i¢in zemin olusturur. Bu zeminin uygun ve elverisli olmas1 drgiit basarisim
artirirken, aksi durumda onun yagamin tehdit eder (Percin, 2008: 78). Fayol’a gore yonetim fonksiyonunun
islevsel olabilmesi igin birtakim prensiplere uyulmasi gerekmektedir. Iyi bir yonetim igin sahip olunmasi
gereken 14 prensip sunlardir:isbdliimii, otorite, disiplin, kumanda birligi, yonetim birligi, genel yararin 6zel
yarara ustiinliigii, personelin ise alimi, merkezilesme, hiyerarsi, diizen, hakkaniyet, personelin istikrari,
inisiyatif ve personelin birligi (Fayol, 1917:26).
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Yoneticiler kendi orgiitlerinin yapisini tasarlarken alt1 temel unsuru dikkate almalidirlar. Bunlar; isin 6zelligi,
boliimlendirme, emir komuta birligi, denetim alani, merkezilesme/merkezilesmeme ve bi¢imsellesmedir
(Robbins ve Judge, 2013: 488). Literatiirde en ¢ok kabul gérmiis 6rgiitlenme siniflandirmalardan biri Burns
ve Stalker tarafindan yapilan siniflandirmadir. Burns ve Stalker (1961) yapmis olduklari arastirma
sonucunda iki farkli orgiit yapist belirlemislerdir. Bunlar; mekanik ve organik orgiit yapisidir. Burns ve
Stalker’e gore dis cevre stabil oldugunda orgiitiin i¢ ¢evresi kurallar, prosediirler, acikca tanimlanmis yetki
hiyerarsisi tarafindan karakterize edilmektedir. Orgiit yiiksek derecede formallesmeye ve merkezilesmeye
sahiptir ve bu tiir yapilar “mekanik yapilar” olarak tanimlanmistir. Hizla degisen ¢evrelerde orgiitiin igyapist,
kontroliin ve hiyerarsik kademelerin daha az oldugu, degisen kosullara kolayca adapte olabilecek sekildedir.
Bu tir yapilarda genellikle kurallar ve prosediirler yazili olmamaktadir. Karar verme yetkisi
merkezilesmemistir. Yetki hiyerarsisi acik¢ca tanimlanmamustir. Burn ve Stalker bu tiir yapilar ise “organik
yapilar” olarak tanimlamistir (Burns ve Stalker 1971: 119-121).

Gilinlimiizde hastane yoneticileri, genellikle ¢cok karmasik bir orgiitii isletmek, ¢ok biiyiik bir biitgcenin
sorumlulugunu tagimak ve farkli meslek gruplarmmin uyumunu saglamak zorundadir (Yavuz, 2011: 15).
Saglik kurumlarinin diger endiistri ve hizmet kurumlarinda ayiran yapisal 6zellikleri vardir. Hastanelerin
yapisal 6zellikleri s6yle siralanabilir (Se¢im, 1991° den Akt. Kavuncubasi ve Yildirim, 2015:125-127):

v Uzmanlagma: Saglik kurumlarinda uzmanlagma seviyesi yliksektir.

v Islevsel bagimlilik: Saglik kurumlarinda islevsel bagimlilik ¢ok yiiksektir. Bu nedenle farkli meslek
gruplarinin faaliyetleri arasinda yiiksek derecede esgiidiim gereklidir.

v" Profesyonellesme: Saglik kurumlarinda insan kaynaklar1 profesyonel kisilerden olusur ve bu kisiler
kurumsal hedeflerden daha ¢ok mesleki hedeflere 6nem vermektedir.

v Yonetsel denetim zorluklari: Hizmet miktarinin ve harcamalarinin énemli bir bolimiinii belirleyen
hekimlerin faaliyetleri {lizerinde tam etkili olan yonetsel ve kurumsal denetim mekanizmasi
kurulmamustir.

v' Ikili otorite hatti: Hastaneler basta olmak iizere tiim saglik kurumlarinda ikili otorite hatt:
bulunmaktadir ve bu durum esgiidiimleme, denetim ve ¢atisma sorunlarina yol agmaktadir.

2.3. Orgiit Kiiltiirii Ve Orgiit Yapis1 Arasindaki Iliski

Arastirmacilar ( Meek, 1988; Hinings, 1996) tarafindan kiiltiir ve yap1 arasinda siirekli ve giiclii bir etkilesim
oldugu vurgulanmistir. James vd. (1990) orgiit kiiltiirliniin, 6rgilit yapisinin hem tasarimini hem de orgiit
icerisindeki uygulamalarim etkiledigini belirtmistir. Bir organizasyonda olusturulan orgiitsel yap1 modeli
baskin kiiltiirel varsayimlara, degerlere ve normlara uygun olmalidir. Orgiit kiiltiirii, calisanlarin ve
yoneticilerin Orgiit metaforunu bir makine olarak, yani isleyisindeki belirsizlikleri en aza indirgeyen
sistematiklestirilmis, standartlagtirillmig ve diizenlenmis bir sistem olarak dayatirsa, orgiit yapisi oldukca
bicimlendirilmis ve uzmanlagmis olarak ortaya ¢ikacaktir.

Kogel (1998) e gore bir orgiitiin varlik nedeni, belirli amaglarin birden fazla kisi ile ve bir grup olarak
gergeklestirilebilmesidir. Boylece ortak amag etrafinda toplanmis olurlar. Yapi ise, orgiitiin temel amaglari
dogrultusunda personelin birbiri ile iliski kurmasini saglayan bir ¢ergevedir. Dolayisiyla orgiit yapisi, bu
grubun faaliyetlerini koordine eden, birbiri ile uyumlu hale getiren mekanizmadir. Yani, orgiit yapist bir
aractir. Bu aracin en 6nemli 6zelligi insan unsuru ile ilgili olmasidir. Bu araci, faaliyetleri koordine edilecek
kisilerin ozelliklerine, yapilacak isin niteligine, ortam ve ¢evre sartlarina gore ayarlamak gerekir. Orgiit
yapisinin iyi olmamasi, orgiitteki kisiler ne kadar iyi olsalar da basarili sonu¢ almayi olanaksiz hale
getirecektir.

Orgiit yapis1 gorevlerin ve yetki iligkilerinin bicimsel sistemini belirlediginden kiiltiiriin 6nemli bir
kaynagidir. Farkli yapilar farkli kiiltiirleri ortaya ¢ikarmaktadir (Torlak, 2008: 124). Orgiitsel yap1 dzellikleri
orgiit kiiltiiriinii etkilemektedir. Ornegin, kisisel zgiirliigii ve otonomiyi etkileyen karar alma yetkilerinin
merkezilesip merkezilesmemesi de oOrgiitleri farkli kilmaktadir. Bunlarin da dereceleri orgiit kiiltiiriinii
sekillendirmektedir.
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Sekil 2.1. Orgiit Kiiltiirii ve Orgiit Yapis1 Arasindaki Karsilikl {liskiler

/ Kurumsallastirma

) \l Orgiit Yapist
Orgiit Kiiltiirii

Mesrulastirma

Janicijevic (2013)’ e gore her orgilit yapist calisanlarin giinlilk islerinde davranislarini yonlendirir.
Calisanlarin gorevleri yerine getirme yoOntemlerini, baskalariyla etkilesim sekillerini ve karar verme
bicimlerini belirler. Her orgiitsel yapt modeli, organizasyon iiyelerinde farkli bir davranisa neden olur.
Secilen organizasyon yapisi tarafindan uyarilan davranig, mevcut kiiltiire ait degerlerle uyumluysa, orgiit
iiyeleri goziinde yapiyr hem orgiitsel hem de bireysel menfaatler agisindan dogru ve faydali model olarak
mesrulagtirir. Bir orgiitsel yapt modelinin uzun vadeli uygulanmasi, orgiit kiiltiiriinii de etkileyebilir. Bir
sirketteki mevcut orgiit kiiltliriinli konsolide edebilir veya degistirebilir. Yeni orgiit yapist var olan kiiltiirel
degerlere uygun bir orgiit liyesi davranisini gerektiriyorsa, orgiit yapis1 var olan orgiit kiiltiirii {izerinde
olumlu bir etki meydana getirecek ve degerlerini giiglendirecektir. Bunu bir kurumsallagma siireci boyunca
yapacaktir. Kiiltiirlin kurumsallastirilmasi, bir orgiitteki kiiltiirel varsayimlarin, degerlerin ve normlarin
Orgiitiin yapisinda inga edildigi bir siirectir.

Damisman ve Ozgen (2002) “Isletmelerde Kiiltiir ve Yapi: Endiistri Dali ve Durumsal Faktérlerin Kiiltiirel
Nitelikler ile Yapisal Ozellikler Arasindaki Iliskilere Etkisinin Belirlenmesine iliskin Tiirk Ve Kanada
Firmalar1 Uzerinde Bir Arastirma” konulu calismasi sonucunda isletmelerde kiiltiirel nitelikler ile yapisal
Ozellikler arasinda belirli bir dereceye kadar iliski bulundugunu elde etmistir. Ancak bu iliskinin
kendiliginden ortaya ¢ikmadigina, endiistriyel ¢evre ile birlikte bilgisayar destekli teknolojik sistemlerin
kullanim1 ve sosyal ortamin ¢esitli kiiltiirel ve yapisal degiskenler arasindaki iliskilerin seklini ve yoniinii
belirli dlgiide etkiledigine isaret etmektedir.

Oktay (2016) “Orgiit Yapisi Ile Orgiit Kiiltiirii Arasindaki Iliskinin incelenmesi” konulu ¢alismasi sonucunda
orgiit kiiltiirii ile orgiit yapist degiskenlerinin alt boyutlar1 arasinda anlamli bir iligki bulunmustur.
Arastirmada ayrica orgiit kiiltiirliniin alt boyutlarindan biri olan vizyonun paylasimi, orgiit yapisinin alt
boyutlarindan biri olan bi¢imsellestirme boyutunu; Orgiit kiiltlirii alt boyutlarmin ise orgiit yapisinin
merkezilestirme-karara katilim ve merkezilestirme-yetki hiyerarsisi alt boyutlarini daha yiiksek oranlarda
yordadigi sonucuna ulagilmstir.

3. UYGULAMA
3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Aragtirmanin amacini; orgiit kiiltiirii ile 6rgiit yapis1 arasindaki iligskiyi belirlemek ve orgiit kiiltiiriiniin 6rgiit
yapisina etkisini incelemek olusturmaktadir. Orgiit kiiltiirii ve 6rgiit yapis1 arasinda nasil bir iliski vardir?
Orgiit kiiltiirii boyutlar1 érgiit yapisinin kat1 veya esnek olma durumunu nasil etkilemektedir? Arastirmada bu
sorulara cevap bulunmasi amaglanmaktadir.

Literatiirde orgut kiiltiirii konusu tizerine yapilan birgok arastirmalar bulunmaktadir. Fakat bu arastirmalarda
orgiit icerisindeki biitiin agamalarin sekillenmesinde etkisi olan Orgiit yapisina yeterince yer verilmedigi
goriilmektedir. Nicel arastirma yontemiyle yapilan bu ¢alismanin, orgiit yapis1 ve kiiltiirii alanindaki literatiir
bosluguna onemli katki saglayacagi diislinlilmektedir. Hastane iginde farkli uzmanliklara ve algilamalara
sahip meslek gruplarmin (hekim, hemsire, saglik teknisyen/tekniker, genel idari ¢alisanlar) tamaminin
aragtirma icerisinde degerlendirilmesi aragtirmanin énemini arttirmaktadir.
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3.2. Arastirmanin Kapsam ve Simirhiliklar

Arastirmanin kapsamini; Mugla ilinde faaliyetlerini stirdiirmekte olan biitiin kamu ve 6zel hastane ¢alisanlar
olusturmaktadir. Arastirmada bazi sinirliliklar bulunmaktadir. Bunlar;

v' Arastrmada elde edilen bulgularin, sadece verilerin toplandigi Mugla ilindeki hastane
calisanlarindan olusan 6rneklem c¢ergevesinde olmasi,

v Arastirmada kullanilan Olgeklerden elde edilen verilerin katilimeilarin bireysel algilamalarindan
etkilenmesi.

3.3. Arastirmanin Yontemi

Arastirmamizda calisanlarin orgiit kiiltiirii ve Orgiit yapisi algilarin1 6grenebilmek ve orgiitler arasinda
karsilastirmalar yapabilmek icin nicel arastirma yontemi ve veri toplama araci olarak da anket teknigi
kullanilmigtir.

3.3.1. Evren ve Orneklem Secimi

Meslek gruplarma goére calisan sayilari Mugla 11 Saghk Miidiirliigi’nden alinmus olup Tablo 3.1°de

verilmektedir.

Tablo 3.1. Mugla ilindeki Kamu ve Ozel Hastanelerde Calisanlarin Mesleki Dagilimi

Hastaneler Hekim Hemsire Saghik Teknisyen Genel idari

Mugla SK.UE.AH 251 356 184 158
Bodrum Devlet 63 68 58 35
Dalaman Devlet 13 71 33 28
Datg¢a Devlet 7 19 19 17
Fethiye Devlet 102 266 125 106
Koycegiz Devlet 13 39 30 19
Kavaklidere Devlet 6 6 14 7
Marmaris Devlet 49 123 51 43
Milas Devlet 52 132 66 61
Ortaca Devlet 20 64 43 34
Yatagan Devlet 21 49 38 44
Ozel Acibadem 59 75 52 43
Ozel Ahu 24 27 20 34
Ozel Bodrum 27 16 22 32
Ozel Giiney Goz 5 3 2 5
Ozel izan Saglik 32 28 28 25
Ozel Letoon Hospital 24 19 20 10
Ozel Lokman Hekim Esnaf 49 53 45 50
Ozel Marmaris 15 23 17 20
Ozel Marmaris Yiicelen 26 20 15 14
Ozel Ortaca Yiicelen 21 19 12 8
Ozel Mugla Yiicelen 36 53 33 35

Genel Toplam 916 1529 927 828

Orneklem igerisinde yer alan hekim, hemsire, saglik teknisyen/tekniker ve genel idari pozisyonunda galisan
sayilarinin dagilimi ana kiitle igerisindeki oranlari dikkate alinarak belirlenmistir.

3.3.2. Veri Toplama Siireci

Izin islemleri tamamlandiktan sonra 6 Haziran-11 Temmuz 2016 tarihleri arasinda 500 adet anket dagitilmus
olup 435 adet ankette geri doniis saglanmistir. Anketler basit tesadiifi orneklem yoluyla c¢alisanlara
ulastirilmis ve yiiz yiize goriigmeyle sorular kendilerine yoneltilmistir. Anketler incelendikten sonra 17 anket
formunun eksik veya yanlis doldurdugu tespit edilmis ve 418’1 veri girisine uygun bulunmustur. Gegerli
bulunan 418 anketin 25’inde orglit yapisi sorularinda “kararsiz” kalimdigi goriilmiis ve onlar da arastirma
kapsamindan ¢ikarilarak ¢alismaya 393 anket iizerinden devam edilmistir.

3.4. Arastirmanmin Modeli ve Hipotezler

Arastirmacilar ( Meek, 1988; James vd., 1990; Hinings, 1996; Danisman ve Ozgen, 2002; Janicijevic, 2013;
Oktay, 2016) tarafindan kiiltiir ve yap1 arasinda siirekli ve giiclii bir etkilesim oldugu vurgulanmistir. Bu
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arastirmada Orgiit kiiltiirii boyutlariin 6rgiit yapisina etkisi Mugla Ilindeki kamu ve 6zel hastane galisanlari
iizerinden incelenmistir. Arastirmanin modeli Sekil 3.1 deki gibi olusturulmustur.

Sekil 3.1. Arastirma Modeli

ORGUT KULTURU BOYUTLARI

—t ORGUT YAPISI
Kuralci
Hiyerarsi
Klan Mekanik
Destekleyici Organik
Aciklik
Gelisme

Sekil 3.2° de arastirma modeli yer almaktadir. Modelde yer alan degiskenlerden mekanik ve organik orgiit
yapisi ( Khandwalla, 1976’ dan Akt. Ozcan, 2010) bagimli degisken ve orgiit kiiltiirii boyutlarindan kuralc,
hiyerarsi, klan, destekleyici, aciklik, gelisme (Damisman ve Ozgen, 2002) bagimsiz degisken olarak
belirlenmistir. Arastirmanin hipotezleri asagida yer almaktadir.

Arastirmanin Ana Hipotezi

H: Orgiit Kiiltiiriiniin Orgiit Yapis1 Uzerinde Anlaml Bir Etkisi Vardir.

Arastirmanin Alt Hipotezleri

H1a: Kuraler Kiiltiiriin Mekanik Orgiit Yapist Uzerinde Anlamli Bir Etkisi Vardir.
Hip: Kuraler Kiiltiiriin Organik Orgiit Yapis1 Uzerinde Anlamli Bir Etkisi Vardir.

Haa: Hiyerarsi Kiiltiiriin Mekanik Orgiit Yapis1 Uzerinde Anlamh Bir Etkisi Vardar.
Hap: Hiyerarsi Kiiltiiriin Organik Orgiit Yapis1 Uzerinde Anlamli Bir Etkisi Vardur.
Hsa: Klan Kiiltiiriin Mekanik Orgﬁt Yapisi Uzerinde Anlamli Bir Etkisi Vardir.

Hap: Klan Kiiltiiriin Organik Orgiit Yapis1 Uzerinde Anlamli Bir Etkisi Vardir.

Haa: Destekleyici Kiiltiiriin Mekanik Orgiit Yapist Uzerinde Anlamli Bir Etkisi Vardr.
Hap: Destekleyici Kiiltiiriin Organik Orgiit Yapis1 Uzerinde Anlaml Bir Etkisi Vardir.
Hsa: Agiklik Kiiltiiriiniin Mekanik C)rgﬁt Yapisi Uzerinde Anlamli Bir Etkisi Vardir.
Hsp: Aciklik Kiiltiiriiniin Organik Orgiit Yapisi Uzerinde Anlamli Bir Etkisi Vardir.
Hea: Gelisme Kiiltiiriiniin Mekanik Orgiit Yapis1 Uzerinde Anlamli Bir Etkisi Vardir.
Heb: Gelisme Kiiltiiriiniin Organik Orgiit Yapist Uzerinde Anlamhi Bir Etkisi Vardir.
3.5. Arastirmanin Bulgulari

Bu kisimda demografik 6zellikler ile giivenirlilik, ortalamalar, korelasyon ve regresyon analizlerine iliskin
bulgular yer almaktadir.

3.5.1. Demografik Bulgular
Tablo 3.2: Demografik Bulgular

Fr. % Fr. %
Cinsiyet Erkek 150 38,2 Hastane 6-60 234 59,5
Kadin 243 61,8 Calsma 61-120 95 24,2
Medeni Durum Evli 324 82,4 Siire 121-180 47 12,0
Bekar 69 17,6 181 ve Ust 17 43
18-27 56 14,2 Meslekte 6-120 136 34,6
Yas 28-37 161 41,0 Calisma 121-240 177 45,0
38—47 126 32,1 Siire 241—36_0 62 15,8

48 ve Usti 50 12,7 361 ve Ust 18 4.6
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Lise 58 14,8
Onlisans 108 27,5 Gorev 1 172 43,8
Egitim Lisans 123 31,3 Yeri 2 98 24,9
Ylisans 25 6,4 Sayisi 3 53 13,5
Doktora 79 20,1 4 ve Ustii 70 17,8
Devlet 139 35,4 Calisma 657 180 45,8
Kurum Ozel 178 45,3 St:tii S6zlesmeli 201 51,1
Egt.Aras. 76 19,3 2547 12 3,1
Temel 10 7,6 Hekim 86 21,9
Dahiliye 29 9,9 . Hemsgire 121 30,8
Cerrahi 30 2,5 Pozisyon | ga51ik Tek 69 17,6
Acil 29 7,4 Genel idari 117 29,8
Cahlisilan Birim Servis 97 24,7 Prof. 2 0,5
Poliklinik 11 2,8 _ Dog 5 13
Rontgen 30 7,6 He Yrd. Dog. 6 15
Laboratuvar 30 7,6 Unvan Uzman 64 16.3
Idari- Mall 117 29,8 F’I’atisyen 10 2]5

Demografik durumlara gore katilimcilarin dagilimlar: Tablo 3.2 ’de verilmektedir. Ankete katilanlarin 150°si
erkek, 243’1 kadinlardan olusmaktadir. Hizmet sektoriinde yer alan hastaneler, sahip oldugu calisma
kosullar1 nedeniyle kadinlar tarafindan daha ¢ok tercih edilmektedir. Kisilerin 324 niin evli, 69’unun bekar
oldugu goriilmektedir. Ankete katilanlarin yaglarmin 28-37 ile 38-47 yas araliklarinda yogun oldugu
gorlilmektedir. Bu durum da hastane ¢alisanlarinin hem dinamik hem de tecriibeli diyebilecegimiz en verimli
yas doneminde olduklarini géstermektedir. Egitim durumunda daha ¢ok 6nlisans (108 kisi) ve lisans boliimii
(123 kisi) mezunlarinin oldugu goriilmektedir. Ankete katilanlar ile bire bir yapilan goriismelerde, hekim
disindaki kisilerin genellikle saglik lisesinden mezun olup c¢alisma hayatina basladiklar1 ve daha sonradan
egitim seviyelerini de yiikselttikleri gozlemlenmistir. Ankete katilanlarin 178’1 6zel hastane, 139’u devlet
hastanesi ve 76’s1 egitim-arastirma hastanesi ¢alisanlarindan olustugu goriilmektedir. Pozisyona gére 86
hekim, 121 hemsire, 69 Saglik Teknisyeni ve 117 genel idari personelin ankete katildigi goriilmektedir.
Orneklemdeki bu dagilimim, ana kiitledeki calisanlarin pozisyon dagilimmi genel olarak temsil ettigi
anlagilmaktadir. Hekimler arasinda en fazla katilim 64 kisi ile uzman , en az ise 2 kisi ile profesor unvanina
sahip hekimlerin ankete katildigi goriilmektedir. Calisilan birime gore bakildiginda hastanedeki hemen
hemen biitiin birim ¢alisanlarinin 6rneklem iginde yer aldigi goriilmektedir. Hastane de ¢alisma siiresi en
fazla 6-60 ay kategorisinde yogunlasmaktadir. Ozel Hastanelerin, Sosyal Giivenlik Kurumu ile yaptiklari
anlagmalar nedeniyle hastalara sunulan hizmetler karsiliginda alinan iicret miktar1 6nceki donemlere nispeten
daha uygun hale gelmistir. Bu nedenle hastalar; yiiksek fiyatlar verilerek kurumda tutulan, alaninda taninmis
hekimlerin oldugu, daha iyi fiziksel kosullarin oldugu ve hasta memnuniyetine daha fazla 6nem verildigini
diisiindiigii 6zel hastaneleri tercih etmektedirler. Ozel hastanelerde bu talebi karsilayabilmek icin siirekli yeni
personel alimi gerceklestirmektedirler. Meslekte ¢alisma siiresi sayisina bakildiginda, hastanelerde
calisanlarin uzun stireli istthdam oldugu goriilmektedir. Gorev yeri degisikligi sayismna bakildiginda,
hastanelerde c¢alisanlarin personel degisim oranmin diisiik oldugu goriilmektedir. Calisanlarin 201’1
sozlesmeli, 180’1 657 sayili kanunla ve 12’si 2547 sayili kanun ile istihdam edilmektedir.

3.5.2. Guvenirlilik Analizleri

Giivenilirilik analizi bir Ol¢ekte yer alan maddeler arasindaki i¢ tutarliligi 6lgmekte ve bu maddeler
arasindaki iligkiler hakkinda bilgi vermektedir (Bayram, 2004:127). Alfa (o)) katsayisina bagl olarak dlgegin
giivenilirligi asagidaki gibi yorumlanir (Kalayci, 2009: 403-405):

v <a<0.40 ise dlgek giivenilir degildir,

V' 0.40 <0 <0.60 ise 6lgegin giivenilirligi diisiik,

v' 0.60< o <0.80 ise 6lgek oldukga giivenilir,

V' 0.80< & <1.00 ise dl¢ek yiiksek derecede giivenilir bir dlgektir.

Demografik sorular kapsam disinda tutularak, Orgiit yapisi ve Orgiit kiiltiiri olgekleri i¢in ayri ayri
giivenirlilik analizleri yapilmigtir. Giivenirlik analizi sonuglar1 Tablo 3.3 ve Tablo 3.4’ de yer almaktadir.
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Tablo 3.3. Orgiit Yapist Olgegine Iliskin Cronbach Alfa Sonuglari

Orgiit Yapis1 Boyutlar Soru Numaralari Soru Sayisi a
Mekanik 1,3,5,7,9,11,13,15 8 0,94
Organik 2,4,6,8,10,12,14,16 8 0,93

Toplam Olgek 1,2,3,4,5,6,7,8,9,10, 16 0,64
11,12,13,14,15,16

Orgiit yapisi 6lgeginin giivenilirligi i¢in alt boyutlarin Cronbach Alfa katsayilari ve 6lgegin toplam Cronbach
Alfa katsayisi hesaplanmistir. Yapilan analiz sonucunda Mekanik egilim i¢in 0,94; Organik egilim i¢in 0,93
degerleri elde edilmistir. Bununla birlikte 6lgegin toplam Cronbach Alfa  katsayis1 0,64 olarak
hesaplanmistir. Elde edilen analiz sonuglar1 6lgegin bu kapsamda giivenilir olduguna isaret etmektedir.

Tablo 3.4. Orgiit Kiiltiirii Olcegine Iliskin Cronbach Alfa Sonuglar

Orgiit Kiiltiirii Boyutlar: Soru Numaralan Soru Sayisi a
Kuralci 1,234 4 0,71
Hiyerarsi 5,6,7,8 4 0,78
Klan 9,10,11,12 4 0,78
Destekleyici 13,14,15,16 4 0,76
Aciklik 17,18,19,20 4 0,63
Gelisim 21,22,23,24 4 0,87

Toplam Olgek 1,2,3,4,5,6,7,8,9,10, 11,12,13,14,15,16,17,

18,19,20,21,22,23,24 24 0,70

Orgiit kiiltiirii 6lgeginin giivenilirligi icin alt boyutlarin Cronbach Alfa katsayilari ve dlgegin toplam
Cronbach Alfa giivenilirlik katsayisit hesaplanmistir. Yapilan analiz sonucunda Kuralcilik egilimi igin 0,71;
Hiyerarsi egilimi i¢in 0,78; Klan egilimi i¢in 0,78; Destekleyicilik egilimi i¢in 0,76; Aciklik egilimi igin
0,63; Gelisme egilimi icin 0,87 degerleri elde edilmistir. Bununla birlikte 6lgegin toplam Cronbach Alfa
katsayist 0,70 olarak hesaplanmistir. Elde edilen analiz sonuglar1 6l¢egin bu kapsamda giivenilir olduguna
isaret etmektedir.

3.5.3. Ortalamalara iliskin Bulgular

Tablo 3.5’te anketi cevaplayanlarin 5°li likert lgegine gore Orgiit yapist ve orgiit kiiltiirii sorularinin
ortalamalar1 yer almaktadir. Hastanelerde ¢alisanlarin mekanik orgiit yapisi algisinin daha yiiksek oldugu ve
gelisme, destekleyici, hiyerarsi ile kuralc1 kiiltiir boyutlarini daha fazla benimsedikleri goriilmektedir. Fakat
bu degiskenlerin algilanma ve benimsenme diizeyleri hastanelere gore farklilik gostermektedir.

Tablo 3.5. Hastanelerin Orgiit Yapisi ve Orgiit Kiiltiirii Boyutu Ortalamalar

Hastaneler | Mekanik | Organik Kuralct Hiyerarsi | Klan Destekleyici | A¢iklik Geligme
Ozel 1 4,23 2,61 2,86 3,49 3,12 3,57 3,28 4,16
Ozel 2 4,03 2,74 2,70 3,50 2,76 3,24 3,25 4,00
Ozel 3 3,22 3,44 2,67 4,05 3,50 3,83 3,13 4,13
Ozel 4 4,14 2,67 2,84 4,08 2,93 4,46 3,36 3,79
Ozel 5 3,77 2,50 2,94 3,56 3,08 3,75 2,92 3,75
Ozel 6 4,09 2,32 2,81 4,00 3,08 3,64 3,24 3,70
Ozel 7 4,18 2,22 2,85 3,83 2,83 3,45 2,90 3,45
Ozel 8 3,67 2,88 2,64 3,73 3,34 3,91 2,91 3,64
Ozel 9 3,79 2,84 2,93 4,11 3,52 4,05 2,66 4,30
Ozel 10 3,92 2,87 2,82 3,95 3,22 4,12 3,08 4,15
Devlet 1 3,50 2,88 3,67 2,88 2,88 3,53 3,41 3,67
Devlet 2 3,16 2,85 3,46 2,80 2,61 4,23 3,20 3,58
Devlet 3 3,20 2,75 3,46 3,33 2,48 3,23 2,82 3,27
Devlet 4 3,54 2,88 3,97 3,11 2,47 3,14 2,94 3,56
Devlet 5 3,45 2,94 3,50 2,90 2,87 3,48 3,19 3,83
Devlet 6 2,67 3,66 3,17 3,35 3,06 3,92 3,21 4,02
Devlet 7 3,34 2,71 3,53 3,19 2,59 3,16 2,99 3,32
Devlet 8 3,54 3,04 3,71 3,17 2,96 3,54 2,79 3,46
Devlet 9 2,94 3,04 3,25 3,38 3,06 2,94 2,88 3,81
Egit-Aras. 3,41 2,99 3,59 3,45 2,36 2,97 2,65 3,18
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Hangi hastanede daha ¢ok hangi Orgiit yapis1 ve orgiit kiiltiirii boyutlarmin bir arada bulundugunu ortaya
¢ikarmak ve hastaneler arasinda benzer orgiit yapist ve orgiit kiiltiirli boyutlarina sahip siniflandirmalar
olusturmak amaciyla hiyerarsik kiimeleme analizi yapilmistir. Kiimeleme analizi, Olgiilen objeleri
birbirlerine benzerliklerine gore siniflandirmay1 amaglayan istatistiksel bir tekniktir (Hair, 1998). Hiyerarsik
kiimeleme analizleri, kiimeleri pes pese birlestirme siirecidir ve bir grup, digeri ile bir kez birlestirildikten
sonra, daha sonraki adimlarda kesinlikle ayrilamaz (Firat, 1995). Hiyerarsik kiimeleme metotlari
uygulanirken kag tane kiime olusacag1 dnceden bilinmez. Onceden tespit edilen kriterlere gére birbiriyle en
fazla benzeyen objeler ayni kiimenin iginde yer alir. Veri kiimesindeki en son obje kendisine en ¢ok
benzeyen kiimenin i¢inde yer alincaya kadar kiimeleme islemine devam edilir (Yilmaz ve Temurlenk, 2005).
Hiyerarsik tekniklerin agac¢ diyagramlari ile gosterilen sonuglarina dendogram denir (Lorr,1983).

Sekil 3.2. Hiyerarsik Kiimeleme Teknigine iliskin Dendogram

Dendrogram using Average Linkage (Between Groups)
Rescaled Distance Cluster Combine
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Sekil 3.2’deki bulgular degerlendirildiginde en son kiimeleme isleminin {i¢’lii siniflandirmada kaldig:
goriilmektedir. Ik olusan kiimede egitim ve arastirma hastanesi ile sekiz devlet hastanesi yer almaktadir. Bu
dokuz hastanenin orgiit yapis1 ve orgiit kiiltiirii boyut ortalamalar1 incelendiginde 6rgiit yapisinin daha ¢ok
mekanik algilandigi ve orgiit kiiltiiri boyutlarinin da daha ¢ok kuralci ve gelisme olarak benimsendigi ortaya
¢tkmaktadir. ikinci olusan kiimede dokuz &zel hastane yer almaktadir. Bu dokuz hastanenin &rgiit yapisi ve
orgiit kultiiri boyut ortalamalari incelendiginde orgiit yapisinin daha ¢ok mekanik algilandiglr ve orgiit
kiiltiiri boyutlarinin da daha ¢ok hiyerarsi, destekleyici ve gelisme olarak benimsendigi ortaya ¢ikmaktadir.
Ugiincii olusan kiimede ise bir 6zel hastane ile bir devlet hastanesi yer almaktadir. Bu iki hastanenin &rgiit
yapist ve orgiit kiiltiirii boyut ortalamalar1 incelendiginde o6rgiit yapisinin daha ¢ok organik algilandigi ve
Orgiit kiiltiirii boyutlarinin da daha ¢ok hiyerarsi, destekleyici ve gelisme olarak benimsendigi ortaya
cikmaktadir. Boylece kamu hastanelerinde calisanlar genel olarak kurumlarmin orgiit yapisim1 daha ¢ok
mekanik algilamakta ve orgiit kiiltiiri boyutlarindan daha gok kuralc1 ve gelismeyi benimsemektedirler. Ozel
hastanelerde calisanlar ise genel olarak kurumlarinin 6rgiit yapisini daha ¢ok mekanik algilamakta ve orgiit
kiiltiirii boyutlarindan daha ¢ok hiyerarsi, destekleyici ve gelismeyi benimsemektedirler.

3.5.4. Korelasyon Analizine iliskin Bulgular

Hipotezlerin test edilmesine ge¢ilmeden once korelasyon analizi yardimiyla degiskenlerin bagimli veya
bagimsiz olmasi dikkate alinmaksizin aralarindaki iligkinin derecesini ve yoniini belirlemeye caligilacaktir.
Yapilan korelasyon analizi sonuglar1 tablo 3.6’da verilmektedir.
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Tablo 3.6. Aragtirma Modelinde Yer Alan Degiskenlerin Birbirleriyle Korelasyonu

Degiskenler 1 2 3 4 5 6 7 8
1 Mekanik -
2 Organik -,557" -
3 Kuralc1 ,161** -,193** -
4 Hiyerarsi ,221%* -,166** ,058 -
5 Klan -,149** ,140** - 247** ,069 -
6 Destekleyici -,058 ,143** -,294** -,070 ,428** -
7 Agiklik -,145** ,133** -,366** -,093 ,402** ,330** -
8 Gelisme -,215%* ,282** -,191** -,046 ,252%* ,203** ,354** -

Orneklem Biiyiikligi=393 *p<0,05, **p<0,01

Tablo 3.6 arastirmamiza konu olan degiskenler arasindaki iligkileri gostermektedir. Korelasyon analizi
sonuglarina gore: Orgiit yapis1 ve orgiit kiiltiirii boyutlar1 arasindaki iliski incelendiginde; mekanik orgiit
yapist ile kuralci, hiyerarsi kiiltlir boyutlar arasinda pozitif yonlii bir iligki bulunmaktadir. Mekanik Grgiit
yapist ile klan, agiklik ve gelisme Orgilit kiiltiirii boyutlar1 arasinda negatif yonlii bir iliski oldugu
gorlilmektedir. Organik orgiit yapist ile kuralci, hiyerarsi kiiltiir boyutlar1 arasinda ise negatif yonlii bir iligki
bulunmaktadir. Organik oOrgiit yapisi ile klan, destekleyici, aciklik ve gelisme orgiit kiiltiirii boyutlar
arasinda ise pozitif yonlii bir iliski oldugu goriilmektedir. Orgiit kiiltiirii boyutlarinin kendi aralarindaki iliski
incelendiginde; kuralci kiiltiir boyutu ile klan, destekleyici, aciklik ve gelisme kiiltiir boyutlar1 arasinda
negatif yonli bir iliski bulunurken hiyerarsi kiiltiir boyutu ile bir iliski bulunmamaktadir. Hiyerarsi kiiltiirii
boyutu ile klan, destekleyici, aciklik ve gelisme orgiit boyutlar1 arasinda bir iliski bulunmamaktadir. Klan
kiiltir boyutu ile destekleyici, agiklik ve gelisme kiiltiir boyutlar1 arasinda pozitif yonlii bir iligki
bulunmaktadir. Destekleyici kiiltiir boyutu ile acgiklik ve gelisme kiiltiir boyutlar1 arasinda pozitif yonlii bir
iligki bulunmaktadir. Ag¢iklik kiiltiir boyutu ile gelisme kiiltiir boyutu arasinda pozitif yonli bir iliski
bulunmaktadir.

3.5.5. Regresyon Analizi ve Hipotez Testlerine Iliskin Bulgular

Olusturulan hipotezler 1s1ginda arastirma modelinde yer alan degiskenlerden bagimsiz degisken olarak
belirtilen orgiit kiiltiiriiniin bagimh degisken olarak belirtilen 6rgiit yapisi iizerindeki etkisi belirlenmeye
calisilacaktir. Arastirmada gelistirilen hipotezlerin test edilmesine yonelik olarak yapilan regresyon analizi
sonuglari agagida yer almaktadir.

Tablo 3.7. Orgiit Kiiltiirii Boyutlar1 ve Orgiitsel Yapist Modelleri Arasindaki Regresyon Analizi Sonuglari

Bagimh Degiskenler Mekanik Orgiit Yapist Organik Orgiit Yapist

Bagimsiz Degiskenler B Anlam Diizeyi R? B Anlam Diizeyi R?
Kuralc1 Kiiltiir ,161 ,001 0,026 -,193 ,000 0,037
Hiyerarsi Kiiltiiri ,221 ,000 0,049 -,166 ,001 0,028
Klan Kiiltiir -,149 ,003 0,022 ,140 ,005 0,020
Destekleyici Kiiltiir -,058 ,254 0,003 ,143 ,005 0,020
Aciklik Kiiltiirii -,145 ,004 0,021 ,133 ,008 0,018
Gelisme Kiiltiirii -,215 ,000 0,046 ,282 ,000 0,079

* Katsay1 0.05 diizeyinde anlaml

Tablo 3.7°de oOrgiit kiltiirii boyutlar1 ve orgilit yapist modelleri arasindaki regresyon analizi sonuglari
bulunmaktadir. Bu sonuglara gore arastirma hipotezlerinden sadece Haared edilmis geri kalan tiim hipotezler
kabul edilmistir. Arastirmanin amacina uygun bir sekilde gelistirilen hipotezler asagida yorumlanmaktadir.

v Kuralcr kiiltiiriin mekanik 6rgiit yapisi tizerinde pozitif ve organik orgiit yapisi iizerinde ise negatif
yonlii etkisi oldugu goriilmektedir.

v" Hiyerarsi kiiltiiriin mekanik orgiit yapisi tizerinde pozitif ve organik orgiit yapisi tizerinde ise negatif
yonli etkisi oldugu goriilmektedir.

v Klan kiiltiiriin mekanik orgiit yapisi tizerinde negatif ve organik 6rgiit yapisi iizerinde ise pozitif
yonlii etkisi oldugu goriilmektedir.

v Destekleyici kiiltiiriin organik Orgiit yapis1 lizerinde pozitif yonlii etkisi oldugu goriilmektedir.
Destekleyici kiiltiir ile mekanik 6rgiit yapisi arasinda anlamli bir iligki bulunamamustir.

Social Sciences Studies Journal (SSSJournal) sssjournal.info@gmail.com

2984


mailto:sssjournal.info@gmail.com

Social Sciences Studies Journal (SSSJournal) 2018 pp:2974-2987

v Aciklik kiiltiiriiniin mekanik orgiit yapisi lizerinde negatif ve organik 6rgiit yapisi iizerinde ise pozitif
yonli etkisi oldugu goriilmektedir.

v Gelisme kiiltiiriiniin mekanik orgiit yapisi iizerinde negatif ve organik orgiit yapisi {izerinde ise
pozitif yonlii etkisi oldugu goriilmektedir.

4. SONUC VE ONERILER

Arastirma sonuglarina gore genel olarak hastanelerde ¢aligsanlarin mekanik orgiit yapisi algisinin daha yiiksek
oldugu ve gelisme, destekleyici, hiyerarsi ile kuralcr kiiltiir boyutlarin1 daha fazla benimsedikleri ortaya
cikmaktadir. Fakat bu degiskenlerin algilanma ve benimsenme diizeyleri kurum ve pozisyon gore farklilik
gostermektedir.

Mekanik orgiit yapisinin daha baskin algilanmasinda saglik sektoriiniin dogasi geregi calisanlarin risk
almaktan kaginmalari, karar verme ve sorumluluk almanin tamamen iist yonetime birakilmasi ve bilgi-islem
teknolojisin yogun bir bicimde kullamlmasinin etkilerinin oldugu diisiiniilmektedir. Ozellikle o6zel
hastanelerde ¢alisanlarin kamu hastane galisanlarina goére kurumlarimin 6rgiit yapisini daha fazla mekanik
olarak algilamalar1 literatiirden farkli bir sonug¢ olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ciinkii kamu kurumlarinin
biirokratik ve merkeziyet¢i yonetim yapilarina nispeten 6zel kurumlarin daha az biirokratik ve yerinden
yonetim yapilarina sahip olmasindan dolayr daha esnek olduklart bilinmektedir. Mugla ilindeki 6zel
hastanelerin biri disinda tamaminin Sosyal Giivenlik Kurumu ile yasal anlagsmalarinin olmasi, isgilik
giderlerinin diisiik tutulmasi i¢in c¢alisan sayisinin az olmasi, ¢alisanlarin tamamen iist yonetim tarafindan
belirlenen hedeflerin gergeklestirilmesine odaklanmasi ve yetkinin emir-komuta zinciri seklinde olmasindan
dolay1 daha siki bir 6rgiit yapisinin olustugu goriilmektedir.

Caliganlarin gelisme kiiltiir boyutunu daha fazla benimsemelerinde saglik sektoriinde ortaya ¢ikan rekabet ile
birlikte degisim ve yeniliklere uyum saglayabilmeleri konularinda iist yonetim tarafindan gelisimlerine
katkida bulunacak imkan ve firsatlarin verildigi anlasilmaktadir. Hastane yonetimi ¢alisanlarina insiyatif
alabilme, etkin iletisim kurabilme, kendini glivende hissetme gibi personel gii¢clendirme konularinda daha
fazla destek vermektedir. Bununla birlikte hastanelerde olusan asir1 is yiikiiniin hedeflenen zamanda
bitirilebilmesi i¢in ¢aliganlarin {ist yonetimin otoritesine ve emirlerine uymaya son derece dnem vermesini
saglayan hiyerarsi kiiltiir boyutu benimsenmektedir.

Kurum ve pozisyon degiskenlerine gore orgiit yapist ve Orgiit kiiltlirii tercihleri ile genel sonuglar
karsilastirildiginda; egitim ve arastirma hastanesinde galigsanlar ve tiim hastanelerdeki hemsireler ¢aliganlar
daha ¢ok hiyerarsi ve kuralci alt kiiltiir boyutlarin1 benimsemektedirler. Egitim ve arastirma hastanesinde
calisanlar ve tiim hastanelerdeki genel idari c¢alisanlar organik Orgiit yapisi algisim daha fazla
hissetmektedirler. Boylece orgiit yapisi ve kiiltiirii boyutlarinin ¢alisanlar tarafindan o6rgiit igerisinde farkl
diizeylerde algilanmasinda ve benimsenmesinde ¢aligilan kurum ve pozisyon onemli 6lgiide etki ettigi
anlasiimaktadir.

Regresyon analizi sonuglarina gore kisilerin kuralc1 ve hiyerarsi kiiltlir diizeyleri arttikca Orgiit yapisinin
mekaniklik derecesinde yiikselme ve klan, aciklik ve gelisme kiiltiir diizeyleri arttikga Orgiit yapisinin
mekaniklik derecesinde ise azalma olmustur. Kisilerin kuralci ve hiyerarsi kiiltiir diizeyleri arttik¢a Orgiit
yapisinin organiklik derecesinde azalma ve klan, destekleyici, agiklik ve gelisme kiiltiir diizeyleri arttikca
oOrgiit yapisinin organiklik derecesinde ise ylikselme olmustur.

Yapilan ¢alismanin sonucunda 6neriler su sekilde siralanmustir:

v Yoneticiler tarafindan belirli donemlerde kurum iginde paylasilan kiiltiirel degerler ile benimsenen
Orgiitiin yapisinin 6zelliklerine hakkinda ¢alisanlara yonelik geri bildirim toplantilar1 yapilmalidir.

v Giinimiizde dinamik g¢evrede faaliyetlerini siirdiirmekte olan hastanelerin esnek organizasyon
yapisina sahip olmasi ve yeniliklere uyum saglayan gelisme kiiltiiriinii benimsemesi ¢evreye uyumu
kolaylastiracaktir.

v Yoneticilerin orgiit yapisinm sekillendirirken orgiit igerisindeki kiiltiirel degerler ile uyumlu olup
olmadigma dikkat etmeleri gerekmektedir. Ciinkii kiiltiirel degerler ile uyumlu belirlenen Grgiit
kurallarinin isleyisi daha rahat olacaktir.

v' Arastirma sonucunda Ozel hastanelerde hiyerarsi kiiltiir boyutu yiiksek diizeyde ¢ikarken kamu
hastanelerinde ise kuralcilik kiiltiir boyutu yiiksek diizeyde ¢ikmistir. Fakat literatiirden farkli olarak
kuraleilik ve hiyerarsi kiiltiir boyutlar1 arasinda bir iligki bulunamamistir. Ayni 6rgiit ortaminda hem
kurale1 hem de hiyerarsi kiiltiir boyutlariin anlamli iliski halinde bulunmamalarinin nedenleri
gelecekte yapilacak arastirmalara konu olmalidir.
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