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0z

Latince "innovare" kokiinden gelen inovasyon “yenilik, yenileme, ilerleme, gelisme ve degisik bir is yapma” anlamlarinda
kullanmaktadirlar. Inavosyon siireci isletmeler tarafindan mevcut iiriin ve hizmeti farkl1 ve degisik fikirlerle gelistirmek ve
uygulamak oldugundan icatla karigtirllmamalidir. Turizm sekt6rii agisindan da inovasyon daha 6nce bilinen iiriin ve hizmetin
katma deger yaratilarak yeni bir sekilde ve onemli 6l¢lide degistirilip pazara sunulmasidir. Tabiidir ki burada isletmenin yeni
yatirim yapmasi ve biitge ayirmasi da gerekmektedir. Turizm destinasyon yonetimine gére inovasyon devletler i¢in oncelikli
bir konu olmaktadir. Bu durumda basariyla ¢alisan bir sistemin kurulmasini ve etkin politikalarin tasarlanip uygulanmasini
gerektirir. Inovasyonda sistem yaklasimi, hem bilginin iiretilmesi, hem de yayilarak uygulama siireglerini kapsadigindan
politikanin odagi, kamunun turizm kurum ve isletmeleriyle etkili iletisime gecmesine dayanir. “Ulusal Inovasyon
Sistemi”nin hayata gegirilmesi ve gelistirilmesi igin kamunun &zel sektor kuruluglariyla, seyahat acentalar1 ve tur
operatorleri dahil ortaklasa bir ¢alisma icine girmesi uygun olacaktir. Seyahat isletmeleri konuya sadece kendi agilarindan
degil aym zamanda sektorel, bolgesel ve ulusal acilardan bakmalidirlar. Inovasyon fikri gelistirilmeli ve turizm endiistrisinde
kullanilmak iizere ticarilestirilmelidir. Turizm isletmelerinde yapilan tiim yenilik¢i ¢aligmalar, hedeflerin tayini, stratejiler,
verilen emek, yapilan yatirnmlar sonugta isletmeye maddi bir getiri saglamazsa hedef tayininde bir yanlislik var demektir.
Yani yenilik¢ilik ve yaraticilik ticari ustalikla birlestirilmelidir. Bu ¢alismada literatiir taramasi yapilarak ikincil verilerden
ve sektorel uygulamalardan yararlanilarak konu incelenmistir.

Anahtar Kelimeler: Inovasyon siireci, yenilikgilik, yaraticilik, inovasyon stratejileri, itici giicler.

ABSTRACT

Innovation derives from the Latin word "innovare™" meaning innovate, renewal, progress, development and doing something
different. For the companies innovation process is to develop and implement the existing products and services with different
and innovative ideas and should not be confused with the invention. In terms of the tourism sector, innovation is one of the
priority activities by creating added values and adding new and substantial changes of products and services introducing to
the tourism market. Of course, for the organisations it is also necessary for new investment and budget allocation. On the
other hand, in terms of tourism destination management, innovation should be regarded as a top priority for States. This
requires the establishment of a successful system and the design and implementation of effective policies. Since the system
approach in innovation involves the processes of producing and spreading information, the focus of the policy is based on
effective communication with the tourism agencies and enterprises of the concerned country. It is essential for the public to
work in partnership with private sector organizations including travel agencies and tour operators in order to pass on and
develop “The National Innovation System". Travel operators should also look at the issue not only from their own aspect,
but as well as sectorial, regional and national perspectives. The idea of innovation should be developed and commercialized
for use in the tourism industry.

In travel industry all the innovative work, the determination of the objectives, the strategies, the labor force, the investments
should result in financial gain. No financial gain would indicate that there is a mistake in the determination of the target. So,
innovation and creativity must be combined with commercial expertise. In this study literature was examined by using
secondary data and sectoral applications.

Keywords: Innovation process, innovation, creativity, innovation strategies, driving forces.
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1. GIRIS

Turizmde inovasyon, seyahat igletmelerinin, turizm destinasyonlarinin ve turizm ile ilgili diger sektdrlerin de
ortaya koyacaklar1 yenilik¢i ¢aligmalarin gesitli tezlerle belirlendigi bir siirectir. Turizmde inovasyonla ilgili
caligmalarda yeni iiriin tanitimi, yeni iiretim metotlarinin uygulanmasi, yeni pazarlara agilma gibi hususlar
yaninda isletmelerin de kendilerini yeniden yapilanmaya (re-organisation) adapte etmeleri gibi konular
dikkate alinmalidir.

Turizm otoriteleri tarafindan yapilan inovasyon ile ilgili akademik c¢alismalarda, inovasyonun yenilik¢i
davranig bigimleri oldugu ve bunlara ulasmanin asilmaz bir sorun olmadigir ancak ¢ok ciddi ¢alismalar
sonunda elde edilebilecegi vurgulanmistir. Giiniimiizde inovasyon rekabetin temel tasidir. inovasyon kavram
olarak isletmelerde 6nceden belirlenmis, hedeflenmis, planlanmis ve dlciilmiis stratejik yenilikler, yeni iiriin
ve hizmetler, yeni {iretim siirecleri, tedarik zinciri baglantilari, yeni bir yap1 veya yonetim uygulama siireci
olup bu bdliimde detayl: olarak incelenmistir.

2. INOVASYON NEDIiR?

Inovasyon, “yeni ve degisik bir sey yapmak” anlamindaki Latince “innovare” kokiinden tiiretilmistir.
Inovasyon, kelime anlamu olarak “yenilik, yenileme, ilerleme, gelisme ve degisik bir is yapmak” anlamlarina
gelmektedir. inovasyonu icat ile karistirmamak gerekir. En basit tanimiyla inovasyon farkli ve degisik yeni
fikirler gelistirmek ve bunlar1 uygulamaktir. Turizm agisindan daha 6nce bilinen iiriin ve hizmeti yeni sekilde
ve Onemli Olgiide degistirip pazara sunmak demektir. Baska bir degisle {iriin isletmeye katma deger
yaratmalidir. Tabiidir ki burada sirketin yeni yatirim yapmasi ve biit¢ce ayirmasi da gereklidir.

Simdi inovasyon konusunda yapilmis bazi tanimlamalar1 gorelim;

Inovasyon, yeni veya 6énemli dl¢iide degistirilmis iiriin ve hizmetin 6nceden belirlenmis siiregte yeni bir
pazarlama yoOntemi ile pazara sunulmasi, isyeri ¢aligmalarinda ve dis iliskilerde yeni bir organizasyonel
yontemin uygulanmasidir (Page & Connell, 2009)

Ayni pazarda faaliyet gosteren isletmelerin rekabet iistiinliigli elde edebilmeleri i¢in is siireclerinde etkinlik
ve verimliliklerini artirmalari, yenilesme ve iyilestirme siireclerini isletmenin is akigina dahil etmeleri ve
yenilikleri durmaksizin tesvik edici projeler gelistirilmelidirler (Page & Connell, 2009).

Aslinda inovasyon her alanda, yeni fikirlerin ticari bir yarara doniistiiriilmesi siirecidir. Ayrica bilginin
ekonomik ve toplumsal faydaya doniistiiriilmesi olarak tanimlanan inovasyon siireci, yenilik ve yaraticilik
vasitasiyla isletmelerin is ve organizasyon faaliyetlerinde etkinlik, verimlilik ve maksimum fayda saglayarak
rekabet Ustiinliigii elde etmeye yarayan bir siirectir (Peters, & Pikkmaat, 2005).

Turizmde inovasyon sadece teknolojik anlamda yapilacak olan bir yenilik siireci olmayip ayn: zamanda
isletme kdiltiiriinii yansitan ve bu kiiltiire adapte olan dinamik bir hizmet siirecidir. Turizm endiistrisinde
basarili olmak isteyen bir iilke agisindan inovasyon siirecine ait en temel faktorler, devletin inovasyon
hakkindaki Onsezi ve tutumu, verdigi tesvikler ve inovasyona yonelik yaklagimlaridir (Sundbo, Orfilas-
Sintes, & Sorensen, 2007).

Inovasyon teknik, ekonomik ve sosyal siireclerin hep beraber olusturduklar1 bir biitiindiir. Bireylerde ve
toplumlarda degisime olan istek, yenilige aciklik ve girisimcilik ruhuyla 6zdeslesen bir kiiltiir gerektirir.
Gelecegi yaratmakla ve siirdiiriilebilir karli biiyiime saglamakla ilgili olan inovasyon, mevcut olan iiriin ve
hizmetleri 6nemli derecede iyilestirilmis iiriin, hizmet haline getirip bunlarla ilgili siire¢ ya da yontemleri
ortaya ¢ikartan anlayistir.

Bilimsel yonden teorisyenler inovasyon konusunda farkli yaklagimlarda bulunmuslardir.
Schumpeter inovasyon siirecini 5 maddede agiklamaktadir (Schumpeter, 1952):
v" Yeni {iriin tanitimi veya mevcut iiriin kalitesinde iyilestirmeler,
Yeni tiretim metodu tanitimai,
Yeni pazarlar, (Nis pazarlar) *

Uriin dagitiminda yeni metotlar,

ASERNEENERN

Isletmede yeni model organizasyona gegme.

! Nis pazarlama (niche marketing) genellikle diisik hedefli veya hi¢ hedeflenmeyen pazar segmentlerine odaklanma demektir.
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Hjalager’e gore Inovasyon cesitleri (Hjalager; 2002);

v" Yeni {iriin inovasyonu,
Iletisim teknolojileri gibi faaliyetlerin performanslarini arttiran siireg inovasyonu,
Yonetim inovasyonu,

Lojistik inovasyon,

NN

Kurumsal inovasyonlar.
Wan, Ong ve Lee inovasyon ¢esitlerini tige ayirmaktadirlar (Wan; Ong & Lee, 2005):
v Teknik ve idari inovasyon,
v" Uriin ve siire¢ inovasyonu,
v' KoKkl ve devamli artig gosteren inovasyon.
Abernathy ve Clark Modeli; 2
v" Siirekli inovasyon, (Devamli olarak pazara yeni {iriin sunmak, yatirim yapmak)

v" Nis inovasyonu, (Girisimcilerin nadir goriilen alanlarda yeni pazarlara girmeleri ve kar elde etmeleri
cabalari,

v" Mimari inovasyonlar, (Destinasyondaki turizm imajin1 yeniden bi¢imlendirme veya temali
destinasyon modelleri hakkinda yeni iiriin gelistirmek i¢in yeni altyapir ve kapasite olanaklar
yaratma.)

v" Devrimci inovasyonlar. (Bilhassa bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismeleri takip ederek e-
ticareti uygulamak.)

Turizmde inovasyon siirecinde ortaya ¢ikan en 6nemli sorun isletmelerin igerisinde olsun veya yetkili mercilere
bilgi ulastirma konusu olsun genellikle siirecin yayilma hizinda planlanan siirece uyulamamasidir. Bu da ¢ogu
kez planlanan siiregten daha uzun zaman alabilmektedir.

Tablo 1: Farkl goriiglere gore inovasyon

Hjalager Wan, Ong ve Lee Albernathy ve Clark
Uriin Teknik ve Idari Stirekli

Siireg Uriin ve Siireg Nis

Yo6netim Koklii ve Artan Mimari

Lojistik Devrimci

Kurumsal

Inovasyon siireg olarak iki basamaktan olusmaktadir (Page & Connell, 2009);
v" Yeni ve yaratici fikirlerin ortaya gikarilmasi,
v" Yeni ve yaratici fikirlerin ticaretlestirilmesi.

Yapilan tiim yenilik¢i calismalar, hedeflerin tayini, stratejiler, verilen emek, yapilan yatirimlar sonugta
isletmeye maddi bir getiri saglamazsa hedef tayininde bir yanlishk var demektir. Yani yenilik¢ilik ve
yaraticilik ticari ustalikla birlestirilmelidir.

Inovasyon konusunun ana hatlarim bir kez daha gézden gegirirsek; inovasyon,
v Var olan iiriinii digerlerinden farkli hale getirmektir,

Yenilik¢i bir faaliyettir,

Yaratici bir faaliyettir,

Siirekli olmas1 gereken bir faaliyettir,

NN

Radikal fikirler sonucu ortaya ¢ikan ve daha dnce denenmemis bir dizi gelistirme ve iyilestirme

2 The Abernathy and Clarke Model, Tourism Management, Hjalager, Repairing innovation defectiveness in tourism
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faaliyetleridir,

v" Tiim bu faaliyetlerin gerc¢ekgi bir inovasyon faaliyeti olabilmeleri i¢in hayata gegirilmeleri gerekir.

G -1 RED

Ineovasyemn
Sekil 1: Inovasyon Siireci

3. TURIZMDE INOVASYON

Yukarida konuyu daha ¢ok teorik olarak inceledikten sonra simdi de turizm endiistrisi agisindan irdeleyelim
ve dnce bazi inovasyon tanimlarini gérelim.

Inovasyon, giiniimiizde turizm sektdriinde girisimcilik adma gerceklestirilen yaraticilik ve yenilikleri
biinyesinde barindiran ve sonucunda pazarda aktif bir kullanim alani yaratan bir kavramdir (Hjalager; 2002).

Inovasyon, turizm sektdriinde son yillarda adina ¢ok rastlanan bir terim olup dzellikle seyahat isletmeleri en
onemli konulardan bir tanesidir. Sadece iiriin ve hizmetlerde yaraticilik ve yenilenmeyi kapsamamakta, ayni
zamanda isletmelerin yeni donemdeki organizasyon kurallarini1 ve yoniinii de tayin etmektedir (Hirsrich &
Peters, 1992).

Ekonomik Kalkinma ve Isbirligi Orgiitii’niin (OECD) yapmis oldugu bir tamima gore turizmde inovasyon,
emek yogun bir turizm arziyla faaliyet gosteren kiigiik, orta ve biiyiik ¢aptaki isletmelerin ¢ok karmasik bir
yapiya sahip olan turizm sektoriinde fark yaratma ¢abalaridir (OECD, 2006).

Yine OECD’ye gore; Herhangi bir turistik destinasyondaki inovasyon galigmalarinda goriilebilecek bir
basarisizlik, s6z konusu destinasyondaki {iriin sunumu ve hizmet egrisinde dnemli Olciide diisiislere neden
olabilecektir (OECD, 2006).

Bir arastirmaya gore turizm endiistrisinde yenilikcilik ve iiretkenlik sorunu yasanmaktadir. ingiltere’de
yapilan bir aragtirmaya gore seyahat acentalari, otel ve restoran isletmelerindeki yenilik¢i {iretkenlik orani
%49 diizeyinde kalmaktadir (Blake; Sinclair & Soria (2006).

Inovasyon konusu 6ncelikle devletler igin birinci ncelik kabul edilmelidir. Bu da basariyla calisan bir
sistemin kurulmasini ve etkin politikalarin tasarlanip uygulanmasimi gerektirir. Inovasyonda sistem
yaklagimi, hem bilginin {iretilmesi, hem de yayilarak uygulanmasi siireglerini kapsadigindan politikanin
odagi, kamunun turizm kurum ve isletmeleriyle etkili iletisime gegmesine dayanir. “Ulusal inovasyon
sistemi” nin hayata gecirilmesi ve gelistirilmesi i¢in kamunun 6zel sektor kuruluslariyla (seyahat acentalar
ve tur operatorleri dahil) ortaklasa bir calisma i¢ine girmesi elzemdir. Seyahat isletmeleri de konuya hem
kendi, hem de sektorel, bolgesel ve ulusal agilardan bakmalidirlar.

Olusturulan inovasyon fikri gelistirilmeli ve turizm endiistrisinde kullanilmak {izere ticarilestirilmelidir. Turizm
pazarinda bir isletme herhangi bir alanda inovasyona gittiginde bunun patentini alip lisansi1 onaylatmadigi
takdirde artan rekabet kosullarinda sartlar1 daha iyi olan pazar lideri s6z konusu isletmenin inovasyon modelini
kolayca kopyalayabilmektedir. Ornegin, bu konuda sirketler meydana getirdikleri inovasyonu sirket ismi ile
beraber T.C. Tiirk Patent Enstitilisiine onaylatmalar1 gerekir. Bu kurum da kendilerine “Marka yenileme
belgesi” sunar.

Inovasyon fikirlerinin pratige gecirilmesinin dniindeki en biiyiik engel finansal kaynak sikintisidir. Finansal
yatirim destegi olmadan inovasyondan bahsetmek zordur. Turizmde inovasyon siirecini anlamak i¢in kii¢iik
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capta faaliyet gosteren seyahat acentalarinin nasil gelistiklerini ve pazarda tutunma gayretlerini yakindan
incelemek gerekmektedir (Page & Connell, 2009).

Turizm endiistrisindeki mevcut iiretkenlik sorunu bir¢ok akademik calismaya konu olan KOBI’ler (Kiiciik ve
orta blylikliikteki isletmeler) acisindan degerlendirildiginde izolasyon, kaynaklarin ve sosyal ag
sistemlerinin yetersizligi onlara dezavantaj saglamakta, ayn1 zamanda zayif rekabet giicii, pazarda turizm
hakkindaki farkindaligin yetersiz olusu ve inovasyon siirecinde yetkili mercilerin ilgisizlik sorunlarindan
kaynaklandigi gériilmektedir (Thomas & Augustyn, 2006).

Uluslararas1 arastirmalarin genel sonuclarina bakildiginda, seyahat isletmelerinin pazarda rekabet iistiinliigii
elde edebilmeleri, is siireclerinde etkinlik ve verimliligi arttirmalari, yenilesme ve iyilesme siireclerini
isletmenin ig akisina dahil etmeleri i¢in yetkili kamu kuruluslarinin da onlar1 destekleyici ve tesvik edici
projeler gelistirilmeleri gerektiginden bahsedilmektedir.

Seyahat isletmeciliginde ana hedef miisteri memnuniyetidir. Eger miisteri yapmis oldugu seyahatten mutlu
dénmezse ve bu memnuniyetsizligini ¢cevresindeki aile mensuplari, arkadaslar1 ve dostlarina anlatirsa turizm
faaliyeti biiyiik yara alir. Bu yiizden inovasyon konusunda seyahat igletmeleri dnlerindeki engelleri agmalari
icin yenilikler konusunda firma g¢alisanlarina konuyu cok iyi anlatmalar1 gerekir. Netice de uygulayicilar
firma elemanlaridir.

Bu konuda sunlar yapilmahidir (Moutinho, 2010);
v Kaliteli personel,

Dogru iletigim,

Personel egitimi,

Ust ve ast arasinda biitiinliik ve isbirligi,

NN

Kendini miisteri yerine koyma deneyimi, (Elemanlarin kendilerini miisteri yerine koyarak miisteri
odakl1 diisiinmeleri ve miisteri ihtiya¢ ve beklentilerini karsilamasi.)

v’ Kaliteli is uygulamalari. (Bilgi, pazarlama, inovasyon ve diger elementleri bir potada eriterek isletme
basarisini saglamak)

Seyahat acentalar1 ve tur operatdrleri pazarda tutunabilmek adina iiriin ve hizmetlerinde inovasyona ¢ok
onem vermelidirler. Oncelikle ilk kurulus safhasinda ¢ok rekabetci bir ortamda ayakta kalabilmenin yollarmi
aramak mecburiyetindedirler. Pazarda tutunduktan sonra da devamli olarak inovatif ¢aligmalar yapmalidirlar.
(Morrison, Rimmington & Williams, 1999), bir seyahat isletmenin evrelerini soyle agiklamistir;

v" Kurulus,
Var olma, (Turizm pazarina ilk giris evresi)
Yasamini devam ettirme, (Pazarda tutunabilme ¢abalari)

Basari, (Kendini ispat etme)

N XX

Biiyiime, (Pazarda devamlilik)
v Olgunluk. (Tiiketici tarafindan taninma, tercih edilme evresi)
Tiim bu evrelerde yenilik¢i ve yaratici faaliyetlere devam edilmelidir.

Isletmelerin kurulus ve var olma asamalarinda sirket sahipleri ve miidiirlerinin yonetim becerileri devamlilig1
getirir. Yasami devam ettirmek i¢in sermaye artirimi ve finansal kaynak bulunmasi ¢ok 6nemlidir. Basari
asamasinda isletmeler kararli bir yapida kalmay:1 tercih edebilir ve istikrarli bir biiyiime politikasi
giidebilirler. Pazarda tutunabilme ve olgunluk evrelerinde finans yonetiminin dogru islememesi isletmelerin
ontindeki en 6nemli engeldir (Page, Forer, & Lawton (1999). Bu konu kitabimizin muhasebe ve finans
boliimiinde detayli bir sekilde incelenmistir.

Bilhassa yagsami devam ettirme asamasinda bir¢ok isletme kurumsal yonetim ve finans sistemlerinin iyi
islememesi neticesinde duraklamakta ve hatta pazardan ¢ekilme tehlikesiyle karsi karsiya kalmaktadirlar
(Shaw & Williams, 2004)

Seyahat isletmelerinin yasami devam ettirme ve biiyiime evrelerinde onlar1 etkileyecek onemli unsurlar
sunlardir;

Social Sciences Studies Journal (SSSJournal) sssjournal.info@gmail.com
608



mailto:sssjournal.info@gmail.com

Social Sciences Studies Journal (SSSJournal) 2018 pp:604-613

Nakit akis,

Personel kalitesi ve ¢alisma yapist,
Teknolojinin dogru kullanima,
Is akis planlamasi,

Pazarlama teknikleri,

NN

Kurumsallagsma,
v" Yoénetim becerileri.

Yenilik¢i ve yaratict olmak seyahat isletmeleri i¢in vazgecilmez bir ihtiya¢ haline gelmistir. inovasyon
uygulamalar1 firmanin gelecekteki vizyonu iizerinde ¢ok olumlu etki yapar. Seyahat isletmelerinde yapilacak
gercekei yenilikler ve sonucunda gelisme trendleri ayni1 zamanda onlara ekonomik deger kazandiracaktir.
Isletmelerde stratejik inovasyon kararlari yonetim disiplininin bir boyutudur. Bu nedenle yeni iiriinlerin,
hizmetlerin, yeni {iretim siireclerinin, tedarik zinciri baglantilariin, yo6netsel revizyonlarin, iletisim
degisikliklerinin ve kurumsal paradigmalarda inovasyonun siirdiiriilebilir olmas1 onlara rekabetci bir avantaj
saglar.

Stratejik inovasyonlar1 tanim olarak, firmada rutin olarak yapilmis olan yeniliklerden ayirt etmek gerekir.
Ciinkii stratejik inovasyon kararlar1 gergekten pazarda tutunabilirlik saglar ve siirdiiriilebilir bir tercih
nedenidir (Goodstein, Nolan, & Pheiffer, 1992).

Joseph Schumpeter ve Luiz Moutinho modern turizm konseptinde inovasyonu soyle siiflandirmiglardir
(Schumpeter, 1961).

v" Uriin/Hizmet Inovasyonlar

Uriin ve hizmetlerde inovasyon, mevcut iiriin ve hizmetlerin niteligi ve kalitesini daha iyi seviyeye ¢ikarmayi
ifade eder. Veyahut daha once hic¢bir acentanin sunmadigi iiriin ve hizmeti sunarak miisteri portfoyiinii
arttirmaktir. Bir iirlin ve hizmetin inovasyonundan s6z edebilmek icin pazardaki rakiplerin iiriin ve hizmetleri
ile rekabet edebilir ve daha iyisini sunulabilir olmasi gerekmektedir. inovasyon, fonksiyonel dzelliklere
sahip, teknik olarak yiiksek kapasiteli, ulagsma kolaylig1 saglayan, imaji ve pazar degeri yiiksek nitelikte
olmalidir. Turizm ve Seyahat sektoriinde iirlin ve hizmet inovasyonu, tiiketicinin ruhuna hitap eden, bireysel
ihtiyaglarinin gideren ve yeni tatil tecriibelerinin yasatilacaginin garantisini vermelidir.

v’ Siire¢ Inovasyonu

Seyahat isletmelerinin fonksiyonlari, {irlin ve hizmetleri degil, temel is siliregleri géz oniinde bulundurularak
yapilan yeniliklere siire¢ inovasyonu adi verilir. Bu siirecte inovasyon hedefi zaman tasarrufu saglayarak,
mevcut isletme kaynaklarini kullanarak ve yeni stratejiler uygulanarak verimliligi arttirma yoluna gidilir.
Stire¢ inovasyonu, tiiketici i¢in iriinde meydana gelen gozle goriilebilir degisiklikleri igerdiginden
tilketicinin avantajli hizmetleri, daha genis bir secenek sablonundan daha fazla 6zgiin kararlar alarak se¢cme
imkanina olanak tanimaktadir. Siire¢ inovasyonunun gozle goriillemeyen kisimlar1 da mevcuttur. Inovasyon
siireglerine planlama ve uygulama acgilarindan bakildiginda seyahat isletmelerinin birbirine benzemedigini
g6z oniinde bulundurmak yararli olacaktir.

v Tedarik Zinciri Inovasyonu

Tedarik zinciri yonetiminde Oncelikle dogru tedarikgilerin segilmesi ve onlarla karsilikli giivene dayali
iligkilerin kurulmasi inovasyon karar1 alinmasinda temel hususlardir. Tedarikgilerin performans
degerlendirilmesi ve ortaklarla isbirligini artirici yenilikler yapilmalidir. Aksi takdirde isletme tek basina
ayakta kalamaz. Teknoloji, degisim ve gelismeler i¢in sonuna kadar kullanilmalidir. Turizmde {iretim ve
tiiketim es zamanli olarak gerceklesirse deger kazanir. Bu tip lojistik kararlarin alinmasi isletmelere iistiinliik
saglar ve tiiketiciye verilen hizmetin 6nemi ortaya ¢ikar.

v' Yonetsel-idari inovasyon

Bir adi da personel inovasyonudur. Esas is goren kesim olan personeli yeni ydnetim stili ve konsepti
hakkinda egitmek ve eksik yonlerini gliglendirmek gibi bir misyonla hareket edilmesi ve isletme icinde is
bolimiinde koklii degisiklikleri igeren inovasyon tiirlidiir. Yonetsel inovasyon, yeni ¢alisma tesvikleri, var
olan yetenek ve becerileri gelistirme veya hizmet sunum asamasinda personel ve tiiketici arasindaki iligkiyi
yeniden diizenleme amaglarindan olusmaktadir. Inovasyon hedefleri personele ¢ok iyi aktarilmali ve
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yenilikler sonucunda elde edecekleri kazanimlar anlatilmalidir. Sonugta {ist yonetim ve personel arasinda
dayanigma saglanir.

v’ Tletisim inovasyonu

Uriin ve hizmet inovasyonlar1 sonucundaki gelismeler, markalasma ve pazarlama organizasyonlari, satis gibi
konularda tiiketici geri bildirimini (feed back) kapsamaktadir. Bu konuda tiiketicilerin diisiinceleri ve onlarla
iletisimde yeni sistemler olusturma, diyalog kurma ve bu amaglar i¢in kullanilacak olan yeni teknolojileri
icermektedir.

v' Kurumsal inovasyon

Isletmelerin calisma yontemlerini tamamen degistirip yeni bir kadro ve imajla farklilasma ve yenilik
saglamasidir. Atil kaynaklar ve firma i¢cinde tam tanimlanamayan alanlarda katma deger liretmeyi amaclayan
yeni is modellerini igermektedir. Kamu ve 6zel sektdr is birligi gibi yeni is paradigmalart kurumsal
inovasyonun pratige uyarlanmasina rehberlik edebilir. Kurumsal inovasyon, ayni1 zamanda sermaye artirimi,
miilkiyet haklari, ig sahipligini organize etmek i¢in yasal gergeve ve prosediirlerin yeniden yapilandirilmasini
icermektedir. Isletmede calisan her bireyi fikir iiretmede cesaretlendirecek yeni fikir yonetimi veya kurumsal
inovasyon stratejisi gelistirmek, inovasyonun kurumsallagmasini ve iist yonetimin personelle biitiinlesmesini
saglayacaktir.

inevasyon
Mlettigfimn @
N I

Sekil 2: Inovasyon

Turizm {riintiniin dogasindan dolay1 iiretim ve tiiketim ayni anda gergeklestigi i¢in 6zellikle bir araya
getirilmis inovasyonlarin tiiketicilere ayni anda sunulmasini zorunlu kilmaktadir. Kiigiik ekonomik marjlar
saglayan operasyonlarda herhangi bir degisiklik veya yatirim, {iretim zincirinin diger bdliimlerinde
potansiyel ek yenilikler i¢in siirekli deger yaratma konularimin analiz edilmesini gerektirecektir. Kapsamli bir
degerlendirme, stratejik yonetim igin 6nemli bir konudur (Buhalis, 1998).

4. INOVASYON STRATEJILERI iCiN GEREKLI iTiCi GUCLER

Inovasyon stratejilerinin uygulanmalar1 sirasinda itici giiclerden (Moutinho, 2010) de bahsetmek faydali
olacaktir. Bahsi gegen itici giicler farkli basliklar altinda agagida yer almaktadir.

v" Teknoloji Odakh Stratejiler
- Bilgi ve iletisim teknolojilerinden gerekli sekilde istifade etmek,
- Ticari amagli iiriin tanitimlar1 ve reklam ¢aligsmalar1 yapmak,
- Turizm etkinliklerini ve fuarlar ziyaret etmek,
- Rakiplerin kullandiklar1 teknolojileri yakindan takip etmek,

- lleri teknolojinin daha hizl1 ve dogru uygulanabilmesi igin turizm digindaki girisimcilerden
fikir ve ilham almak.
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v Arastirma Odakh Stratejiler

- Universitelerin turizm ve isletme béliimleri ile temas saglamak, akademik gelismelerden
haberdar olmak,

- Gerekirse liniversite profesorleri ve 6gretim gorevlilerini danisman olarak ise almak,
- Yeni arastirma taramalar1 yapmak ve bilimsel ¢alismalar1 takip etmek,

- Calisilan destinasyonlardaki ortak projelere katilmak,

- Bolgesel sivil toplum orgiitleriyle yakin temasta olmak,

- Davet edilecek arastirmacilarla beraber inovasyonlar hakkinda seminer, roadshow ve
workshoplar organize etmek.

v' Tedarikci Odakh inovasyonlar
- Basinda bagkalarinin iirlin sunumlarmni ve reklamlarini takip etmek, fikir almak,
- Turizm etkinliklerini ve fuarlar1 ziyaret etmek,
- Franchising olanaklarini arastirmak,
- Ana tedarikgiler ile isbirligi yapmak.
v’ Fiyat ve Maliyet Odakh Inovasyonlar

- Miisteriler ile gorliserek onlarin gozlemlerini 6grenmek, grup miisterilerin goriislerine
odaklanmak,

- Ticareti etkinlikleri ve fuarlarini ziyaret etmek,

- Rakiplerin ve diger hizmet sunan igletmelerin maliyet tasarruf 6nlemlerini incelemek.
v' Personel Odakh Inovasyonlar

- Personel i¢in seminer ve toplantilar diizenlemek,

- Degisik fikirleri ve onerileri degerlendirmek amaciyla 6neri kutusu olugturmak,

- Calisma prensiplerini dogru tayin etmek ve ¢alisanlar uygulatmak,

- Calisanlarin is giivenligini saglamak,

- Calisanlarin is konusunda gelismelerini saglamak,

- Calisanlarin yenilikgi fikirlerine 6nem vermek ve onlar1 bu konuda tesvik etmek,
v' Miisteri Odakl inovasyonlar

- Miisteri anketleri yapmak ve degerlendirmek,

- Oneri ve sikayet kutusu olusturmak,

- Onemli ve sadik miisterilerin yenilikgi fikirlere katilimlarini saglamak,

- Kamuoyu arastirmasi yapmak.
v’ Mevzuat Odakh inovasyonlar

- Ulusal ve uluslararasi mevzuat siireglerini degerlendirmek ve takip etmek,

- Inovasyon siireclerini degerlendirmesi igin gerekirse disaridan uzman davet etmek,

- 1lgili Bakanlik ve turizm paydaslarindan bilgi edinmek.
5. DUNYA TURIZM ORGUTU (UNWTO) INOVASYON ODULLERI

Diinya Turizm Orgiiti (UNWTO) 2003 yilindan bu yana turizm ve seyahat sektoriinde inovasyon konusunda
basarili kamu ve 6zel sektor kuruluslarma odiiller vermektedir. Baslangicindan beri 70 den fazla kurum ve
kurulus bu 6diile hak kazanmistir.
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Tamamen tesvik amagli olan ddiiller her yil su kategorilerde verilmektedir.
5.1. UNWTO Kamu Politikasi ve Yonetiminde Yenilik¢ilik Odiilii

Kamunun dogrudan veya kamu-6zel sektor kuruluslarinin miistereken yapmis olduklari turizm projeleri i¢in
verilen bir oOdiildiir. Burada esas bircok turizm sektorii paydaslarini kapsayan yenilik¢i, somut ve
siirdiiriilebilir modellerin sunulmasidir.

5.2. UNWTO Isletmelerde Yenilik¢ilik Odiilii

Turizm alaninda yenilik¢i iriinler veya hizmetler sunan girisimci 6zel sektor kuruluslarina verilen bir
odiildiir. Burada projenin dncelikle ¢cevre dostu uygulama olmasi ve toplumda yeni bir katki yaratmasi 6n
plandadir.

5.3. UNWTO Sivil Toplum Kuruluslarinda Yenilik¢ilik Odiilii

Basarili, kir amaci giitmeyen sivil toplum kuruluslarina verilen bir odiildiir. Bélgenin ekonomik, sosyal ve
cevresel acidan dengeli ve siirdiiriilebilir kalkinmasi i¢in yapilan stratejik ve orijinal projelere verilir.

5.4. UNWTO Arastirma ve Teknolojide Yenilik Odiilii

Odiil, siirdiiriilebilir turizmin gelisimi i¢in yeni bir teknoloji sunan ve turizmi en {ist diizeye ¢ikarmaya
yardimci olan vizyon sahibi ve oncii bir 6zel sektdr kurulusuna, bir topluluga, hatta bir iilkeye verilebilir.
Projenin turizm sektoriinde kanitlanmis ve ol¢iilebilir bir etkisi oldugu ortaya konulmalidir.
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