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oz

Isletmeler degisen i¢ ve dis cevresel kosullardan dolay: calisanlari ile ilgili Kararlar alirlar. Bu kararlardan birisi de
calisanlarin kariyerleri ile ilgilidir. Insan kaynaklar1 fonksiyonlar1 insan kaynaklari planlamas ile baslar. Isgdren bulma ve
se¢cme siireci ile devam eder. Kariyer yonetimi de insan kaynaklari fonksiyonlarindan birisidir. Kariyer yonetimi hem
calisanlari ilgilendiren hem de isletmeleri ilgilendiren bir konudur. Isletmelerin almasi gereken zor Kararlardan birisi de
calisanlarin isine son vermektir. Calisanlarin bu zor siirecini kolaylastirmak igin yapilan bir uygulama isten ¢ikarilana
verilen (outplacement) destektir. Isten cikarilanlara destek uygulamasi ilk defa II. Diinya Savasi’nda sonra askerlere
uygulanmigtir. Diinyadaki ekonomik krizlerden dolayi isletmeler kiiglilmeye giderken isten ¢ikarilmalarin artmasiyla birlikte
isletmeler tarafindan uygulanmaya baslanmistir. Bazi Avrupa iilkelerinde zorunlu olarak isten ¢ikarilma destegi
saglanmaktadir. Ulkemizde ise &zellikle uluslararas: isletmelerde bu destegin verildigi goriilmektedir. Bu arastirmanin
amacini bu uygulamanin isten ¢ikarilanlarin yeni kariyerlerine gecis siirecine etkisini arasgtirmaktir. Ayrica, destek
uygulanmasinin sonuglarinin ¢aliganlar ve isletmeler agisindan degerlendirilmesidir.

Anahtar Kelimeler: Kariyer, Isten Cikarilma, outplacement

ABSTRACT

Businesses make decisions about their employees due to changing internal and external environmental conditions. One of
these decisions is related to the careers of employees. Human resources functions start with human resources planning. The
employee continues with the process of finding and selecting. Career management is one of the human resources functions.
Career management is an issue that concerns both employees and businesses. One of the tough decisions that businesses
have to take is to end the employees' work. An application to facilitate this difficult process of employees is outplacement
support. The support for the dismissed was first applied to the soldiers after World War I1. Due to the economic crises in the
world, the enterprises started to shrink and started to be implemented by the enterprises with the increase of the layoffs. n
some European countries mandatory redundancy support is provided. In our country, it is seen that this support is given
especially by international enterprises. The purpose of this research is to investigate the effect of this practice on the
transition of the dismissed to their new careers. Furthermore, the results of the implementation of the support are evaluated
for the employees and the enterprises.
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1.GIRIS

Personel yonetimi kavrami olarak baglayip calisanlarin isletmelerdeki iligkilerinde onemli yere sahip olan
ve bir ¢ok farkli asamalardan gegerek bu giin artik “insan kaynaklar1 yonetimi” kavrami olarak karsimiza
cikmaktadir ( Benli ve Sahin,2004:114). Isletmelerde personel yonetiminden insan kaynaklarina
yonetimine gecis ile calisanlara karsi tutum insan odakli hale gelmistir. Kariyer ¢aligsmalari ¢ift yonlii olup
hem calisanlar1 hem de isletmeleri ilgilendiren 6nemli bir insan kaynaklari islevlerinden birisidir. Bu
amagcla yapilan caligmalarla birey kendi kariyer planlarimi yaparken, isletmelerde insan kaynag: ile ilgili
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planlar ve stratejiler olusturur. Hem ¢alisanlar hem de isletmeler karsilikli olarak beklentilerinin ortak bir
noktada olup olmadigini iligkin goriislerini karsilikli olarak paylagmalidir (Zaim ve Polat,2013:42).

Isletmelerin bazi nedenlerden dolay1 farkli stratejiler uygulamak zorunda kaldiklari bilinen gergektir.
Isletmelerin kiiciilme, maliyetleri diisiirme ve verimlilik gibi aldiklar1 onemli Kararlar calisanlari
ilgilendirir. Ozellikle kiiciilme ile ilgili kararlarin en onemli sonuglardan birisi calisanlarin isten
¢ikarilmasidir. Bu siirecin hem isten ¢ikarilan hem de isletmede calismaya devam edenler agisindan
psikolojik ve sosyolojik sonuglarin degerlendirilmesi gerekli bir gergektir. Bu anlayisin artmasiyla beraber
ozellikle kurumsal isletmelerde isten ¢ikarilmalardan sonra yeniden kariyere gegis ile ilgili (outplacement)
hizmet verilmeye baglanmustir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1.0Outplacement

Outplacement kavrami Tiirkge karsiligi olarak farkli sekilde ifade edilmistir. Outplacement kavrami; isten
cikarilanlar ve isletmeler agisindan, yeniden yerlestirme, gecis, yer degistirme danismanligi ve yeniden
yapilandirma damigmanligi olarak degisik sekillerde ifade edilmektedir (Meyer ve Shadle,1994:2).

Heally’ye (1982) gore; isten ¢ikarilanlara verilen kariyer desteginin amaci, isten ¢ikarilan bireyin stresini
azaltmak, is ilanlarmma bagvurmaya cesaretlendirmek, issizlik siiresini azaltmak ve kariyer degisikligini
yapmaktir.

Simon (1988)’e gore isletmelerin isten c¢ikarilanlara verilen kariyer desteginin nedenleri, isletmelerin
kamuoyundan kurumsal itibarlarinin korunmasi ve igletmede ¢aligmaya devam eden bireylerin morallerinin
yiikselmesini saglamaktir.

O’Donnell’e (1992) gore isten ¢ikarilanlara verilen kariyer destegi, “isten ¢ikarilanlara simdiki
yeteneklerini g6z oniinde bulundurarak ve idari destek vererek onlara yeni pozisyonlar bulmak ve is arama
yetenekleri konusunda yardim etmek siireglerini “kapsamaktadir.

Meyer ve Shadle (1994) ‘e gore; isten ¢ikarilanlara verilen kariyer destegi; isletmeler igin gesitli nedenlerle
verilen degisim kararlari, isten ¢ikarilan i¢in yeni bir is, kariyer veya bu durumla yiizlesme ayni zamanda
hem isten ¢ikarilan1 ve geride kalan calisani, hem de isletmeyi destekleyen danigma ve kariyer danismanligi
siirecidir.

Wooten (1996) ise, isten ¢ikarilanlara verilen kariyer desteginin hem etik olarak, hem de uygulanabilir bir
felsefe olarak birey agisindan yararli olacagini belirtmistir.

Dereli (2003), isletmeler isten ¢ikarilanlara verilen kariyer destegi uygulamalarinda degisik nedenlerle isine
son verilen kisilerin isini kaybetmeden dogan olumsuz durumlarla nasil bas edecegini ve yeni kariyer
siireglerinde onlar1 yardimci olmak i¢in danigmanlik hizmetini ticretsiz olarak vermektedirler.

Kanbur ve Birgiin ( 2008), isten ¢ikarilan bireylerin en kisa zamanda Kkariyerlerine devam edebilmelerini
saglayacak bir model (FATRA) olusturmuslardir.

Ikinci Diinya Savasi’ndan sonra ortaya cikan outplacement; ilk kez 1945 yilinda Amerikan Silahl
Kuvvetleri’'nde uygulanmistir. Bu uygulama ile savas sonrasi, savasa katilmis olan goniilliilere, is
olanaklar1 bulma ve onlara bireysel danigmanlik hizmeti vermek amaglanmaktayd:r (Kariyer.net: 12 Kasim
2007: erisim tarihi:20 aralik)

Daha sonra Avrupa ‘da 1960 yillarda isten ¢ikarilanlara danigmanlik hizmeti olarak verildigi ve sosyal
giivenlik sisteminin Avrupa’da giiclii olmas1 nedeniyle bu uygulamanin yayginlastig1 goriilmektedir. Bazi
iilkelerde outplacement zorunlu olup, Belgika, Hollanda, Almanya gibi Avrupa iilkelerinde yaygin olarak
uygulanmaktadir (hiirriyet ik eki:3 16 aralik 2018). Ulkemizde ise ilk defa 2001 ekonomik krizi yasandig
ve isten ¢ikarmalardan dolay: uygulandigi gortilmektedir (Dereli,2003:96).

Isten ¢ikarilmalarin yalnizca isten ¢ikarilanlar agisindan degil, ayn1 zamanda isletmede kalan calisanlar ve
kamuoyu agisindan da olumsuz olarak algilandig1 bir gercektir. Ozellikle isletmede galismaya devam eden
kisiler bundan sonraki siirecin ne olacagi ile ilgili olarak isten ¢ikarilmanin kendileri i¢inde olabilecegini
diistinebilirler( Stacho ve Stachova, 2015:19-20).

Isletmelerin calisanlar1 isten ¢ikarma karari {ic ana nedene bagldir (Dereli,2008:106). Birinci neden
calisanlardan kaynakli olup, calisanlarin yetersizligi ve olumsuz davraniglari, igyerine zarar verme gibi
tutumlaridir. ikinci neden isletmenin makro gevresinden kaynaklanan, teknolojik gelismeler, ekonomik kriz
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ve yeni yonetim yaklasimlarmin gerekleri gibi ¢evresel degisimlerdir. Ugiincii neden ise isletmenin aldig
kararlar sonucu, kiigiilme, birlesme ve devralmalar gibi yeniden yapilanma faaliyetleridir. Isletmeler is ve
isletme kararlar1 sonucu ortaya ¢ikan nedenlerden dolay: yer degistirme hizmeti sunmaktadir.

Isten ¢ikarilanlara verilen kariyer destegini iki yonlii degerlendirmek miimkiindiir. Verilen danismanlik
hizmetinde danisman isletmenin miisterisi ¢aligani isten ¢ikaran isletme iken hizmeti alan ise isten ¢ikarilan
kisidir. Onemli olan konu, danisman isletmenin sorumlulugunun isverene mi yoksa isten cikarilan kisiye
midir? Ornegin, isten ¢ikarilan kisinin isten ¢ikaran isletmeye kars: hukuki yollardan hak aramaya gitmesi
durumunda danisman isletmenin bu durumda nasil hareket edecegi konusu tartisilabilecek bir konudur.

Isten ¢ikarilanlara verilen kariyer desteginin uygulamasi ile ilgili olumlu ve olumsuz gériisler vardir.
Olumsuz goriiste olanlar; bu destegin bir nevi sus pay1 olarak verildigini, ayrica isletme aleyhinde goriis
bildirmemeleri, isletme aleyhine dava agmamalar ile ilgili hiikiimler konuldugunu belirtmektedirler.
Olumlu goriiste olanlar ise, yapilan arastirmalarda isten ¢ikarilanlara verilen kariyer destegini alanlarmn
%90 ‘1 hizmetten yararlandigini, %10 ‘1 ise yarar gormediklerini belirtmislerdir. Ayrica, %96 ‘1 isten
cikarilanlara bu hizmeti almalarin1 %4 ise hizmet almalarina gerek olmadigini belirtmiglerdir (Arslan,
2004:97).

2013 yilinda, 10 tilkede ve 1.721 is lideri ve insan kaynaklari uzmanlari ile internet araciligiyla anket
yontemi uygulanarak genis kapsamli bir aragtirma yapilmigtir. Arastirma sonuglarina gore; isletmelerinde
yeniden yapilanma, birlesmeler ve satin almalarda, lider degisiminde, isletme kapanmalarinda ve zayif
isletme performansi ve zayif birey performansi gibi durumlarda isletmelerinin bu hizmeti verdiklerini
belirtmislerdir (Schaefer, 2004:4).

2.2. Outplacement’in isletmeye ve Kisiye Sagladig1 Yararlar

Isletmelerde insan kaynaklar1 ydnetiminin yaptig1 en zor islerden birisi de isten ¢ikarma kararlarmin
uygulanmasidir. Hatta gogu isletmeler bu siireci bazen ertelemektedir. Yeniden yerlestirme danigmanligy;
cesitli nedenlerle isletmelerin bazi ¢alisanlariyla yollarin1 ayirmasi sonucunda bireylerin bu zor siirecinde
destek vermek amaciyla, bundan sonraki kariyerlerinde ulasmak istedikleri noktaya, en kisa ve kolay nasil
ulagabileceklerini gostermek igin uygulanan bir kariyer danismanlhigi hizmetidir. Bu uygulama,
isletmelerin  bu kisilere {iicretsiz olarak sundugu bir hizmettir. (kariyer net: Outplacement erigim
tarihi:29.12.2018) (Baltas,2002:1)

Isletmeye Sagladigi Yararlar: Isletmeler bu zor siireci; yeniden yerlestirme danismanlig ile ¢alisanlarmin
moralini ¢ok fazla bozmadan ve dogru adimlar atarak kolaylastirir. Bu uygulama; hem iilke ekonomisi,
hem de birey acisindan Onemlidir. Ciinkii diger isletmelerin egitimli ve deneyimli  isgiicliniin
yonlendirilmesi ve isletmelerine kazanma imkani saglar. Isten cikarilanlara verilen kariyer destegi ile
isletmelerin gerek calisanlar1 gerekse kamuoyu ve medya 6niindeki imajinin korunmasina yardime1 olunur.
Ciinkii gelecekte isletmelerin kurumsal itibarlar1 ve basarilart igin 6nem arz etmektedir. Calisanlarin, isten
cikarilanlara saglanan kariyer desteginin kendileri i¢inde yapilacagini, yalniz olmadiklarimi diisiinmeleri
acisindan isletmeye kars1 orgiitsel bagliliklarini artiracaktir.

Kisiye Sagladigi Yararlar: Bireylerin kariyerleri agisindan degerlendirildiginde isten ¢ikarilma ¢ok zor bir
stiregtir. Bireylerin isten ¢ikarilmanin sonucunda yasadigi olumsuz durumu en az stresle gegirmesi igin
yeniden yerlestirme danigsmanligi olduk¢a dnemlidir. Bu yoniiyle degerlendirildiginde ilk yapilacak sey
bireyin isten ayrilmanin verdigi duygusal durumla bas etme yontemlerini anlatmak, onu destekleyerek
kendisine glivenmesini saglamaktir. Daha sonra, bireyin  yetenekleri, ilgi alanlar1, gli¢lii yonlerine gore
hangi is kollarinda ne nitelikte islere yonelmesi gerektigi arastirilir. Bunlarla ilgili olarak kisilik ve iletisim
testleri uygulanir. Bunlarin sonucunda birey geg¢mis kariyer terciibeleri ile kendini daha iyi degerlendirme
firsati bulur. Bireyle ilgili yapilan aragtirmalarin sonucunda, yeni kariyeri ya da devam edecegi eski
kariyerine yonelik caligmalara baslanir. Bu ¢aligmalarda bireye yardimci olarak bilgi ve stratejiler verilir.
Bunlardan bazilarimi agagidaki gibi belirtmek miimkiindiir.

v' Bireyin durum analizi yapilarak gii¢lii ve zayif yonleri belirlenir.

v’ Bireye basarili olabilmesi igin bagvuru ve c¢v hazirlama teknikleri 6gretilir.
v’ Bireye hangi yontemlerle is arama yapilabilecegi anlatilir.
v

Bireyin is goriismesinde miilakat yontemleri ve Ucretle ilgili konularda dikkat etmesi gereken
konular agiklanir.
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3. SONUC VE ONERILER

Isletmeler degisen gevresel kosullar nedeniyle insan kaynaklar1 uygulamalari olarak calisanlarini isten
¢ikarma karar1 almaktadirlar. Ozellikle diinyada yasanan ekonomik krizler nedeniyle isletmelerde toplu
isten ¢ikarilmalar uygulanmaya baglanmistir. Ornegin; 2018 yilinda diinyadaki ekonomik biiyiimenin
istenilen seviyede olmamasi nedeniyle, isletmelerin birlesmesi, kiiciilmesi ve kapanmasi nedeniyle isten
¢ikarmalarin yogun olarak uygulandigi goriilmiistiir. Ozellikle uluslararasi isletmeler isten cikardig
calisanlari icin kariyer destegi (outplacement) uygulamaktadirlar. Orta ve kiigiik 6lgekli isletmelerin bu
uygulamaya biraz mesafeli oldugunu sdylemek miimkiindiir. Bu uygulamanin hem isten ¢ikarilan kisilere
hem de isletmelere yararlar1 oldugu goériilmektedir. Bunu bilen isletmeler isten ¢ikarilma durumunu insani
acidan degerlendirerek etik davranis gostermis olmaktadirlar. Bu uygulamanin sonucu toplumsal agidan
degerlendirildiginde isletmenin kurumsal itibarinin artmasina katki saglanacagi bilinmektedir.

Ulkemizde bu hizmetin pek fazla uygulanmadigi ancak son yillarda degisik kurumlarla desteklendigi
goriilmektedir. Isten ¢ikarilanlarin sayisinm  artmasi nedeniyle bu uygulamaya talebin artacag
diisiiniilmektedir. Bu uygulama ile; isten cikarilanlara Cv hazirlama, is bagvuru siireci, miilakat becerileri
ve yeni ise baslama gibi konularda hizmet verilerek kariyer destegi saglanmaktadir. Isletmeler isten
cikardiklar1 ¢alisanlar1 i¢in outplacement hizmetini iicretsiz olarak vermektedir. Bu hizmeti alanlarinda
daha kisa zamanda yeni kariyerlere devam edecegi diistiniilmektedir.
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