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OZET

Bu arastirmanin amaci, psikolojik danisman adaylarinin danisanlariyla kurdugu terapétik ittifak ile kisilik 6zellikleri arasindaki
iliskide sosyal problem ¢ozme becerilerinin aracilik roliinii incelenmesidir. Iliskisel tarama modelinin kullanildig1 arastirma,
tniversitelerin rehberlik ve psikolojik danigmanlik lisans bolimi 4. Siif 6grencilerinden en az 1 psikolojik danigma yapmis ve
stipervizyon almis 458 psikolojik danigman aday: tizerinde gergeklestirilmistir. Aragtirmada veri toplama araglart olarak, Terapotik
ittifak Olgegi: Psikolojik Damgman Formu, Sifatlara Dayah Kisilik Olcegi (SKDT), Sosyal Problem Cozme Envanteri — Kisa
Formu (SPCE-KF) kullanilmigtir. Hipotez test modelinin analizi i¢in AMOS programi kullanilmis ve degiskenler arasindaki
iligkiler yol analizi ile incelenmistir. Olusturulan modeli test i¢in yapilan yol analizi sonucunda modelin iyi uyum degerlerine (CFI
=98, IFI =98, NFI .97, TLI .94, GFI .98 ve AGFI .95 y* / sd 1.37, RMSEA .07) sahip oldugu bulunmustur. Bulgular;
psikolojik danigman adaylarinin bes faktor kisilik 6zelliklerinden; nevrotikligin, disadoniikligiin ve sorumlulugun psikolojik
danisman adaylarinin terapétik ittifak becerilerini anlamli yordadigini; sosyal problem ¢dzme becerisinin kisilik 6zellikleriyle
terapotik ittifak arasinda giiglii aracilik roliine sahip oldugunu gdstermistir. Bulgular, alanyazindaki birikimle tartigilmig ve ileride
yapilacak aragtirmalara gesitli 6nerilerde bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Terapétik Ittifak, Kisilik Ozellikleri, Sosyal Problem Cézme

ABSTRACT

The aim of this study is to examine the mediating role of social problem-solving skills in the relationship between personality traits
and the therapeutic alliance that psychological counselor candidates establish with their clients. The research, using the relational
screening model, was conducted on 458 counselor candidates who had at least 1 psychological counseling and supervision from 4th
grade students of the guidance and psychological counseling undergraduate departments of universities. The Therapeutic Alliance
Scale: Psychological Counseling Form, Adjectives Based Personality Scale (SKDT), Social Problem Solving Inventory - Short
Form (SPCE-SF) were used as data collection tools in the study. For the analysis of the hypothesis test model, the AMOS program
was used and the relationships between variables were examined by path analysis. As a result of the path analysis performed for
testing the model created, it was found that the model has good fit values (CFI = .98, IFI = .98, NFI .97, TLI .94, GFI .98 and AGFI
.95 2 / sd 1.37, RMSEA .07). . Results; five factor personality traits of counselor candidates; neuroticism, extraversion and
responsibility significantly predicted the therapeutic alliance skills of counselor candidates; showed that social problem solving
skill has a strong mediating role between personality traits and therapeutic alliance. The findings were discussed with the
knowledge of the literature and various suggestions were made for future research.
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1.GIRIS

Psikolojik danigma Tan’m (1992) tanimiyla; danigmanin, danisanin gelismesi ve problemini ¢dzmesi i¢in
belirlenmis yer ve zamanda, kurallar iginde, yardima 6zgiil psikolojik yaklagim ve tekniklerle yiriittiigii
sistematik terapotik iliski stirecidir. Kuzgun’a (1988) gore psikolojik danigma etkinliginin olumlu
ilerlemesi, danisman-danigan ikilisinin kurdugu iliskinin etkililigine dayanir. Tesirli olarak goriilen iligki
ise, taraflarin beklentisi ve amaci birbirine uygun oldugu derecede miimkiin sayilir. Giiliim’e (2015) gére
psikoterapétik stirecin etkililigi, bu etkinin nereden kaynaklandigi sorusu alanda ¢ok ilgi ¢ekmis bir
sorudur. Bu sorunun cevabi daniganda degisimi saglayan yontem, yaklasim ve degiskenlerin neler
oldugunu belirlemek psikolojik danisma meslegi ve bilimi agisindan énemlidir (Whiston & Sexton, 1993).
Eysenck (1952) 24 adet psikoterapi aragtirmasini inceledigi ¢alismasi sonucunda psikoterapinin etkisi
yoktur sonucuna vardi ve ardindan bu iddiasiyla psikoterapi arastirmacilari i¢in yeni bir ¢i1gir agmis oldu.
Bu giindemdeki arastirma konular1 danigma siirecinde olup bitenleri mercek altina alarak psikolojik
damigma etkilesiminde nasil daha Kkaliteli bir terapétik etki olusturulabilecegi konulu delillere dayal
bilgiler sunan sonug-siire¢ arastirmalari yapilmaya baslandi. Bu arastirmalarin genel hedefi, psikoljik
danigma siirecinin nasil degisim saladigin1 anlamakken, en 6te amaci daha etkili danisma etkileri saglamktir
(Kazdin, 1986). Hill & Lambert’a (2004) gore siire¢ arastirmalari daniganin-psikolojik danigman
davraniglar1 veya ikisi arasindaki 6zgiin iligkinin ele alinarak psikolojik danisma seansalar igindeki isleyisi
inceleyen calismalardir. Sonug arastirmalar: psikolojik danigma siirecinin sonug etkisiyle olarak meydana
olusan kisa stireli veya uzun dénem etkileri inceleyen ¢aligmalardir (Timulak, 2008). Siire¢ arastirmalari
incelediginde iki ana kola ayrildigi goriiliir; bunlar ortak etkenleri ve &zgiil etkenleri inceleyen
arastirmalardir.

Ortak etkenleri inceleyen arastirmalara goére biitiin danisma Kuramlarinda degisimi saglayan faktorler
ortaktir; 6zgiil etkenleri inceleyen arastirmalara gore ise her danigma kurami terapotik degisimi kendine
ozgl etkenlerle saglamaktadir (Giiliim, 2015). Ortak faktor modeline gore, her kuramin ilke ve yontemleri,
stiregte uygulandiginda benzer etkiyi olusturmaktadir. Lambert (1992) ortak faktor modelini temel alan
metaanaliz ¢calisgmasinda danigma ¢iktilarini etkileyen dort faktor tespit etmistir. Bu faktorler ve sonug etki
ylizdeleri su sekildedir; danisan faktorii %40, terapotik iliski %30, terapotik model %15 ve pozitif beklenti
etkisi %15. Terapotik iliski, Lambert & Barley’e (2001) gore psikoterapi sonucundaki varyansin yaklasik
%30'unu agiklar ve danigsma sonucuna biiyiikk etkisi vardir. Arastirmalar, (Bowman, 1993, Lutz,Leon,
Martinovich , Lyons & Stiles, 2007) terapétik ittifakin psikoterapi sonuglarindaki varyansin %10-20'sini
acikladigin1 gostermektedir. Arastirmacilar, 1980'lerin baslarinda terapétik iliskinin tiim terapétik siirecte
anlagilmasi gereken en onemli bilesen olabilecegini dne siirdiiler ve bunun lizerinde arastirmalar agirlik
kazandi (Garfield, 1985).

Terapotik ittifakin kavramsallastirilmasinda, Rogers’in terap6tik ortam igin terapdtik iliskinin olmazsa
olmaz olarak vurgulamasi kavraminin Snemini gdstermektedir. ittifak kavrammin gelisimine ve ittifak
aragtirmalarinin artmasimna en biylk katkinin Bordin’in (1979) ittifak kavramina yiiklemis oldugu
“kuramlar stiilik” o6zelligi atfetmesi oldugu sOylenebilir. Hangi teknik uygulanirsa uygulansin
yaklagimdan bagimsiz etkililik i¢in “terapétik ittifak”in gerekli oldugunu ilk 6ne siiren kisi Zetzel (1956)
olmustur. Bordin’e (1979) gore terapétik ittifakin yapist danisan-danigman terapétik iligkisinin {i¢ bilesent;
amag ittifaki, gorev ittifaki ve duygusal bag ittifakindan olusur. Bordin’e gore ittifakin etkisi danisan ve
damigmanin terapideki gorevler ve ana amag¢ i¢in karsilikli ortak anlayista olmasina ve aralarindaki
terapotik etkilesimin kalitesine dayanmaktadir.

Psikolojik danisma’nin sonucunu ve siirecini etkileyen birden ¢ok bilesen olmasiyla birlikte; Yilmaz
Cengiz’e, (2018) gore danismanin konumu psikolojik danisma i¢in tam da merkezdedir. Psikolojik danisma
siirecinde danigmanin “kisi” olarak varliginin 6nemi Aveline (2005)’in vurguladig1 gibi, danigman olmadan
psikolojik danisma’nin var olmasi miimkiin degildir. Ciinkii psikolojik danigma, danisan-danigman ikilisi
arasinda ilerleyen ve sonuglanan terapotik bir iligkidir. Yilmaz Cengiz’e (2018) gore psikoterapideki
degisim mekanizmalari, itifakta kirtlma ve onarima iliskin arastirmalar ¢esitlendiginden beri; terapotik
diizenleme siirecini yonetmek sorumlulugu olan terapistlerin, terapi siirecine iliskin belirleyiciligi
gorlinlirlesmistir

Giiniimiizde baz1 psikolojik danigmanlarin, terapi siirecleri ve sonuglar1 acisindan daha etkili oldugu
bilinmektedir. Finlay’e (2018) gore sik sik ele alinan bu aragtirma konusu, etkili ve etkisiz psikoterapistler
arasinda onemli bir fark olup olmadigidir ve bu farka neler etkide bulunur. Arastirmacilar, cinsiyet, egitim
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diizeyi, damisma deneyimi, vaka yiikii ve dini inanglar gibi degiskenlerin bazi bireyleri daha iyi
psikoterapistler haline getirip getirmedigini arastirdilar.Giilim ve Soygiit (2018) “etkili psikoterapistlik™
Ozelliklerini siralayan c¢alismasinda; ittifakta kirilmalar1 onarabilen, iligkisel ve kisiler arasi alanlarda
donanimli, kendi yasantilarini fark edip kendine bakim verebilen terapistlerin bu 6zelliklere sahip olmayan
terapistlere gore daha etkili oldugunu aktarir. Finlay’a (2018) gore psikoterapistlerin etkili basa ¢ikma
becerileri gelistirmeleri, gelismis iletisim becerilerine sahip olmalar1 ve bagkalarini daha kosulsuz kabul
etmeleri beklenir. Keirsey (1998) ise caligmasinda danigman arketipi, bireyi empatik olarak tanimlar,
bagkalarmin duygularini tanimlama yetenegine sahiptir ve baskalarinin hedeflerine ulagmalarina yardimci
olma arzusuna sahiptir. Késeoglu‘na (1994) gére psikolojik danigmanlarin degisime agik, hosgoriili, sabirli
olan ve disa doniik, kisiler arasi iligkileri etkili, kendisinden memnun olmasi gibi 6zelliklere sahip oldugu
olarak gozlenmistir

Kisilik konusundaki c¢alismalarda birgok goriis belirtilmistir. Bacanli, ilhan & Aslan’a (2009) gore bu
bircok goriisii iceren ve Ozetleyen bes faktor kisilik kurami kisiligi bes ana faktor (yumusak baglilik,
nevrotiklik, disadoniiklik,6zdisiplin/sorumluluk ve deneyime agiklik) altinda 6zet bir sekilde ortaya
koyabilmistir. Bes faktor siniflamasinin deneysel olarak sinanmis, genel kabul gérmiis, kisilik 6zelliklerinin
yeterli bir siniflamasi olarak yaygin bir bigimde kabul gordiigii Costa &McCrae, (1995) Bacanl, ilhan &
Aslan, (2009) Berkman,(2013) ilgili arastirmacilarin bulgulariyla desteklenmistir. Bu  sebeple bu
calismada, psikolojik danisman adaylarmin kisilik o6zellikleri bes faktor siniflamasina gore
degerlendirilmistir

D’ Zurilla, Nezu & Maydeu-Olivares (2004) sosyal problem ¢6zmeyi 6zet olarak davramis ve duygu
sorunlar1 gibi kisi i¢i, kisilerarasi, kigisel olmayan ve toplumsal sorunlar olarak dort bashk altinda ve
bireyin hayat islevini etkileyen her tiir sosyal konulu sorun seklinde agiklamaktadir. Kaya’ya (2005) gore
psikolojik danigsma siireci, danisanin problemlerini ¢6zme becerileri edinmesini, kendi hayatinda bagimsiz
olabilmesini ve iginde bulundugu toplumda sorumluluk sahibi, iiretici ve etkin rol alabilmesini saglamay1
amaglayan yardim stirecidir. Psikolojik danigsma siireci danisanin problem ¢6zebilme becerisi edinmesi i¢in
odaklanir ve bu sekilde daniganlarin problem ¢dzme becerilerini artirir nihayetinde bu beceriyi edinen
danisan, 6z giiven ve olumlu benlik algis1 sahibi olacaktir (Heppner & Krauskopf, 1987). Oz giiven ve
olumlu benlik algis1 sahibi danisan zaten psikolojik danisma siirecinin ana hedeflerindendir. Problem
¢ozme becerisi donanimi her insan i¢in 6nemli olarak goriiliirken psikolojik danigmanlik gibi birey odakli
meslekler i¢in daha da 6nemlidir (Allison & Allison, 1993). Etkili psikolojik danismanlar, Akkoyun‘a
(2001) gore sosyal becerileri ve problem ¢dzme becerileri konusunda yeterlilik sahibi bireyler olmalidir.
Yiiksek sosyal becerileri olan bireyler, Cartledge & Milburn’a (1992) goére gevreleriyle daha olumlu ve
yapici iligkiler gelistirmekte, onlarin ihtiyaglarmi karsilamasinda ve amaglarina erismelerinde yardimei
olabilmektedir. Ayni zamanda D'Zurilla ve arkadaslarina (2002) goére bu bireyler daha etkili problem
¢ozebilmektedir. Insanlar giinliik yasamlarinda pek ¢ok problemle karsilagirlar bireylerin farkli davranislar
sergilerler bu farkli ¢éziimlerin iiretilmesi kisilik ozellikleriyle ilgili bir durumdur (Diindar, 2009). Dow &
Mayer’e (2004) gore etkili problem ¢6zme becerisi olan bireyler ¢evrelerine gore daha bagimsiz, sosyal
acidan yeterli, yaratici diisiinebilen, yiiksek 6zgiivenli ve belirsizliklerle bag edebilen bireylerdir.

Yapilan arastirmalarin bulgularina bakildiginda psikolojik danigmanlarda problem ¢dzme becerileri
ylkseldikge duygusal tilkkenme ve duyarsizlasma diizeyleri diismekte, kisisel basari puanlari ise
yiikselmektedir Cinar (2016); Giiltekin (2006) 250 psikolojik danigmanlik ve rehberlik G6grencisinin
problem ¢ézme becerilerini arastirirdi ve bulgular1 dogum yerine, cinsiyete, algilanan anne-baba tutumuna
gore problem ¢6zme becerisinin anlaml bir farklilik géstermememektedir; Duman ve arkadaslarinin (2013)
ogretmen adaylarii kisilik tlirlerine gére problem ¢6zme becerilerini arastirdigi ¢alismada nevrotiklik
diizeyi diisiik 6gretmen adaylarinin, nevrotiklik diizeyi yiiksek olan 6gretmen adaylarina gore, sorumluluk
diizeyi yiiksek Ogretmen adaylarmin, sorumluluk diizeyi diisiik 6gretmen adaylarma gore daha yiiksek
problem ¢6zme becerisine sahip olduklarini bulgulamislardir.

Terapotik iliskinin 6nemi ve yiizdesi (%30) (Lambert & Barley, 2001) g6z oniine alindiginda, bu ¢aligma
terapdtik iliskiyi etkileyen degiskenleri daha iyi anlamayir amaglanmaktadir. lgili alanyazinda yapilan
aragtirmlar g6z 6niinde bulundurludugunda terpétik ittifak- danisman “kisilik 6zellikleri- sosyal problem
cozme becerisi” etkisinin incelendigi bir arastirma olmadigi ve bu etki faktorlerinin énemi goz Oniine
alindiginda alanyazinda bu eksikligin giderilmesi adina bu ¢aligmanin 6nemi ve gerekliligi anlasilabilir.
Terapotik ittifakin daha iyi gelistirilmesine izin veren kisiligin spesifik bilesenleri hakkinda az sey
bilinmektedir. Bu g¢alisma, terapdtik ittifakin - gelismesi igin elverigli bir ortam yaratabilecek
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mekanizmalardan birinin psikolojik damigsmanin kisiligi oldugu onermektedir. Kisilik O6zellikleri, bir
danigmanin iyi bir ittifak kurma ve siirdiirme yetenegini belirlemede biiyiik bir rol oynayabilir.

Genel olarak ilgili aragtirmalar incelendiginde psikolojik danigma siirecinin etkililiginin incelenmesinde
terapotik ittifaki etkileyen faktorlerden psikolojik danigsmanin baglanma stilinin etkisinin daha fazla tercih
edildigi goriilmektedir. Bes faktor kisilik 6zellikleri ve sosyal problem ¢ézme becerisinin terapotik iliskide
ne gibi rolleri olduguna dair bir ¢alismaya rastlanilmamigtir. Oysa, tiim bu nedenlerle birlikte bu ¢alismanin
temel amaci, bes faktor kisilik ozellikleri ve sosyal problem ¢dzme becerisinin terapotik ittifaki nasil
yordadigini ve sosyal problem ¢ézme becerisinin, bes faktor kisilik ozellikleri ile terapétik ittifak
iligkisinde aracilik rolii olup olmadigini aragtirmaktir. Bu baglamda olusturulan kavramsal model asagidaki
gibidir.

Sekil 1. Kavramsal model

(*KN- Nevrotiklik, KS-Sorumluluk, KDA-Deneyime Agiklik, KU-Uyumluluk, KDA-Deneyime Agiklik,
SPC-Sosyal Problem Cézme, IA-Amag ittifaki, IG- Gérev Ittifaki, ID- Duygusal Bag ittifaki)

2. YONTEM

Aragtirmanin yontem bdliimiinde, arastirma modeli, arastirma grubu, veri toplama araglari, veri toplama
stireci ve verilerinin analiziyle ilgili bilgilere yer verilmistir.

2.1. Arastirmamin Modeli

Arastirmada tarama modeli olarak degerlendirilen iliskisel tarama modeli kullanilmistir. Bu model, en az
iki degisken arasindaki birlikte degisim diizeylerini belirlemek i¢in arastirmalarda kullanilabilecek bir
modeldir (Cohen, Manion, & Morrison, 2000). Bu g¢alismada psikolojik danisman adaylarinda terapotik
ittifak becerisi, bes faktor kisilik Ozellikleri ve sosyal problem ¢dzme becerisi ). arasindaki iligki
orlintiisiinii agiklamak amaciyla teorik bir model Onerilmis ve bu model Yapisal Esitlik Modeli (YEM)
aracihgiyla test edilmistir.  Yapisal esitlik modellemesi ¢ok degisken barindiran karmasik hipotez
modellerini test etmeye uygun analiz yontemidir. Arastirmacinin bulgularinin 6nerdigi hipotez modele
uygunlugunu test eden yapisal esitlik modeli, degiskenler arasindaki iliskileri ortaya koyan kuramsal
modelleri sinayan bir analiz yontemidir (Hu & Bentler, 1998).

2.2.Arastirma Grubu

Arastirma grubu, YOK’e bagli Kirikkale, Marmara, Zonguldak Biilent Ecevit, Y1ldiz Teknik, Istanbul,
Aksaray ve Nigde Omer Halisdemir iiniversitelerinde egitim almakta olan 4. Sinif Rehberlik Ve Psikolojik
Danismanlik boliimii 6grencilerinden olusmaktadir. Toplamda 458 psikolojik danisman adayindan (335
kadin, 123 erkek) veri toplanmigtir. Katilimeilarin yagslari 20 ile 41 arasindadir (X = 22.49; Ss= 1,77) ve
bireyle psikolojik danisma uygulamalari dersinde yapilan danisma oturumu sayisi 3 ile 40 arasinda (X =
11,56, Ss=6.66) , bireyle psikolojik danigsma uygulamalari dersinde aldiklari siipervizyonu yeterli bulan 180
ve bulmayanlar 278, bireyle psikolojik danisma uygulamalari dersinde ka¢ danisanla danisma yaptiniz
sorusuna verilen cevap 1 kisi ile 152, 2 kisi ile 140, 3 kisi ile 108 ve 4 ve lizeri kisi ile 58 katilimer (X =
2,15, Ss=1.02). bireyle psikolojik danigma uygulamalart dersini bireysel olarak alanlar 123 katilimci
,grupla olarak alanlar 125 katilimci1 ve karma olarak alanlar 210 katilimci sekildedir.
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2.3.Veri Toplama Araglari

2.3.1.Terapitik Ittifak Olgegi- Psikolojik Danisman Formu: Olgek, Bordin (1979)’in kurami temel
alinarak Kandemir ve Ilhan (2019) tarafindan psikolojik danisma meslek calisanlarinin terapdtik ittifak
diizeylerini 6lgmek amaciyla gelistirilmistir. Olgek yirmi maddelik ve ii¢ faktorlii (gdrev, amag ve
duygusal bag) bir 6lgek olarak yapilandirilmistir. Olgegin giivenirligi icin, yapilan test i¢in Cronbach alfa
ig-tutarlilik katsayilarina bakilmis, katsayilargorev ittifaki faktorii igin (.86), amag ittifaki faktorii i¢in (.87)
ve duygusal bag ittifaki faktorii i¢in (.68) olarak bulunmustur. Bu ¢alismada ise 6lgegin giivenirligi igin,
Cronbach alfa i¢-tutarlilik katsayilarina bakilmis, sonuglar birinci faktor igin (.89), ikinci faktor i¢in (.85)
ve Ugciincl faktor igin (.71) olarak bulunmustur. Bulgulanan cronbach alfa degerlerine gore olgegin
giivenilir degerlere sahip bir 6lgme aract oldugu sdylenebilir (Kayis, 2014).

2.3.2.Sifatlara Dayal Kisilik Olcegi-SKDT: Bacanli, IThan ve Aslan (2009) tarafindan gelistirilen dlgek,
bes faktor kisilik kurami odak alinarak kisilik ¢aligmalarinda kullanilmak tizere gelistirilmistir. SKDT’nin
gecerlik caligmasinda yapilan agiklayici faktor analizi sonucunda yumusak baglilik, disa dontikliik,
nevrotiklik, sorumluk ve deneyime agiklik seklinde 5 faktore ayrildigi goriilmiistiir. Bu ¢alismada 6lgegin
boyutlarinin i¢ tutarlik katsayilarina bakildiginda (.64) ile (.89) araliginda degistikleri; en yiiksek
katsayinin Digadoniiklik (.89), en disiik katsaymin Duygusal Dengesizlik (.64) boyutunda oldugu; ve
Olgegin boyutlarinin katsayilar1 ise disadoniikliik (.87), duygusal dengesizlik(nevrotizm) (.64), deneyime
aciklik (.75), yumusak baglilik (.79), sorumluluk (.81) olarak bulgulanmigtir. Bulgulanan cronbach alfa
degerlerine gore dlgegin giivenilir degerlere sahip bir 6lgme araci oldugu soylenebilir (Kayis, 2014).

2.3.3.8osyal Problem Cézme Envanteri — Kisa Formu (SPCE-KF): Olgek D’ Zurilla, T.J., Nezu A M., &
Maydeu-Olivares, A. (2004)’in sosyal proplem ¢6zme kuramini temel alan Cekici (2009) tarafindan, D’
Zurilla ve ark. (2002)’in gelistirdigi Sosyal Problem Cézme Envanteri-Kisa Formu’ nun Tiirkge’ye
uyarlama ¢alismasi ile iilkemizde kulanilmaya baglanmistir. Sosyal Problem C6zme Envanteri problem
yonelimi ve problem ¢ézme tarzlari olarak iki boyut olarak yapilandirilmistir. Problem yonelimi boyutu,
probleme olumlu ve olumsuz yonelim olacak sekilde alt iki boyuttan olusmaktadir. Problem ¢6zme tarzi
boyutu ise rasyonel, dikkatsiz/diirtiisel, kacinan tarz olacak ekilde ii¢ alt dlgek olarak yapilanmustir. Olgegin
gelistirildigi caligmada gilivenirligini test i¢in boyutlarin i¢ tutarlililk Cronbach Alfa katsayilan
hesaplanmigtir. Her boyut ve onlarin alt 6lgeklerine iliskin bulunan i¢ tutarlilik katsayir degerleri olumlu-
rasyonel boyut i¢in(.81), olumsuz boyut i¢in(.76), kaginan boyut i¢in(.74) ve diirtiisel boyut i¢in(.61) olarak
bulunmustur. Bu ¢alismada ise 6lgegin boyutlarinin i¢ tutarlilik katsayilari; olumlu-rasyonel boyut (.81),
olumsuz boyut (.80), kaginan boyut (.84), diirtiisel boyut (.60) olarak bulunmustur. Bulgulanan cronbach
alfa degerlerine gore 6lgegin giivenilir degerlere sahip bir 6lgme araci oldugu soylenebilir (Kayis, 2014).

2.4.Veri Toplama Siireci ve Verilerin Analize Hazirlanmasi

Arastirmada psikolojik danisman adaylarindan veri toplamadan 6nce, onlara arastirmanin genel amaglart,
veri toplama araglar1 ve ortalama uygulama siiresi hakkinda bilgiler verildi. Arastirma grubu, olgekleri
ortalama 15 dakika i¢inde doldurarak uygulamalarini tamamladiklar1 gézlendi. Toplanan veriler IBM SPSS
20’¢ girildikten sonra, analize hazirlanmasi i¢in bazi 6n degerlendirmeler yapilmistir. Arastirma verilerinin,
frekans dagilimlar incelenmistir. Yol analizi analizinden ©once ¢ok boyutlu durumlar i¢in bagimh
degiskenin dagilim normalligi incelenmistir. Bunun i¢in normallik varsayimi test edilmistir. Arastirma
kapsamindaelde edilen verilerin tim degiskenlerine ait basiklik ve ¢arpiklik degerlerinin £1.96 araliginda
bulunmustur. Bu sonuglar bakarak aragtirma verileri Tabashnick’e gore (2013) parametrik tekniklerin
analizi i¢in kabul edilebilir diizeydedir denebilir.

3. BULGULAR

Psikolojik danigman adaylarinin terapétik ittifak becerilerinin, kisilik 6zellikleri ve sosyal prolem ¢dzme
degiskenleriyle bir model kapsaminin yordanmaya calisildigi arastirmanin bu boliimiinde degiskenlere ait
betimsel analizler, degiskenler arasindaki korelasyon analizi ve test edilmis kavramsal modele iliskin analiz
sonuglarina yer verilmistir. Oncelikli olarak terapétik ittifak becerisi, kisilik 6zellikleri ve sosyal prolem
¢ozme Olceginden alinan betimsel sonucglar ve degiskenler arasindaki korelasyonlar incelenmis sonuglari
asagida verilen Tablo 1°de gosterilmistir.
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Tablo 1. Arastirmanin degiskenler arasinda iligkileri gosterildigi korelasyon analiz sonuglari
Degiskenler X ss 1 2 3 4 5 6 7
(1) Amag ittifaki 347 71 1
(2) Gorev ittifaki 501 .99 .68™ 1
(3) Duygusal bag ittifaki 533 .81 .39™ .38** 1
(4) Nevrotiklik 538 .87 -13" -18** -19" 1
(5) Disadoniikliik 519 1.01 .30 .24* 30" -20" 1
(6) Deneyime Aciklik 545 .87 .24™  23** 307 -247 59" 1
(7) Uyumluluk 560 .80 .25 .30** 20" -34™ 29" 427 1
(8) Sorumluluk 517 .99 257 26%* 22" -10" 42" 347 38" 1
(9)Sosyal problem ¢ézme 358 52 .34 32%* 417 -327 437 347 277 507 1

*p<.05, ** p<.01

Tablo 1 incelendiginde, terapétik ittifak boyutlari ile iligkili degiskenler arasinda anlamli iligkilerin oldugu
goriilmektedir. Buna gore, psikolojik danismanlarin amag ittifaki boyutunun disadoniiklik ile pozitif
yonde, diisik diizeyde ve anlamli bir iliskisinin (r=.30) oldugu; nevrotiklik ile (r=-.13) negatif yonde,
diisik ve anlaml diizeyde iliskisinin oldugu bulunmustur. Psikolojik danigmanlarin gorev ittifaki
boyutunun nevrotiklik ile(r=-.18) negatif yonde, diisiik diizeyde ve anlamli bir iliskisinin oldugu;
uyumluluk ile (r=.30) ve sorumluluk ile (r=.26) pozitif yonde, diisiik diizeyde ve anlamli bir iligkisinin
oldugu bulunmustur. Psikolojik danmismanlarin duygusal ittifak boyutunun disadéniikliik ve deneyime
aciklik boyutunda esit diizeyde (r=.30) pozitif yonde, diisiik diizeyde ve anlamli bir iligkisinin oldugu;
nevrotiklik ile(r=-.19) negatif yonde, diisik diizeyde ve anlamli bir iliskisinin oldugu bulunmustur.
Bunlarin yaninda, psikolojik danismanlarin , sosyal problem ¢ézme becerisi ile duygusal ittifak (r=.41);
digadoniikliik (r=.43) arasinda ve sorumluluk uygu ittifki boyutu ile (r=.50) pozitif yonde, orta diizeyde ve
nevrotiklik ile (r=-.32) negatif yonde, diisiik diizeyde anlaml iliski oldugu goriilmektedir. Bu sonuglara
gore, psikolojik danismanlarin terapotik ittifak becerisi boyutlart ile arastirmanin yordayicit ve aract
degiskenleriyle pozitif ya da negatif yonde anlamli iligkisinin oldugu ve dolayisiyla, model testi igin gerekli
korelasyon yeterliligine ulasildigini sdylemek miimkiiniidiir. Daha sonra kavramsal modelin test edilmesi
islemine gecilmistir. Kavramsal modeli test etmek icin yapilan yol analiziyle ilgili sonuglar asagidaki Sekil
2’de verilmistir.

Sekil 2. Terapotik Ittifaka iliskin Olusturulan Modelin Analiz Sonuglar
(*KN- Nevrotiklik, KS-Sorumluluk, KDA-Deneyime Agiklik, KU-Uyumluluk, KDA-Deneyime Agiklik, SPC-Sosyal
Problem Cdzme, [4-Amag ittifaki, /G- Gérev ttifaki, ID- Duygusal Bag ttifaki)

Sekil 2’de wverilen, test edilen modele iliskin elde edilen uyum katsayilar1 incelendiginde, Ki-Kare,
degerinin 3,46 oldugu ortaya ¢ikmustir. Hipotez modeli test etmek igin yapilan yol analizi sonucunda tiim
kriterlerin modelin iyi uyum degerlerine sahip oldugunu (CFI =97, IF1 =97, NFI .99, TLI .93, GFI .98
ve AGFI .93 o> / sd 3.46, RMSEA .73) gostermektedir. Test edilmis modelinin etki katsayilar
incelendiginde, deneyime agikligin sosyal problem ¢ozmeyi (p=-.04; t=0.86) anlaml diizeyde etkiledigi
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goriilmekte ve bu degiskenler arasindaki korelasyon analizi sonuglar1 incelendiginde, iki degisken arasinda
, iki degisken arasinda diisiik diizeyli anlamli bir iligkinin oldugu (r=-.08) goriilmektedir. Yine, test edilmis
modelinin etki katsayilart incelendiginde, uyumlulugun genel sosyal problem ¢dzmeyi (f=.04; t=-.78, p>.
05) anlamsiz diizeyde etkiledigi goriilmekte ve bu degiskenler arasindaki korelasyon analizi sonuglari
incelendiginde, iki degisken arasinda diisiik diizeyli anlamli bir iligkinin oldugu (r=-.08) goriilmektedir.
Buna gore diisiiniildiigiinde, hipotez test modelde bu degiskenler arasindaki yordayicr iligki modelden
cikartilarak model tekrardan test edilmistir. Elde edilen nihai sonuglara iliskin standardize edilmis
katsayilar Sekil 3°de verilmistir.

Sekil 3. Terapétik ttifaka Iliskin Olusturulan Nihai Modelin Analiz Sonuglar

(*KN- Nevrotiklik, KS-Sorumluluk, KDA-Deneyime Agiklik, SPC-Sosyal Problem C6zme, /4-Amag Ittifaki, /G-
Gorev lttifaki, /D- Duygusal Bag ittifaki)

Nihai modeli test etmek i¢in yapilan yol analizi sonucunda tiim kriterlerin modelin iyi uyum degerlerine
sahip oldugunu (CFI =.98, IFI =.98, NFI .97, TLI .94, GFI .98 ve AGFI .95 y?/sd 1.37, RMSEA .07)
gostermektedir.
Tablo 2. Yordayic1 Degiskenlerin, Yordanan Degiskenler Uzerindeki Etki Degerleri

Amag Ittifak Gérev Ittifaki Duygusal Bag ittifaki | Sosyal Problem Cézme
1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 3
Nevrotiklik - -.08 | -.08 - -.08 | -.08 - -.10 -.10 -.24 -.24
Disadoniikliik - .08 .08 - .07 .08 - 10 10 .23 .23
Sorumluluk - 13 A3 - A2 A2 - .16 .16 .39 .39
Sosyal Problem | g5 | | 35 | 32| - |32 | 42| - | . .
Cozme
1: Dogrudan Etkiler; 2:Dolayh Etkiler; 3: Toplam Etkiler

Tablo 2’deki verilere bakildiginda degiskenler arasindaki yol katsayilarinda ilk olarak sosyal problem
¢bzme becerisinin ittifak boyutlarina dogrudan yiiksek etkisi goze garpmaktadir. Sosyal problem ¢6zme
becerisi degiskeni amag ittifakin1 ($=.35), gorev ittifakin1 (f=-32) ve duygusal bag ittifakin1 (p=.42),
olumlu yonde ve anlamli diizeyde etkilemektedir. Diger bir ifadeyle, yiiksek sosyal problem ¢ozme
becerisine sahip olan psikolojik danisman adaylari, danisanlariyla terapétik ittifak kurmaktadirlar. Bu
sonuca bakarak, “psikolojik danigman adaylarinin sosyal problem ¢6zme becerisi, terapotik ittifak diizeyini
pozitif yonde ve anlamli bir sekilde yordamaktadir denebilir.

Tablo 2’de ikinci olarak dikkat ¢eken veriler ise psikolojik danisman adaylarinda nevrotik kisilik
boyutunun terapétik ittifak boyutlarina negatif etkisidir. Nevrotik kisiligin terapdtik amag ittifakini(f=-.08),
gorev ittifakini(=-.08) ve duygusal bag ittifakini(f=-.10) toplam etkisinin negatif yonde ve anlaml
diizeyde etkiledigi bulunmustur. Bu sonuca gore diisiik nevrotik kisilik puanina sahip olan psikolojik
danigman adaylari, danisanlariyla daha iyi terapétik ittifak kurmaktadirlar denebilir.

Tablo 2’de iigiincii olarak dikkat ¢eken veriler ise psikolojik danigman adaylarinda disadoniik ve
sorumluluk kisilik boyutlarinin terapétik ittifak boyutlarina pozitif etkisidir. Disadoniik kisiligin ittifak
boyutlarina toplam etkisine bakildiginda terapotik amag ittifakina (B=.08), gorev ittifakina (p=.08) ve
duygusal bag ittifakina(f=.10) pozitif yonde ve anlamli diizeyde oldugu bulunmustur. Sorumlu kisiligin
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ittifak boyutlarina toplam etkisine bakildiginda terapétik amag ittifakina (B=.13), gorev ittifakina (p=.12) ve
duygusal bag ittifakina(=.16) pozitif yonde ve anlamli diizeyde oldugu bulunmustur. Arastirma bulgulari
incelendiginde 6zellikle sorumlu kisilik 6zelliginin terapétik ittifaki yordamada diger kisilik 6zelliklerinden
daha yiiksek ve anlamli etkisi oldugu dikkat ¢ekmektedir. . Bu sonuca gore yiiksek sorumlu kisilik puanina
sahip olan psikolojik danigman adaylari, danisanlariyla daha iyi terapétik ittifak kurmaktadirlar denebilir.

Tablo-2’ye bakildiginda ek olarak su verilerde dikkat ¢ekmektedir. Nevrotik kisilik boyutu sosyal problem
¢ozme becerisini 0lumsuz yonde ve anlamli diizeyde etkilemektedir (= -.24). Disadoniikliik kisilik boyutu
sosyal problem ¢6zme becerisini olumlu yonde ve anlaml diizeyde etkilemektedir (f= .23). Sorumluluk
kisilik boyutu sosyal problem ¢dzme becerisini olumlu yonde ve anlamli diizeyde etkilemektedir (f= .39).
Bu sonuca bakarak, psikolojik danisman adaylarinin sorumluluk ve disadoniik kisilik puanlari, sosyal
problem ¢dzme becerisini pozitif yonde ve anlaml bir sekilde yordamaktadir denebilir.

4 TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Arastirma sonucunda, psikolojik danisman adaylarinin bes faktor kisilik 6zelliklerinin terapdtik ittifak
diizeylerini anlamli yordayici etkisinin oldugu belirlenmistir. Bes faktor kisilik 6zelliklerinin yordadigi
yonler incelendiginde; sorumlu ve disadoniik kisiligin pozitif; nevrotik kisiligin negatif yonde terapotik
ittifaki yordayici oldugu goriilmektedir. Yani, sorumlu/6zdisiplinli ve disadoniik kisilik puani yiiksek olan
psikolojik danigman adaylarinin danisanlariyla terapétik ittifak diizeyleri olumlu bir sekilde artmaktadir.
Ilgili alan yazina bakildiginda arastirmanin bu bulgularini destekleyen ¢alismalar bulunmaktadir. Chapman
ve arkadaslar1 (2009) bes faktor kisilik ozellikleri ile terapdtik ittifak arasindaki iligkiyi 32 terapistin
olusturdugu arastirma grubu {izerinde incelemistir. Aragtirma sonucunda, terapistlerin disadoniikliik ve
deneyime agiklik kisiligine sahip olanlari1 ile danisanlartyla terapotik ittifak kurma diizeyleri arasinda
pozitif yonde; nevrotik kisiligine sahip olanlarin terapétik ittifak kurma diizeyleri arasinda negatif yonde
iligkilere sahip oldugunu bulgulamiglardir. Ackerman & Hilsenroth (2001) arastirmasinda terapistin katt,
belirsiz, elestirel, mesafeli, gergin ve dikkatinin daginik olmasi gibi kisisel 6zelliklerinin ittifaka olumsuz
katki sagladigi bulgulamistir. Bu kisilik 6zellikleri SFKE’ne gore nevrotik ve uyumlulugu diisiik kisilik
faktorii olarak degerlendirilebilir. Ackerman & Hilsenroth (2003) arastirmasinda terapistin esnek, diiriist,
saygili, giivenilir, kendine giivenen, sicak, ilgili ve agik olma gibi kisisel 6zelliklerinin ittifaka olumlu katki
sagladigi bulgulamistir. Bu kisilik 6zellikleri SFKE’ne gore disadoniik ve uyumlu kisilik faktorii olarak
degerlendirilebilir. Finlay (2018) ise bes faktor kisilik ozellikleri ile terapdtik ittifak arasindaki iliskiyi 50
terapistin olusturdugu arastirma grubu iizerinde incelenmistir. Arastirma sonucunda, terapistlerin
sorumluluk ve deneyime agiklik kisiligine sahip olanlarin ile danisanlariyla terapétik ittifak kurma
diizeyleri arasinda pozitif yonde iliski oldugu bulgusuna ulasmislardir. Hirai (2010) aragtirmasinda Japon
psikoterapistlerin algakgoniilliiliik, sicaklik, samimiyet, benmerkezcilikten yoksunluk ve esneklik gibi
olumlu kisilik 6zelliklerine sahip olmasinin danigma siireci boyunca daniganla giivenilir iligkiler kurmasini,
danigandan gelen bilissel ve duygusal bilgileri algilama kapasitesini, yiiksek diizeyde terapotik etkililik
gerceklestirmesini olumlu yordadigini bulgulamistir. Hirai’nin (2010) arastirmasinda tespit ettigi kisilik
Ozellikleri bes faktor kisilik oOzelliklerinde disadoniiklik ve uyumluluk faktorleri olarak
siniflandirilmaktadir. {lgili arastirmalarda da goriildiigii iizere alanyazindaki bulgular bu arastirmanin
bulgularini destekler niteliktedir.

Psikolojik danisman adaylarimin bes faktor kisilik 6zelliklerinin, danisanlartyla kurduklar terapdtik ittifak
acisindan onemli oldugu goriilmistiir. Buna gore, psikolojik danismanlarin, kendi kisilik 6zelliklerinin
neler olduguna iliskin bir farkindalik gelistirmesi; yiiksek nevrotik ya da diisiik sorumlu/6zdisiplinli ve
disadoniik kisilik puant olan psikolojik danisman adaylarmnin kisilik o6zelliklerinden kaynakli olumsuz
Ozelliklerini diizenlemeye ¢aligmasi, danisanla kurulan terapotik ittifak agisindan O6nemli olabilir.
Aragtirmada, nevrotik kisilik ozelligine sahip psikolojik danigman adaylarinin bu stiller nedeniyle
danisanlanyla terapotik ittifak kuramadiklart sonucuna ulagilmistir. Buna gore, psikolojik danisman
adaylarinin egitimi sirasinda nevrotik kisilige sahip olan psikolojik danismanlarin siipervizor aracilif ile
kisilik &zelliklerine yonelik farkindaliklart artirilabilir. Bunun sonucunda, psikolojik danigman adaylari, bu
ozelliklerinin danisma silirecine yansimamasina yonelik beceriler edinebilirler. Terapotik ittifakin, bes
faktor kisilik 6zellikleri ve sosyal problem ¢dzme becerisi ile yordanmaya g¢aligildig1 arastirmada siire,
daniganlara ulasim, O6lgme araglarindaki yetersizliklerden kaynakli olarak sadece tniversitede 4. smif
diizeyinde egitim almakta olan psikolojik danigman adaylarimin iizerinde yuritiilmistiir. Fakat ittifak iki
yonli bir iliskidir ve ittifakin dogasini anlamak igin bu iki yOniiniin arastirilmasinin 6nemli oldugu
diisiiniilmektedir. Ittifak kavrammin yapisinin anlasilmasi icin, damsma egitiminde siipervizor ile
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psikolojik danisman aday arasinda olusan ittifakin, psikolojik danisman ile danisan arasinda olusan ittifak
ile iliskileri incelenmesi 6nemlidir. Bu dogrultuda, her paydasin (siipervizor, psikolojik danigman aday1,
danigan) algiladiklar1 terapdtik ittifak diizeyleri arasindaki iligkilerin incelenmesinin ittifakin yapisinin
anlagilmasi agisindan dnemlidir.

Arastirma sonucunda, psikolojik danisman adaylarinin kisilik 6zelliklerinin psikolojik problem ¢6zme
becerisinin pozitif ve anlamli yordayicist oldugu belirlenmistir. Ortaya ¢ikan sonucu destekleyen
caligmalara alan yazinda rastlanmamasina ragmen ragmen, dolayli arastirma bulgulart ve kuramsal
degerlendirmeler bu bulgu aciklanabilir. Yapilan arastirmalarin bulgularina gore; Cimnar (2016)
caligmasinda psikolojik danigsmanlarin problem ¢ézme becerilerini incelemis ve problem ¢dzme becerileri
arttikca duygusal tiikenme ve duyarsizlagma diizeylerinin diigmekte oldugunu ve beklendigi gibi kigisel
basar1 puanlarininda yiikseldigini tespit etmisitir; Duman ve arkadaslarinin (2013) arastirmasinda 6gretmen
adaylarinin kisilik tiplerine gdre problem ¢6zme becerilerini incelediginde nevrotik kisilige sahip
olmadigin diislinenlerin, nevrotik kisilige sahip oldugunu diigiinenlere, sorumluluk kisilige sahip oldugunu
diisiinenlerin, sorumluluk sahibi olmadigini diisiinenlere gore daha yiiksek problem ¢6zme becerisine sahip
olduklar1 bulgulanmistir. Yalgin (2016) 315 psikolojik danismanla gerceklestirdigi arastirmasinda problem
¢cozme becerileri yiikseldikge duygusal tiikenme ve duyarsizlasma diizeyleri diismekte, kisisel basarilarinin
da artmakta oldugunu bulgulamistir. Giiltekin (2006) 250 psikolojik danigmanlik ve rehberlik 6grencisinin
problem ¢6zme becerilerini bulgulari dogum yerine, cinsiyete, algilanan anne-baba tutumuna gore
aragtirirdiginda ve problem ¢6zme becerisinin anlamli bir farklillk gostermememekte oldugunu
bulgulamistir. Eryilmaz ve Hafiz Bek (2019) arastirmasinda psikolojik danigmanlarin etkiligini belirleyen
temalardan problem ¢dzme becerisi, kisilik dzellikleri ve terapétik ittifakin dnemini bulgulamistir. Ilgili
arastirmalarda da goriildiigii lizere alanyazindaki bulgular bu arastirmanin bulgularini destekler niteliktedir.

Psikolojik danigmanlarin iiniversitede aldiklar1 akademik egitim problem ¢ozme beceri becerilerinin
artmasini saglasa da, (Giiltekin, 2006) psikolojik danismanlar, mesleki veya 6zel hayatlarinda karsilagtiklart
problemlere karsi bu beceriyi yeteri kadar ortaya koymakta giigliikler yasayabilmektedirler. Bu nedenle
psikolojik damismanlarin daha yetkin ve etkili problem ¢6zme becerilerine sahip olmalar1 dansiani daha iyi
hale getirmeyi amaglayan psikolojik danigma siirecini daha etkili hale getirebilir (Hamamec1 ve Coban,
2009). Arastirmada, psikolojik danisman adaylarmin sosyal problem becerisinin terapotik ittifaki dogrudan
yordayan giiclii bir degisken oldugu ve ittifakin yordanmasinda aracilik etkisinin 6nemli oldugu
goriilmiistiir. Bu agidan bakildiginda, psikolojik danisman adaylarinin sosyal problem ¢dzme becerisinin
artirtlmasina iligkin, lisans egitimi sirasinda; danigma uygulamalari, psikolojik danisma ilke ve teknikleri ve
se¢meli ders (problem ¢6zme becerilerine yonelik), ders sayilari artirilarak psikolojik danigsmanlarin daha
iyi danigsma yapabilmeye iliskin becerileri artirabilir.
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