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OZET

Bu makalede, 6grenen orgiit ile is tatmini iligkisi Saglik
Bakanlig1 ¢aliganlari iizerinden incelenmistir. T.C. Saglik
Bakanligi Merkez Teskilati'nda ¢alisan 390 personel bu
aragtirmanin evrenini olusturmaktadir. Verilerin analizi
SPSS 23 programu ile yapilmig ve %95 giiven diizeyi ile
calistlmistir. Elde edilen verilere gore, Calisanlarin Is
Tatmini ve Ogrenen Orgiit diizeylerinin yiiksek oldugu
sonucuna ulasilmistir. Is Tatmini ve Ogrenen Orgiit
diizeyleri calisanlarin cinsiyetine, yasina ve medeni
durumlarma goére degismemektedir. Ogrenen Orgiit
diizeyleri  calisanlarin  egitim  seviyesine  gore
degismemektedir. Ilkogretim mezunu calisanlarin ise
Igsel Tatmin diizeyi daha yiiksektir. Aylik ortalama hane
geliri 4500-5500 TL olan ¢alisanlarm Dissal Tatmin, Is
Tatmini diizeyleri, 1500 TL’den az olan calisanlarin
Takim Halinde Ogrenme diizeyi en yiiksektir.11-15 yildir
calisanlarin Igsel, Digsal, Is Tatmin diizeyleri, Ogrenen
Orgiit diizeyleri, 16-20 yildir ¢ahisanlarin Ortak Vizyon
ve Yetkilendirme diizeyi en yiiksektir. Kurumunda 10-12
yildir ¢alisanlarin I¢sel, Is Tatmin diizeyleri en yiiksektir

Anahtar Kelimeler:
Orgiitsel Giiven

Ogrenen Orgiit, Is Tatmini,

1. GIRIS

ABSTRACT

In this article, the relationship between the learning
organization and job satisfaction was examined through the
employees of the Ministry of Health. The 390 staff working
in the Central Organization of the Ministry of Health
constitute the universe of this research. The analysis of the
data was done with SPSS 23 software and it was worked
with 95% confidence level. According to the results
obtained, the level of Job Satisfaction and Learning
Organization of the employees is high. Job Satisfaction and
Learning Organization levels do not depend on the gender,
age and marital status of the employees.learning organization
levels do not depend on the level of education of
employees.The level of Internal Satisfaction of primary
school graduates is higher.Employees with average monthly
household income of 4500-5500 TL have the highest level of
Outward Satisfaction, Job Satisfaction, and those with less
than 1500 TL have a higher level of Teamwork Learning.
Internal, External, Job Satisfaction Levels, Learning
Organization Levels of employees working for 11-15 years
and Employees' Common Vision and Empowerment Level
for employees working for 16-20 years are the highest.
Employees working for 10-12 years, have the highest level
of Internal Job Satisfaction.

Key Words: Learning Organization, Job Satisfaction,
Organizational Trust

Orgiitiin  dgrenme yetene@inin kisisellikten uzak orgiitsel seviyeye ulastirabilecek yaklasimlarin
gelistirilmesi diinyanin geligmesi ile toplumsal degisimlere kars1 uyum saglama konusunda en 6nem verilen
unsurdur. Garvin, (2000) tarafindan 6grenen Orgiitiin, bilgiyi tiretme, alma ve iletme yetenegiyle beraber
yeni bilgileri ve i¢ goriileri yansitacak sekilde davramigini uyarlama becerisi bulunduran o6rgiit oldugu
belirtilir. Pedler vd. (1989) tarafindan 0grenen Orgiitte, bireysel iiyeleri 6grenme ve tam potansiyellerine
ulasma konusunda tesvik edici bir ortamin bulundugu aktarilmaktadir. Miisteriler, tedarikgiler ve hisse
sahipleri de orgiitiin 6grenme kdiltiiriiniin i¢indedir.

! Dr.Erkin ARTANTAS n istanbul Gelisim Universitesindeki “Kurum Calisanlarimn Ogrenen Orgiit Algilarimin Is Tatmini ve Orgiitsel Giiven
Algilart Uzerindeki Etkilerinin Incelenmesi: Saglik Bakanligi Ornegi” konulu doktora tezinden hazirlanmustir.




International Social Sciences Studies Journal 2020 : Issue:71 pp:4514-4526

Orgiitsel davranis alaninda is tatmininin olduk¢a sik calisilan bir konu olmasma karsin is tatminiyle
Ogrenen oOrgiit iligskisine neredeyse hi¢ deginilmemistir. En genel ifadeyle is tatmini, kendi isleri konusunda
kisilerin diisiincelerinin ve hislerinin ne oldugu; yaptiklart islerden kisilerin ne derece memnun olup
olmadiklarini gdsteren bir yaklasim, isin 6zellikleri degerlendirilerek ortaya ¢ikan is konusundaki olumlu
histir (Lu vd., 2012: 1018; Robbins ve Judge, 2012: 74).

Is tatminiyle ifade edilen, calisanlarin islerinden ne derece mutlu olduklaridir. Bununla birlikte is
tatmininin, ¢aliganlarin igleri karsisinda gostermekte olduklart duygusal tepkiler olarak tanimlanmasi da
mimkiindiir (Cranny vd., 1992). Bireylerin is tatminini, islerini ve isleri ile iliskili deneyimlerini
degerlendirdiklerinde goriilen hoslarina giden ve pozitif duygusal anlatimlar gostermektedir. Farkli bir
ifadeyle, bireyin ¢aligma hayatinda istedigi maddi ve manevi odiillere ulagsmasi is tatmininin olugmasindaki
rolii 6nemlidir. Beklentilerin, gerceklesen durum ile drtiigmemesi farkli bir deyisle gerceklesen durumun
beklenenden daha diisiik olmasinin sonucu is tatminsizligi olmaktadir (Locke, 1983).

2. OGRENEN ORGUT

Ogrenen orgiit kavrami 1990°da Peter Senge’nin 5. Disiplin (The Fifth Dicipline)” adli yapit1 vesilesiyle
glindeme gelmistir. Senge (1990), biitiin geleneksel yonetim yaklasimlarinda 6grenmeye sinirlama
kondugunu, bdylece yetiskin insanlarin, ¢alisma gruplarimin ve drgiitlerin gelisimlerinin olumsuz anlamda
bicimlendirildigini belirtmigtir. Bu ise sadece orgiitlerin ve bireylerin potansiyellerinin gelisimini
kisitlamakla kalmamaktadir. Art1 olarak, kisilerin is yerinde sorunlar yasamalarina neden olur (Helvaci,
2010: 174).

Ogrenen orgiit, kendini, yasayan veya organik bir sistem olarak algilar ve adlandirir. Tiim béliimleri
birbirleriyle baglantili durumdadir. Canli bir organizmaya benzer bigimde dengeyi siirdiirmek amaciyla ¢ok
biiylik bir baski s6z konusudur. Eger burada bir boliimii degistirmek adina ¢aba gdsterirseniz, sistemin
diger bolumleri dengeyi saglamak adina ortak caba sarf edeceklerdir. Fakat degisimin bir kez
gerceklesmesi durumunda tiim sistem biitlinliyle bundan etkilenecektir.

Pedler vd. (1997) agisindan 6grenen bir Orgiitte, bireysel iiyeleri 6grenmeye ve tam potansiyellerine ulasma
amaci bakimindan tesvik edici bir ortam s6z konusudur. Orgiitiin grenme kiiltiirii onun i¢in s6z konusu
olan miisterilerini, tedarik¢ilerini ve hisse sahiplerini de kapsar. Yukarida verilen stratejik yonetim
yaklagimina ilave olarak Pedler vd. (1997) 6grenen orgiitlerin insan kaynagini gelistirme stratejisini, is
politikasinin merkezine yerlestirmektedirler. Ogrenen orgiitler sonugta siirekli olarak orgiitsel bir doniisiim
stirecinde bulunmaktadirlar.

Ogrenen orgiit, kesintisiz bigimde bir seyler 6grenen veya bu organizasyona dahil olan kisilerin yeni seyler
Ogrenmesi adina desteklendigi bir organizasyon diye tarif edilebilir. Yaklasim acisindan kabul gore
felsefeye gore bakildiginda pek c¢ok farkliliktan s6z etmek olasidir. Bazilar1 rekabet ortami ve siyasi
etmenler sebebiyle organizasyon yapisinin dgrenmeye izin vermedigini belirtir. Diger yandan, pek ¢ok
organizasyonsa 0grenme kiiltiiriiniin olusmasi ve performansin arttirilmasi amaciyla bu yondeki engelleri
ortadan kaldirma ¢abalarin1 sonuglandirmistir (Tokso6z, 2015: 5).

Bir 6grenen orgiitiin olusturulmasi adina Senge (1990), 6grenen orgiit kurulmasinda sistem dinamikleri
yaklagimindan yola ¢ikmistir. Bir 6grenen oOrgiit kurulmasi i¢in Senge (1990: 7-10) bes adet “bilesen
teknoloji”’den s6z etmistir. Bunlar:

1. Sistem Diisiincesi: Calisanlar sirketlerinin tiim pargalarinin birbiriyle etkilesim iginde oldugunu ve
bdylece birbirini etkiledigini gorebildikleri kavramsal bir ¢erceveye egemen durumdadirlar. Bu baglamda
Sistem Diisiincesi diger bilesen teknolojilerin gelismesi ve yiiksek seviyede Ogrenen bir Orgutun meydana
gelmesi adina ¢ok kritik derecede bir 6neme sahiptir. Ayrica Sistem Diisiincesi 6gesi Ogrenen Orgiitiin
iizerinde yapilandirilacagi temeli olusturacaktir.

2. Kisisel Ustalik: Kisilerin kendilerini kendi dmiir boyu 6grenme idealine igtenlikle adadiklar1 6zel bir
yeterlik seviyesi demektir.

3. Zihinsel Modeller: Kisilerin zihinde yer etmis varsayim, genelleme ve hatta diinyayr algilama ve
harekete gegme bigimlerimizi etkileyen her tiir resim veya imgeler demektir. Ogrenen Orgiitte bu tiir dgeler
her tarafa yayilmis olabilir. Ozellikle de bu resim veya imgeler orgiit igerisinde paylasiimigsa bu daha
somut bir ger¢cek durumundadir.
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4. Paylasilan Vizyon, sirketin gergeklesmesini arzuladigi gelecege iliskin resmi ¢alisanlariyla paylasmasi
demektir. Bu, orgiitiin ¢alisanlarinin 6rgiitiin gelecegine dair vizyonu paylagmalar1 durumudur.

5. Takim Halinde Ogrenme: Bireylerin kolektif bicimde olaganiistii sonuglar almas: ve grup iiyelerinin tek
baglarina yapabileceklerinden daha hizli bir bireysel biiylimeyi yakalamasi halidir. Takim hélinde 6grenme,
bir sirkette bazen bireysel Ogrenmeden daha Onemli olabilir, c¢linkii olmadigi zaman orgiit de
Ogrenemeyecektir.

3. 1S TATMINI

Calisanlarin deneyim ve duygulari ile is tatmini kavrami yakin bir iliski i¢indedir. Calisanlarin isleriyle
ilgili hangi etkenlerden etkilendikleri ve her bir ¢alisanin isiyle alakali farkli duygulara sahip olmasi
hususlart dikkat ¢ekmis ve bu husus {iistiinde caligmalar yapilmasina sebep olmustur. Bahsi gecen
arastirmalarin sonucunda, is tatmini kavraminin ¢alisanin ihtiyaglarinin giderilmesinin disinda c¢alisanin da
onem verdigi konular ve onlar1 ne kadar istedigiyle alakali olduguna dair bulgular elde edilmistir
(Imamoglu vd., 2004: 168).

Gecmiste incelenen is tatminine iligkin sistematik arastirmalarin motivasyon kuramciya gerceklestirildigini
sOylemek olagandir. Ancak kisinin yapisal 6zellikleri sebebiyle olusan davranis degisiklikleri, motivasyon
kuramlarindan higbirinin yalniz bagina motivasyon ve is tatmini kavramlarini bir biitiin igerisinde
aciklamasina engel teskil etmektedir (Yiiksel, 2005: 294).

Is tatmini, ¢alisanlarin islerinde mutlu ya da mutsuz olduklarin belirtmektedir. Bunun yam sira is tatminini,
calisanlarin islerine kars1 gosterdikleri duygusal tepkiler tanim1 da yapilabilmektedir. s tatmini kavraminin
kisilerin his, duygu ve tecriibelerini barindiran ve sadece ¢alisanlarin degerlendirdigi bir kavramdir (Cranny
vd., 1992: 496).

Is tatmini veya is tatminsizligi olgularina yol acan is ortaminda gegerli etkenler su gibi 6geler olmaktadir:
Maas, terfi imkanlari, yonetim bigimi, isin c¢alisan bireylere uyumu, ¢alisanlarin is arkadaslari ile olan
iligkileri... Her bir calisan icin isten beklentiler ve isleri baglaminda 6nemli diye degerlendirdikleri
hususlar birbirinden farkli olabilmektedir. Bu baglamda is tatmini modern yonetim felsefesi agisindan ¢ok
onemli goriildiigiinden ydnetim pratiklerinde de 6nemli bir yer kaplamaktadir. Is tatmini saglama
konusunda basarili bulunan kuruluslarinin eleman bulmakta hi¢ zorlanmadiklari, aksi durumdaki kurum ve
kuruluslarin da aym konuda ¢ok zorlandiklar1 gézlemlenmektedir (Tiirk, 2007: 95-96).

Cagimizda bir 6zellik nedir son yillarda is tatmini hakkinda ¢ok sayida aragtirma yapilmis ve bu
degiskenlerin ise devamsizlik ve iggiici devir oramyla yakindan iligkili oldugu ortaya
konmustur. Isyerlerindeki insan davranislarini konu edinen dallarda goriilen gelismelere uygun olarak
calisma yasami kapasitesi ve isin psikolojik saglik konusundaki etkileri gibi degiskenler is tatminini
cagimizda ¢cok 6nemli konuma gegiren temel degiskenler olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Tiirk, 2007: 96).

Calisan bireyler kendi islerini bir biitiin olarak diislindiikleri zaman genel bir sonug¢ olarak durumdan
memnun goriinebilirler. Ancak fiziki ortam, iicret, kariyer ve yOnetim gibi herhangi bir dgeye iliskin
tatminsizlik duyuyorlarsa, bu durum hem c¢alisanlarin hem de orgiitiin performansii olumsuz yonde
etkileyip bi¢cimlendirebilmektedir (Keser, 2015: 96).

4. YONTEM VE BULGULAR

Bu makalenin problemi, Ankara ilinde Saghk Bakanlii calisanlarinin &grenen orgiit ve is tatmini
iligkilerinin hangi diizeyde oldugunun ortaya ¢ikarilmasidir.

Saglik Bakanligi c¢alisanlarinin, ig tatminleri ve Ogrenen oOrgiit algilarinin etkilerinin incelenmesi bu
aragtirmanin amacini olusturur. S6z konusu degiskenlerin birbiriyle iligkilerinin incelenmesiyle birbirlerine
etki edip etmedikleri, saglik bakanlig1 calisanlarinin iizerinden degerlendirilecektir.

T.C. Saglik Bakanlig1 Merkez Teskilati'nda ¢aligan 2059 personel bu arastirmanin evrenini olusturmaktadir.
Orneklem olarak 400 kisi se¢ilmis ve anketler uygulanmigtir. 10 anket gegersiz sayilmis ve 390 kisi
iizerinden analiz yapilmustir.

Verilerin analizi SPSS 23 programu ile yapilmis ve %95 giiven diizeyi ile ¢alisilmistir. Calismada test
tekniklerinden Pearson korelasyon testi, Regresyon testi, bagimsiz gruplar t testi, ANOVA testi,
kullanilmistir. Pearson korelasyon testi bagimsiz iki nicel degisken arasindaki dogrusal iliskinin yonii ve
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kuvvetinin belirlenmesi kullanilan test teknigidir. Regresyon testi bagimli degiskenin bagimsiz degiskenler
tarafindan etkilenmesini belirleyen test teknigidir. Bagimsiz gruplar t testi bagimsiz iki grubun nicel bir
degisken acisindan karsilastirilmasinda kullanilan test teknigidir. Tek yonlii ANOVA testi; bagimsiz k
grubun (k>2) nicel bir degisken agisindan karsilagtirilmasinda kullanilan test teknigidir. Calismada 6l¢ek
puanlarinin iliskisi Pearson korelasyon testi ile, bagimli degisken olan puanlarin bagimsiz degiskenlerden
etkilenmesi Regresyon testi ile, 6l¢ek puanlarmin demografik degiskenlere gore farklilik gdstermesi ise
bagimsiz gruplar t ve ANOVA testleri ile analiz edilmistir.

Tablo 1. Katilimeilarin Kisisel Bilgilerinin Dagilimlari

n=377 n
Erkek 205
Kadin 172
ilksgretim 12
Lise 61
On lisans 45
Lisans
Yuksek lisans 62
Doktora 16
Evli
Medeni durum Bekar 86
Bosanmis/Esini kaybetmis 30
30 yas alti 45
30-39 yas
40-49 yas
49 yas ustl
1500 TL'den az
1500-2499 TL
2500-3499 TL
3500-4499 TL
4500-5500 TL
5500 TL'den fazla
1-5yil
6-10yil
Mesleki toplam ¢alisma sliresi 11-15yil

16-20 yil

20 yildan fazla

1-3yll

4-6 yil
Kurumda ¢alisma siiresi 79yl

10-12 yil

12 yildan fazla

Cinsiyet

Egitim durumu

Aylik ortalama hane geliri

Tabloda katilimcilarin kisisel bilgilerinin dagilim1 gériillmektedir.

Katilimcilardan %54,9’u erkek, %47,9’u lisans mezunu, %68,7°si evli, %35,9’u 40-49 yasindadir.
Katilimcilardan %33,6’sinin 2500-3499 TL aylik hane geliri bulunmakta, %40,0°1 20 yildan fazla siiredir
calismakta, %30,5’1 1-3 yildir su anki kurumunda ¢aligmaktadir.

Tablo 2. Katilimcilarin s Tatmini, Ogrenen Orgiit Olgek Puanlarinin Betimleyici Istatistikleri

n=390 Min. Maks. Ort. ss %  Carpiklik Basikhik
igsel Tatmin 12 60 41,77 9,75 69,61 -0,81 0,95
Dissal Tatmin 40 26,02 6,85 65,04 -0,46 0,20
s Tatmini 100 67,78 15,88 67,78 -0,68 0,81
Siirekli Ogrenme 35 20,62 5,71 58,91 0,03 -0,14
Dialog ve Ogrenme 30 18,91 4,82 63,03 -0,24 0,18
Takim Halinde Ogrenme 30 18,46 5,08 61,52 -0,16 -0,01
Paylasilan Sistemler 30 17,74 5,42 59,12 -0,10 -0,51
Ortak Vizyon ve Yetkilendirme 25 14,69 4,61 58,78 -0,19 -0,29
Sistemler Arasi Baglantilar 30 19,58 4,96 65,27 -0,40 0,17
Destekleyici Liderlik 30 18,89 6,03 62,96 -0,26 -0,41
Ogrenen Orgiit 210 128,88 29,98 61,37 -0,12 0,33
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Tabloda katilimcilarin s Tatmini, Ogrenen Orgiit 6lgek puanlarinin betimleyici istatistikleri goriilmektedir.

Katilimeilarin Ig¢sel Tatmin puan ortalamasi 41,77+9,75, Dissal Tatmin puan ortalamasi 26,06+6,85, Is
Tatmini puan ortalamasi1 67,78+15,88 dir.

Katilimecilarin  Siirekli Ogrenme puan ortalamasi 20,62+5,71, Dialog ve Ogrenme puan ortalamasi
18,91+4,82, Takim Halinde Ogrenme puan ortalamasi 18,46+5,08, Paylasilan Sistemler puan ortalamasi
17,74+5,42, Ortak Vizyon ve Yetkilendirme puan ortalamasi 14,69+4,61, Sistemler Aras1 Baglantilar puan
ortalamasi 19,58+4,96, Destekleyici Liderlik puan ortalamasi 18,89+6,03, Ogrenen Orgiit puan ortalamasi
128,88+29,98dir.

Is Tatmini, Ogrenen Orgiit 6lcek puanlarinin normal dagilima uygunlugunun incelenmesi icin diger yapilan
islem ise carpiklik ve basiklik degerlerinin hesaplanmasidir. Olgeklerden elde edilen basiklik ve carpiklik
degerlerinin +3 ile -3 arasinda olmasi normal dagilim i¢in yeterli goriilmektedir (Groeneveld ve Meeden,
1984; Moors, 1986; Hopkins ve Weeks, 1990; De Carlo, 1997). Buna goére olgcek puanlarinin normal
dagilim gosterdigi kabul edilmistir. Analizlerde parametrik yontemler kullanilmustir.

Tablo 3. Is Tatmini, Ogrenen Orgiit Olgek Puanlarinin iliskisi

i¢sel Tatmin Dissal Tatmin  Is Tatmini

416" 448" 449"
0,000 0,000 0,000
429" 472" 468"

Siirekli Ogrenme

Dialog ve (")grcnmc
0,000 0,000 0,000

3637 427 4077
0,000 0,000 0,000
.308" 4417 434
0,000 0,000 0,000
434" 526" 494"
0,000 0.000 0,000
568" 675" .640"
0,000 0,000 0,000
S17 5717 564"
0,000 0,000 0,000
546 6217 603"
p 0,000 0,000 0,000

Takim Halinde Ogrenme

Paylagilan Sistemler

Ortak Vizyon ve Yetkilendirme

Sistemler Arasi Baglantilar

Destekleyici Liderlik

f‘)grcncn (")rgiil

Tabloda katilimcilarin Is Tatmini, Ogrenen Orgiit dlcek puanlarinim iliski testi sonuglar1 goriilmektedir. Is
Tatmini, Ogrenen Orgiit dl¢ek puanlarinin iligkisi i¢in yapilan Pearson Korelasyon testi sonuglarina gore;

Siirekli Ogrenme puani ile igsel Tatmin (r=0,416, p<0,05), Dissal Tatmin (r=0,448, p<0,05), Is Tatmini
(r=0,449, p<0,05) puanlar1 arasinda pozitif yonlii zayif bir iliski bulunmaktadir.

Dialog ve Ogrenme puani ile I¢sel Tatmin (r=0,429, p<0,05), Digsal Tatmin (r=0,472, p<0,05), Is Tatmini
(r=0,468, p<0,05) puanlar1 arasinda pozitif yonlii zayif bir iliski bulunmaktadir.

Takim Halinde Ogrenme puani ile Igsel Tatmin (r=0,363, p<0,05), Dissal Tatmin (r=0,427, p<0,05), Is
Tatmini (r=0,407, p<0,05) puanlan arasinda pozitif yonlii zayif bir iliski bulunmaktadir.

Paylasilan Sistemler puani ile I¢sel Tatmin (1=0,398, p<0,05), Digsal Tatmin (r=0,441, p<0,05), Is Tatmini
(r=0,434, p<0,05) puanlar1 arasinda pozitif yonlii zay1f bir iliski bulunmaktadir.

Ortak Vizyon ve Yetkilendirme puani ile I¢sel Tatmin (r=0,434, p<0,05), Is Tatmini (r=0,494, p<0,05)
puanlan arasinda pozitif yonlii zayif bir iliski, Digsal Tatmin (r=0,526, p<0,05) puan ile arasinda pozitif
yOnli orta kuvvetli bir iliski bulunmaktadir.

Sistemler Aras1 Baglantilar puani ile I¢sel Tatmin (r=0,568, p<0,05), Dissal Tatmin (r=0,675, p<0,05), Is
Tatmini (r=0,640, p<0,05) puanlar arasinda pozitif yonlii orta kuvvetli bir iliski bulunmaktadir.
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Destekleyici Liderlik puam ile I¢sel Tatmin (1=0,517, p<0,05), Dissal Tatmin (r=0,571, p<0,05), Is Tatmini
(r=0,564, p<0,05) puanlar1 arasinda pozitif yonlii orta kuvvetli bir iliski bulunmaktadir.

Ogrenen Orgiit puani ile Igsel Tatmin (1=0,546, p<0,05), Dissal Tatmin (r=0,621, p<0,05), is Tatmini
(r=0,603, p<0,05) puanlar arasinda pozitif yonlii orta kuvvetli bir iligki bulunmaktadir.

Tablo 4. Katilimcilarin Cinsiyetinin Is Tatmini, Ogrenen Orgiit Olgek Puanlari Bakimindan Karsilastiriimasi

Erkek Kadmn
Cinsiyet p
Ort. §§ Ort. §§

Igsel Tatmin 41,86 10,53 41,65 8,75 0,211 0,833
Digsal Tatmin 26,03 7,08 2527 6,50 1,955 0,051
is Tatmini 68,49 17,02 66,93 1437 0984 0,326
Sirekli Ogrenme 20,62 5,90 20,61 547 0,014 0,989
Dialog ve Ogrenme 18,91 4,80 1891 4,85 0,017 0987
Takim Halinde Ogrenme 1841 5,08 18,51 508 -0,194 0847
Paylasilan Sistemler 17,37 5,55 18,18 5,25 -1,474 0,141
Ortak Vizyon ve Yetkilendirme 14,57 4,74 14,85 4,45 -0,589 0,556
Sistemler Arasi Baglantilar 19,44 5,07 19,75 484  -0,606 0545
Destekleyici Liderlik 18,87 6,08 18,90 6,00  -0,048 0962

Ogrenen Orgilt 12820 3036 12972 2958 0499 0,618

Tabloda cinsiyeti farkli katilimcilar i¢in olgek puanlari bakimindan karsilagtirma testi goriillmektedir.
Kadinlar ile erkekler igin yapilan t testi sonuglarina gore;

Kadinlar ile erkekler arasinda Is Doyumu ve Ogrenen Orgiit puanlar1 bakimindan istatistiksel anlamli fark
bulunmamaktadir (p>0,05).

Tablo 5. Katilimcilari Egitim Durumunun s Tatmini, Ogrenen Orgiit Olgek Puanlar1 Bakimindan Karsilastiriimasi
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ik . "
On lisans Lisans Yiiksek Doktora

dgretim lisans

Ort ss Ort ss Ort ss Ort ss Ort ss

44, 13. .10, 43, 9.1 40, 9. 3, 85 38, 10, 23 0.0
92 84 33 52 3 43 68 3 50 90 40

28, 88 27. 7.1 26, 74 25, 63 26, 67 23. 74 17 0.1
46 1 3 8 3 48 1 44 9 3
te Tatmini 73, 22, 70, 16, 70, 16, 65, 15, 70, 14, 61, 17. 2.2 00
§ Latmi 38 31 35 01 76 16 18 80 51

Igsel Tatmin

Dissal Tatmin

Siirekli 21, 8, . 6.6 21, 50 20, 51 21, 59 20. 65 03 0.8
Ogrenme 31 2 4 26 06 2 68 71

Dialog ve 19, 74 18, 5.6 19, 44 18. 45 19, 39 18, 54 09 04
Ogrenme 3 39 54 2 66 82 39 2 75

Takim Halinde 27, ¢, . 53 19, 49 17, 47 18, 53 18, 57 15 0.1
Ozrenme 3 3 11 90 44 33 2 63

Paylagilan 0, 68 18, 54 18, 53 17, 50 17. 5.6 18 69 13 072
Sistemler 3 23 50 16 68 39 0 20 55

Ottak Vizyon 17, 56 15, 50 15, 43 14, 42 14, 47 14, 56 14 0.1
Y etk dirme 08 25 37 22 55 8 90

Sistemler 20, 67 19, 54 20, 55 19, 47 20, 43 18 45 09 04
ArsBaglant, 46 08 07 32 58 83 5 93 22

Destekleyici 19, 7,1 19, 5, , 63 18, 58 19, 63 20, 81 09 04
Liderlik 92 59 335 3 15 78 30 62

Ogrenen 139 45, 130 32, 28, 125 27, 131 28, 130 38, 0.9 04
Orgiit 46 63 25 31 58 87 65 27 o61 .28 49 49

Tabloda egitim durumu farkli katilimcilar i¢in 6lgek puanlari bakimindan karsilastirma testi goriilmektedir.
Farkli egitim durumu gruplari i¢in yapilan ANOVA testi sonuglarina gore;

Egitim durumu gruplar1 arasinda Igsel Tatmin puani bakimindan istatistiksel anlaml fark bulunmaktadir
(F=2,351, p<0,05). Doktora mezunlarinin I¢sel Tatmin diizeyi en diisiik iken (Ort.=38,50) ilk&gretim
mezunlariin en yiiksektir (Ort.=44,92).

Egitim durumu gruplar1 arasinda Ogrenen Orgiit puanlar1 bakimindan istatistiksel anlamli fark
bulunmamaktadir (p>0,05).

Tablo 6. Katilimcilarin Medeni Durumunun Is Tatmini, Ogrenen Orgiit Olgek Puanlar1 Bakimidan Karsilastirilmasi

Evii Bekar Boganmus/Esini
Medeni durum kaybetmis

Ort. 58 Ort. s§
f¢sel Tatmin 42,20 41,09 40,03 9,90 0990 0372
Digsal Tatmin 26,25 25,87 24,47 7,29 0999 0,369
[s Tatmini 68.46 66,96 64,50 16,80 1,047 0,352
Siirekli Ogremue 20,81 20,52 19,31 6,27 0,996 0,370
Dialog ve Ogrenme 19,08 18,94 17,38 5,05 1,807 0,166

Takim Halinde
Ogrenme

Paylasilan Sistemler 17,74 . 17.83 s 17.41 5,62 0,073 0929

18.49 . 18.46 . 18,16 543 0,062 0940

Ortak  Vizyon  ve

2
Yetkilendirme 14,63 4.69 14,82 4.39 14,91 4,69 0,097 0,908

Sistemler Arasi
Baglantilar

Destekleyici Liderlik 18,98 6,26 18.70 5.41 18,66 5,95 0,096 0,908
Oégrenen Orgiit 12945 30,75 128,71 26,77 12466 32,57 0,366 0,694

19.72 5,02 19.43 4,52 18,84 573 0497 0,609
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Tabloda medeni durumu farkli katilimcilar i¢in Olgek puanlart bakimindan Kkarsilastirma testi
goriilmektedir. Farkli medeni durum gruplari igin yapilan ANOVA testi sonuglarina gore;

Medeni durum gruplar arasinda Is Doyumu ve Ogrenen Orgiit puanlar1 bakimindan istatistiksel anlamh
fark bulunmamaktadir (p>0,05).

Tablo 7. Katilimcilarin Yagmin s Tatmini, Ogrenen Orgiit Olcek Puanlari Bakimindan Karsilastiriimasi

30 yas alti 30-39 yas 40-49 yas 49 yas iistii
Yas F p
Ort. s Ort. s Ort. s Ort. s
Igsel Tatmin 38,98 9.11 41,84 10,70 41,78 930 43,51 888 2,031 0,109
Digsal Tatmin 2521 5.84 26,19 728 2570 6.62 26.88 7.12 0.710 0.546
Is Tatmini 64.19 1440 68.02 1743 6748 15.05 7039 15.14 1.455 0.227

Stirekli

. 19.74 551 20,67 577 2045 576 2145 562 0,899 0442
Ogrenme

Dialog ve
. 1798 475 1898 499 1895 491 1933 430 0.774 0509
Ogrenme

Takim Hal.

1796 511 1828 5.19 1853 5.16 1899 471 0460 0.710

Ogrenme

Paylagilan
17,98 4,74 17,54 585 17.70 5,50 18,03 491 0.159 0,924
Sistemler

Ortak Vizyon
Y etk.dirme

1477 4.03 1456 4.82 1494 4, 1441 4.12 0.266 0.850

Sistemler
19,72 427 1990 531 1949 452 19,07 5,59 0449 0,718
Ars.Baglant1

Destekleyici

. . 17.66 5,51 18,81 6,15 19,26 5,79 19.12 6.64 0.863 0,461
Liderlik

Osrenen

. 125.81 2530 128.74 12931 30,32 130,39 2958 0.232 0.874
Orgiit

Tabloda yas1 farkli katilimeilar i¢in 6lgek puanlart bakimindan karsilastirma testi goriillmektedir. Farkli yas
gruplari i¢in yapilan ANOVA testi sonuglarina gore;

Yas gruplar1 arasinda Is Doyumu ve Ogrenen Orgiit puanlari bakimindan istatistiksel anlamli fark
bulunmamaktadir (p>0,05).

Tablo 8. Katilimcilarin Aylhik Ortalama Hane Gelirinin Is Tatmini, Ogrenen Orgiit Olgek Puanlar1 Bakimindan
Karsilagtirilmasi
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Aylik ortalama 1500¢< 15002499 2500-3499 35004499 45005500  5500>

Hane geliri Ort. . s Ot s Ot s Ot s O

igsel Tatmin 4,18 4068 986 4054 4364 837 4180 1,958 0,084

Digsal Tatmin 26,71 2582 2535 207 584 492 2,748 0,019

Is Tatmini 67,88 66,50 6589 1 66,72 2,274 0,047

Siirekli Ogrenme 24 21,11 2056 2,84 1836 1,862 0,100

Dialog ve Ogrenme 19,41 18938 19,00 1976 18,22 0,734 0,5%

Takim Halinde Ogrenme 2165 18,66 18,54 19,18 171 3,128 0,009

Paylagilan Sisternler 0,3 17,61 1768 1844 17,00 1,344 0,245

Ortak Vizyon ve
16,82 1493 1432 1593 14,01 2,073 0,068
Yetkilendirme

Sistemler Arasi
024 611 1970 1866 498 2076 48 2026 410 1980 512 1674 0140
Baglantilar

Destekleyici Liderlik 08 638 1927 491 1758 587 1991 458 1995 609 1915 705 2217 00%2

Ogrenen Orgit 1“7 3810 130,25 2812 12635 2853 13582 2513 13231 2871 12466 3311 1837 0105

Tabloda aylik ortalama hane geliri farkli katilimcilar i¢in 6l¢cek puanlari bakimindan karsilagtirma testi
goriilmektedir. Farkli aylik ortalama hane geliri gruplari i¢in yapilan ANOVA testi sonuglarina gore;

Aylik ortalama hane geliri gruplar1 arasinda Digsal Tatmin puani bakimindan istatistiksel anlamli fark
bulunmaktadir (F=2,748, p<0,05). Aylik ortalama 5500 TL’den fazla geliri olanlarin Digsal Tatmin diizeyi
en diisiik iken (Ort.=24,92) 4500-5500 TL olanlarin en yiiksektir (Ort.=28,48).

Aylik ortalama hane geliri gruplari arasinda Is Tatmini puani1 bakimindan Jstatistiksel anlamh fark
bulunmaktadir (F=2,274, p<0,05). Aylik ortalama 2500-3499 TL geliri olanlarin Is Tatmin diizeyi en diisiik
iken (Ort.=65,89) 4500-5500 TL olanlarin en yiiksektir (Ort.=73,67).

Aylik ortalama hane geliri gruplar1 arasinda Takim Halinde Ogrenme puani bakimindan istatistiksel
anlaml fark bulunmaktadir (F=3,128, p<0,05). Aylik ortalama 5500 TL’den fazla geliri olanlarin Takim
Halinde Ogrenme diizeyi en disiikk iken (Ort.=17,11) 1500 TL’den az geliri olanlarn en yiiksektir
(Ort.=21,65).

Tablo 9. Katilimcilarin Mesleki Toplam Calisma Siiresinin Is Tatmini, Ogrenen Orgiit Olgek Puanlar1 Bakimindan
Karsilastirilmasi
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Mesleki top.

calisma siir. : Ort. 5

esel Tatmin ! : 9467 95 4140 102

Digsal Tatmin 63 . 33 N8 6N . 55 12

I Tatmini 1553 06695 1665

Siirekli
. 6.16 | . 003 557
Ogrenme

Dialog ve
Ogrenme

Takim Hal

Oprenme

Paylagilan

Sistemler

Ortak Vizyon
’ 456 3. 4 44 15.56 : : 14.06 i 3786 0,005
Yetk dime

Sistemler
511 450 2046 4, 429 18.94 5.3 1414 0229
ArsBaglanti

Destekleyici
Liderlik

365 h 623 2004 5 3 1862 157 018l

Ogrenen
) 28317 12242 12 1389 3073 93 3005 12547 / 1478 0,04
Orgilt

Tabloda mesleki toplam ¢alisma siiresi farkli katilimcilar igin 6lgek puanlari bakimindan karsilastirma testi
goriilmektedir. Farkli mesleki toplam caligma siire gruplari i¢in yapilan ANOVA testi sonuglarma gore;

Mesleki toplam caligma siire gruplar1 arasinda igsel Tatmin puani bakimindan istatistiksel anlamli fark
bulunmaktadir (F=3,103, p<0,05). 1-5 yildir ¢alisanlarin I¢gsel Tatmin diizeyi en diisiik iken (Ort.=39,47)
11-15 yildir ¢alisanlarin en yiiksektir (Ort.=44,70).

Mesleki toplam ¢alisma siire gruplari arasinda Digsal Tatmin puani1 bakimindan istatistiksel anlamli fark
bulunmaktadir (F=2,670, p<0,05). 6-10 yildir ¢alisanlarin Digsal Tatmin diizeyi en diisiik iken (Ort.=24,13)
11-15 yildir ¢alisanlarin en yiiksektir (Ort.=27,84).

Mesleki toplam ¢alisma siire gruplari arasinda Is Tatmini puam bakimindan istatistiksel anlamli fark
bulunmaktadir (F=2,849, p<0,05). 11-15 yildir ¢alisanlarin Is Tatmin diizeyi en diisiikk iken (Ort.=64,60)
11-15 yildir ¢alisanlarin en yiiksektir (Ort.=72,54).

Mesleki toplam caligma siire gruplari arasinda Ortak Vizyon ve Yetkilendirme puani bakimindan
istatistiksel anlamli fark bulunmaktadir (F=3,786, p<0,05). 6-10 yildir ¢alisanlarin Ortak Vizyon ve
Yetkilendirme diizeyi en diisiik iken (Ort.=13,40) 16-20 yildir ¢aliganlarin en yiiksektir (Ort.=15,83).

Mesleki toplam g¢alisma siire gruplari arasinda Ogrenen Orgiit puani bakimindan istatistiksel anlamli fark
bulunmaktadir (F=2,428, p<0,05). 6-10 yildir calisanlarin Ogrenen Orgiit diizeyi en diisiik iken
(Ort.=122,42) 11-15 yildir ¢alisanlarin en yiiksektir (Ort.=135,79).

Tablo 10. Katilimcilarm Kurumda Calisma Siiresinin Is Tatmini, Ogrenen Orgiit Olcek Puanlari Bakimindan
Karsilagtirilmasi
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Kurumda ¢ahsma

siiresi

fosel Tatmin

Digsal Tatmin

I Tatmini

Siirekli Ogrenme 2043

Dialog ve

L 1890
Qdrenme

Takim Hal.

Ogrenme

Paylasilan

Sistemler

Ortak Vizyon
Yetkdirme

Sistemler

Ars.Baglanti

Destekleyici

Liderlik

1892 589 1889 619 1864 537 2095 666 1862 613 0987 044

Orenen Orgiit 12089 2902 12598 2925 12502 M4 13933 4066 12962 300 1410 0.230

Tabloda kurumda calisma siiresi farkli katilimcilar icin Olgek puanlari bakimindan karsilastirma testi
goriilmektedir. Farkli kurumda ¢aligma siire gruplari i¢in yapilan ANOVA testi sonuglarina gore;

Kurumda c¢alisma siire gruplari arasinda Igsel Tatmin puam bakimindan istatistiksel anlamli fark
bulunmaktadir (F=3,675, p<0,05). Kurumunda 1-3 yildir ¢alisanlarin I¢sel Tatmin diizeyi en diisiik iken
(Ort.=39,75) 10-12 yildir ¢alisanlarin en yiiksektir (Ort.=46,87).

Kurumda ¢alisma siire gruplart arasinda Is Tatmini puam baklm.mdan istatistiksel anlamli fark
bulunmaktadir (F=3,217, p<0,05). Kurumunda 1-3 yildir ¢alisanlarin Is Tatmin diizeyi en diisiik iken
(Ort.=65,07) 10-12 yildir ¢alisanlarin en yiiksektir (Ort.=75,80).

Kurumda ¢alisma siire gruplar1 arasinda Ogrenen Orgiit puanlari bakimindan istatistiksel anlamli fark
bulunmamaktadir (p>0,05).

SONUC VE TARTISMA

Bu makalede, Saglik Bakanligi ¢alisanlarinin is tatmini ve 0grenen oOrgiit iliskileri incelenmistir. Elde
edilen sonuglar ve tartisma agsagida yer almaktadir.

Calisanlarin Is Tatmini ve Ogrenen Orgiit diizeyleri yiiksektir. Bakan vd. (2014), Tokséz (2015)'e gore de
Ogrenen Orgiit ile ig tatmini arasinda olumlu ve yiiksek bir iliski vardir.

Calisanlarin Siirekli Ogrenme diizeyi arttik¢a igsel, Dissal, Is Tatmin diizeyleri artmaktadir. Calisanlarin
Dialog ve Ogrenme diizeyi arttikga Igsel, Dissal, Is Tatmin diizeyleri artmaktadir. Calisanlarin Takim
Halinde Ogrenme diizeyi arttika Igsel, Digsal, Is Tatmin diizeyleri artmaktadir. Calisanlarin Paylasilan
Sistemler diizeyi arttik¢a Igsel, Digsal, Is Tatmin diizeyleri artmaktadir. Calisanlarin Ortak Vizyon ve
Yetkilendirme diizeyi arttikea Icsel, Digsal, Is Tatmin diizeyleri artmaktadir. Calisanlarin Sistemler Arasi
Baglantilar diizeyi arttik¢a I(;sel Dissal, Is Tatmin diizeyleri artmaktadir. Calisanlarin Destekleyici Liderlik
diizeyi arttik¢a Igsel, Digsal, Is Tatmin diizeyleri artmaktadir. Calisanlarin Ogrenen Orgiit diizeyi arttik¢a
Icsel, Dissal, Is Tatmin diizeyleri artmaktadir.

Is Tatmini ve Ogrenen Orgiit diizeyleri ¢alisanlarin cinsiyetine gore degismemektedir. Banoglu (2009) ve
Bal (2011) kadinlarin erkeklere gore 6grenen orgiit diizeylerinin daha fazla oldugu sonucuna ulasmislardir.
Subas (2011) ise tam tersi olarak erkeklerin kadinlara oranla &grenen orgiit diizeylerinin daha fazla
oldugunu belirlemistir. Castillo ve Cano (2004), Machado vd., (2011) ve Tor (2011), kadinlarin is
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tatminlerinin erkeklere gore daha yiiksek oldugu sonucuna ulagsmislardir. Bu sonuglar ¢alismamiz ile
uyumsuzdur. Sat (2011) cinsiyetin ig tatminine olan etkisini istatistiksel olarak anlamli bulmamistir. Bu
sonu¢ ¢aligmamiz ile uyum gostermistir.

Is Tatmini ve Ogrenen Orgiit diizeyleri ¢alisanlarin yasina gore degismemektedir. Castillo ve Cano (2004)
ve Sat (2011), yas ve medeni duruma gore ise istatiksel olarak anlamli bir farkliliga rastlamamiglardir. Bu
sonuglar ¢alismamiz ile uyumludur. Kiiciik (2010) arastirmasinda yas arttik¢a is tatmini seviyesinin de
arttig1 sonucuna ulagsmistir. Bu sonug ile makale sonuglarimiz uyumsuzdur. Banoglu (2009) 20-35 yas arasi
yoneticilerin 6grenen Orgiit algilarini diger yastaki yoneticilere gére ¢ok daha diisiik bulmustur. Tor (2011)
31-40 yas grubunda olan caliganlarin i3 doyumunda en diisiik ortalamaya sahiplerken, 51 ve iizeri yas
grubunun ise is doyumu en yiiksek grubu olusturdugu belirtmistir.

Aragtirmanuzda Is Tatmini ve Ogrenen Orgiit diizeyleri calisanlarin medeni durumuna gére
degismemektedir. Tor (2011) bekarlarin evli calisanlara goére is doyumlarinin daha yiiksek oldugu
sonucuna ulagmistir.

Ogrenen Orgiit diizeyleri ¢alisanlarin egitim seviyesine gore degismemektedir. Subas (2011) ise egitim
seviyesine gore Ogrenen oOrgiit algilarinda farklilik saptamistir. Bu farklili§a gore, lisans mezunlarinin
Ogrenen Orgiit algilari 6n lisans mezunlarina gore daha fazladir.

[Ikdgretim mezunu ¢alisanlarin ise Igsel Tatmin diizeyi daha yiiksektir. Tekingiindiiz (2012), egitim
seviyesi arttik¢a is tatmin diizeyinin de arttigi sonucuna ulagmistir. Bu sonug¢ g¢alismamiz ile benzer
niteliktedir. Tor (2011) caliganlarin egitim seviyesine gore ig tatmini diizeyleri arasinda bir farklilik
gérememistir.

Aylik ortalama hane geliri 4500-5500 TL olan ¢alisanlarin Digsal Tatmin, Is Tatmini diizeyleri, 1500
TL’den az olan g¢alisanlarin Takim Halinde Ogrenme diizeyi en yiiksektir. Tor (2011) ve Tekingiindiiz
(2012) hane geliri ile is tatmini arasinda iliskiyi istatiksel olarak olumlu bulmamislardir.

11-15 yildir cahsanlarin Igsel, Dissal, Is Tatmin diizeyleri, Ogrenen Orgiit diizeyleri, 16-20 yildir
calisanlarin Ortak Vizyon ve Yetkilendirme diizeyi en yiiksektir. Kurumunda 10-12 yildir ¢alisanlarin Igsel,
Is Tatmin diizeyleri en yiiksektir. Tor (2011) 6-10 meslek kidemi grubunda is doyumunda en diisiik
ortalamalara sahip olduklari, 26 ve lizeri meslek kidemi grubunun ise is doyumu en yiiksek grubu
olusturdugu saptamstir.
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