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Bu calismanin amaci; 23 AB iiye iilkesi ile AB aday iilke konumunda olan Tiirkiye’nin saglik sisteminin goreli teknik
etkinlik diizeyini Veri Zarflama Analizi araciligiyla analiz etmektir. Ayrica ¢alismada teknik etkin olmayan iilkelerin
teknik etkinlie ulagmalart i¢in referans alabilecekleri ilkelere iliskin bir tespit de sunulmaktadir. Uygulama
sonuglarina gore; 2013 yilinda en yiiksek teknik etkinlik degerine sahip olan iilkeler; Isveg, Irlanda, Giiney Kibris ve
Tiirkiye olurken, sirasiyla en diisiik teknik etkinlik degeri Avusturya, Almanya ve Slovakya’da gergeklesmektedir.
Anahtar Kelimeler: Saglik Sistemleri, Teknik Etkinlik Analizi, AB Uye Ulkeleri ve Tiirkiye.

ABSTRACT

The purpose of this study is to analyze relative level of technical efficiency of health system of 23 EU members and
Turkey as an EU candidate through data envelopment analysis. In addition, some evaluation is represented on
reference countries in which technical ineffective countries aimed to be technical effective. According to application
results countries with the highest technical efficiency value in 2013 are Sweden, Ireland, Cyprus and Turkey whereas
the countries with lowest value of technical efficiency are Austria, Germany and Slovakia respectively.

Keywords: Health Care System, Technical Efficiency Analysis, EU Members and Turkey.

1. GIRIS

Cogunlukla kamusal kaynaklarla finanse edilen saglik hizmetlerinin birim maliyetlerinde meydana gelen
artislar, ulusal ekonomiler lizerinde 6zellikle son dénemde Onemli bir baski olusturmaktadir. Bu nedenle
saglik hizmetlerinde gerceklesen birim maliyet artiglar1 etkin kaynak kullanimini dikkate alan saglik
sistemlerinin olusturulmasini gerekli kilmaktadir. Genel anlamda mevcut girdilerinin miimkiin olan en iyi
sekilde kullanilmasini saglayan saglik hizmeti sunan kurumlarin etkin oldugu ifade edilebilir. Ancak saglik
girdilerinin kamusal amaglara uygun olacak sekilde agirliklandirilmast dikkatli bir etkinlik analizi agisindan
onem tagimaktadir. Etkin olmayan bir saglik sistemi, daha fazla harcama yapmadan sonuglarin (¢iktilarin)
arttirilabilecegi ya da etkinlik diizeyinin arttirilmasi igin ¢ikti diizeylerini etkilemeden maliyetlerin
diistiriilebilecegi anlamina gelecektir. Bu nedenle de iilkelerin saglik sistemlerinin diger iilke saglik
sistemleri arasindaki etkinlik diizeyini gérmeleri ve mevcut etkinlik diizeylerini arttirmalar1 igin referans
olarak dikkate alabilecekleri diger iilke saglik sistemlerinin etkinligi hakkinda bilgi sahibi olmalart 6nem
tagimaktadir. Bu diisiinceye paralel olarak AB aday iilke konumunda olan tilkemizin AB iiye iilkeleri saglik
sistemleri karsisindaki gorece teknik etkinlik diizeyinin analiz edilmesinin 6nem tasidigi disiincesi ile
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calismada 2013 yilina iliskin 23 AB iiye llkesi ile Tiirkiye’nin gorece teknik etkinlik degerleri Veri Zarflama
Analizi modellerinden olan CCR model kullanilarak hesaplanmaktadir. Saglik hizmetinin yapisi geregi
devletlerin saglik sistemlerinin ¢iktilar1 tizerinde kontrol sahibi olmalar1 giigtiir. Bu nedenle ¢alismada, girdi
odakli bir Veri Zarflama Analizi modeli tercih edilmektedir. Ayrica analiz kapsaminda yer alan 24 iilke
icerisinden teknik etkin olmayan iilkeler i¢in referans olabilecek iilkeler tespit edilmekte ve bu iilkelerin
teknik etkin diizeyi yakalamalar1 amaciyla girdi degiskenlerini azaltmalar1 gereken oranlar hesaplanmaktadir.

Bu amaglar dogrultusunda, ¢alismanin birince boliimiinde saglik sistemlerine iligkin etkinlik 6l¢iimii yapan
calismalar analiz edilmektedir. Ikinci boliimde ¢alismada kullanilan Veri Zarflama Analizine iliskin literatiir
degerlendirilmektedir. Ugiincii béliimde izlenen metodolojik asamalar ifade edilmekte ve 23 AB iiye iilkesi
ve AB aday tllkesi olan Tirkiye'nin gorece teknik etkinlik durumuna iligskin elde edilen sonuglar
degerlendirilmektedir.

2. LITERATUR ARASTIRMASI

Sistemik diizeyde farkli {ilke saglik sistemlerine iliskin bir analiz yapilmasi durumunda saglik sistemlerine
iligkin girdi ve c¢iktilar arasinda fonksiyonel bir iligki tanimlamak oldukc¢a zordur. Girdi degerlerinde
meydana gelen degisimin ¢ikt1 degerleri lizerindeki oransal etkisinin tahmin edilmesinin zorlugu nedeniyle
saglik sistemlerine iliskin etkinlik analizlerinde genellike parametrik olmayan dogrusal programlama tabanl
etkinlik 6l¢im yontemlerinden Veri Zarflama Analizi kullanilmaktadir.

Parametrik olmayan yontemler farkli 6l¢ii birimleri ile ifade edilen birden fazla girdi ve ¢ikt1 degiskeninin
yer aldigi durumlarda iiretim teorisine uygun olarak goreli etkinlik analizi yapilmasina olanak saglayan
yontemler olarak tanimlanabilir. Parametrik olmayan etkinlik 6l¢lim yontemleri Veri Zarflama Analizi,
Serbest Atilabilir Zarf Analizi (Deprins, Simar, & Tulkens, 1984) ve Stokastik Veri Zarflama Analizi
(Cazals, Florens, & Simar, 2002) olarak ifade edilebilir.

Bu yontemler arasinda yer alan Veri Zarflama Analizi, cogunlukla kamusal kaynaklarla finanse edilen diger
pek ¢ok alanda oldugu gibi saglik hizmetlerinin etkinlik ol¢iimiinde de yaygin olarak kullanilan bir
yontemdir. Nitekim Veri Zarflama Analizi ile saglik sistemlerini olusturan hastanelerin, saglik ocaklarimin
veya sistemik diizeyde farkli iilke saglik sistemlerinin etkinliklerini degerlendiren ¢ok sayida calisma
literatiirde yer almaktadir. Literatiirde farkli tilke saglik sistemlerine iligkin etkinlik analizi sunan galigmalar
Tablo 1°de kronolojik olarak siralanmaktadir.

Tablo 1. Saglik Sistemlerine iliskin Etkinlik Ol¢iimii Yapan Calismalar

Calisma Girdi Degiskenleri Cikt1 Degiskenleri Analiz
Kapsaminda  Yer
Alan Ulkeler

Mirmirani ve | Kisi Basina Diisen Saglik Harcamasi, Bin Kisi | Dogumda Beklenen Yasam Siiresi, | G12 Ulkeleri
Lippmann (2003) | Basmna Diisen Hekim, Hastane Yatag: ve MRI | Yeni Dogan Oliim Orani

Sayilari, Ortalama Okul Yasam Siiresi
Alfonso&Aubyn Hekim ve Hemsire sayisi, Anne Oliim Orami, Bebek Yasam | OECD Ulkeleri
(2005) Bin Kisi Basina Diisen Hastane Yatagi Orani, Dogumda Beklenen Yasam

Stiresi

Spinks&Hollings | Egitim, Gelir, Kisi Bagma Diisen Saglik | Dogumda Beklenen Yagam Siiresi OECD Ulkeleri
worth (2005) Harcamalar1
Tandon (2005) Kisi Basina Diisen Saghk Harcamalari, Bin | Bes Yas Alt1 Oliim Orani Diinya Ulkeleri

Kisi Bagina Diisen Hastane Yatagi ve Tibbi

Personel Sayilari
Alfonso&Aubyn Tibbi Tedavide Kullanilan Yiiksek Teknolojili | Dogumda Beklenen Yasam Siiresi, | OECD Ulkeleri
(2006) Arag¢ ve Akut Tedavi Yatag: Sayisi, Hemsire | Ortalama Yasam Siiresi, Bebek Yasam

Sayisi, Bin Kisi Basina Diisen Pratisyen | Orani

Hekim Sayist
Gongalves vd. | Hastanede Kalma Siiresi, Oliim Orani HAA Uzerinden Yapilan Odeme | Brezilya Eyalet
(2007) Tutari, Bulagici, Parazit ve Dolagim | Bagkentlerindeki

Sistemi Hastaliklart Hastaneler

Chu Ng (2008) Bin Kisi Basina Diisen Hekim Sayisi, Hemsire | Oliim Orani, Ayakta ve Yatarak | Cin Saghk Sektorii

Sayisi, Hastane Yatagi ve Saglik Personeli | Tedavi Sayisi

Sayisi,
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Tablo 1°de yer alan calismalarda kullanilan girdi ve ¢ikti degiskenleri ile verilerin ulasilabilirligi
dogrultusunda ¢alismada kullanilan girdi ve ¢ikt1 degiskenleri su sekildedir:

Girdi Degiskenleri

v Bin Kisi Basina Diisen Hekim Sayisi,
v" GSYH’dan Saglik Harcamalarina Ayrilan Pay (%),
v Hastane Yatag1 Sayisi.

Cikt1 Degiskenleri

v" Dogumda Beklenen Saglikli Yasam Siiresi,
v' Bin Canli Dogumda Bes Yas Alt1 Oliim Orani.

3. YONTEM
3.1. Veri Zarflama Analizi

Veri zarflama analizi (VZA) varsayim kisitt olmayan, iiretim sistemlerinde birden fazla girdi kullanarak
birden fazla ¢ikt1 elde eden benzer karar birimlerinin, farkli 6l¢ii birimleriyle ifade edilen girdi ve ¢ikti
degiskenlerinin birlikte analizine imkan saglayan matematiksel programlama tabanl goreli etkinlik 6lgiim
yontemidir. Ayrica, VZA’nin en énemli 6zelliklerinden birisi de etkin olmayan karar birimlerine etkinlige
ulagmalar1 konusunda yol gosterici olmasidir.

Tim girdileri modele dahil ederek tiretim etkinliginin mikro diizeyde tatmin edici bir 6lgiimii ve pratik bir
hesaplamas1 ilk olarak Farrell (1957: 253) tarafindan yapilmistir. Uretim smiri kavramim literatiire
kazandiran Farrell bu calismasinda Amerika’daki tarimsal iiretimin Slgege gore sabit getiri durumdaki
verimliligini ortaya koyarken yeni yaklagimlarin temelini atmistir. Farrell & Fieldhouse (1962: 252) ise
dlcege gore degisen getiri durumunda Ingiliz ¢iftliklerinin etkinlik analizini Farrell (1957) de sunulan
yontemi gelistirerek 6lgmiislerdir.

Farrell (1957) caligmasindan sonra matematiksel programlamaya dayali etkinlik Ol¢iimii ile ilgili hem
kuramsal hem de metodolojik olarak katki saglayan pek ¢ok caligsma yapilmistir. Seiford (1996) galismasinda
yonteme iligkin 6zellikle 1980°1i yillarda yapilan gok sayidaki ¢aligmayi ortaya koymaktadir. Ancak VZA ilk
olarak Charnes, Cooper & Rhodes (1978)’in Farrell (1957)’in goreli teknik etkinlik kavramini ¢ok ¢iktili
iiretim alanlarinda kullanilabilir hale getirerek Amerika Birlesik Devletleri’ndeki okullarin etkinliklerini
hesapladiklart ¢calisma ile birlikte literatiirde yer edinmistir.

Olgege gore sabit getiri varsayimina dayali ve yazarlarin isimlerinin bas harflerine ithafen CCR olarak anilan
CCR-VZA girdiye yonelik kesirli programlama modeli su sekilde ifade edilmektedir (Tarim, 2001: 62);

Max.

Ok =3 wrkYrk

s.t.

Yt Vi Xig =1 .

Zfﬂ:l P-rkYrj _Z'—l vikXij <0 (1)
j=1,...N

uc >0, vik>0 r=1,....,s;

i=1, ... ,m

Diger dogrusal programlama modellerinde oldugu gibi VZA modellerinde de dualite kavrami 6nem
tasimaktadir. Dualite kuramina gore primal model en biiyiikleme (max.) olurken bu modelin duali en
kiigiikleme (min.) olur. Primal model ile onun dual modeli arasindaki yakin iliski nedeniyle bir primal
problem onun duali ile esdeger kabul edilir. Primal veya dual modellerden herhangi birinin en iyi ¢éziimil
digerinin de en iyi ¢dziimiinii vermektedir. Primal ve dual olmak {izere iki farkli formda ifade edilebilen
VZA modellerinde ise daha az matematiksel islem gerektirmesi ve Onemli yonetsel bilgiler icermesi
nedeniyle dual model daha ¢ok kullanilmaktadir (Cinemre, 2003: 107-108; Ozden, 2008: 171).

Bu model degerlendirmeye alinan her bir KVB i¢in kendi parametrelerine gore diizenlenip KVB sayis1 kadar
¢oziilmelidir. VZA yazininda zarflama modeli olarak gegcen ve etkin referans setlerinin belirlenmesinde
onemli rol oynayan ¢iktiya yonelik dual model ise su sekildedir;
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Min.

O
s.t.
Z?]=1 Yrj )ljk =Y r=1,...,s (2)

N
j=1
AJRZO jzl,...,N

Olgege gore sabit getiriye sahip karar birimlerinin yami sira dlgege gore de@isen getiriye sahip karar
birimlerinin etkinliklerini 6lgebilmek amaciyla Banker, Charnes & Cooper (1984: 1083-1088) dlcege gore
artan getiri varsayimi altinda KVB’lerin teknik etkinlik degerlerini hesaplayan BCC modeli gelistirmislerdir
(Tarim, 2001: 89):

Max

' S
By = Z MrieYrk — Mo
r=1
S.t.
Zsﬁl Vi Xie = 1 (3)

m
=1

Z HriYry — Z ViXiy — Mo <0
r=1

i
wik> 0, Vik>0 j=1,...N r=1,...,s; i=1,...m
Bu modelin duali ise;
Min.
By
s.t.
B Xixe — Xi=1XijAjc = 0 (4)
N

Z Yijdie 2 Yk
=1

N
j=1

Xjkzo r=1,.,s i:1,...,m j=1,...,N
Seklindedir.

CCR model 0Olcege gore sabit getiri varsaymmina dayanirken, BCC model oOlgege gore degisen getiri
varsayimina dayanmaktadir (Tarim, 2001: 61-88). Olcege gore sabit getiri varsaymm etkinlik ile dlgek
biiyiikliigli arasinda anlamli bir iliski olmadigin1 ve tim KVB lerin optimal 6lgekte liretim yaptiginm
varsayarken, olgege gore degisen getiri etkinlik skorlari ile KVB’lerin biiylikliigii arasinda anlamli bir
korelasyon oldugunu vurgulayarak, farkli 6lgek biiyiikliiklerini dikkate alan bir analiz yapmaktadir.

S6z konusu modelin her iki varsayim i¢in ayr ayri ¢oziimiinden elde edilen etkinlik degerlerinin gogunlukla
farkli olmast durumunda Olcege gore degisen getiri varsayiminin dikkate alinmasi daha dogru olacaktir
(Avkiran, 2001: 66-67).

Olgege gore sabit getiri varsayimia dayali CCR model toplam etkinligi 6lgmektedir (Cingi & Tarim, 2000:
8). Toplam etkinlik teknik etkinlik degerleri ile dlgek etkinlik degerlerinin ¢arpimindan olusmaktadir. Ancak
toplam etkinlik skorunu olusturan teknik ve dlgek etkinlik degerlerinin biiyiikliigii bilinmemektedir (Tarim,
2001: 88). Olgege gore degisen getiri varsayimina dayanan BCC model ise teknik etkinlik degerlerine
ulagsmamizi saglamaktadir (Cingi & Tarim, 2000: 8). Bu dogrultuda, CCR model yardimiyla bulunan toplam
etkinlik degerlerinin BCC model ¢odziimiiyle bulunan teknik etkinlik degerlerine bdliinmesi bize 6lgek
etkinlik degerlerini verecektir. Ayrica teknik olarak etkin olan bir KVB 6lgek etkin faaliyet gostermiyorsa
toplamda etkin olamayabilir (Ulucan, 2002: 191).

VZA metodolojisinde goreli etkinlik 6l¢timii girdi ve ¢ikti odakli olmak tlizere iki sekilde yapilabilir. Cikti
odakli VZA modelinde herhangi bir KVB diger ¢iktilar1 azaltmadan ve herhangi bir girdi artis1 yapmadan
herhangi bir ¢ikti miktarini arttirma olasiligina sahipse bu KVB etkin diizeyde faaliyet gostermemektedir.
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Girdi odakli VZA metodunda ise, bir KVB diger ¢iktilar1 azaltmadan ve diger girdileri arttirmadan herhangi
bir girdi miktarinda azaltma yaparak faaliyet gosterebiliyorsa bu KVB’nin etkin faaliyet gostermedigini ifade
etmektedir (Charnes, Cooper & Rhodes, 1981: 669).

VZA’ da herhangi bir karar biriminin etkinligi, her bir karar birimi i¢in 1’e esit veya 1’den daha kiiciik
olmak sartiyla duruma bagli olarak agirliklandirilmis ciktilarin agirliklandirilmis girdilere oranmi olarak
Olciiliir. Elde edilen sonuglarda etkinlik degeri 1°e esit olan KVB’lerin etkin faaliyet gosterdigi 1’den kiiciik
degere sahip olan KVB’lerin ise etkin olmadigi seklinde yorumlanir (Charnes, Cooper & Rhodes, 1978:
430).

Baslangicta kamu sektoriintin ve kar amaci giitmeyen kuruluslarin goreli etkinliginin degerlendirilmesinde
kullanilan VZA’nin zaman igerisinde yapilan ¢aligmalarla birlikte 6zel sektorde faaliyet gosteren isletmelerin
goreli etkinlik degerlendirmesinde de kullanimi yayginlagsmistir. VZA’nin kullanildigi baslica alanlar
hastaneler (Banker, Conrad & Strauss, 1986 ) bankalar (Cingi & Tarim, 2000), tiniversiteler (Giiran, 2005),
okullar (Charnes, Cooper & Rhodes, 1981) ve ISO500 sirketleri (Ulucan, 2002) olarak sayilabilir. Ayrica
VZA’nin kamu sektoriindeki uygulamalarina iligkin olarak Ganley & Cubbin (1992) incelenebilir.

Veri zarflama analizi ile giivenilir bir goreli etkinlik karsilastirmasi yapilabilmesi i¢in analizin yapildig ilgili
sektoriin tiim faaliyelerini ve performans 6l¢iitlerini kapsayan girdi ve ¢ikti degiskenlerinin belirlenmesi
gerekir (Ozden, 2008: 176).

Ayrica, VZA’da kullanilan girdi ve ¢ikt1 degiskenlerinin sayisi biiyiik bir 6neme sahiptir. Cilinkii, VZA’da
girdi sayisi ile ¢ikt1 sayisinin ¢arpimi kadar boyut olusmakta ve en az boyut sayisi kadar da etkin karar birimi
ortaya ¢ikmaktadir. Bu nedenle girdi ve ¢ikti sayisindaki artig gorece etkinlik degerlendirmesi yapan VZA’da
etkin ve etkin olmayan KVB’lerin ayristirilmasini zorlagtirmaktadir. Bu nedenle, girdi ve ¢ikti sayisindaki
artislar KVB sayisinin arttirllmasini da zorunlu kilacaktir. Bagka bir deyisle KVB sayisi analizde
kullanilacak olan girdi ve ¢ikt1 sayisina bagli olmaktadir. Nitekim bu konuda literatiirde genel kabul gérmiis
bir kural olmay1p ¢esitli goriisler vardir. Bu goriislerden bazilari su sekildedir; Vassiloglou & Giokas (1990:
592) KVB sayisiin girdi ve ¢ikt1 sayis1 toplaminin iki katini agsmasit durumunda VZA sonuglarinin daha
giiclii olacagini vurgularken, Golany & Roll (1989: 239) KVB sayisi analizde kullanilacak olan girdi ve ¢ikt1
sayisi toplaminin en az iki kat1 olmasi gerektigini diger taraftan da daha fazla sayida KVB’nin analize dahil
edilmesinin genellikle KVB lerin homojenligi iizerinde olumsuz etki olusturarak analiz sonuglar {izerinde
istenmeyen bazi digsal degiskenlerin de sonuglari etkilemesine neden olabilecegini savunmustur. Bowlin
(1998: 18) KVB sayismin girdi ve ¢ikt1 sayist toplaminin en az {i¢ kati olmasi1 gerektigini one stirmiigtiir.
Dyson vd., (2001: 248)’e gore ise KVB sayis1 girdi ve ¢ikt1 sayisi ¢arpiminin en az 2 kati kadar olmalidir.

3.2. Metodoloji

Veri Zarflama analizi ile farkli iilke saglik sistemlerinin goreli etkinligini analiz eden calismalar literatiirde
yer almaktadir. Ancak AB iiye iilkeleri ile Tiirkiye nin saglik sistemlerinin goreli teknik etkinlik 6lgiimiine
yonelik bdyle bir ¢aligmaya literatiirde rastlanamamistir. Bu dogrultuda bu ¢alismada;

v' 23 AB iye ilkesi ile Tirkiye’nin saglik sisteminin, CCR model yardimiyla gorece teknik
etkinliginin 6l¢limii ile etkin ve etkin olmayan iilke saglik sistemlerinin belirlenmesi,

v Gorece teknik etkin olmayan iilke saglk sistemleri i¢in referans iilke kiimesinin olusturulmasi ile bu
iilkelere etkinlige ulagsmalar1 konusunda bir yol haritas1 ¢izilmesi,

v Gorece teknik etkin olmayan saglik sistemlerinin etkin diizeyi yakalayabilmeleri i¢in girdi
degiskenlerinde  yapilmasi  gereken potansiyel iyilestirme yiizdelerinin  hesaplanmasi
amaclanmaktadir.

Bu amaglar dogrultusunda ¢alismada asagidaki asamalar izlenmistir.

Karar Verme Birimlerinin Belirlenmesi: ¢alismanin amaci tim AB iiye {ilkeleri ile Tiirkiye'nin saglik
sisteminin goreli teknik etkinliginin dl¢limiinii yaparak, Tirkiye’nin AB iiye iilkeleri karsisindaki goreli
teknik etkinlik diizeyini analiz etmektir. Bu amagla 28 AB iiye iilkesi arasindan verilerin ulasilabilirligi
dogrultusunda, 23 AB iiye iilkesi ile AB aday iilke konumunda olan Tiirkiye karar verme birimi olarak
belirlenmistir.

Girdi ve Cikt1 Degiskenlerinin Belirlenmesi: Veri Zarflama Analizi ile giivenilir bir goreli teknik etkinlik
analizi gergeklestirilebilmesi igin ilgili sistemin faaliyet siirecini en iyi sekilde ifade eden girdi ve ¢ikti
degiskenlerinin analizde kullanilmasi gerekmektedir. Bu nedenle, literatiirde farkli lilke saglik sistemlerinin
gorece etkinligini degerlendiren ¢aligmalarda kullanilan girdi ve ¢ikt1 degiskenleri dikkate alinarak analizde
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kullanilan girdi ve ¢ikt1 degiskenleri belirlenmistir. Saglik sistemlerinin etkinligine iliskin yapilan belli bash
calismalar ve bu calismalarda kullanilan girdi ve ¢ikt1 degiskenleri kronolojik olarak Tablo 1’de yer
almaktadir.

VZA ile gorece etkinlik 6l¢timii yapilirken ¢ok sayida girdi ve ¢ikti degiskeninin kullanilmas1 gorece etkin
ve etkin olmayan karar verme birimlerinin ayristirilmasini zorlastirmaktadir. Bu nedenle analiz sonucunda
elde edilen gorece etkinlik degerlerinin giivenilir olmasi i¢in analizde kullanilan girdi ve ¢ikt1 degiskeni
sayisinin analiz kapsaminda yer alan karar verme birimi sayisina gor belirlenmesi 6nem tagimaktadir. Bu
konu yukarida yer alan Veri Zarflama Analizi baslhig1 altinda degerlendirilmektedir. Literatiirde yer alan
caligmalarda kullanilan girdi ve c¢ikti degiskenleri ile analiz kapsaminda yer alan karar verme birim sayis1
dikkate alinarak, calismada 3 girdi ve 2 ¢iktiy1 dikkate alan bir model kurulmaktadir.

Verilerin Toplanmasi: Yapilan analiz sonucunun dogrulugu agisindan giivenilir verilerin bulunmasi ve
Verilerig derlenme siirecinin homojenligi 6nem tagimaktadir. Bu amacla ¢alismada kullanilan veriler Diinya
Saglik Orgiitii tarafindan yayimlanan “World Health Statistics” adli rapordan 2013 yil1 igin derlenmistir.

Modelin Belirlenmesi ve Uygulanmasi: Saglik sistemlerinde iilkelerin ¢iktilar iizerindeki kontrol giicleri
kisitlidir. Bu nedenle elde etmek istedikleri c¢iktilara uygun bir sekilde girdilerini degistirmek iizerine bir
politika belirleyebilmektedirler. Veri Zarflama Analizinde ise karar birimlerinin ¢iktilar tizerindeki kontrolii
az ya da hi¢ olmamasi durumunda girdi yonelimli model, girdiler iizerindeki kontrolin az ya da hig
olmamasi durumunda ise ¢ikt1 odakli bir modelin kullanimi gerekmektedir. Bu dogrultuda c¢alismada AB
iilkeleri ve Tiirkiye’ nin saglik sistemlerinin goreli etkinliginin degerlendirilmesinde girdi odaklit CCR model
kullanilmaktadir.

4. BULGULAR ve TARTISMA

Girdi odakli CCR model uygulama sonuglarina gore; analiz kapsaminda yer alan 24 iilke arasindan sadece 4
iilkenin gorece teknik etkin oldugu, 20 iilkenin ise teknik etkin olmadig1 saptanmistir. Etkinlik degeri 1’in
altinda olmasi nedeniyle gorece teknik etkin olmayan saglik sistemlerine sahip olan iilkeler; Almanya,
Avusturya, 1ngiltere, Portekiz, Polonya, Danimarka, Liiksemburg, Slovenya, Finlandiya, Bulgaristan, Fransa,
Estonya, Belgika, Macaristan, Letonya, Ispanya, Malta, Slovakya, Romanya ve Isveg’tir. Gorece teknik etkin
olmayan bu iilkeler arasinda en diisiik etkinlik degerine sahip olan iilke Tablo 2’de de goriilecegi ilizere
Avusturya (0,435) iken; en yiiksek iilke ingiltere (0,994)’dir.

Gorece teknik etkinlik siralamasinda en yiiksek degere sahip olan Ingiltere’nin referans kiimesini Isveg
(0,111), Tiirkiye (0,068) ve irlanda (0,825) olustururken; en diisiik degere sahip olan Avusturya’nin referans
kiimesini Gliney Kibris (0,602) ve Tirkiye (0,407) olusturmaktadir. Analiz kapsaminda yer alan diger
iilkelerin teknik etkinlik degerleri, teknik etkinlik diizeyini yakalayabilmek icin izlemeleri uygun olan
referans iilkeler ve bu referans iilkelerin yogunluk degerleri ile referans olma sayilar1 Tablo 2’de yer
almaktadir.

Tiirkiye’nin gorece teknik etkin iilkeler arasinda yer almasi ve 20 farkli {ilkeye referans olmas1 AB iilkeleri
saglik sistemlerine gore Tiirkiye’nin ¢ok daha teknik etkin faaliyet gosteren bir saglik sisteme sahip
oldugunu ifade edebiliriz.

Ancak calisma kapsaminda yer alan tiim iilke ortalamalarin1 ve Tiirkiye’nin teknik etkin olmasini dikkate
alarak; 22 AB iiye tilkesinin saglik sistemlerinin ortalama 0,751 gorece teknik etkinlik degeri ile 2013 yilinda
etkinsiz diizeyde faaliyet gosterdigi sonucuna ulagilabilmektedir. S6z konusu filkelerin etkin diizeyi
yakalayabilmeleri i¢in saglik sisteminin yapisindan kaynakli olarak iilkelerin ¢iktilar izerinde kontrol sahibi
olmamasindan dolay1 girdilerini ne kadar azaltmalariin gerektigi Tablo 3’de yer almaktadir.

Sonugclar incelenirken dikkat edilmesi gereken en 6nemli noktalardan birisinin de Veri Zarflama Analizinin
saglik sistemlerinin etkinsizliginin nedenlerini belirlerken {ilke karsilastirmalarini kullanmasi nedeniyle etkin
cikan tlkelerin en iyi saglik sistemine sahip olan iilkeler oldugunu ifade etmek miimkiin degildir. Veri
Zarflama Analizi ile goreli bir etkinlik karsilagtirmasi yapildigini etkin olan sistemler i¢in mutlak iyi
ifadesinin kullanilamayacagini ancak ilgili analiz kapsaminda yer alan diger sistemlere gore etkin olduklari
ifade edilebilir.
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Tablo 2. AB Ulkeleri ve Tiirkiye’nin Girdi Odakli CCR Model Sonuglar1

Ulkeler Gorece Teknik Etkinlik | Referans Ulkeler ve Yogunluk Degerleri Referans Olma Sayist
Almanya 0,476 Tiirkiye (1,092) 0
Isvec 1,000 - 5
Avusturya 0,435 Giiney Kibris (0,602), Tiirkiye (0.407) 0
Ingiltere 0,994 Isvec (0,111), Tiirkiye (0,068), Irlanda (0,825) 0
Portekiz 0,840 Tiirkiye (0,827), Isveg (0,240) 0
Polonya 0,821 Tiirkiye (1,031) 0
Danimarka 0,863 Irlanda (0,312), isvec (0,474), Tiirkiye (0,211) 0
Liiksemburg | 0,707 Tiirkiye (1,023), Giiney Kibris (0,075) 0
Slovenya 0,713 Tiirkiye (1,062) 0
Finlandiya 0,612 Tiirkiye (1,092) 0
Bulgaristan | 0,773 Giiney Kibris (0,423), Tiirkiye (0,518) 0
Fransa 0,611 Tiirkiye (1,108) 0
Estonya 0,656 Tiirkiye (0,082), Giiney Kibris (0,834) 0
Belgika 0,649 Tiirkiye (1,092) 0
Macaristan 0,623 Tiirkiye (0,349), Giiney Kibris (0,572) 0
Irlanda 1,000 - 2
Letonya 0,666 Giiney Kibris (0,642), Tiirkiye (0,269) 0
Ispanya 0,958 Tiirkiye (0,674), Isvec (0,406) 0
Malta 0,622 Giiney Kibris (0,115), Tiirkiye (0,962) 0
Tiirkiye 1,000 - 20
Giliney
Kibris 1,000 9
Slovakya 0,585 Giiney Kibris (0,420), Tiirkiye (0,553) 0
Romanya 0,792 Giiney Kibris (0.392), Tiirkiye (0.569) 0
Isvigre 0,618 Tiirkiye (0,864), Isveg (0.220) 0
Ort. 0,751 - -
Tablo 3. Teknik Etkin Olmayan Ulkeler i¢in Hedef Girdi Degerleri
Ulkeler Girdi- | Hedef | Degisim | Pot. Girdi- | Hedef | Degisim | Pot. Girdi- | Hedef | Degisim | Pot.
1 lyiylestime | 2 lyilestirme | 3 iyilestirme
(%) (%) (%)
Almanya 4,04 | 1,922 | -2,118 | -53,985 9,20 | 3,823 | -4822 | -52,41 83,00 | 29.492 | -43.504 | -52,41
Isveg 4,12 | 4,120 | - - 9,30 | 9,300 | - - 26,00 | 26.000 | - -
Avusturya 4,98 | 2,167 | -2,813 | -56,486 7,70 | 3,351 | -4,349 | -56,48 76,00 | 31.456 | -42.928 | -56,48
Ingiltere 2,78 | 2,763 | -0,017 | -0,612 7,90 | 7,292 | -0,048 | -0,61 28,00 | 27.829 | -0.171 | -0,61
Portekiz 4,26 | 2,443 | -0,682 | -16,01 6,10 | 5123 | -0,977 | -16,02 34,00 | 28.555 | -5.445 | -0,16
Polonya 2,21 | 1,814 | -0,396 | -17,92 4,50 | 3,608 | -0,806 | -17,91 65,00 | 27.831 | -11.643 | -17,91
Danimarka | 3,65 | 3,151 | -0,499 | -13,67 860 | 7,424 | -1,176 | -13,67 31,00 | 26.760 | -4.240 | -13,68
Litksemburg | 2,80 | 1,980 | -0,820 | -29,286 540 | 3,818 | -1,582 | -29,29 51,00 | 30.151 | -14.938 | -29,29
Slovenya 2,62 | 1,868 | -0,752 | -28,702 6,20 | 3,715 | -1,779 | -28,69 46,00 | 28.662 | -13.198 | -28,69
Finlandiya | 3,14 | 1,922 | -1,218 | -38,789 7,40 | 3,823 | -2,869 | -38,77 49,00 | 29.492 | -19.000 | -38,77
Bulgaristan | 3,98 | 1,932 | -0,905 | -22,739 4,10 | 3,168 | -0,932 | -22,73 68,00 | 28.381 | -15.460 | -22,73
Fransa 3,19 | 1,950 | -1,240 | -38,87 8,60 | 3,877 | -3,344 | -38,88 65,00 | 29.908 | -25.276 | -38,88
Estonya 3,28 | 2,153 | -1,127 | -34,36 450 | 2,954 | -1,546 | -34,35 50,00 | 30.550 | -17.182 | -34,36
Belgika 2,9 | 1,922 | -1,038 | -35,07 8,50 | 3,823 | -2,979 | -35,05 63,00 | 29.492 | -22.083 | -35,05
Macaristan | 3,20 | 1,993 | -1,207 | -37,72 4,90 | 3,051 | -1,849 | -37,73 70,00 | 28.866 | -26.414 | -37,73
irlanda 2,65 | 2,650 | - - 7,30 | 7,300 | - - 28,00 | 28.000 | - -
Letonya 3,19 | 2,021 | -1,066 | -33,42 450 | 2,996 | -1,504 | -33,42 58,00 | 29.093 | -19.379 | -33,41
Ispanya 3,82 | 2,857 | -0,161 | -4,215 6,40 | 6,131 | -0,269 | -4,20 30,00 | 28.738 | -1.262 | -4,20
Malta 352 | 1,969 | -1,330 | -37,78 6,00 | 3,733 | -2,267 | -37,78 48,00 | 29.866 | -18.134 | -37,78
Tiirkiye 1,76 | 1,760 | - - 3,50 | 3,500 | - - 27,00 | 27.000 | - -
Giiney 2,41 | 2,410 | - - 3,20 | 3,200 | - - 34,00 | 34.000 | - -
Kibris
Slovakya 3,39 | 1,985 | -1,405 | -41,44 560 | 3,278 | -2,322 | -41,46 58,00 | 29.199 | -24.044 | -41,45
Romanya 2,67 | 1,946 | -0,556 | -58,28 4,10 | 3,246 | -0,854 | -20,83 63,00 | 28.693 | -13.116 | -20,82
Isvigre 4,03 | 2,426 | -1,539 | -38,19 820 | 5068 | -3,132 | -38,19 47,00 | 29.049 | -17.951 | -38,19
Girdi-1:Bin Kisi Bagina Diigsen Hekim Sayisi Girdi-2:GSYH’dan Saghk Harcamalarina | Girdi-3: Hastane Yatagi Sayisi
Ayrilan Pay (%)

Uygulamada girdi odakli CCR model sonucunda elde edilen girdilere iliskin aylak degiskenler kullanilarak,
gorece etkin olmayan saglik sistemlerinin girdi degiskenlerine iligkin potansiyel iyilestirme ytizdeleri Tablo
3’de yer almaktadir.
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Potansiyel iyilestirme oranlarinin yorumlanmasinin uzun olmasi ve analiz kapsaminda yer alan iilke sayisinin
¢oklugu nedeniyle her bir iilke icin tek tek a¢iklama yapmak gereksiz olabilir. Bu nedenle ¢alismada sadece
en diigiik goreli teknik etkinlik degerine sahip olan Avusturya’nin girdi odakli gorece teknik etkisizligine
neden olan girdi degiskenlerinin potansiyel iyilestirme degerleri yorumlanmaktadir.

Elde edilen potansiyel iyilestirme yilizde degerlerine gore; Avusturya referans kiimesinde yer alan diger
iilkelere gore bin kisi basina diisen hekim sayisini %56,48, GSYH’dan saglik harcamalarina ayrilan pay:
%56,48 ve Hastane yatagi sayisim1 %56,48 oraninda azaltirsa teknik etkin faaliyet gdsteren bir saglik
sistemine sahip olacaktir.

5. SONUC

Cogunlukla kamusal kaynaklarla finanse edilen farkli iilke saglik sistemlerinde son donemde artan birim
maliyetler devlet biitceleri iizerinde ciddi bir baski olusturmaktadir. Ozellikle endiistrilesmis iilkeler
acisindan 6nemli bir problem haline gelen saglik hizmetlerinde artan birim maliyetler mevcut kaynaklarin
etkin kullaniminin 6nemini bir kez daha ortaya koymaktadir. Bu nedenle ¢alismada 6zellikle AB aday iilke
konumunda olan {iilkemizin saglik hizmetlerinde etkin kaynak kullamimi agisindan AB iiye {ilkeleri
karsisindaki gorece durumunun degerlendirilmesi amaglanmistir. Bu amagla kamusal kaynaklarla finanse
edilen diger pek cok alanda oldugu gibi saglik hizmetlerinde de etkinlik Olgiimiiniin gerceklestirilmesi
acisindan 6nem tagiyan parametrik olmayan dogrusal programlama tabanli Veri Zarflama Analizi yontemi ile
23 AB iiye iilkesi ve Tiirkiye’nin 2013 yilina iliskin saglik sistemlerinin gorece teknik etkinlikleri analiz
edilerek; teknik etkin olmayan iilkeler i¢in referans iilkeler agirliklarina gore hesaplanmigstir. Yapilan
hesaplama dogrultusunda teknik etkin olmayan iilkelerin, referans iilke saglik sistemlerini dikkate alarak
teknik etkinlik diizeyini yakalayabilmeleri agisindan bir nevi bir yol haritasi ¢izilmistir. Saglik hizmetlerinin
yapis1 geregi devletlerin ciktilar iizerindeki kontroliiniin olmamasi nedeniyle girdi odakli CCR model
kullanilarak, teknik etkin olmayan iilkelerin girdi miktarlarin1 ne 6lgiide azaltmalar1 gerektigine iliskin bir
analize de calismada yer verilmistir.

2013 yilma iligkin girdi ve ¢ikti degiskenleri kullanilarak 23 AB {iye iilkesi ve Tiirkiye’yi kapsayan girdi
odakli CCR model uygulamasi ile elde edilen analiz sonuglarina gore;

v' Isveg, Irlanda, Giiney Kibris ve Tiirkiye teknik etkin faaliyet gdsteren saglik sistemlerine sahip olan
tilkelerdir.

v En yiiksek etkinsizlik sirasiyla Avusturya, Almanya ve Slovakya’da goriilmektedir.

v’ Etkin diizeyde faaliyet gosteren ve etkisiz olan diger iilkelere en fazla referans olan {ilke Tiirkiye’dir.

v" Analiz kapsaminda yer alan {ilke ortalamasinin 0,751 olmasi nedeniyle {ilkelerin 2013 yilinda teknik
etkin diizeyde faaliyet gosterme konusunda basarisiz olduklari ifade edilebilir
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