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0z

Egitim ve 6gretim, insanlarin hayatlarinda ¢ok 6nemli bir yer tutmaktadir. Alinan egitim sonucunda insanlar mesleklerini
secmektedirler. Yapilan tercihler ve sonuglar ise beklentilerin test edilebildigi asamadir. Emek yogun turizm endiistrisinde
egitim ve Ogretimin Onemi giin gegtikge Onemini arttirmaktadir. Bu baglamda ogrenciler aldiklari egitim ve Ogretim
sonucunda Kariyerlerine baglamakta ve beklentilerini degerlendirmektedirler. Bunun yaninda onlari yetistiren ve
yasamlarinin tiim agamalarinda bulunan ailelerinin de beklentileri 6nem arz etmektedir.

Arastirmada Sakarya Uygulamali Bilimler Universitesi, Turizm Fakiiltesi 1. simf 6grencilerinin ailelerinin turizm
endiistrisinden beklentilerinin ortaya ¢ikarilmasi amaciyla 103 kisiye nicel veri yontemlerinden anket teknigi uygulanmustir.
Aragtirma sonuglarina gore ailelerin mesleki beklenti, is bulabilme, sosyal iliskiler ve ¢aligma ortami ve kariyer boyutlarinda
bazi1 demografik degiskenlere gore farkliliklar tespit edilmistir. Gastronomi gibi turizm egitimi anlaminda yeni sayilabilecek
boliimlerde ¢ocuklari egitim ve 6gretim goren ailelerin is bulabilme noktasinda olumlu diistindiikleri tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Aile, Turizm, Beklenti, Ebeveyn Beklenti

ABSTRACT

Education have very important place in people's lives. That way people choose their profession. The preferences and results
are the stages where the expectations can be tested. The importance of teaching and education in the labor intensive tourism
industry is increasing day by day. In this context, students begin their careers and evaluate their expectations as a result of
the education they take. Besides, the expectations of their families who raise them and live in all stages of their lives are
important.

In order to reveal the expectations of the families of the first year students of the Tourism Faculty of Sakarya University of
Applied Sciences, the survey technique was applied to 103 people by using quantitative research methods. According to the
results of the study, there were some differences according to some demographic variables in terms of professional
expectation, finding a job, social relations and working environment and career dimensions of the families. It is determined
that families who study children in sections that can be considered new in terms of tourism education such as gastronomy,
think positively at the point of finding a job.

Keywords: Family, Tourism, Expectation, Parental Expectancy

1 Bu caligma, 1 Nisan 2019 tarihinde Istanbul’da diizenlenen 18. Geleneksel Turizm Sempozyumu’nda sozlii bildiri olarak sunulmustur.
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1. GIRIS

Turizm endiistrisinde egitimli ve isinde uzmanlagmig personelin sunacagi arzin karsilik buldugu bir
gergektir. Bir hizmet endistrisi olarak turizm, mesleki — teknik bilginin yaninda, iletisim becerilerinin
de kullanildigr bir alandir. Bu anlamda turizm egitimi alan insanlardan beklentiler sadece mesleki
olmamakla birlikte, ¢esitli sosyal beklentiler olarak da ortaya ¢ikmaktadir. Turizm isletmelerinin iyi
bir sekilde hizmet verebilmeleri i¢in iyi egitim almig yoneticilere, iyi yoneticinin yolu ise kaliteli bir
iiniversite egitiminden ge¢mektedir (Sengel vd., 2018).

Kendi alt sektorlerini olusturmaya devam eden turizm endiistrisinde talebin artmasi beraberinde iyi
egitim almis personele ihtiyaci arttirmakta ve yeni is olanaklar1 dogurmaktadir (Jugmohan, 2010).
Kalifiye personel yetismesinde dnemli etkenlerden biri de egitim kurumlaridir (Cristou, 1999).

2. KAVRAMSAL CERCEVE

TDK’ye gore “Gergeklesmesi beklenen sey” veya “Bireyin belli sart ve durumlarin alacagi bigimler
veya kendisinden beklenenler konusundaki 6ngoriisii” olarak tanimlanan beklenti kavrami kargilandigi
noktada tatmin olarak sonu¢ vermektedir (WEB- 1). Ozellikle miisteri tatmini ve memnuniyet gibi
konularda temel belirleyicinin beklentiler oldugu bilinmektedir. Bunun yaninda kisilerin hayatlarinda
ve glindelik yasamlarinda ¢esitli uzun ya da kisa vadeli beklentileri bulunmaktadir.

Egitim ve 6gretim insanlarin hayatinda 6nemli bir yer tutmaktadir. Ogrencilerim aldiklar egitimler,
gelecekle ilgili kaygi, umut gibi faktorleri etkilemektedir (Ehtiyar ve Ungoren, 2008; Ungodren ve
Ehtiyar, 2009). Ogrencilerin 6grenim yasamlar1 boyunca cesitli beklentileri bulunmaktadir. Ogretim
aldiklar1 her kademede bir sonraki asama hakkinda cesitli beklentileri olan Ogrenciler lisans
seviyesinde ise nihai olarak meslekleri ile ilgili beklentilere girmektedirler. Ogrencilerin iiniversite
egitimlerinden en 6nemli beklentilerinin, egitimlerinin sonucunda iyi bir is edinmek ve bunun bir
getirisi olarak da yiiksek ticret almak oldugu bilinmektedir (Korukoglu, 2003). Uzun yillar sonucunda
verdikleri emeklerinin karsiligini mesleklerinde ve yasamlarinda gérmek istemeleri bu siirecin dogal
sonucu olarak degerlendirilebilir. Roney ve Oztin (2007), dgrencilerin sektdr anlaminda istekli
olmalarinin turizm endiistrisindeki mesleki imajlarini da yonlendirdigini belirtmektedir. Yapacaklari
isi bilerek ve severek tercih etmenin tiim hayatlarini etkileyecekleri bagka bir gergektir. Bunun yaninda
okuduklar1 boliimii isteyerek tercih eden 6grencilerin sektoére daha olumlu baktiklar: da bilinmektedir
(Ibis vd., 2016). Hizmet sektdriiniin zor olmasi, yogun calisma saatleri, sosyal zaman ihtiyac1 vb. gibi
faktorler turizm endiistrisinin zorluklarindan bazilaridir. Tiirker ve arkadaslart (2016) ise, 6grencilerin
turizm sektoriindeki ¢alisma kosullarinin zorlugu sebebiyle sektore karst olumsuz bir tutum halinde
olduklarini ifade etmektedirler.

Sektoriin zorluklarina karsin bazi imkanlar1 da bulunmaktadir. Insanin insana hizmet etmesi, sosyal
anlamda iletisim halinde olunmasini ve iyi iligkilerin kurulmasi, yapilan isin de kalitesini
arttirmaktadir. Ulama ve arkadaslar1 (2015), turizm endiistrisine yonelik tutumlar arasinda yeni
insanlar tanima, yeni yerler gérme ve sektoriin hareketli, dinamik bir yapida olmasinin 6nemine vurgu
yapmaktadirlar. Bolim ya da meslek tercihi yapilirken segilecek meslegin olumlu ve olumsuz
taraflarinin iyi degerlendirilmesi, kisinin geri kalan tim hayatin1 etkileyecek olmasi sebebiyle bu
kararin aile tarafindan da desteklenmesi 6nemli bir noktadir. Bu anlamda verilen rehberlik, mesleki
tanitim faaliyetleri gencglerin meslek tercihlerinde etkili olmaktadir. Bazi ¢aligmalara gére 6grenciler
mezuniyet sonrasi sektdrde calismak istemektedirler (Dinger vd., 2013); fakat baz1 6grenciler de
mezuniyet sonrast sektorde calismak istemelerine ragmen sektoriin uzun yillar ¢alismaya elverisli
olmadigini, sektorde caligmak i¢in en uygun donemin genglik donemleri oldugu belirtilmektedir
(Richardson, 2010; Aymankuy ve Aymankuy, 2013).

3. METODOLOJI
3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Turizm egitimi alan kisilerden gerek kendilerinin, gerekse sektoriin beklentileri yiiksek olmaktadir.
Egitimlerini tamamladiklarinda “kalifiye” eleman olarak sektdrde yerlerini almalar1 kendilerinden
beklenmektedir. Bunun yaninda elbette bireylerin ailelerinin de kendilerinden bazi beklentileri
bulunmaktadir. Bu baglamda bu arastirmada turizm egitimi alan Ogrencilerin ailelerinin gerek
kendilerinden gerekse de turizm endiistrisinden beklentilerini ortaya koymak amag¢lanmistir.
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Literatiirde daha 6nce bdyle bir calisma bulunmayist ise calismanin orijinal degerini ortaya
koymaktadir.

3.2. Arastirmanin Metodolojisi

Turizm egitimi alan Ogrencilerin ailelerinin beklentilerinin arastirilmasi amaciyla hazirlanan bu
caligmada veriler, nicel arastirma yoOntemlerinden anket teknigi ile elde edilmistir. Anketin
olusturulmasi maksadiyla ikincil veri taramasi yapilarak uygun 6lgek segilmistir. 25 sorudan olusan
Olcegin orijinal versiyonu Kokt ve Strydom (2014) tarafindan kullanilmis, Sengel ve arkadaslar
(2018), Tiirkiye’nin Sosyo-ekonomik yapisini goz 6niinde bulundurarak cesitli ekleme ve ¢ikarmalar
yapmustir. Olgegin ailelere uygulanabilmesi i¢in gerekli diizenlemeler yapilmis ve son sekli verilmistir.

3.3. Arastirmanin Evren, Orneklem ve Kisitlar

Arastirmanin evrenini Sakarya Uygulamali Bilimler Universitesi Turizm Fakiiltesi 6grencileri
olusturmaktadir. Arastirmada farkli boliimlerde 6grenim goren 6grencilerin ailelerinin beklentilerinin
de dahil edilebilmesi hedeflenmistir. Bu anlamda fakiiltenin rehberlik ve gastronomi boliimleri 2018-
2019 ogretim yilinda 6grenci almaya basladigi i¢in aragtirmada uygulama evreni olarak 1. smmif
ogrencileri uygun goriilmiistiir. Bu baglamda olasiliga dayali olmayan 6rnekleme tekniklerinden kasti
ornekleme (Coskun vd., 2015) yontemi yardimiyla 2018- 2019 yilinda kayith olan 180 &grenciye
cogaltilan 360 adet anket 2018- 2019 giiz yariyil1 final haftasinda dagitilmistir. Somestr tatilinin yakin
olmasi, 6grencilerin genellikle aileleri ile vakit gegirecekleri varsayimi ile anket dagitimi i¢in bu tarih
ongoriillmiistiir. Dagitilan 360 adet anketin 64 adedinden geri doniis alinabilmis, veri toplamaya
internet ortamindan ailelere ulasilabilmesi amaciyla anket tekrar olusturulmustur. Nihai olarak 103
adet anket elde edilebilmistir. Arastirmada veriler 15 Aralik 2018- 1 Mart 2019 tarihleri arasinda
toplanmistir. Calismanin en biiytik kisitin1 veri elde etmenin zor olmasi olusturmaktadir.

3.4. Verilerin Analizi

Calismada elde edilen verilerin analizi SPSS.20 (Statistical Package for the Social Sciences) programi
yardimi ile yapilmistir. Calismanin analiz siirecinde verilerin ne sekilde dagilim gosterdigini tespit
edebilmek amaci ile Kolmogorov Simirnov testinden faydalanilmigtir. Bunun yaninda verilerin
carpiklik (skewness) ve basiklik (kurtosis) degerlerine bakilmistir. Yapilan analizlerin sonucunda
verilerin normal dagilim gosterdigi tespit edilmis ve verilerin analizinde parametrik testler se¢ilmistir.
Yapilan normallik testleri sonucunda arastirmada frekans, faktor ve farklilik analizleri yapilmis ve
bulgular yorumlanmstir.

Arastirmada kullanilan 6lgegin daha once kullanilmis ve tutarli ¢iktilar iiretmis olmasi sebebiyle
arastirmanin gecerlik sartin1 sagladigi soylenebilir. Giivenirlik analizi olarak dlgege iliskin ifadelerin
Cronbach Alpha degerlerine bakilmustir. Olgegin Cronbach degeri 0,921 olarak hesaplanmustir. Sosyal
bilimler agisindan bu degerin gilivenilir sinirin {izerinde oldugu sdylenebilir (Can, 2014).

4. BULGU VE TARTISMALAR

Ailelerin demografik degiskenlerine iliskin betimleyici istatistikler yapilan frekans analizi sonucunda
tablo 1°de aktarilmustir. Ogrenciye yakinlik sorusuna iliskin yanitlarda katilimeilarin %51,9 unun
anne, %38,9’unun ise baba segenegini isaretledikleri goriilmektedir. Katilimeilarin %9,3’tine tekabiil
eden 10 kisinin ise, 68rencilerin agabey, abla vb. gibi yakinlari olduklar1 sdylenebilir. Egitim durumu
incelendiginde katilimcilarin lisansiistii se¢enegi (%2,8) haricinde dengeli dagilim sergiledikleri
goriilmektedir (Ilkogretim, %31,5; Lise %34,3; Universite, %31,5). Katilimcilarin meslek secenegine
gore verdikleri cevaplara gore cogunlugu (%45,4) o6zel sektor calisanlart olusturmaktadir.
Katilmcilarin - ¢ocuklarmin  egitim goérdiikleri boliimlere bakildiginda ¢ogunlugu rehberlik
ogrencilerinin olusturdugu (%63) goriilmektedir (Gastronomi, %17,6; Turizm Isletmeciligi, %19,4).
Katilimcilarin %42,6’s1 kirsal yerlesim yerlerinde, %62’si ise kent merkezlerinde ikamet etmektedir.
Katilimcilarin ailelerinde turizm sektoriinde c¢alisanlarin sayist 23 (%21,2) iken; turizm sektoriinde
caligmayanlar 85 (%78,8) kisidir. Ailelerin gelirlerine iliskin sorulan sorulara verilen cevaplara gore
katilimeilarin %22,2’sinin gelirinin olmadigi, %15,7’sinin 2020 TL (asgari iicret ve alti) seviyesinde,
%25’nin 2021- 3000 TL arasi, %19,4’liniin 3001- 4500 TL aras1 ve %17,6’smin ise 4501 TL ve tizeri
gerile sahip olduklar tablo 1’°de belirtilmistir.
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Tablo 1: Ailelerin Demografik Degiskenlerine Iliskin Betimleyici Istatistikler

DEGISKENLER Sayi  Yiizde DEGISKENLER Say1 Yiizde
Yakinhk Ebeveyn Meslegi
Anne 56 51,9 Ev Hanimi 23 21,3
Baba 42 38,9 Emekli 17 15,7
Diger 10 9,3 Ozel Sektor 49 45,4
Egitim Durumu Kamu 19 17,6
ikogretim 34 315 Aylik Geliriniz

Lise 37 34,3 Gelirim Yok/ Calismiyorum 24 22,2
Universite 34 31,5 2020 TL ve alti 17 15,7
Lisansiistii 3 2,8 2021-3000 TL 27 25

< ol e 3001-4500 TL 21 19,4

Cocugunun Ogrenim Gordiigii Boliim 4501 TL ve iizeri 19 176
Gastronomi 19 17,6 Ailelerinin ikamet Ettigi Bolge

Rehberlik 68 63 Kirsal 46 42,6
Turizm Isletmeciligi 21 19,4 Kent 62 57,4
Yasiniz Ailelerinde Turizm Sektoriinde Calisani

40 ve alt1 16 14,8 Evet 23 21,2
41-50 43 39,8 Hayir 85 78,8
51-60 43 39,8

60 ve tizeri 6 5,6

Ailelerin turizm endiistrisinden beklentilerine iliskin ifadelere ait siklik degerleri Tablo 2’de
verilmistir. Genel olarak verilen cevaplarin olumlu yo6ne dogru bir egilim tagimakta oldugu
sOylenebilir. Bunun yaninda ailelerin en ytiksek katilim sagladig: ifadeler arasinda sosyal ve iletisim
boyutlu ifadelerin yer aldig1 sdylenebilir. Bunun da insanin yine insana hizmet ettigi bir endiistri i¢inde
bulunan béliimlerin se¢iminin dogal sonucu oldugu yorumu yapilabilir.

Tablo 2: Ailelerin Beklentilerine liskin Siklik Analizi
BEKLENTILER AO SS BEKLENTILER AO  SS
14. 1s ile ilgili zorluklarla karsilastiginda

1. Iyi ve diizenli bir gelire sahip olabilir. | 3,94 0,88 .. . 3,58 | 1,08
¢Oziimler bulabilir.
2. Calllsarflk ilgi Qe.k}m yerlerde seyahat 3,70 11,02 15 Meslpkl acidan hatalarini kolayca 339 0,84
etme imkan1 bulabilir. diizeltebilir.
3. insanlarla daha iyi iletisim kurabilir. | 4,03 0,96 |0 Iyi ve nitelikli hizmet vererek insanlar 4 7 | g5
mutlu edebilir.

4. Uzmanlik ve becerilerini siirekli 3,96 0,93 17. Cok kolay bir sekilde is bulabilir. 311 098
gelistirebilir.
5. Kendi igini kurabilir. 321 1,20 13 Camsarak oplumda i oI itibar 3.86 | 1,00
6."K1s_a stire 1@1'n‘de boliim/Departman 338 1,10 1_9. le}l(_lan ed1nd1_g¥ teknolojiye yonelik 367 | 1,09
yoneticisi olabilir. bilgilerini kullanabilir.
7. Y_OI_IthCl olabilecek potansiyele 393 1,03 20. Internet kaynak‘h' teknolojik bilgilerini is 411 110
sahiptir. ortaminda kullanabilir.
8. fyi bir kariyere sahip olabilir. 384 0,90 21 teni insanlarla tanigma firsats elde 416 | 0,95
9. Belli bir cografyada diizenli bir ise 22. Meslegi ile ilgili 6nemli (iinlii) insanlarla

sahip olabilir. 384 1,12 tanigsma firsati bulabilir. 3,93 | 1,07
10. Universiteden alqlgl mesleki bilgileri 3.92 0,95 23. Insanlar.la (musterl ve is arkadaslarr) 389 098
rahatlikla uygulayabilir. kolayca etkilesime gegebilir.
11. Enerjik ve destekleyici bir ortamda 24. Meslegi ile ilgili istedigi departmanda

. . o 3,86 | 1,00 . 3,79 | 1,02

calistigi icin siirekli dinamik kalabilir. calismaya baslayabilir.
12. Esnek bir ¢aligma ortaminda 3.44 113 25. Is ve ailevi sorumluluklar1 arasinda denge 377 | 1,00

caligabilir.
13. Esnek caligsma saatleri ile ¢alisabilr. | 3,45 | 1,18

saglayabilir.

Tablo 2’de verilen ifadeler baglaminda en diisiik katilimlarin ailelerin ¢ocuklar1 hakkindaki gelecek
endisesi duyuldugu ifade edilebilir. Bu ifadeleri ise ¢alisma sartlar ifadeleri takip etmektedir. Sektorde
yasanan dalgalanmalar ve sektoriin kirilgan yapist bu sonucu dogurmaktadir yorumu yapilabilir. Fakat
ailelerin ¢cocuklarinin gelecekleri hakkindaki kaygilar1 dikkat ¢ekicidir.
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Tablo 3: Ailelerin Beklentilerine iliskin ifadelerin Faktér Analizi

Faktr Boyutlan Agiklanan Aritmetik Cronbach Faktor
Varyans Ortalama Alfa Yiikii
Meslek Beklentisi 55,086 3,90 0,862
9. Belli bir cografyada diizenli bir ige sahip olabilir. 0,850
22. Meslegi ile ilgili 6nemli (finlii) insanlarla tanigma firsat1 bulabilir. 0,763
16. lyi ve nitelikli hizmet vererek insanlar1 mutlu edebilir. 0,742
6. Kisa siire i¢inde boliim/Departman yoneticisi olabilir. 0,718
11. Enerjik ve destekleyici bir ortamda ¢alistigi igin siirekli dinamik kalabilir. 0,891
Calisma Ortamu ve Kariyer 13,673 3,74 0,732
19. Okuldan edindigi teknolojiye yonelik bilgilerini kullanabilir. 0,903
10. Universiteden aldig1 mesleki bilgileri rahatlikla uygulayabilir. 0,878
14. Is ile ilgili zorluklarla karsilastiginda ¢oziimler bulabilir. 0,813
12. Esnek bir ¢alisma ortaminda ¢alisabilir. 0,776
20. Internet kaynakl teknolojik bilgilerini is ortaminda kullanabilir. 0,738
13. Esnek ¢alisma saatleri ile ¢alisabilir. 0,737
8. Iyi bir kariyere sahip olabilir. 0,651
18. Caligarak toplumda iyi bir itibar edinebilir. 0,619
7. Yonetici olabilecek potansiyele sahiptir. 0,567
Is Bulma 6,181 3,35 0,702
5. Kendi isini kurabilir. 0,903
17. Cok kolay bir sekilde is bulabilir. 0,735
24. Meslegi ile ilgili istedigi departmanda calismaya baslayabilir. 0,637
Sosyal lletisim 5,265 3,83 0,741
25. Is ve ailevi sorumluluklar arasinda denge saglayabilir. 0,750
3. Insanlarla daha iyi iletisim kurabilir. 0,563
23. Insanlarla (miisteri ve is arkadaslarr) kolayca etkilesime gegebilir. 0,427

Oblimin Rotasyonlu Temel Bilesenler Analizi: Aciklanan Toplam Varyans: %80,205; Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Biiyiikliigii: % 64,8; Barlett
Kiiresellik Testi (0,00): p<0,05; df- 276, Degerlendirme Araligi (Biitiin Boyutlar igin [1] Kesinlikle Katilmiyorum — [5] Kesinlikle Katilyyorum)
Tablo 3’te ailelerin sektorden beklentilerine iligskin ifadelerin boyutlandirilmasini saglayan faktor
analizi sonuglar1 verilmektedir. Yapilan faktor analizine gore ailelerin beklentileri mesleki beklentiler,
calisma ortami ve Kariyer, is bulma ve sosyal iletisim seklinde dort farkli boyutta toplanmistir. Olgekte
bulunan 25 ifade faktor analizine tabi tutulmus, arastirmanin 1., 2., 4., 15., ve 21. sorular1 birden fazla
boyutta yiik aldiklar1 gerekgesi ile analize dahil edilmemistir.

Istatistiksel tutarlilik anlaminda her bir boyut igin aritmetik ortalama, Cronbach Alpha ve aciklanan
varyans degerleri de Tablo 3’te yer almaktadir. Ayrica dlgegin faktor analize uygunlugunu 6lgen KMO
degeri %64,8 olarak tespit edilmistir. Faktor analizinin toplam agiklanan varyans degeri ise %80,20
olarak tespit edilmistir. Bu degerler de yapilan faktdr analizinin istatistiksel olarak gegerli ve anlamli
oldugunu gostermektedir.

Yapilan farklilik analizleri asagidaki tablolarda ifade edilmistir. Tablo 4’te ailelerin beklentilerinin
yaslarma gore farklilik analizi gosterilmektedir. Buna gore ailelerin meslek beklentisi, is bulma ve
sosyal iletisim beklentilerinde yasa goére anlamli farklilik tespit edilmistir. Farkliligin hangi
degiskenler arasinda oldugunu 6lgebilmek amactyla post-hoc testlerinden Tukey testi sec¢ilmistir. Bu
baglamda Meslek beklentisi boyutunda 41-50 yas arasi ebeveynlerin beklentilerinin 51-60 yas ve 60 ve
lizeri yas grubundaki ebeveynlere gore daha yiiksek ve bu yiiksekligin anlamli oldugu (p<0,005) tespit
edilmistir. Is bulma boyutundaki farklilik degerlendirildiginde 60 yas ve iizeri grubun diger gruplar ile
farklilik gosterdigi goriilmektedir. Bu baglamda 60 yas ve iizeri, baska bir deyisle emeklilik ¢cagina
gelmis ya da emekli olmus ebeveynlerin is bulma konusunda diisiik beklentiye sahip olduklar1 ortaya
cikmaktadir.

Tablo 4: Ebeveynlerin Yaslarina Gore Farklilik Analizi
40 ve alt1 41-50 51-60 60 ve iizeri

BOYUTLAR F = Tuk

oYU . = 2 s ukey

Meslek Beklentisi 6203 | 0001 = 387 4,32 3,62 3,00 41-50 ile 51-60 ve

60 ve lizeri arasi

Caligma Ortam1 ve Kariyer 1,281 0,285 3,62 3,95 3,60 3,50 Farklilik yok

Is Bulma 5,082 0,003 3,68 3,39 3,37 2,00 61 ve lizeri ile diger
gruplar arast

Sosyal letisim 4,329 0,006 3,62 4,13 3,72 3,00 41-50 ile 60 ve tizeri

arasi
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Sosyal iletisim boyutunda yasa goére yapilan farklilik analizi sonucunda ise 41-50 yas grubunun,
60 ve lzerindeki gruba gore daha olumlu beklentileri oldugu yorumu yapilabilir. 41-50 yas
grubunun hala aktif ¢alisma hayatinda bulunduklar1 ve turizmin sosyal iletisim konusunda yaptigi
olumlu katki yorumu bu grup tarafindan savunulmakta ve yiiksek beklenti diizeyindedir yorumu
yapilabilir.

Tablo 5’te ebeveynlerin okunulan bdoliime gore beklentilerinin farklilik analizi sonucu
verilmektedir. Meslek beklentisi, ¢alisma ortami ve kariyer ve sosyal iletisim boyutlarinda
farklilik tespit edilmemistir. Is bulma boyutunda ise cocuklar1 gastronomi béliimiinde okuyan
ebeveynler ile ¢ocuklar1 turizm isletmeciligi ve rehberlik boliimlerinde okuyan ebeveynler
arasinda anlamli fark tespit edilmistir. Buna gore ¢ocuklarini gastronomi bdliimiine gdnderen
aileler, ¢ocuklarnin is bulacaklarini diistinmektedirler yorumu yapilabilir. Gastronominin diinya
ve iilkemizde yeni gelisim gostermesi ve sektordeki agik ve istihdam oraninin yiiksek olusu goz
oniine alindiginda bu sonug¢ anlamlidir denilebilir.

Tablo 5: Okunulan Boliime Gore Farklilik Analizi

s X B
§ = £ =
= @ N
° o S g
BOYUTLAR F p = S S & Tukey
3+ Y = %
(O] -l
X X X
Meslek Beklentisi 1,435 0,243 3,68 4,02 3,71 Farklilik yok
Calisma Ortami ve Kariyer 1,398 0,252 3,84 3,63 4,00 Farklilik yok
Gastronomi ile
Is Bulma 5,615 0,005 3,84 3,36 2,85 Rehberlik ve
Isletmecilik arasi
Sosyal Iletisim 1,193 0,307 4,10 3,75 3,85 Farklilik yok

Tablo 6’da ise ebeveynlerin gelir durumlarina gore farklilik analizi verilmistir. Buna gdére meslek
beklentileri ve sosyal iletisim beklentileri boyutlarinda farklilik tespit edilmistir. Yapilan Tukey testine
gore meslek beklenti boyutundaki farkliligin 2020 TL ve alt1 geliri olan aileler ile 3001- 4500 TL aras1
geliri olan aileler arasindan kaynaklandig1 sonucuna ulagilmistir.

Tablo 6: Ebeveynlerin Gelir Durumlarina Gore Farklilik Analizi

3 2 g8 |8 $
> 0 S i) -
£ FE 92454  F3
BOYUTLAR F p = g~ b lgkh g= Tukey
© o o o 0
) 3V N ™ <t
X X X X X
- 2020 TL ve alt1ile
Meslek Beklentisi 3284 | 0014 | 400 | 441 | 370 | 342 | 415 | 5000 1600 TL aras
Caligma Ortami ve Kariyer 2,793 0,051 3,45 4,17 3,44 3,85 4,00 Farklilik yok
Is Bulma 0,230 0,921 3,25 3,52 3,37 3,28 3,36 Farklilik yok
2021- 3000 TL ile
Sosyal Iletisim 5,282 0,001 3,66 417 3,29 414 415 2020 TL ve alt1,

3001-4500TL ve
4501 TL tizeri aras1

Tablo 6 baglaminda asgari licret ve altinda geliri sahip olan ebeveynlerin ¢ocuklarindan mesleki
anlamda beklentilerinin yiiksek oldugu yorumu yapilabilir. Sosyal iletisim boyutundaki farkliligin ise

2021- 3000 TL ile 2020 TL ve alt1, 3001- 4500 TL ve 4501 TL ve iizeri boyutlar1 arasinda anlamli bir
farklilik tespit edilmistir.

5. SONUC

Giiniimiizde biiylik bir endiistri konumuna gelen turizmde egitimin 6nemi de git gide artmaktadir.
Gegmiste alayli sekilde 6grenilen turizm artik giliniimiizde gastronomi, rehberlik, seyahat vb. gibi
kendi boliimlerini de olusturmustur. Bunun dogal ise sektdre spesifik olarak kalifiye eleman girisi
saglaniyor olmasidir. Literatiirde siklikla 6grencilerin okul ya da sektor beklentileri arastirilirken bu
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arastirmada 6grencilerin ailelerinin beklentileri arastirmanin temel motivasyonu olmustur. Bu anlamda
yapilan arastirma sonucunda elde edilen bulgular baglaminda turizm egitimi alan 6grencilerin
ailelerinin endiistriden beklentileri incelenmistir. Elde edilen bulgular 1s1g8inda ailelerin en yliksek
katilim gostermis oldugu ifadelerin sosyal ve iletisim yonli ifadeler oldugu tespit edilmistir. Bu
anlamda ailelerin turizm endiistrisini bilerek ¢ocuklarini okula gonderdiklerini ya da ¢ocuklarinin
okuduklar boliim ile ilgili bilgili olduklar1 yorumu yapilabilir. Turizm olayindaki temel etkilesimin
insana dayaniyor olmasi, bu endiistride ¢alisan insanlarin sosyal ve iletisimsel yonlerinin kuvvetlendigi
sonucunu dogurdugu gercegi ile bu beklenti yiiksekligi anlam kazanmaktadir denilebilir.

Ailelerin en diisiik katilim sagladigi, baska bir ifade ile en diisiikk beklentiye sahip olduklar1 nokta ise
cocuklarmin gelecekleridir. Bu anlamda aileler ¢ocuklarinin okullar1 bittiklerinde istedikleri ise girip
girmeyecegi konusunda siipheleri bulunmaktadir. Konjonktiirel durum dikkate alindiginda bu sonucun
da anlamli oldugu sdylenebilir. Turizmin kirilgan yapisinin asillamamasi, yasanan istihdam sorunlari
vb. gibi faktorler gelecek beklentilerinin olumsuzlagsmasina sebebiyet vermektedir ¢ikarimina neden
olmaktadir.

Ayni zamanda yeni agilan boliimlerin yeni istihdam olanaklarina imkan verdigini ifade etmek,
katilimeilarin  verdikleri cevaplar baglaminda anlamlidir. Gastronomi gibi yeni gelismekte olan
alanlarda egitim alan Ogrencilerin aileleri ise gelecege umutla bakmakta ve c¢ocuklarinin is bulma
imkanlariin yiiksek oldugunu diisiinmektedirler. Bunun yaninda diisiik gelire sahip ailelerin ise
mesleki anlamda gocuklarindan ve sektdrden beklentileri yiiksektir. Ozel olarak kendilerine zamaninda
sunulamayan imkanlarin ¢ocuklar1 tarafindan iyi degerlendirilecegini diisiindiikleri yorumu yanlis
olmayacaktir.
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