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OZET

Tiirk sigorta sektoriinde istihdam oldukga genis bir olanaga sahiptir. Sektoriin istihdam kapasitesi; acente teknik personeli, eksper,
artiier, broker ve sirket personeli olmak iizere beg alt grup altinda ele alinabilir. Boylesine genis bir yelpazeye sahip olan sigorta
sektoriinde Onlisans ve lisans diizeyindeki mezunlarin istihdam diizeyi paylari ise oldukga diisiiktiir. Bu durum genellikle 6nlisans
programindan ya da lisans bolimiinden mezun 6grencilerin sektorde yeterli diizeyde istihdam edilemediklerini gostermektedir.
Makale, sigorta sektoriindeki istihdam olanagini, tiniversitelerde miifredat baglaminda ele almaya ¢aligmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Sigorta, Istihdam, Egitim ve Ogretim, Tiirkiye

ABSTRACT

Employment for the Turkish insurance sector has a wide range. The employment capacity of the sector can be evaluated in five
subgroups: agency technical personnel, surveyors, artuer, brokers and company personnel. In the insurance sector, which has such a
wide range, the share of associate and undergraduate graduates in the employment level is quite low. This situation usually
indicates that students who have graduated from an associate degree program or a bachelor's degree in this field cannot be
employed at an adequate level in the sector. The article tries to consider the employment opportunity that exists in the insurance
sector in the context of problems in the educational system provided at universities.
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1. GIRIS

Giivence kavraminin karsilig1 sigortadir ya da diger bir ifadeyle sigortanin temeli giiven esasina dayanir.
Bu ylizden sigortacilik egitimi sektor c¢alisanlarinin, sektoriin verimliliginin, rekabet giicliniin ve sektore
olan giivenin arttirllmasi amaciyla bilgilendirildigi ve yetkinliklerinin gelistirildigi siireci kapsar.
Sigortacilik son zamanlarda 6zellikle tiniversite mezunu iyi yetismis genglerin ilgisini ¢eken bir sektordiir.
Ihtiya¢ duyulan cazip bir alandir. Ancak Tiirkiye’de 1990’11 yillardan sonra gelisme egilimi gdstermeye
baslayan sigorta sektorii tam olarak istenilen diizeye erisebilmis degildir. 03.06.2007 tarih ve 5684 sayili
Sigortacilik Kanunu ve bu kanun geregi daha sonra gikarilan yonetmelikler ile sektore getirilen egitim
gerekliligi, sigortacilikta egitimin Onemini arttirmistir. Sigortacilikla birlikte aktiierya biliminin de
gelismesiyle istatistiksel ve matematiksel yontemlerin kullanilmasi, her tiirlii risk 6l¢iim ve hesaplarinin
Oonemini ortaya ¢ikarmistir. Tirkiye’de sigortacilikla ilgili lisans egitimi veren 13 iiniversite (16 program
844 kontenjan); iki yillik 6n lisans egitimi veren 180 tniversite (224 program 12463 kontenjan) olmakla
beraber bu say1 giin gegtikge artis egilimindedir. Tirkiye’de aktiierya alaninda oldugu gibi sigortacilik
alaminda da ilk lisans programi Marmara Universitesi biinyesinde faaliyete gegmistir. Program, 4 Temmuz
1995 tarihinde, 95/7044 sayili Bakanlar Kurulu karariyla Bankacilik ve Sigortacilik Yiiksekokulu adi
altinda 1996 yilinda egitim hayatina baglamistir (Cula vd., 2016: 84). Marmara Universitesi’nin resmi web
sayfasinda, Bankacilik ve Sigortacilik Enstitiisii biinyesinde Sigortacilik Yiiksek Lisans ders igeriklerine
g6z atildiginda, ders isimlerinin sektorle ilgili olmakla birlikte icerikleri itibariyla teorik diizeyde kaldigi
goriilmektedir. Bu durum peyderpey diger tniversiteler i¢in de s6z konusudur. Bu konuda uygulama
becerisi gelistirme ya da staj olanagimin yetersizligi (30 is giint ile simrl), is diinyast ile biitiinlesmeye
engeldir. Buna ragmen sigorta ve reasiirans sirketlerinde calisanlarin mezun olduklar1 egitim kurumlarina
gore dagilimlarina bakildiginda, sektorde calisanlarin egitim diizeyinin yiiksek oldugu goriilmektedir.
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Ornegin 12.837 kisinin 10.000°den fazlas1 lise iistii seviyeye sahiptir. Her iki cinsin istihdam edilen
personel sayisi birbirine yakin iken toplamda kadin personelin ortalama egitim diizeyi erkeklere oranla
daha yiiksektir (Temur, 2007: 99). Yapilan bir arastirmaya gore, sigortacilik egitimi alan dgrencilerin staj
oncesi beklentilerinde “6zgiliven” kavraminin onlar i¢in giiglii yonlerinden biri oldugunu gostermektedir
(Altuntas vd., 2018: 9; Celikkol ve Dalkilig, 2010: 74; Dalkilic ve Ebeoglugil, 88). Ger¢ekten de
kalkinmaya agik olan sigorta sektoriiniin biiylimesi i¢in en 6nemli faktorlerden birisi hi¢ siiphe yok ki
egitimdir ve bu da beraberinde dogal olarak istihdami saglamalidir. Ancak burada temel mesele, egitimdeki
kalite beklentilerinin uygulamayi ne 6lgiide karsilayabildigi, ya da bu talebe istenilen diizeyde nasil karsilik
verebilecegidir.

Diinyada oldugu gibi Tiirk sigorta sektoriinde de istihdam; sigorta acenteleri, uzmanlar, aktiierler, brokerler
ve sigorta personeli olmak iizere bes alt gruba ayrilmaktadir. Bu alt gruplar i¢inde yaklasik olarak
55.000’den fazla kisi istihdam edilmektedir ki bu say1 bugiin ¢ok daha fazladir. Bu kisilerin dérdiinden
birinin bile sigortacilik, risk ve aktiierlik konusunda bilgi sahibi olma geregi géz Oniine alindiginda,
sektoriin sigortacilik egitiminden beklentisinin yiiksek oldugu anlasilacaktir (Cula vd., 2016: 91). Ustelik
finansal risklerin Olciimi ve cesitli analiz teknigi gibi ileri matematik hesaplarini kullanan aktiierya
disiplininin gelismesi ile sigortacilik sadece sozel bir alan olmaktan g¢ikarak sayisal dersleri de i¢inde
kullanabilme biinyesi tasimaktadir. Ne var ki {iniversite egitiminin héalihazirda beklentilere tam anlamiyla
karsilik verebildigini diisiinmek biraz giigtiir.

2. TURK SIGORTA SEKTORUNDE iSTIHDAM: SORUNLAR, BEKLENTILER

Yaklagik olarak bes yil oncesine kadar Tirkiye’de sigortacilik alaninda lisansiistii egitim programlarinin
sayist oldukca sinirliydi (Bastlirk: 2016: 205), Ornegin Tiirk tiniversitelerinde 2016 yili verilerine gore
Sigortacilik Lisansiistii Egitim Programlari asagida goriildiigl gibidir.

Tablo 1. Sigortacilik Alaninda Lisansiistii Egitim Veren Universiteler
Universite Enstitii Yiikseklisans Doktora
Marmara Universitesi Bankacilik  ve | Sigortacilik Tezli ve Tezsiz
Sigortacilik
Marmara Universitesi Bankacilik  ve | Aktiierya Tezli ve Tezsiz
Sigortacilik
Gazi Universitesi Sosyal Bilimler | Sigortacilik Tezli ve Tezsiz
Enstitiisi
Bilecik Seyh Edebali Universitesi | Sosyal Bilimler | Bankacilik ve Sigortacilik Tezli
Enstitiisii
Baskent Universitesi Sosyal Bilimler | Sigortacilik ve Risk Yonetimi Tezsiz
Enstitiisii
Izmir Ekonomi Universitesi Sosyal Bilimler | Sigortacilik ve Risk Yonetimi Tezsiz
Enstitiisi
Istanbul Ticaret Universitesi Finans Enstitiisii | Sigortacilik Tezsiz
Istanbul Ticaret Universitesi Finans Enstitiisii | Sigorta ve Risk Yonetimi Tezli Sigorta ve Risk Yonetimi

Yukaridaki boliimlere ek olarak Hacettepe Universitesi ve Orta Dogu Teknik Universitesi biinyesinde
aktiierya alaninda yiiksek lisans ve doktora programi, Yasar Universitesi ve Bahgesehir Universitesi
bilinyesinde aktiierya alaninda yiiksek lisans programi séz konusudur. Genellikle finans ve bankacilik
biinyesinde toplanan diger lisansiistii bolimler de hesaba katildiginda, sigortacilik alanindaki programlarin
azlig1 ve doktora programi konusunda birtakim eksiklikler oldugu dikkat ¢ekmektedir. Ancak bu konuda
son yillarda Uygulamali Bilimler Fakiiltesi biinyesinde sigortacilik bolimiinde ciddi bir artis gériilmesi
kayda deger gelismelerden biridir. Ancak sigortacilik boliimii disinda isletme, iktisat, muhasebe ve vergi
uygulamalari, finans ve bankacilik gibi idari ve sosyal boliimlerin olmasi, “derslerin birbirine benzerligi”
gibi birtakim sorunlar1 karsimiza ¢ikarmaktadir. Zira aktiierya bolimii ile birlikte finansal raporlari ve
riskleri sayisal verilerle beraber okumak gibi bir ihtiyacin karsilanmasi, sigortacilikla ilgili islemlerin daha
fonksiyonel ve ayrintili yonlerini gérmek agisindan onem tagimaktadir. Diger yandan iki yillik Meslek
Yiiksekokullar1 biinyesinde sigortacilik programi, miifredat ve ders igerigi konusunda bir dizi nitelik
sorununu karsimiza ¢ikarmaktadir. Ustelik {iniversitelerde sigortacilik egitiminde sadece dnlisans ve lisans
degil, lisansiistii egitim programlarinin igerikleri, yurt dis1 programlarla karsilastirildiginda, bunlarin
arastirma bazl degil kredi-saat esasina dayali ders bazli yiiriitildiigii gorilmektedir. Dahasi, kredi-saat
temeline gore yuritiilen pek ¢ok ders uygulamali degil, teoriktir. Ayrica derslerin sayisal anlamda gerekli
kivama ulasamamis olmasi baska bir meseleyi karsimiza ¢ikarmaktadir. Bu durum lisans ve Onlisans
diizeyinde daha yogundur. Dolayisiyla sigortacilikla ilgili gerek dort yillik bolimlerde gerekse iki yillik
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programlarda islenen derslerin birbirlerinin tekrarma doniistiigii dikkat ¢eken husustur. Aslinda bu durum
beklenen faydanin neden gergeklesmedigini ortaya koyan somut ve oldukga énemli bulgudur. Ornegin
lisans diizeyinde sigortacilik birinci simif dersleri sunlardir: Iktisada Giris I-1I, Isletme Bilimine Giris,
Yénetim ve Organizasyon, Temel Ingilizce I-1l, Tiirk Dili I-11, Matematik I-1I, Atatiirk ilkeleri ve Inkilap
Tarihi I-1I, Hukukun Temel Kavramlari, Bor¢lar Hukuku, Genel Muhasebe I-11. Bu durum tamamen kredi-
saat esasina dayali ve ders bazli bir miifredat programidir. Birbirine yakin, hatta neredeyse birbirinin aynisi
olan dersler, iki yillik Meslek Yiiksekokullarina bagl iktisadi ve idari programlarin pek cogunda (Isletme,
Iktisat, Muhasebe ve Vergi Uygulamalari, Pazarlama vb.) s6z konusudur. Bu yiizden bu dersler bir yandan
ogretim elemanlarinin ders yiikiinii tamamlamasi, diger yandan yeni bir 6gretim gorevlisi tahsis etmek igin
acilan dersler halini almaktadir. Aslinda bu anlayis, 6grencilerin mezun olduktan sonra istihdamina olanak
saglamak yerine, boliim ya da programlarin 6gretim kadrosu odakli bir egilime sahip oldugunu gosterir.
Dolayisiyla boyle bir miifredat ogrenci odakli degil, ogretim elemani odaklidir. Genellikle tasra
universitelerinde, kendi i¢ biinyeleri tarafindan olusturulan bu derslerin 6grencilere faydasi olmaktan
ziyade, sadece ders verme yikimliligi tasiyan ogretim gorevlilerini tatmin edici amaca sevk ettigini
belirtmek gerekir. Isin ilging tarafi béyle bir egilim bazi vakif {iniversitelerinde de gdze carpmaktadir.
Ornegin bir vakif iiniversitesinde iki yilik Bankacilik ve Sigortacilik Program: ders isimlerine
bakildiginda, derslerin tamamen teorik diizeyde kaldigi, “isyerinde egitime” olanak tanimadigi ve sigorta
konusunda gerekli kivama sahip bir yetkinlik ve beceri saglayamadigi goriilmektedir.

Tablo 2. Bankacilik ve Sigortacilik Programi Dersleri (1. Sinif)
Birinci Yariyil ikinci Yariyil
Atatiirk ilkeleri ve Inkilap Tarihi I Atatiirk ilkeleri ve Inkilap Tarihi II
Genel Hukuk Ticaret Hukuku
Bilgi Teknolojileri Genel Ekonomi
Finansal Matematik Genel Isletme
Genel Muhasebe Dénem Sonu Muhasebe Islemleri
Sermaye Piyasalari ve Finansal Kurumlar Yonetim ve Organizasyon
Tiirk Dili [ Tiirk Dili I1
Yabanci Dil 1 Yabanci Dil 1T

Yukarida goriilecegi iizere, ders isimleri kurumdan kuruma gorece farklilik tasisa da, genel egilim Tablo
2’den farkli degildir. Boyle bir yaklasim tiniversiteleri lise {istii ya da lisenin devami seklindeki bir “okul”
algisina doniistirmektedir. Bu bir taraftan is diinyasina ya da sektore tiniversitelerden gelecek katma degeri
diisiirmekte, diger taraftan boliimleri nitelik sorununa sevk etmektedir. Bolimden mezun olan 6grencilerin
is bulamamalari ise bu stirecin tipik 6rnegidir. Ayrica ilgili boliim/programda, derslerin igerigini yansitmasi
gereken spesifik bir alana odaklanmanin da ortadan kalkmasi, mezunlarin ticari diinyaya adapte olmalarini
ve istihdamini zorlastirmaktadir. Sik1 ve koyu bir ezberci egitimin yolunu agan bdyle bir miifredat programi
kuskusuz sigortacilik egitimine de yansimakta, verimliligi diistirmekte, ilgisiz ve gereginden fazla derslerin
olmasi nedeniyle boliimiin spesifik alana olan ihtiyagtan uzaklagsmasinmi saglamaktadir. Oysa miifredat
tiniversite egitiminde kaliteyi belirleyen basat bir parametredir. Biitiin bu degerlendirmeler 1s1ginda temel
sorunlar su sekilde dzetlenebilir (Bastiirk, 2016: 210):

1) Ders sayisinin gereginden fazla olmasi,

2) Derslerin igerik olarak programa uygunluk sorunu,

3) Lisans ve yiiksek lisans ders programlarinin igerik benzerligi,
4) Ogretim elemani odakl1 ders programimin olusturulmast,

5) Ogrencilerin derslere aktif katiliminin saglanamamasi,

6) Ogrencilerde tiikenmislik egiliminin griilmesi,

7) Tiirkge kaynak sikintis1 ve dogentlik alan1 yoklugudur.

Yukarida yedi temel baslik altinda Ozetlenen temel sorunlara biitiinciil bir sekilde bakildiginda,
iiniversitelerde olmasi gereken kalite olgusu ile liyakat arasindaki iliski kopuklugu séz konusu hale
gelmektedir. Her seyden once teorik diizeyde ders bazli miifredat programlari ticari diinyanin
beklentilerinden uzaklagmakta, sektoriin nihai amacina karsilik gelmemektedir. Aslina bakilirsa yukarida
anilan sorunlar devam ettigi siirece tiniversitelerde Onlisans, lisans ve lisansiistii bolim ve programlarin
devamli suretle artarak bunlara yenilerinin eklenmesi yoluyla temel sorunlar ortadan kalkmayacak, tersine
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derinlesecektir. Bu ise bir nevi 6grenilmis caresizliktir. Clinkii bu tiir yapisal sorunlar1 ¢6zecek ve bu
sorunlar tespit edecek olan idareciler zaten bu hatayr daha 6nceden deneyim edinen kisilerdir. Diger bir

gelecekte ‘egitimli enflasyon’ olgusu ile istihdam ve isgiicii kapasitesine olumsuz yansimasidir. Anilan
temel sorunlar devam etmekle birlikte, 6grencilerin iki ya da dort yillik egitim-6gretim siireci sonunda
aldiklar1 diploma derecesinin “sertifika” diizeyine indirgenmesi ise sasirtict degildir ¢iinkii sorunlar
uzantilariyla devam etmektedir. Bu sayede iiniversitelerin egitim miifredatinin sorgulanmasi gergegini
ortaya koyan basat sorunlar yumag: katlanarak artmaktadir. Diger taraftan, Acik Ogretim Fakiiltesi disinda,
sigorta sektdriine dayali isgiicii talebini karsilamak amaciyla Sigorta Acente Isletmeciligi adi altinda ve 6zel
sektdriin kendi biinyesi iginde birtakim sertifika programlarinim var oldugunu belirtmek gerekir. Ustelik bu
hususta sadece kamu ve 6zel sektor degil, sivil toplum kuruluslari tarafindan da sigortacilik alaninda
sektore ve istihdama yonelik dgretim programlari s6z konusudur. Ornegin bir sivil toplum kurulusu olan
Tiirk Sigorta Enstitiisii Vakfi (TSEV) tarafindan Ileri Diizey Sigortacilik Egitimi verilmekte, bu tiir 6gretim
programinin dogrudan ve amaca yonelik uzman kadro tarafindan tahsis edildigi goriilmektedir. Dolayisiyla
salt amaca odakli oldugu icin sektdre her yoniiyle niifuz etmekte, verimlilige dayali bir program kriteri
ortaya ¢ikmaktadir. Ozel sektor agisindan bakildiginda, sigorta sirketlerinin kendi i¢ biinyesinde genis bir
alternatifler dizisine sahip oldugunu sdylemek gerekir. Bu konuda bazi firmalarimimn egitim departmanlar
yoluyla faaliyette bulunmasi, sektore olan istihdami ve isgilicii talebini kendileri i¢in de bir avantaja
cevirmektedir. Ustelik bu alanda egitim veren personelin yetismis isgiicii olmas1 da ayrica bir avantajdir.
Nitekim sirketlerin belirli donemlerde acentelerine verdikleri egitimler bunun bir 6rnegidir (Sak, 2007: 94).
Kuskusuz bunun disinda ¢esitli iiniversitelerde Siirekli Egitim Merkezi biinyesi altinda Temel Sigortacilik
Egitimi verilmektedir ki, bu egitim programinin sigorta sektoriine istihdami dogrudan degil, dolayl sekilde
gerceklesmektedir. Her ne kadar Sirekli Egitim Merkezi blinyesinde Temel Sigortacilik Egitimi programi
akredite olsa bile, bu programi tamamlayanlar bunu bir meslek olmaktan ziyade, “yan dal” ya da “ugras”
seklinde algiladiklari i¢in is diinyasina istihdam olarak tam anlamiyla yansimamaktadir. Bu hususta hangi
sektor olursa olsun (turizm, bankacilik, yatirim danigmanligi vs.) bu tiir ticari sirketlerin kendi biinyelerinde
olusturduklari “giiven esas1” ve “sirket killtiiri” anlayis1, Strekli Egitim Merkezi biinyesindeki sertifika
programlar1 i¢in pek anlamli degildir. Aslinda sertifika bazli egitim programlari, gerek sigortacilik
boliimiinden mezun oOgrencilere, gerekse sigorta sektoriinde halihazirda istindam edilenlere verilmekle
birlikte, bu sayede sigorta sektorii i¢in ayrica bir rekabet iistiinliigii olarak 6ne ¢ikmaktadir. Ancak burada
s6z konusu olan rekabet tistiinligii 6zel sektorden yana bir avantajdir, istthdamini da biiylik oranda 6zel
sektor karsilamaktadir. Dolayisiyla sigortacilikta 6nlisans, lisans ve lisansiistii boliim/programlar, piyasa
veya rekabet arenasinda beklenen faydayr olusturamadigi gibi talebe de tam anlamiyla yanit
verememektedir. Bu da tniversitelerde bahsi gegen kredi bazli miifredata dayali temel sorunlarin
beklentileri ¢6zemeyecek tiirde ciddi bir mesele oldugunu gostermektedir. Kaldi ki biitiin bu sorunlar yeni
degil, koklesmis ve birikimseldir. Sézgelimi 2020-2021 egitim 6gretim doneminde, YOK ve OSYM
verilerine gére “1.000.000 kontenjandan 250.000 kontenjanin bos kalmasi” (Gtgli, 2021) var olan
birikimin somut tepkisi ve tazyiki olarak yansima bulmustur.

Eldeki verilere gore, birkag yi1l dncesine kadar lisans diizeyinde Isletme egitimi alan mezunlarin istihdam
orant %32 iken, Sigorta/Aktiierya egitimi alanlarin oran1 %6 civarindadir. Ne var Ki lisans egitimine benzer
bir durum lisansiistii egitim mezunlar i¢in de gozlemlenmistir. Sigortacilik/Aktiierya alaninda lisansiistii
egitim gorenlerin bu alandaki istihdam icindeki oran1 %8 iken, Isletme alan1 %32’dir. Burada dikkat ¢eken
diger husus, bu alandaki en biiylik oranin %44 ile ekonomi ve isletme alan1 disindaki diger alanlarda
lisansiistii egitim gorenlerin olmasidir (Bastiirk, 2016: 212). Ne var Ki asil sorun, Isletme egitimi alanlarin
sigortacilik egitimi alanlardan daha fazla bir dilime sahip olmasi degil, miifredat1 tek tiplestiren ve ders
bazli bir egitimin devamliligidir. Bunlar gérmezden gelindigi siirece sorunun tespit edilmesi 6telenmekte
ve bu da gecici ve yapay teshisleri giindeme tagimaktadir.

Tiirk sigorta sektorii hizmet sektorlerinden biri olmakla birlikte, {iretim ve istihdam agisindan da gelismeye
son derece agiktir. Her seyden once hizmet odaklidir ve spesifik veya 6zel uzmanlik alani igerir. Sigorta
sektorli ile insani gelisme endeksi arasinda tek yonlii nedensellik iliskisinin olmasi, sektoriin ne denli
onemli oldugunu gostermektedir (Karaman ve Aydogmus, 2020: 3915). Cilinki sigorta sektorii her agidan
ekonomiye ilave istihdam saglar. Hizmet tireten sektdr oldugu icin istihdam edilen personel sayisi, lilkenin
toplam istihdamma dogrudan ve dolayli yoldan katki sunar. Oyle ki, sigorta faaliyetleri sonucu olusan
fonlarin uzun vadeli yatirimlara aktarilmasi, yeni fabrika ve is yerlerinin kurulmasini saglamakta, boylece
yeni ve farkli istihdam alanlar ortaya ¢ikmaktadir. Dijital sigortaciligin giin gectikge artmasiyla birlikte
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bilisim alanindaki kalifiye personel agig1 da bu sayede giderilebilir. Dahasi, sigorta sektorii baska sektorleri
iktisadi ve sosyal anlamda tetiklemekte, yatirim ve istihdam arasinda adeta bir koprii vazifesi gérmektedir.
Ote yandan sigortacilik, sirket ¢alisanlarinin is yapma usul ve tekniklerine yeni yordama becerisi
kazandirabilme gibi bir 6zellige de sahiptir. Ozellikle gelismis iilkelerde sigorta sirketlerinin kendi
faaliyetlerinin disina ¢ikarak insaat, bankacilik, egitim, damismanlik ve turizm gibi alanlarda faaliyet
gostermesi, istihdami gesitli yollardan artiran bir etkidir (Tileyhan ve Demirci, 2020: 114). Biitin bu
degerlendirmeler 15181nda, Tiirk sigorta sektoriinde sirket sayist arttikga, sektorde istihdam kapasitesinin
artacagini rahathkla sdylemek miimkiindiir. Ornegin asagida 2004-2008 yillar1 arasinda, Tiirk sigorta
sektoriinde, sirket sayisi ve istihdam kapasitesi arasindaki iliski goriilmektedir (Akpinar vd., 2009: 5).

Tablo 3. Tiirk Sigorta Sektoriinde Sirket Sayisi ve Istihdam Kapasitesi (2003-2008)

2003

2004

2005

2006

2007

2008

Sirket Sayist

62

58

53

55

62

62

Istihdam Kapasitesi

11.426

12.816

12.851

13.617

15.138

16.069

Tirk sigorta sektoriinde sirket sayisi arttikca, sektorde istihdam kapasitesinin gorece arttig1 gortilmektedir.
Ancak sirket sayisi artmasa da sektordeki istihdam kapasitesi her haliikdrda artmaktadir. Bu da sigorta
sektoriine olan talebin yogunlugunu ve sirket personel sayisinin giin gectikge arttigimi gosterir. Mesela
Tablo 3’te 2006 yil1 verilerine gore, istihdam kapasitesi 13.617 iken, bir baska arastirmada bu say1 13.550
olarak belirlenmistir. Bunlarin 8.758°1 {iniversite mezunu, 198’1 ise ilkokul mezunudur. 138 kisi ise
ortaokul ve dengi mezunu iken, 2.430 kisi lise ve dengi, 1.454 kisi iki yillik yiiksekokul ve 572 kisi
lisansiistii mezunudur (Sak, 2007: 34). Istihdam kapasitesinde, yani personel sayisinda kismi farklar
olmasina ragmen asil mesele bu degil, Tirk sigorta sektoriinde istihdam ve egitime dair yapisal sorunlarin
beklentilere tam anlamiyla karsilik verememesidir.

Bugiin Tirk sigorta sektoriinde yaklasik olarak 80.000 kisi istihdam edilmektedir. Ayrica sektdriin
istihdamina dolayl sekilde katkida bulunan kisiler de dikkate alindiginda bu sayinini ¢cok daha fazla oldugu
sOylenebilir (Cebeci, 2021: 175). Sigortaciligin yeterince tanitilmamasi, halkin gelir seviyesinin ek
Odemelere imkan vermemesi, lilkenin ekonomik yapisinin sektoriin gelisimine elverisli olmamasi, temel
yapisal sorunlardan bazilaridir. Kalifiye personel eksikligi, sigorta aracilarinin pazarlamayi bir kenara
birakarak dogrudan satisa yonelmesi, sigortanin liikks olarak goriilmesi, dini ve toresel inanglarin sigortaya
bakisi olumsuz etkilemesi gibi dolayli sayilabilecek sorunlar da soz konusudur. Kaldi ki bu konuda
acentelerin pazarlama faaliyetlerindeki rolii ve etkinligi oldukga 6nemlidir ve bu da goz ardi edilebilecek
husus degildir. Ornegin Tiirkiye’de (2016 yili verilerine gore) prim iiretiminin % 66,5°i acenteler, %22,4’{i
banka acenteleri ve %10,5’1 brokerker araciligiyla, %4,3’t ise dogrudan sirketler tarafindan
gergeklestirilmektedir (Akpinar, 2017: 45). Buradan da anlasilacagi tizere, Sigorta sektoriinde acenteler kilit
rol oynamaktadirlar. Tirkiye’de teknoloji sirketlerinin teknik alt yapi ve insan kaynaklari agisindan
yetersizligi ise halihazirda sorunlu alanlardan biri olsa da, bunu ar-ge ve egitim alanina tatminkar diizeyde
onem verilmemesi ve enflasyonun yiiksek olmasi gibi girisim ve yatirim riskini arttiran sebeplerle de
aciklamak miimkiindiir. Paranin zaman degerinin siirekli degismesi ve bunun taksitli satiglarda sirket
aleyhine olmasi, sigorta girketlerinin ve acentelerinin kendi i¢indeki iletisim sorunlarinin islem siirelerini
uzatmasi gibi unsurlarla da sektoriin kendi i¢inde yapisal sorunlar ortaya ¢ikmaktadir (Karaman, 2018: 31).

Yukaridaki unsurlar bir arada degerlendirildiginde, Tiirk sigorta sektorii Avrupa Birligi’nin birgok tilkesine
gore az gelismis durumdadir. Stiphesiz bunun baslica nedeni tarihsel olmaktan ziyade toplumda yeterli
diizeyde sigorta bilincinin yerlesmemis olmasidir (Akin ve Ece, 2011: 96). Ancak asil 6nemli nedeni,
iiniversitelerde sigortacilik egitiminin istindami karsilayabilecek bir kivama ulasamamis olmasidir. Ustelik
literatiirde agirlikli olarak bahsedildigi iizere, daha fazla sigortacilik boliim/programinin agilmasmin bir
basar1 ve yeterlilik gibi diisiiniilmesinin de olast sorunlar1 derinlestirecegi ortadadir. Burada amag daha ¢ok
boliim/program agmaktan ziyade sektore karsilik verecek istihdam olanagi yaratabilmektir. Eger sigorta
sektorii i¢in nitelikli egitim s6z konusu olacak ise, sigorta bilincinin kazandirilabilecegi yerin dogru sartlar
ve kosullar altinda nitelikli iniversiteler olacagi kesindir.

3. SONUC

Bir hizmet sektorii olan sigortacilik giiven esasina dayanir. Ancak acenteler arasi giivensizlik, acenteler ve
sirketler aras1 gilivensizlik, sigorta sirketlerinin 6demeleri geciktirmesi, kaza yapan araclarin sahibine geg
teslimi ve polige sartlarimin zamaninda yerine getirilmemesi gibi sebepler giivensizligi pekistiren temel
unsurlardir (Karaman, 2018: 35). Diger taraftan, enflasyonla yasamanin neredeyse bir kiiltiir haline geldigi
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Tirkiye, enflasyon-faiz iliskisi arasindaki gerilimle birlikte, yiiksekogretimde koklesmis ve birikimsel
sorunlarin varligma karsilik yapay teshislerle de kiiltiirel bir birikim kazanmigtir. Gerek onlisans ve lisans,
gerekse lisansiistii diizeyde sigortacilik boliim/programlarinin agilmasi, sektoriin nihai amacina hizmet
verecek gercek bir alt yap1 eksigini gérmezden gelerek gittikge derinlesen yaraya merhem stirmekten baska
bir ¢oziim getirememektedir. Ilging olan su ki, bu alanda literatiir, genelde lisans ve lisansiistii diizeyde
sigortacilik bdliimlerinin Tiirkiye’de yeteri kadar olmadigindan bahsetmektedir. Ote yandan sigorta
sektoriinde istihdam bugiin olduk¢a genis bir yelpazeye sahiptir. Bu ise {iniversitelerle birlikte ¢esitli tiirde
sertifika programlari ve sigorta sirketlerinin kendi i¢ biinyesinde verdikleri egitim programlari ile
saglanabilmektedir. Universitelerde sigortacilik béliim/programlarinin miifredata dair temel sorunlari; ders
sayisinin gereginden fazla olmasi, derslerin igerik olarak programa uygunluk sorunu, lisans ve yiiksek
lisans ders programlarinin icerik benzerligi, 6gretim elemani odakli ders programinin olusturulmasi,
ogrencilerin derslere aktif katiliminin saglanamamas: gibi sorunlardir. Bu baglamda olmak iizere,
sigortacilik alaninda onlisans, lisans ve lisansiistli bazli boliim/programlarda kalite olgusu s6z konusu ise
bu alanda var olan kaygilar artmakta, tiniversitelerin yapict ¢oziim Onerileri giin gegtik¢e tavsamakta ve
kalite akreditasyon sistemiyle yapay yollardan gegistirilmektedir. Egitimin her bransinda oldugu gibi
sigortacilik egitiminde de olmasi gereken, liyakate dayali {iniversite ve egitim bilincinin tesis edilmesidir.
Oziinde giiven esasina dayanan sigorta, kaliteli insan gerektirir. Dahasi, kaliteli insan Kaliteli kurumlar
yaratir. Ne Ki, beseri kaynaklar olarak dile gelen potansiyeller agiga ¢ikmasi gereken 15181 gostermek igin
vardir. Aksi halde giines saati golgede ne ise yarar Ki.
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