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ABSTRACT

Orgiitsel destek, orgiit icerisinde yer alan bireyin Orgiit
icerisindeki diger bireyler tarafindan ya da orgiit yoneticileri
tarafindan kabul edilerek, is yasami ve sosyal siirecler agisindan
desteklenmesini ifade etmektedir. Orgiitsel destege sahip
bireylerde oOrgiite baghlik duygusu ve Orgiitiin amaglarina
yonelik bireysel ¢abalar daha fazladir. Bana karsilik orgiitsel
destegi hissetmeyen ya da yetersiz hisseden bireylerde orgiitsel
baglilik diizeyi daha zayif, isten ayrilma istegi yiiksek, isleri
erteleme davranislar1 daha fazla goriilebilmektedir. Ortaggretim
kurumlarinda ¢aligmakta olan Ogretmenler, &grencilerin
gelisimleri ve problemleri ile ilgilenmelerinin yaninda, bazen
kendilerinin de problemleri olabilmektedir. Okullarda ve
siniflarda egitim dgretime yonelik arag gereg eksikligi, donanim
yetersizligi, ¢evre sartlart ve Ogretmenlerin Ozelliklerinden
kaynakli sorunlarla karsilastirmast miimkiindiir. Bu siirecte
Ogretmenlere, gorev yaptiklari kurumda g¢alisanlar ve kurumun
yoneticileri tarafindan destek saglanmasi, 6gretmenlerin
motivasyonlarint artirmaktadir. Bu aragtirmada ortaggretim
Ogretmenlerinin  orgiitsel destek algilarinin  arastirilmast
amaclanmistir. Aragtirmada tarama yoOntemi kullanilmigtir.
Aragtirmaya Samsun ili merkez ilgelerindeki ortadgretim
kurumlarinda gorev yapmakta olan 113 6gretmen katilmustir.
Arastirmada veri toplama araci olarak (Eisenberger ve digerleri,
1986) tarafindan gelistirilen ve (Onderoglu, 2011) tarafindan
Tiirkgeye uyarlanan 36 maddeden meydana gelen orgiitsel
destek olcegi kullanilmistir. Arastirma verilerinin analizinde
SPSS 24 veri analiz paket program: kullanilmistir. Arastirma
sonucunda 6gretmenlerin orgiitsel destek algi diizeylerinin orta
diizeyde oldugu, orgiitsel destek algisi diizeylerinin cinsiyet,
yas, mesleki kidem, medeni durum ve brang degiskenlerine gore
anlamli farklilik gostermedigi sonuglarina ulagilmistir. Ayrica
orgiitsel destek algis1 diizeyleri arasinda okuldaki &gretmen
sayist ve hizmet siiresi degiskeni bakimindan farkliliklar
meydana gelmistir. Ogretmenlerin yaslarinin artmasina bagl
olarak orgiitsel destek algilarmin arttigi, mesleki kidem ve
okuldaki Ogretmen sayisinin artmasmin ise Ogretmenlerin
orgiitsel destek algilarini azalttig1 sonuglara ulagilmistir.

Anahtar ~ Kelimeler: ~ Orgiitsel ~ Destek, ~ Ortadgretim
Ogretmenleri, Ogretmenlerin Orgiitsel Destek Algisi

OZET

Organizational support means that the individual in the
organization is accepted by other individuals in the organization
or the managers of the organization, is supported in terms of
business life and social processes.Individuals  with
organizational support have a higher sense of commitment to the
organization and individual efforts towards the objectives of the
organization.On the other hand, individuals who do not feel
organizational support or feel inadequate can be observed
having a lower level of organizational commitment, higher
desire to quit, and postponing jobs. Teachers working in
secondary education institutions, besides dealing with the
development and problems of students, may also have
problems.In schools and classrooms, it is possible to encounter
problems arising from the lack of equipment for education,
environmental conditions and the characteristics of teachers.In
this process, providing support to teachers by the staff and the
managers of the institution increases the motivation of the
teachers.In this study, it was aimed to investigate the perceptions
of secondary education teachers' organizational support.
Scanning method was used in the research. 113 teachers
working in secondary education institutions in the central
districts of Samsun participated in the study.In the
research,organizational support scale consisting of 36 items
developed (by Eisenberger and others, 1986) and adapted to
Turkish by (Onderoglu, 2011) was used as data collection
tool.SPSS 24 data analysis package program was used in the
analysis of the research data.As a result of the research, it was
concluded that teachers' perception levels of organizational
support were moderate, and their levels of organizational
support perception did not differ significantly according to
gender, age, professional seniority, marital status and branch
variables.In addition, there were differences between the levels
of organizational support perception in terms of variable of the
period of service and the number of teachers in the school.It has
been concluded that the perception of organizational support
increases due to the increase in the age of the teachers, and the
increase in the number of teachers and professional seniority
decreases the perception of the organizational support.

Keywords: Organizational Support, Secondary School
Teachers, Teachers' Perception of Organizational Support
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1.GIRIS
1.1.Problem Durumu

Orgiitsel destek teorisi, sosyo-duygusal ihtiyaclari karsilamak ve artan calisma cabasinin faydalarim
degerlendirmek i¢in calisanlarin organizasyon degerlerinin ne Olgiide olduguna iliskin genel bir algi
olusturdugunu belirtmektedir (Ergiil, 2019) (Sarikaya, 2019). Bu algilanan orgiitsel destek, calisanlarin
kurulusun hedeflerine ulagmalarina yardimer olma yiikiimliligiini, kurulusa duygusal baghliklarini ve
iyilestirilmis performansin ddiillendirilme beklentisini artiracaktir. Orgiitsel destek davranigsal sonuglari,
rol oynama ve ekstra rol performansindaki artislari saglarken, devamsizlik ve ekonomik kayiplar, stres ve
geri ¢cekilme davranislarinda azalmalar meydana getirmektedir (Solmaztiirk, 2019).

Orgiitsel destek teorisine gore, caliganlar organizasyona insani Ozellikler verme egilimindedir ve bu
nedenle orgiitsel destegin gelisimini tesvik ederler (Oriicii ve Ucku, 2019). Kurulusun bu kisilestirilmesi,
kurulusun temsilcilerinin eylemlerine iliskin yasal, ahlaki ve finansal sorumlulugu ile artirilir. Kuruluslarin
bu sekilde kisilesmesi nedeniyle, calisanlar algilanan degerine iliskin yargilarini, kurulusun kendilerine ne
derece uygun davrandig iizerine kurgusuna dayandirir (Ozdemir ve digerleri, 2019).

1.2.Arastirmanin Amaci

Bu arastirmada ortadgretim 6gretmenlerinin orgiitsel destek algilarinin arastirilmasi amaglanmistir. Bu
amag dogrultusunda asagidaki alt problemlere cevap aranmustir.

. Ortadgretim 6gretmenlerinin orgiitsel destek algi diizeyleri nedir?

. Ortadgretim Ogretmenlerinin orgiitsel destek algis1 diizeyleri dgretmenlerin cinsiyet degiskenine gore
anlamli farklilik géstermekte midir?

. Ortadgretim Ogretmenlerinin Orgiitsel destek algist diizeyleri 0gretmenlerin yas degiskenine gore
anlaml farklilik gostermekte midir?

. Ortadgretim 6gretmenlerinin orgiitsel destek algis1 diizeyleri 6gretmenlerin mesleki kidem degiskenine
gore anlamh farklilik gostermekte midir?

. Ortadgretim Ogretmenlerinin Orgiitsel destek algisi diizeyleri 6gretmenlerin aynit kurumdaki calisma
siiresi degiskenine gore anlamli farklilik gdstermekte midir?

. Ortadgretim 6gretmenlerinin Orgiitsel destek algist diizeyleri 6gretmenlerin brans degiskenine gore
anlaml farklilik gostermekte midir?

. Ortadgretim 6gretmenlerinin orgiitsel destek algisi diizeyleri 6gretmenlerin sendika iiyesi olma durumu
degiskenine gore anlamhi farklilik gostermekte midir?

. Ortadgretim ogretmenlerinin Orgiitsel destek algisi diizeyleri 6gretmenlerin gorev yaptiklari okul tiirii
degiskenine gore anlamli farklilik géstermekte midir?

. Ortaggretim Ogretmenlerinin Orgiitsel destek algisi diizeyleri 6gretmenlerin okuldaki &gretmen sayisi
degiskenine gore anlamli farklilik gostermekte midir?

10.Ortadgretim 6gretmenlerinin orgiitsel destek algisi diizeyleri okulun sahip oldugu fiziksel (teknolojik-
arag-gereg gibi) Ozelliklerin yeterli olma diizeyi degiskenine gore anlamli farklilik gostermekte midir?

11.0rtadgretim 6gretmenlerinin orgiitsel destek algisi diizeyleri 6gretmenlerin iist kademeye 6grencileri
basarili kazandirma degiskenine gore anlamli farklilik géstermekte midir?

1.3.Arastirmanin Onemi

Ortaggretim kurumlarinin amaci Ogrencilerin mesleki yasama ve yiiksekdgretime hazirlamalarin
saglamaktir. Ayrica ortadgretim kurumlarina devam eden 6grencilerin gelisim donemi bakimindan ergenlik
doneminde bulunmalari ortadgretim kurumlarmin énemini daha da artirmaktadir. Ogrencilere hem
akademik hem de hayata yonelik becerilerinin kazandirilmasinda en biiyiik destek 6gretmenleri tarafindan
verilmektedir (Giil, 2010). Ortadgretim kurumlarinda ¢alismakta olan 6gretmenler, 6grencilerin gelisimleri
ve problemleri ile ilgilenmelerinin yaninda, bazen kendilerinin de problemleri olabilmektedir. Okullarda ve
siniflarda egitim 6gretime yonelik arag gereg eksikligi, donanim yetersizligi, ¢evre sartlar: ve 6gretmenlerin
ozelliklerinden kaynakli sorunlarla karsilagtirmasi miimkiindiir. Bu siiregte 6gretmenlere, gorev yaptiklari
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kurumda ¢alisanlar ve kurumun yoneticileri tarafindan destek saglanmasi, 6gretmenlerin motivasyonlarini
artirmaktadir (Akbas Tuna, 2015). Yasanan problemlere karsilik kurumsal meslegin 6gretmenlere
verilmesi, orgiite destek algisma ortaya cikarmaktadir. Ogretmenlere orgiitsel destefin saglanmasi
kendilerinden beklenen performansin iizerinde ¢aba gostermeleri sonucunu ortaya ¢ikarabilir.
Ogretmenlerin basarili olmasi, buna bagl olarak da dgrencilerin basar1 diizeylerindeki artislar, karsilagilan
sorunlara &rgiitsel destegin sunulmasiyla iliskilidir (Ozdevecioglu, 2003). Ancak burada &rgiitsel destek tek
faktor olarak goriilmemelidir. Ogretmenlere orgiitsel destegin saglanmasi aym zamanda, bir egitim dgretim
kurumu olarak okulun amagclarina ulagsmasi bakimindan da &nem tasimaktadir. Orgiitsel destek
dgretmenlerin drgiit ya da okul tarafindan énemsendigini ifade eder. Ogretmenlerin 6rgiitsel destek algilari,
karsilikli olarak, orgiite baglilik diizeylerini de olumlu yonde etkileyecektir. Dolayisiyla 6gretmenlere
egitim 0gretim ortamina iligkin, orgiit tarafindan sunulan her tiirlii yardim ve destek orgiitsel destek olarak
ifade edilebilir. Orgiitsel destek genel olarak 4 farkli sekilde ortaya cikabilmektedir (Giil, 2010). Bunlar
para, is zaman ve g¢evresel yardimlari igeren aragsal destek, calisanlara sevgi saygi gosterme ve sorunlarini
dinleme seklinde ortaya c¢ikan duygusal destek, calisanlara geri bildirimler verme, rehberlik yapma Kisisel
bilgiler ve Oneriler sunma gibi nitelikleri olan bilgilendirici destek, calisanlarin duygu diislince ve
davranislar ile ilgili geri bildirim saglayan degerlendirici destek olarak ifade edilmektedir (Kozakli, 2006).
Ogretmenlerin ihtiya¢ duyduklari ait olma, sayg1 ve sevgi gibi dzellikleri orgiit tarafindan desteklendiginde,
orglite aidiyetleri artmaktadir (Ergiil, 2019). Bu sayede sosyal iliskiler ve sosyal problemler azalmakta,
Ogretmenlerin psikolojik sorun yasama durumlari 6nlenmektedir.

Caliganlarin desteklendigi orgiitsel yapilarda bulunmasi beklenen nitelikler genel olarak caliganlarin
fikirlerine 6nem verilmesi, ¢alisanlara basarili olmalari durumunda devam edebilecekleri is giivencesi ve is
giivenliginin saglanmasi, orgiit i¢erisinde calisanlar arasinda ve ast tist iligkileri arasinda pozitif iliskilerin
kurulmasi, orgiit icerisinde c¢alisanlar arasinda ayrim yapilmaksizin herkese adaletli davranilmasi,
calisanlarin 5nemsenmesi takdir edilmesi ve basarilarmin édiillendirilmesi seklinde agiklanmaktadir (Oriicii
ve Ugku, 2019).

Bireylerin orgiit tarafindan nasil algilandigi, calisanlarin kendilerini Orgiite ait hissetme zehrini
etkilemektedir. Bu baglamda orgiitsel destek Ogretmenlerin okul tarafindan nasil goriildiigii ile ilgili
ipuclar1 vermektedir (Solmaztiirk, 2019). Calisanlarda orgiit arasindaki iliskilerin gelistirilmesinde orgiitsel
destegin onemli katkilar saglamasi beklenmektedir. Bu baglamda calisanlara etkinlikler sunma, ¢alisma
ortamini rahatlatma, arag ve gereglerin, saglanmasi bilgilendirme gibi firsatlar sunulmasi orgiitsel destegi
ifade etmektedir (Sarikaya, 2019). Bu arastirmada ortadgretim kurumlarinda ¢alisan 6gretmenlerin orgiitsel
destek algilarmin ortaya g¢ikarilmasi amaglanmaktadir. Ogretmenlerin orgiitsel destek algis1 diizeylerinin
belirlenmesi, hem orgiitsel yapinin gelistirilmesi hem de 6gretmenlerin performanslarini etkileyen orgiitsel
destek diizeyinin belirlenmesi acisindan 6nem tasimaktadir. Ogretmenlerin 6rgiitsel destek algilarmin
ortaya cikarilmasi sayesinde ortadgretim diizeyinde Ogrencilerin basarilarina etki eden Ogretmen ve
orgiitsel yapiya iliskin veri sunmasi bakimindan da 6nemlidir.

1.4.Sayiltilar

Arastirmanin Sayiltilar agsagida verilmistir;

v Arastirmada 6gretmenlerin Olgekteki sorulara samimi ve dogru bir sekilde cevap verdikleri,

v" Olgekte yer alan maddelerin 6gretmenlerin orgiitsel destek algi diizeylerini 8lgmek icin yeterli oldugu,
v’ Arastirma 6rneklemenin evreni temsil edecek diizeyde oldugu kabul edilmektedir.

1.5.Smmirhliklar

Aragtirmanin bir takim sinirliliklart bulunmaktadir. Bunlar;

v' Orgiitsel destek algis1 dlgeginden elde edilen veriler;

v" Samsun ili merkez ilgelerinde gorev yapmakta olan orta 6gretim 6gretmenleri;

v 2019-2020 egitim 6gretim dénemi ile siirhidur.
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1.6. Tanmimlar

Algilanan Orgiitsel Destek: Calisanlarin kuruluslarinin katkilarina deger verdigine ve refahlarina 6nem
verdigine ve sosyal-duygusal ihtiyaglarini karsiladigina inandigi derecedir.

Orgiitsel Baglilik: Orgiitsel baghlik, bir kurulusun iiyesinin calisigi kuruma olan baglihgna iliskin
psikolojisinin bir gériiniimiidiir. Orgiitsel baghlik, bir calisanin organizasyonda daha uzun siire kalacagin
ve kurulusun hedefine ulasmak i¢in tutkuyla ¢alisip calismadigini belirlemede 6nemli bir rol oynar.

Orgiitsel Vatandaslik: Orgiitsel vatandaslik davranisi kavrami “bicimsel &diil sistemini dikkate almadan, bir
biitiin olarak organizasyonun fonksiyonlarini verimli bigimde yerine getirmesine yardimet olan, gonillilik
esasina dayali birey davranis1” olarak tanimlanmaktadir (Ozdevecioglu, 2003).

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Orgiitsel Vatandashk

Orgiitsel vatandashik davranisi, kisilerin kendilerinden beklenen rol ve sorumluluklarin Stesinde, drgiitiin
bir bireyi ve temsilcisi olarak davranmay1 gerektirmektedir (Erogluer, 2020). Orgiite sosyal ve psikolojik
olarak destek vermek, 6rgiitiin amaglarina ulagsmasinda goniillii olarak yardimei olmak orgiitsel vatandaslik
davranisi igerisinde yer almaktadir. Orgiitsel vatandaslik davranisi bireyle kendilerinden beklenenden daha
fazlasini, kendi istekleriyle 6rgiitsel amaglara ulasabilmek amaciyla yapmalaridir (Sezgin, 2005).

Orgiitsel vatandaslik davranisi, calisanlarn érgiiden memnuniyetlerinin bir gostergesidir. Orgiitsel destegi
yaninda hisseden calisanlar, orgiit ile arasindaki iligkileri daha da saglamlastirir ve 6zveri ile ¢aligmaya
baslarlar (Solmaztiirk, 2019). Orgiitsel vatandashk davramslar1 sahip bireyler ayn1 zamanda is tatmini
diizeyleri yiiksek olan bireylerdir. Bu kisiler ige zamaninda gelme, isleri zamaninda gergeklestirme, is ve
caligma ortamlari ile ilgili yapici 6nerilerde bulunma, is ortaminda daha fazla zaman gecirme, zamani etkili
ve verimli kullanma gibi 6zellikler gosterirler (Ozdemir ve digerleri, 2019). Yine orgiitsel vatandaslik
davranisi olan bireyler, diger calisanlarla iligkilerini gelistirir, bagkalarina destek olur ve ortak faaliyetlere
katilim gosterirler (Aslan, 2008). Calisanlarin 6rgiitsel vatandashik davraniglar tizerinde, 6rgiit igerisindeki
iligkiler, orgiitsel adalet, caligsanlar aras1 gorev dagilimlari, basarinin 6diillendirilmesi gibi faktorler etkili
olabilmektedir. Bu faktorler ¢alisanlarin 6zgecilik davraniglar iizerinde etkili olup, yine ¢aliganlarin kendi
istekleriyle orgiitsel amaglara ulasmak icin daha fazla ¢aba gostermelerini saglamaktadir (Ergiil, 2019).

Orgiitsel vatandashk davranis1 gosteren bireylerde, bu davramsin temelinde orgiit ici siirecler etkili
olmaktadir. Dolayisiyla orgiit digindaki faktorlerin Orgiitsel vatandaglik davranisi lizerinde etkisi
bulunmamaktadir (Erogluer, 2000). Bireyler mesai saatlerinin bitiminde dahi, devam eden islerini bitirme
ve islerine tamamlamaya ¢alisma gibi davranislar gosterdiklerinde, bu durum orgiitsel vatandaslik davranisi
ile aciklanabilir (Boyact, 2017).

Orgiitsel vatandashk davranisi, gdsterilmediginde herhangi bir yaptirrma bulunmamaktadir (Oriicii ve
Ugku, 2019). Ancak bu davranis sonucunda caliganlar1 desteklenmesi, ddiillendirilmesi gibi durumlar s6z
konusu olabilir. Buna bagli olarak da galisanlarin 6rgiitsel baglilik diizeyleri daha da artig gosterecektir. Bu
ve benzeri davraniglar c¢alisanlar tarafindan kabul gérme ve takdir edilme ihtiyaclarinin karsilanmasi
amaciyla da edebilir (Ozdemir ve digerleri, 2019). Orgiitsel vatandaslik davranisi kapsaminda yer alan bu
davranislar, genellikle orgiitler tarafindan is tanimlari igerisinde yer almamaktadir (Erogluer, 2000).

2.2. Orgiitsel Baghhk

Orgiitsel bagllik, orgiit ¢alisanlarmin kendilerini orgiite ait hissetme ve orgiit de kalmak igin istekli olma
seklinde ifade edilebilir. Kapsam1 genis olmas1 nedeni ile orgiitsel baglilik kavraminin ortak bir tanim
yapilamamigtir. Bunun nedeni psikoloji, sosyoloji, egitim ve diger birgok alanda iliskili bir kavram
olmasidir (Karagiizel, 2012). Bununla birlikte ¢esitli tanimlamalarin yapildig1 goriilmektedir.

Orgiitsel baghlik bireylerin, ¢alistiklar1 kurumun amaglarina ve degerlerini kabul etmeleri ve bu amaglara
ulagsmak i¢in c¢aba sarf etmeleri olarak tamimlanir (Durna ve Eren, 2006). Ayrica orgiitsel baglilik
calisanlarin Orgiite sadik kalmalari, Orgiitiin amagclart i¢in ¢alismalari, Orgiit amaglarimi ve Orgiitiin
basarisini icsellestirmeleri olarak ifade edilmektedir (Bayram, 2008). Orgiitsel baglilik ayni zamanda
calisanlarin belirli amaclar dogrultusunda yénlendirilmesi seklinde de ifade edilebilir (Gedik ve Ustiiner,
2017).
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Orgiitsel baglilik bireylerin motivasyonlarin etkileyen énemli bir faktordiir. Orgiitiin basariya ulasmasinda
yalmzca triinler ve ciktilar etkili olmayip, aym zamanda calisanlarin 6zellikleri, yetenekleri, calisanlar
arasi iligkiler, calisanlarin ¢aba ve motivasyonlar1 da etkili olmaktadir (Giil, 2002). Dolayisiyla orgiitiin
basariya ulasmasinda c¢alisanlarin durumu 6nemli goriilmektedir. Orgiitler amaglarina ulasabilmek igin
calisanlarini ise motive etme ve Orgiitsel bagliliklari artirmayi saglamak durumundadirlar. Bunun temel
nedeni calisanlarin orgiitsel siireglerde ortaya ¢ikabilecek problem durumlarina inisiyatif alarak onleme ya
da ¢6ziim tretme davraniglarii gostermelidir (Turung ve Celik, 2010). Bu saglanamadiginda calisanlar
orgiit icerisinde problem ¢oziicii degil problem {tireten bireyler olarak orgiitsel amaglara ulasmanin 6niinde
onemli engeller olusturabilirler. Dolayisiyla ¢alisanlarin sorumluluk sahibi olma, istekli olma girisimcilik
gibi 6zellikleri orgiitsel bagliliklari ile yakindan iliskilidir (Ergiil, 2019).

Calisanlarin orgiitsel bagliliklar1 tlizerinde orgiitsel siiregler ve bireysel 6zellikler etkili olabilmektedir.
Orgiitsel ozellikler igerisinde orgiitiin ¢alisanlarina yaklasimi, orgiitsel adalet, orgiit yoneticilerinin
calisanlarla olan iligkileri, ¢alisanlarin tesvik edilmesi, basarmin o6diillendirilmesi, orgiitiin amaglar1 ve
buytikligii gibi gesitli ozellikler etkili olabilmektedir (Duman, 2011). Bunun yaninda bireylerin sahip
olduklart sosyal ekonomik faktorler, egitim diizeyi, mesleki deneyim, yas, cinsiyet, evli ya da bekar olma
gibi faktorler bireylerin orgiitsel bagliliklarini etkileyen faktorler arasinda yer almaktadir (Tiirkmen, 2016).

Orgiitsel baglilik kavrami genel olarak caliganlarin meslegine bagli olmalari, yaptiklari islere bagliliklar, is
ortamindaki ¢alisan arkadaglarina bagliliklar1 gibi degiskenlerden etkilenmektedir (Budak, 2009).

2.3. Orgiitsel Destek

Orgiitsel destek, orgiit icerisinde yer alan bireyin orgiit icerisindeki diger bireyler tarafindan ya da orgiit
yoneticileri tarafindan kabul edilerek, is yasami ve sosyal siirecler acisindan desteklenmesini ifade
etmektedir. Orgiitsel destek, sosyal degisim teorisi ile agiklanmaktadir (Oriicii ve Ugku, 2019). Bu teoriye
gore bireyler ile oOrgiitler arasinda net olarak tanimlanmamis iligkilerin bulundugu, bu iligkilerin saglikli
olmadiginda bireyler ve orgiitler acisindan olumsuz sonuclarinin ortaya cikabilecegi kabul edilmektedir
(Boyaci, 2017). Yine kurama gore, calisanlarini memnun edebilmek amaciyla orgiitler birtakim faaliyetler
gergeklestirirler. Bu faaliyetlerin ¢aligsanlar tarafindan dogru algilanmasi sosyal degisimi saglamaktadir
(Giigld, 2017).

Bireylerin yasamlarinin her doneminde baskalarindan destek alma istegi bulunmaktadir. Bu baglamda
bireyler aile ortamlarinda diger aile bireylerinden, sosyal gevrede arkadaslik iliskilerinden ve ¢alisma
ortamlarinda ise mesai arkadaslarindan destek almak isterler. Bireylerin bu destek algisi ihtiyaglari,
performans ve sosyal iliskileri etkilemesi bakimindan onemlidir (Giray ve Sahin, 2012). Dolayisiyla
bireylerin sosyal ya da orgiitsel destek algilari, dikkate alindiklarini hissetmeleri ve buna baglh olarak da
orgiitsel siiregleri goniillii katilim sagladiklar1 goriilmektedir (Solmaztiirk, 2019).

Orgiitsel destek ile ilgili ok sayida tanimlama yapilmistir. Hellman ve digerleri (2006) tarafindan yapilan
tanimlamaya gore bireylerin orgiitsel destek algilari, orgiite yaptig1 katkilarin orgiit tarafindan farkinda
olunmasi, buna karsilik bireyin iyiligi i¢in orgiitsel ilgi goérmesi seklinde ifade edilmistir. Orgiitsel destek
algisina sahip olan bireylerde is performanslari yliksek, ise devam etme ve ise bitirme davraniglari
olumludur (Findikli, 2014). Ayn1 zamanda oOrgiitsel destege sahip bireylerde orgiite baglilik duygusu ve
Orgiitiin amaglarina yonelik bireysel cabalar daha fazladir. Bana karsilik orgiitsel destegi hissetmeyen ya da
yetersiz hisseden bireylerde orgiitsel baglilik diizeyi daha zayif, isten ayrilma istegi yiiksek, isleri erteleme
davranislart daha fazla goriilebilmektedir (Turung ve Celik, 2010).

Orgiitlerin bireylerden bir¢ok beklentileri bulunmaktadir. Bu beklentilere karsihk ¢alisanlarinda
orgiitlerden beklentileri vardir. Orgiitler bireylerden beklentilerini cogu zaman agik ve somut bir sekilde
ifade etmelerine karsilik, ¢alisanlarin orglitten beklentileri ¢ogunlukla ac¢ik ve somut bir sekilde ifade
edilmez. Bu beklentiler genellikle ¢alisma siireglerinde ¢alisan davranislariyla ortaya ¢ikabilmektedir. Aym
zamanda bireylerin orgiitten beklentilerinin ifadesi, ¢alisanlar ile orgiit arasindaki iliskilerin niteligi ile de
iligkili olabilmektedir. Calisanlarin orgiitten beklentileri ile ilgili yapilan arastirmalarda bazi 6zellikler
ortaya ¢ikarilmistir (Boyaci, 2017). Bunlar;

v Calisanlarin diigiincelerine 6nem verilmesi,

v Calisanlarin elestiri ve 6nerilerini dikkate alinmasi,

v’ Bagarih olan ¢alisanlara is giivencesinin saglanmasi,

v' Orgiit yoneticileri ile calisanlar arasindaki iligkilerin sicak ve samimi olmast,
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v Qrgﬁtsel siireglerde calisanlar ve orgiit yoneticileri arasindaki iligkilerin adaletli sekilde diizenlenmesi,
v' Orgiitiin isleyisinde herkesin kabul ettigi ilke ve kurallarin bulunmas: ve isleyisi,
v" Caliganlarin yaptiklari isler sonucunda takdir edilmesi seklindedir.

2.4. Orgiitsel Destegin Kuramsal Temelleri

Karsiliklh iliski (Karsiliklilik Normu) kurami: bu kurama gore insanlarin yagadiklart her alanda karsilikli
etki ve tepkilerin bulundugu iligkiler yasanmaktadir. Bu iligkiler kargiliklilik kavrami ile agiklanmakta olup,
orgiitsel siirecler i¢inde gegerlidir. Karsilikli iliski kurami biitiin orgiitler agisindan gegerli olmakla birlikte
orgiit icerisindeki calisanlarin 6zelliklerine, orgiitsel siireglere, orgiitiin 6zelliklerine ve i¢inde bulunulan
sartlara gore farkliliklar gostermektedir. Orgiitler ¢alisanlarma deger verdiklerinde yaptiklari isler
karsiliginda onlar1 ddiillendirdiklerinde, ¢alisanlar orgiite daha fazla bagli olma ve fedakarlik gostererek
isleri daha nitelikli yapma seklinde karsilik gosterirler (Giirbiiz, 2006). Dolayisiyla bu siirecte hem
calisanlar hem de orgiitler agisindan giiven kavrami 6nem kazanmaktadir. Her ne kadar orgiit ile calisanlart
arasinda yazili olarak bulunmasa da ¢alisanlarin yaptiklar isler sonucunda orgiitten destek almalar1 ve
orgiitiin bu iglerin farkinda olmasi, c¢alisanlarin kendilerini buradaki sonug¢lara gére hazirlamasina neden
olmaktadir. Odiillendirme, terfi ettirme ya da iicret artis1 gibi orgiitsel karsiliklarm adaletli bir sekilde
gergeklestirilmesi yazili olmasa da, karsilikli iligkileri 6nemli 6lgiide etkilemektedir. Caliganlar, basarilt
isleri sonucunda yoneticiler tarafindan takdir edilme ve 6nemli oldugunu hissetmek gibi beklenti igerisine
girerler. Bu beklentiler karsilandiginda bireylerin performansi ve orgiite bagliligi daha fazla artmaktadir.

Orgiitsel destek kurami: Bu kurama gére orgiitsel amaclar icin calisan, yaptiklariyla érgiide deger katan
calisanlarin emeklerinin ve diisiincelerinin dnemsenmesi gerekmektedir (Ozdemir ve digerleri, 2019).
Orgiit yoneticisi konumundaki bireylerin ¢alisanlari ile iliskileri, ¢alisanlarin ¢abalarinin farkinda olmalar
caligsanlar agisindan olduk¢a onemlidir. Bu iliskiler ¢alisanlar tarafindan dikkate alinmaktadir. Calisanlar
orgiit icerisinde yaptiklari isler karsiliginda deger gorme, sosyal ve duygusal ihtiyaclarini kargilamak
isterler. Benzer sekilde calisanlar orgiit igerisindeki gorev ve sorumluluklarini yerine getirdiklerinde,
yaptiklari islerin karsilig1 olarak is gilivencesini saglamak isterler. Bu isteklerinin gerceklestigini hisseden
caliganlarin 6zgiivenleri daha da artacak ve orgiit i¢in daha 6zverili ¢alisacaklardir. Calisanlarin duygusal
ve ekonomik ihtiyaglarinin karsilanmasi, tercih islemleri, ek 6demeler ve c¢alisma sartlarini diizenlemek
gibi davranislar ¢alisanlarin daha fazla gayret gostermesine ve verimliligin artmasina imkén saglayacaktir
(Boyaci, 2017).

Sosyal degisim kurami: Bu kurama gore ¢aliganlar, i¢inde bulunduklari ¢aligma ortaminin sartlarina gore
cesitli duygulara sahip olmakta ve tepkiler gostermektedirler. Kavram olarak degisme bir durumdan baska
bir duruma gecis olarak ifade edilebilmektedir. Ancak buradaki degisim olumlu ve olumsuz sekilde
gergeklesebilir (Gilirbiiz, 2006). Degisim, bireylerin yasadiklari her ortamda meydana gelebilmektedir.
Insanlarin birlikte yasadiklar1 biitiin alanlarda kisisel ve cevresel faktorler basta olmak iizere, bircok
degisken tarafindan sosyal sartlar belirlenmektedir. Bu baglamda orgiitler incelendiginde, bireylerin
faaliyet gosterdigi oOrgiitsel siireclerde sosyal degisim kaginilmazdir. Bu siire¢lerde calisanlarin orgiit
igerisindeki sosyal degisimlerinin olumlu olmasi, ¢aliganlarin gérev ve sorumluluklarimi daha igtenlikle
yerine getirmelerini saglayacaktir. Bu durum ayni zamanda verimliligin de artmasina imkan saglar.
Calisanlar orgiit icerisindeki gorevlerini yerine getirdiklerinde sosyal iligkilerde bir takim degisiklikler
meydana gelecegini farkinda olurlar. Calisanlarin ya da orgiit yoneticilerinin, orgiitsel siireglerde olumsuz
sosyal degisim asamalar1 durumunda, ¢alisanlarin kazanimlar1 zarar gorecektir. Bu durum caligsanlarin
motivasyonlarinin azalmasi, degersizlesmesi, isleri ertelemesi ve isten ayrilma gibi davraniglar ortaya
koymalarina neden olabilmektedir (Findikli, 2014).

2.5. Orgiitsel Destegi Etkileyen Faktorler

Calisanlarin algiladiklar1 orgiitsel destegi etkileyen ¢ok sayida faktor bulunmaktadir. Bunlar genel olarak
orgiitsel ve bireysel faktdrler seklinde ifade edilmektedir (Kaplan, 2010). Orgiitsel faktorler igerisinde
orgiitsel Adalet, dagitim adaleti, etkilesim adaleti, yonetici destegi, Orgiitsel ddiiller ve is kosullar1, insan
kaynaklar1 uygulamalar1 yer almaktadir. Bununla birlikte bireysel faktorler igerisinde calisanlarm yas,
cinsiyet, mesleki kidem, kisilik ozellikleri, egitim diizeyi ve sosyal kiiltlirel ¢evre gibi faktorler etkili
olabilmektedir (Boyaci, 2017).

Orgiitsel faktdrler incelendiginde drgiitlerin belirli kurallara sahip olmalar1 gerekmektedir. Bunlar esitlik,
adalet ve oOzgiirliik gibi temel degerlerdir. Orgiitsel siireclerde adalet kavrami, calisanlarin Orgiitsel
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bagliliklarina etki eden en &nemli faktdrlerden birisi olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Ozdevecioglu, 2003).
Bu baglamda orgiitlerin caliganlarma yonelik tutarli olmalari, 6n yargili olmamalari, etik ve ahlaki
degerlere sahip olmalar1 beklenmektedir. Bunlarin yaninda g¢alisanlarinin yerine getirdikleri gérev ve
sorumluluklara karsilik tcret, o6diil ve gorevde yiikselme gibi dagitim islerini adaletli olarak
gergeklestirmek durumundadir. Ciinkii calisanlar olumsuz bir davranig sonucunda karsilastiklar1 sonuglari
bagkalar1 ile karsilagtirdigi gibi, olumlu davramiglart sonucunda elde ettikleri kazanimlari da diger
calisanlarla karsilagtirmaktadir (Boyaci, 2017). Dolayisiyla galisanlarin olumlu ve olumsuz durumlar
karsisinda diger calisanlarla benzer sonuglari elde etmesi dagitim adaletinin gostergelerinden birisi olarak
algilanmaktadir (Ozdevecioglu, 2003). Diger orgiitsel faktorlerden birisi de etkilesim adaletidir.
Caliganlarin orgiitsel siirecleri dahil edilmesi, yapilmasi gereken isler, orgiitsel siirecler ve galiganlar ile
ilgili alinan kararlarda calisanlarin diisiincesine deger verilmesi etkilesim adaletinin gostergelerindendir.
Orgiit yoneticilerinin ¢alisanlara olumsuz davramslar, kaba davranmasi, saygisiz hitaplarda bulunmasi
etkilesim adaletine zarar vermektedir. Orgiitsel faktdrlerden bir digeri de yonetici destegidir. Y&netici
destegi, calisanlarin 6rgiit yoneticisi ile olan iligkilerini ifade etmektedir (Sarikaya, 2019). Ydneticiler orgiit
icerisinde bir birey olmasinin yaninda ayni zamanda orgiitiin temsilcisi konumundadirlar. Bu kisilerin
calisanlarla yakin iligkileri, ¢alisanlarin 6rgiitii benimsemelerine katki saglayacaktir. Dolayisiyla ¢alisanlar
orgiitsel amaclar icin daha fazla caba gostereceklerdir (Giirbiiz, 2012). Orgiitsel faktorler arasinda
calisanlarin sahip olduklar1 is kosullarinin niteligi de orgiitsel destegin gostergelerinden biridir. Calisanlarin
is ortamlarinda kendilerini rahat hissetmeleri, motivasyonlarini engelleyecek olumsuz fiziksel sartlarin
bulunmamasi ve g¢aligma ortaminin diizeni son derece dnemlidir (Oktay, 2016). Biitiin bunlarin yaninda
oOrgiitiin ¢alisanlarina yonelik gdsterdigi insan kaynaklar1 uygulamalar1 da 6rgiitsel destek algisini etkileyen
faktorlerdendir. Calisanlarin hizmetici egitimleri, calisanlara deger verilmesi, is giivenligi uygulamalari,

oOrgiitsel karar alma siireglerine dahil edilmeleri, licret ve terfi imkanlar1 bunlardan bazilaridir (Giigld,
2017).

Calisanlarin orgiitsel destek algisini etkileyen bireysel faktorler incelendiginde bireylerin sahip olduklarim
bir¢ok 6zellik bu algilan etkilemektedir. Konu ile ilgili yapilan ¢aligmalar incelendiginde c¢alisanlarin yas
diizeylerinin artmasina bagli olarak oOrgiitsel destegin artis gosterdigi (Giingor ve Celep, 2016; Selguk,
2003) ya da azaldigim ifade eden calismalar bulunmaktadir (Gilirbiiz, 2012). Bu c¢alismalar arasindaki
farkliliklar Calislar 6rneklemin 6zelliklerinden kaynaklanabilir. Ancak her durumda galiganlarin yasinin
orgiitsel destek algisinda etkili oldugu bir gercektir. Calisanlarin cinsiyeti de orgiitsel destek algisini
etkileyen faktorlerden biridir. Yapilan arastirmalarda genel olarak erkeklerin oOrgiitsel destek algisinin
diizeyleri kadinlara gore daha yiiksek diizeyde oldugu goriilmektedir (Findik, 2011). Erkeklerin sosyal
destek algilarmin daha yiiksek olmasi, drgiit iiyeleri ile olan iliskilerden kaynakl1 olabilir (Oriicii ve Ucku,
2019). Ancak bu farkliliklar yapilan islerin 6zelliklerine gore degisiklik gosterebilir. Caliganlarin orgiitsel
destek algilar1 iizerinde etkili olan diger bir faktor ise ¢alisanlarin kisilik 6zellikleridir. Calisanlarin
psikolojik durumlari, sahip olduklarin duygu ve diislinceler, dis diinyay algilama sekilleri orgiitsel destek
algis1 lizerinde 6nemli etkiye sahiptir. Olumlu kisilik 6zelliklerine sahip bireyler orgiitsel iliskilerde daha
basarilidir ve yiiksek diizeyde orgiitsel destek algisina sahiptirler (Oktay, 2016). Buna karsilik olumsuz
kisilige sahip calisanlarda orgiitsel destek algilar1 daha disiiktiir. Ciinkii bu kisiler orgiitsel siireclere
olumsuz yaklagimlar gosterirler, hem oOrgiit yoneticileri hem de c¢alisanlar arasinda olumsuz iligkiler
yasarlar (Kaplan, 2010).

2.6. Orgiitsel Destegin Ozellikleri

Orgiitsel destek kavrami ile ilgili yapilan calismalarda, calisanlarin orgiitsel destek algisi ile ilgili elde
edilen bulgular dogrultusunda destekleyici ozelliklere sahip bir orgiitiin 6zellikleri ortaya ¢ikarilmustir
(Ozdevecioglu, 2003). Bu 6zelliklerden bazilart sunlardir;

Calisanlarinin mutlulugunu 6nemseme,

Caliganlarinin orgiitsel siireglerle ilgili diisiince ve Onerilerini dikkate alma,
Orgiit icerisinde calisanlar arasindaki iliskilerin gelistirilmest,

Calisanlar arasinda ayrim yapilmadan, adaletli davranig gdsterilmesi,
Calisanlarin takdir edilmesi,

Calisanlara deger verilmesi,

Calisanlarin is ortamlarinin diizenlenmesi,

Is saghgi ve giivenligi ile ilgili ¢alisanlara deger verilmesi,

Orgiit yonetimi ile ¢alisanlar arasinda iliskilerin gelistirilmesi seklindedir.

AN N N N N NN
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Burada bahsedilen destekleyici 6zellikler orgiitlerde basariya ulasmanin anahtaridirlar (Giingér ve Celep,
2016). Ciinkii calisanlarii desteklemeyen ve deger vermeyen bir orgiitte, ¢alisanlarin motivasyonu diisiik
ve ise devam etme istekleri zayiftir. Bu durum ise dogrudan g¢alisanlarin performanslarini ve dolayisiyla da
orgiitsel amaglar1 olumsuz etkileyecektir.

2.7. Orgiitsel Destegin Sonuglar:

Yapilan arastirmalarda calisanlarin algiladiklar1 orgilitsel destegin, calisanlarin performansini artmasina,
isten memnuniyetin yiikselmesine, ig stresinin azalmasina katki sagligi belirtilmistir (Aslan, 2008).
Calisanlarin, orgiitlerinin sahip oldugu amag¢ ve degerleri yansitacak sekilde davranmislar gdstermeleri
beklenmektedir. Bu durum galisanlarin orgiitsel vatandaslik ve orgiite aidiyet gelistirmeleri ile iligkilidir.
Ciinkii caliganlar orgiitsel degerleri ve Orgiitiin amaglarini benimsediklerinde, orgiitsel amaglarla kendi
amaglarin birlestirirler (Boyaci, 2017). Dolayisiyla orgiitsel amaglara ulasmada daha 6zverili davranirlar
ve yiiksek diizeyde caba sarf ederler. Ayni zamanda bu durum ¢alisanlarin isten memnun olma diizeylerini
artirir, igleri zamaninda yerine getirme istegini gelistirir ve calisanlarin isten ayrilmalarini engeller.
Orgiitsel destek, calisanlarm is ile ilgili kaygilarim ve stres diizeylerini de azaltici etkiye sahiptir.
Dolayisiyla ¢alisanlar is yerinde kendilerini giivende ve daha huzurlu hissedebilirler (Kose, 2015).

Orgiitsel destek kavrami egitim &gretim ortamu acisindan degerlendirildiginde, daha fazla dneme sahip
oldugu soylenebilir. Cilinkii egitim kurumlarinda orgiitsel destek, 6gretmenler basta olmak tizere diger
caligsanlarin birbiriyle uyumlu iliskiler gelistirmelerini ve desteklemelerini gerektirmektedir (Turung ve
Celik, 2010). Egitim kurumunda Ogretmenlerin Orgiitsel desteginin artmasi Ogretimsel basarilarmi da
olumlu yonde etkileyecektir. Ancak yetersiz Orgiitsel destek algilar1 Ogretmenlerin motivasyonlarini
olumsuz etkilemesi nedeniyle, O6gretimsel basarilarinin diigmelerine neden olacaktir. Bu durum aym
zamanda genel olarak okudun mu basarisini olumsuz etkileyecek, 6grencilerin de kisisel ve akademik
gelisimlerine zarar verecektir (Emel Alcan, 2018). Dolayisiyla 6gretmenlerin orgiitsel destek algilarinin
yeterli ve yliksek diizeyde olmasi, bir egitim kurumu olarak okullarin amaglarina ulagsmasini saglayacaktir.
Smif ortaminda da Ogrencilerin basarilt olmasini kisisel ve akademik gelisimlerinin saglikli gelismesi
miimkiin olacaktir.

2.8. llgili Aragtirmalar

(Giil, 2010) Lise dgretmenlerinin algilarina gore orgiitsel destegi indirildigi arastirmasinda Ankara ilinde
gorev yapmakta olan devlet ve Ozel liselerde calisan Ogretmenlerden olusmaktadir. Arastirmaya 462
O0gretmen katilmigtir. Arasgtirma sonucunda 6zel liselerde galigmakta olan &gretmenlerin orglitsel destek
algis1 diizeylerinin yiiksek, devlet okullarinda ¢alisan 6gretmenlerin ise orta diizeyde oldugu, 6zel liselerde
calisan 6gretmenleri cinsiyet ve bakimdan orgiitsel destek algilart arasinda anlaml fark meydana gelmemis
iken devlet okullarinda g¢alisan erkek oOgretmenlerin Orgiitsel destek algilarinin daha yiiksek oldugu,
Ogretmenlerin gorev yaptiklart lise tiirlerine gore algiladiklari orgiitsel destek puanlari arasinda anlamli
farklilik meydana gelmedigi, Ogretmenlerin mesleki kidemlerine gore orgiitsel destek algilarinin
farklilasmadigi, o6zel liselerde ¢alisan Ogretmenlerin Orgiitsel destek algilarinin devlet liselerindeki
Ogretmenlere gore daha yiiksek oldugu sonuglarina ulasilmistir.

(Derinbay, 2011) Ilkogretim okullarindaki &gretmenlerin algiladiklar1 orgiitsel destek diizeylerini
incelendigi arastirmada, Denizli i1 merkezindeki okullarda gérev yapan 494 &gretmen ile caligmaya
gergeklestirmistir. Arastirma sonucunda &gretmenlerin algiladiklart orgiitsel destek diizeylerinin cinsiyet
degiskenine gore farklilik gostermedigi, yasin artmasina bagl olarak oOrgiitsel destegin arttigi ifade
edilmistir.

(Akbas Tuna, 2015) Algilanan orgiitsel destek ve ise iliskin duyussal iyi olus halinin iiretkenlik karsiti is
davraniglart ilizerine etkisini arastirdigi calismada, hizmet sektoriinde calismakta olan 706 kisi ile
calisilmistir. Arastirmada iliskisel tarama modeli kullanilmis olup, arastirma verileri Tiirkiye Istatistik
Kurumu 2014 yili Mart ayindaki verilerinden alinmistir. Arastirma sonucunda algilanan Grgiitsel destegin
duyussal iyi olus lizerinde olumlu etkisinin bulundugunu, algilanan orgiitsel destek ile tiretkenlik karsitr is
davraniglar1 arasinda negatif yonlii bir iliskinin oldugu, ¢alisanlarin orgiitsel destek algilarinin cinsiyet, yas,
egitim durumu ve aylik gelir durumlarina gére anlaml farklilik géstermedigi, buna karsilik mesleki kidem
ve calisilan gorev degiskenine gore anlamli farkliliklarm bulundugu sonucuna ulagilmistir.

(Pabugcu Iscan, 2017) Erzurum ilindeki okullarda galisan 6gretmenlerin orgiitsel destek algilar, rgiitsel
baglilik ve orgiitsel giiven arasindaki iligkiyi incelemistir. Arastirma sonucunda Ogretmenlerin Orgiitsel
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destek algilarinin yiiksek oldugu, basarilarinin okul ydnetimi tarafindan desteklendigi sonucuna
ulagilmigtir. Ayrica aragtirmada 6gretmenlerin cinsiyet degiskenine gore Orgiitsel destek algilart ve egitim
diizeyleri arasinda anlamli farklilik meydana gelmedigi, buna karsilik 6gretmenlerin yas ve mesleki kremin
artmasina baglh olarak orgiitsel destek algilarmin artis gosterdigi belirtilmistir. Yine arastirma bulgulart
dogrultusunda 6gretmenlerin orgiitsel baglilik diizeyleri ile orgiitsel destek algilar1 arasinda pozitif yonlii
anlaml iligkiler oldugu gortilmiistiir.

(Cakar, 2017) Ogretmenlerin orgiitsel destek algilari ile sosyal kaytarma davramslar arasindaki iliskiyi
incelemistir. Arastirma 2017 yilinda, Bolu ilindeki ortadgretim kurumlarinda 6gretmenlik yapan 428
Ogretmen ile gergeklestirilmistir. Arastirma sonucunda dgretmenlerin Orgiitsel destek algilarinin cinsiyet,
ogrenim durumu ve kidem degiskenine gore anlaml farklilik géstermedigi, buna karsilik 6grenim durumu
degiskeni bakimindan anlamli farklilik meydana geldigi belirtilmistir. Ayrica dgretmenlerin algiladiklart
orgiitsel destek ile kaytarma davraniglari arasinda negatif anlamli iligkiler tespit edilmigtir.

(Emel Alcan, 2018) Ogretmenlerin orgiitsel destek algilari, orgiitsel dzdeslesme ve orgiitsel baglilik
diizeyleri arasindaki iliskiyi incelemistir. Arastirma 2017 yilinda Istanbul Avcilar ilgesinde gorev yapmakta
olan 372 smif 6gretmeni ile gerceklestirilmistir. Arastirma sonucunda Ggretmenlerin orgiitsel baglilik
diizeyleri ile Orgiitsel destek algilar1 arasinda pozitif yonlii anlamli iliskiler meydana geldigi tespit
edilmistir. Ayrica aragtirmada 0gretmenlerin cinsiyet, yas, egitim diizeyi, medeni durum, mesleki kidem,
okuldaki gorev siireleri degiskenleri bakimindan anlamli farklilik meydana gelmedigi sonucuna
ulagilmustir.

3.YONTEM
3.1. Arastirmamin Modeli

Aragtirmada ortadgretim O0gretmenlerinin orgiitsel destek algilarinin ortaya ¢ikarilmasi amaglandigr igin,
betimsel arastirma yontemlerinden tarama modeli kullanilmigtir. Tarama modelleri bir durum ya da olaya
iligkin, sartlara herhangi bir miidahalede bulunmadan, var olan durumu cesitli yonleriyle ortaya ¢ikarmayi
amaglayan arastirma tiirleridir (Altunmisik ve digerleri, 2010). Tarama modelleri icerisinde ise iliskisel
tarama modelinin kullanilmas1 amaglanmaktadir. Bu baglamda ortaggretim 6gretmenlerinin orgiitsel destek
algis1 diizeyleri, 6gretmenlerin yas, egitim durumu ve mesleki kidem gibi degiskenleri ile iliskilendirilerek
ortaya ¢ikarilmasi amaglanmaktadir.

3.2. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini Samsun ili merkez il¢elerindeki ortadgretim kurumlarinda gdrev yapmakta olan
Ogretmenler olusturmaktadir. Arastirmanin Orneklemini ise evrenin igerisinden rasgele Ornekleme
yontemiyle belirlenmis 113 dgretmen olusturmaktadir. Arastirma kapsaminda Atakum, Canik, flkadim ve
Tekkekoy olmak lizere 4 ilgeden veri toplanmistir. Arastirmaya dahil olacak kisiler segkisiz 6rnekleme
yontemi kullanilarak, goniilliiliik esasina gore arastirmaya dahil edilmistir. Segkisiz 6rnekleme yonteminde
evren igerisinde yer alan her bireyin arastirmaya dahil olma olasihig: esittir (Karasar, 2019).

3.3. Veri Toplama Araclan

Aragtirmada veri toplama araci olarak (Eisenberger ve digerleri, 1986) tarafindan gelistirilen ve
(Onderoglu, 2011) tarafindan Tiirkceye uyarlanan 36 maddeden meydana gelen &rgiitsel destek olgedi
kullanilacaktir. Gelistirdim 6l¢egin gecerlik ve giivenirlik analizleri yapilmis olup, 6l¢ek tek boyutta ve 94
giivenirlik katsayisina sahiptir. Olgek 6'l likert tipinde hazirlanmis olup verilen cevaplar "kesinlikle
katilmiyorum, oldukca katilmiyorum, biraz katilmiyorum, biraz katiliyorum, olduk¢a katiliyorum ve
kesinlikle katiliyorum" seklinde smiflandirilmistir. Olgegin giivenirlik kat sayisi arastirmaci tarafindan
toplanan verilerle tekrar hesaplanarak, arastirmanin icerisinde belirtilecektir. Aragtirmada orgiitsel destek
algis1 6lcegi ile birlikte kisisel bilgi formu kullanilacaktir. Kisisel bilgi formunda 6gretmenlerin cinsiyet,
yas, egitim durumu, mesleki kidemleri, branglar1 ve bulunduklar gorevlere iligkin bilgilere yer verilecektir.

Aragtirmada kullanilan Orgiitsel destek oOlgeginin giivenirlik analizleri arasgtirma verileri ile de
gergeklestirilmistir. Yapilan analiz sonucunda 36 maddelik Olgegin alfa gilivenirlik katsayr degeri .828
olarak tespit edilmistir. Dolayisiyla dlgegin giivenirlik diizeyinin yiiksek oldugu sdylenebilir.
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3.4. Verilerin Analizi

Arastirma verilerinin analizinde SPSS24 veri analiz paket programi kullamlmistir. Analizlerde oncelikle
kisisel bilgilere iliskin frekans ve yiizde dagilimlar1 ve 6gretmenlerin orgiitsel destek algisi diizeylerine
iligkin aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri verilmistir. Arastirma verilerinin dagilimi
Kolmogorv-Smirnov testi ile yapilmistir. Analiz sonucunda verilerin normal dagilim gostermedigi (p<.05)
goriilmiistiir. Bu nedenle verilerin analizlerinde nonparametrik istatistik yontemlerinden Mann Whitney U
testi ve Kruskal Wallis H testleri yapilmistir. Ayrica aragtirmada 6gretmenlerin orgiitsel destek algilar
iizerinde etkili olan degiskenlerin belirlenmesi amaciyla regresyon analizi yapilmistir.

4 BULGULAR VE YORUM

Bu boliimde arastirma verilerinin analizi sonrasinda elde edilen bulgulara ve katilimcilarin demografik
degiskenlerine iligkin bilgilere yer verilmistir.

4.1. Ogretmenlerin Demografik Degiskenlerine iliskin Bulgular

Tablo 1: Katilimcilarin Gérev, Mesleki Kidem, Brans Ve Okuldaki Ogretmen Sayis1 Degiskenlerine iliskin Frekans
ve Yiizde Dagilimlari
Degiskenler Frekans Yiizde
Miidiir 3 2,5
Miidiir yardimcisi 7 5,9
Ogretmen 91,5
1-5 10 8,5
6-10 6 51
Mesleki Kidem 11-15 6 51
16-20 19 16,1
21 ve iizeri 77 65,3
Kiiltiir 56 475
Meslek 62 52,5
10 ve alt1 5 4,2
11-20 4 34
Okuldaki Ogretmen Sayis1 | 21-30 1 8
31-40 7 5,9
41 ve Uzeri 101 85,6
Toplam 118 100,0

Brang

Katilimcilarin degiskenlere gore yiizde ve frekans dagilimlari incelendiginde gorev degiskenine gore
katilmeilarin %2,5’1 (n=3) midir, %5,9’u (n=7) midir yardimcisi, %91,5’i (n=108) Ogretmendir.
Katilimcilarin mesleki kidem degiskenine gore %8,5’1 (n=10) 1-5 y1l, %5,1’i (n=6) 6-10 yil, %5,1’1 (n=6)
11-15 yil, %16,1°1 (n=19) 16-20 y1l, %65,3’ii (n=77) 21 ve iizeri yildir. Katilimecilarin brang degiskenine
gore %47.5’1 (n=56) kiiltiir, %52.5’1 (n=62) meslek dersi brangindadir. Katilimeilarin okuldaki 6gretmen
sayist degiskenine gore %4,2’sinin (n=5) okulunda 10 ve alt1, %3,4’iliniin (n=4) okulunda 11-20, %.8’inin
(n=1) okulunda 21-30, %5,9’unun (n=7) okulunda 31-40, %85,6’sinin (n=101) okulunda 41 ve fiizeri
Ogretmen vardir.

Tablo 2: Katilimcilarm Cinsiyet, Yas, Medeni Durum ve Ayni1 Kurumdaki Hizmet Siiresi Degiskenlerine iliskin
Frekans ve Yiizde Dagilimlari

Frekans Yiizde
Kadin 42 35,6
Erkek 76 64,4
30 ve alt1 7 59
31-40 15 12,7
Yas 41-50 63 53,4
51-60 27 22,9
61 ve tizeri 6 51
Bekar 22 18,6
Medeni Durum Evli 85 72,0
Bosanmig/Dul 11 9,3
15 yil 33 27,9
6-10 y1l 40 33,9
11 y1l ve iizeri 45 38,1

Toplam 118 100,0

Cinsiyet

Ayni Kurumdaki Hizmet
Stiresi
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Katilimcilarin degiskenlere gore yiizde ve frekans dagilimlari incelendiginde cinsiyet degiskenine gore
katilimcilarin %35,6’s1 (n=42) kadin, %64,4’li (n=76) erkektir. Katilimcilarin yas degiskenine gore %5,9’u
(n=7) 30 ve alt1, %12,7’si (n=15) 31-40, %53,4’0 (n=63) 41-50, %22,9’u (n=27) 51-60, %5,1’i (n=6) 61 ve
iizeri yasa sahiptir. Katilimeilarin medeni durum degiskenine gore %18,6’s1 (n=22) bekar, %72’si (n=85)
evli, %9,3’ii (n=11) bosanmig/duldur. Katilimcilarin aym: kurumdaki hizmet siiresi degiskenine gore
%27,9’u (n=33) 1-5 yil, %33,9’u (n=40) 6-10 yil, %38,1’inin (n=45) 11 ve iizeri y1l ayn1 kurumda hizmet
siiresine sahiptir.

4.2. Ogretmenlerin Orgiitsel Destek Alg1 Diizeylerine iliskin Bulgular

Tablo 3: Katilimcilarm Orgiitsel Destek Algisi Diizeyleri
N Aritmetik Ortalama
Orgiitsel Destek 118 107,19

Standart Sapma
15,421

Katilimcilarin orgiitsel destek algisi diizeyleri incelendiginde 36 maddelik dlgekten alinabilecek en diisiik
puan 36 iken en yiiksek puan 180°dir. Ogretmenlerin orgiitsel destek algis1 diizeylerine iliskin aritmetik
ortalama puanlari ise 108,19°dur. En diisiik ve en yiiksek degerler araliginda 36-65 hi¢ katilmiyorum, 66-94
katilmiyorum, 95-123 kararsizim, 124-155 katiliyorum, 156-180 tamamen katiliyorum seklinde
degerlendirilmistir. Ogretmenlerin aritmetik ortalama puanlar, 6lcek puanlamasinda kararsizim
araligindadir. Dolayisiyla 6gretmenlerin orgiitsel destek algi diizeylerinin orta diizeyde oldugu sdylenebilir.

4.3. Ogretmenlerin Gorev Degiskenine Iliskin Bulgular

Tablo 4: Katilimeilarin Gorev Degiskenine Gore Kruskal Wallis H Testi Sonuglari
Goreviniz N Mean Rank Chi-Square sd
Miidiir 3 76,00
Miidiir yardimcisi 7 72,64
Ogretmen 108 58,19
Toplam 118

1,892 ,388

Katilimcilarin gorev degiskenine gore orgiitsel destek algisi diizeyleri Kruskal Wallis H testi ile analiz
edilmistir. Yapilan analizler sonucunda miidiir, miidiir yardimcis1 ve 6gretmen olan katilimcilarin 6rgiitsel
destek algisi diizeyleri arasinda anlamli farklilik meydana gelmedigi tespit edilmistir (p>.05). Bu farkin
ortaya ¢cikmamasinda arastirmadaki, miidiir ve miidiir yardimcisi sayilarinin az olmasindan kaynaklanabilir.

4.4. Ogretmenlerin Cinsiyet Degiskenine fliskin Bulgular
Tablo 5: Katilimcilarin Cinsiyet Degiskenine Gore Mann Whitney U Testi Sonuglari

Cinsiyet

N

Mean Rank

Sum of
Ranks

Mann-W.U

z

Kadin

42

54,27

2279,50

Erkek

76

62,39

4741,50

1,892

-1,234

217

Toplam 118

Katilimcilarin cinsiyet degiskenine gore orgiitsel destek algisi diizeyleri Mann Whitney U testi ile analiz
edilmistir. Yapilan analizler sonucunda kadin ve erkek katilimcilarin orgiitsel destek algisi diizeyleri
arasinda anlamli farklilik meydana gelmedigi tespit edilmistir (p>.05).

4.5. Ogretmenlerin Yas Degiskenine iliskin Bulgular

Tablo 6: Katilimeilarin Yas Degiskenine Gore Kruskal Wallis H Testi Sonuglari
Yas N Mean Rank Chi-Square sd
30 ve alt1 7 49,43
31-40 15 45,93
41-50 63 62,35
51-60 27 61,65
61 ve lizeri 6 65,58
Toplam 118

Katilimeilarin yas degiskenine gore orgiitsel destek algisi diizeyleri Kruskal Wallis H testi ile analiz
edilmistir. Yapilan analizler sonucunda yas gruplarina gore katilimcilarin orgiitsel destek algist diizeyleri
arasinda anlaml farklilik meydana gelmedigi tespit edilmistir (p>.05).
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4.6. Ogretmenlerin Mesleki Kidem Degiskenine iliskin Bulgular

Tablo 7: Katilimcilarin Mesleki Kidem Degiskenine Gore Kruskal Wallis H Testi Sonuglari
Mesleki Kidem N Mean Rank Chi-Square sd
1-5 10 50,95
6-10 6 81,25
11-15 6 84,17
16-20 19 54,61
21 ve tizeri 77 58,20
Toplam 118

Katilimeilarin mesleki kidem degiskenine gore orgiitsel destek algisi diizeyleri Kruskal Wallis H testi ile
analiz edilmistir. Yapilan analizler sonucunda mesleki kidem gruplarina gore katilimeilarin orgiitsel destek
algis1 diizeyleri arasinda anlaml farklilik meydana gelmedigi tespit edilmistir (p>.05).

4.7. Ogretmenlerin Medeni Durum Degiskenine iliskin Bulgular

Tablo 8: Katilimcilarin Medeni Durum Degiskenine Gore Kruskal Wallis H Testi Sonuglari
Medeni Durum N Mean Rank Chi-Square sd
Bekar 22 58,36
Evli 85 58,19
Bosanmig/Dul 11 71,86
Toplam 118

1,587 452

Katilimcilarin medeni durum degiskenine gore orgiitsel destek algisi diizeyleri Kruskal Wallis H testi ile
analiz edilmistir. Yapilan analizler sonucunda bekar, evli ve bosanmig/dul 6gretmenlerin orgiitsel destek
algis1 diizeyleri arasinda anlaml farklilik meydana gelmedigi tespit edilmistir (p>.05).

4.8. Ogretmenlerin Brans Degiskenine fliskin Bulgular
Tablo 9: Katilimcilarin Brans Degiskenine Gére Mann Whitney U Testi Sonuglari

Bransg

N

Mean Rank

Sum of
Ranks

Mann-
Whitney U

z

Kiiltiir

56

55,49

3107,50

Meslek

62

63,12

3913,50

1511,500

-1,211

,226

Toplam 118

Katilimcilarin brans degiskenine gore orgiitsel destek algist diizeyleri Mann Whitney U testi ile analiz
edilmistir. Yapilan analizler sonucunda kiiltiir ve meslek grubundaki 6gretmenlerin orgiitsel destek algisi
diizeyleri arasinda anlamli farklilik meydana gelmedigi tespit edilmistir (p>.05).

4.9. Ogretmenlerin Okuldaki Ogretmen Sayis1 Degiskenine iliskin Bulgular
Tablo 10: Katilmcilarin Okuldaki Ogretmen Sayis: Degiskenine Gére Kruskal Wallis H Testi Sonuglar
Okuldaki Ogretmen
N Mean Rank

Sayisi
10 ve alt1 5 81,50
98,75

11-20

21-30 1 111,00
31-40 7 69,71
41 ve Uzeri 101 55,64
Toplam 118

Chi-Square sd p

Katilimeilarin okuldaki 6gretmen sayisi degiskenine gore orgiitsel destek algist diizeyleri Kruskal Wallis H
testi ile analiz edilmistir. Yapilan analizler sonucunda 6gretmenlerin Orgiitsel destek algisi diizeyleri
arasinda anlamli farklilik meydana geldigi tespit edilmistir (p<.05). Meydana gelen anlamli farkliligin
hangi gruplar arasinda gergeklestigini tespit etmek amactyla gruplar arasinda Mann Whitney U testi ile ikili
karsilagtirmalar yapilmistir. Karsilagtirmalar sonucunda 41 ve {izeri 6gretmen sayisinin oldugu okullar ile
10 ve alt1 ile 11-20 arasinda 6gretmen sayisina sahip olan okullardaki 6gretmenlerin 6rgiitsel destek algilari
arasinda meydana geldigi tespit edilmistir. Dolayisiyla 10 ve alt1 ile 11-20 arasinda 0gretmene sahip
okullardaki 6gretmenlerin orgiitsel destek algilar1 41 ve {izeri olanlara gore daha yiiksektir.
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4.10. Ogretmenlerin Aym Kurumdaki Hizmet Siiresi Degiskenine iliskin Bulgular
Tablo 11: Katilimcilarin Ayni Kurumdaki Hizmet Siiresi Degiskenine Gore Kruskal Wallis H Testi Sonuglari

ﬁ?;;gusrgfefiakl N Mean Rank Chi-Square sd p
1-5yil 33 55,75
6-10 yil 40 57,03
11 y1l ve lizeri 45 63,78
Toplam 118

1,900 ,593

Katilimcilarin ayni kurumdaki hizmet siiresi degiskenine gore orgiitsel destek algisi diizeyleri Kruskal
Wallis H testi ile analiz edilmistir. Yapilan analizler sonucunda ayni kurumda 1-5 yil, 6-10 yil ve 11 yil ve
iizeri hizmet siiresine sahip Ogretmenlerin Orgiitsel destek algisi diizeyleri arasinda anlamli farklilik
meydana gelmedigi tespit edilmistir (p>.05).

4.11. Ogretmenlerin Demografik Ozelliklerinin Orgiitsel Destek Algis1 Diizeylerine Etkisine iligkin
Bulgular

Tablo 12: Katilimcilarin Demografik Ozelliklerinin Orgiitsel Destek Algist Diizeylerine Etkisine Iliskin Regresyon
Analizi Sonuglar
R R Square Adjusted R Square F p
,379a ,144 ,105 3,756 ,004b
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
Model B Beta t Sig.
(Constant) 110,649 9,179 12,055 ,000
Cinsiyet 5,043 2,860 ,157 1,763 ,081
Yas 4,392 2,121 ,254 2,071 ,041
Mesleki Kidem -4,118 1,566 -,340 -2,630 ,010
Okuldaki Ogretmen Sayisi -3,151 1,402 -,201 -2,247 ,027
Ayni kurumdaki hizmet siireniz 3,218 1,797 172 1,790 ,076

Bagimsiz Degiskenler/ Yordayicilar: Aym kurumdaki hizmet siireniz, Okuldaki Ogretmen Sayisi, Cinsiyet,
Yasg, Mesleki Kidem

Bagili Degisken/Yordanan: Orgiitsel Destek Algisi Puani

Aragtirmada, dgretmenlerin demografik degiskenlerinin rgiitsel destek algisi diizeylerine etkisi regresyon
analizi ile test edilmistir. Analiz sonucunda aragtirma degiskenleri olan ayni kurumdaki hizmet siiresi,
okuldaki 6gretmen sayisi, cinsiyet, yas, mesleki kidem degiskenlerinin, dgretmenlerin oOrgiitsel destek
algilar1 iizerinde anlamli etkiye sahip oldugu tespit edilmistir (p<.05). Ayrica aragtirma degiskenlerinin
ogretmenlerin Orgiitsel destek algilari tizerindeki toplam etkisi %38 oraninda agiklanmaktadir. Degiskenler
incelendiginde cinsiyet ve aymt kurumdaki hizmet siiresi degiskenlerinin, dgretmenlerin orgiitsel destek
algilart tizerinde etkisinin bulunmadigi goriilmektedir (p>.05). Buna karsilik 6gretmenlerin yaslarinin
artmasina bagl olarak oOrgiitsel destek algilarinin arttig1 (t=2,071; p=,041<.05), mesleki kidem (t=-2,630;
p=,010<.05) ve okuldaki 6gretmen sayisinin (t=-2,247; p=,027<.05), artmasinin ise 6gretmenlerin orgiitsel
destek algilarini azalttigi goriilmektedir.

5. SONUCLAR ve ONERILER

Arastirma bulgular1 degerlendirildiginde ulasilan sonuglar ve sonuglar dogrultusunda yapilan Oneriler
asagida verilmigtir.

5.1. Sonuclar

Ogretmenlerin aritmetik ortalama puanlari, 6lcek puanlamasinda kararsizim araligindadir. Dolayisiyla
Ogretmenlerin Orgiitsel destek algi diizeylerinin orta diizeyde oldugu sdylenebilir. Yapilan analizler
sonucunda miidiir, miidiir yardimcis1 ve ogretmen olan katilimcilarin orgiitsel destek algisi diizeyleri
arasinda anlamli farklilik meydana gelmedigi tespit edilmistir. Kadin ve erkek katilimcilarin orgiitsel
destek algisi diizeyleri arasinda anlamli farklilik meydana gelmedigi tespit edilmistir. Yag gruplarina gore
katihmcilarin orgiitsel destek algist diizeyleri arasinda anlamli farklilik meydana gelmedigi tespit
edilmistir. Mesleki kidem gruplarina gére katilimeilarin orgiitsel destek algisi diizeyleri arasinda anlaml
farklilik meydana gelmedigi tespit edilmistir. Medeni durum degiskeni bakimindan dgretmenlerin orgiitsel
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destek algisi diizeyleri arasinda anlamli farklilik meydana gelmedigi tespit edilmistir. Brang degiskeni
bakimindan &gretmenlerin orgiitsel destek algis1 diizeyleri arasinda anlamli farklilik meydana gelmedigi
tespit edilmistir. Ogretmenlerin orgiitsel destek algisi diizeyleri arasinda anlamli farklilik meydana geldigi
tespit edilmistir. 10 ve alt1 ile 11-20 arasinda 6gretmene sahip okullardaki 6gretmenlerin orgiitsel destek
algilart 41 ve iizeri olanlara gore daha yiiksektir. Ayn1 kurumda 1-5 yil, 6-10 yil ve 11 yil ve iizeri hizmet
stiresine sahip dgretmenlerin orgiitsel destek algisi diizeyleri arasinda anlaml farklilik meydana gelmedigi
tespit edilmistir. Arastirma degiskenleri olan ayni kurumdaki hizmet siireniz, okuldaki 6gretmen sayisi,
cinsiyet, yas, mesleki kidem degiskenlerinin, 6gretmenlerin orgiitsel destek algilari {izerinde anlamli etkiye
sahip oldugu tespit edilmistir. Arastirma degiskenlerinin 6gretmenlerin Orgiitsel destek algilar1 {izerindeki
toplam etkisi %38 oraninda acgiklanmaktadir. Ogretmenlerin yaslarinin artmasina bagli olarak orgiitsel
destek algilarinin arttigi, mesleki kidem ve okuldaki 6gretmen sayisinin artmasinin ise dgretmenlerin
orgiitsel destek algilari azalttig1 goriilmektedir.

Ogretmenlerin aritmetik ortalama puanlari, 6lgek puanlamasinda kararsizim araligindadir. Dolayisiyla
ogretmenlerin Orgiitsel destek algi diizeylerinin orta diizeyde oldugu sdylenebilir. Katilimeilarin cinsiyet
degiskenine gore Orgiitsel destek algisi diizeyleri arasinda anlamli farklilik meydana gelmedigi tespit
edilmigstir. Benzer sekilde (Emel Alcan, 2018) 6gretmenlerin orgiitsel destek algilari, orgiitsel 6zdeslesme
ve oOrgiitsel baglilik diizeyleri arasindaki iliskiyi inceledigi arastirmada 6gretmenlerin cinsiyet degiskenine
gore orgiitsel destek algilarinin farklilagsmadigi sonucuna ulagmistir. Ayrica (Akbas Tuna, 2015), (Cakar,
2017), (Derinbay, 2011) ve (Giil, 2010) yaptiklar arastirmalarda 6gretmenlerin cinsiyet degiskenine gore
orgiitsel destek algilariin farklilasmadigi sonucuna ulasilmistir.

Katilimcilarin yas degiskenine gore orgiitsel destek algisi diizeyleri arasinda anlamli farklilik meydana
gelmedigi tespit edilmistir. Benzer sekilde Emel Alcan (2018) Ogretmenlerin Orgiitsel destek algilari,
orgiitsel 6zdeslesme ve Orgilitsel baglilik diizeyleri arasindaki iligkiyi inceledigi arastirmada 6gretmenlerin
yas degiskenine gore orgiitsel destek algilarinin farklilasmadigi sonucuna ulagmistir. Ayrica (Cakir, 2017),
(Derinbay, 2011), (Akbas Tuna, 2015) ve (Giil, 2010) yaptiklar1 arastirmalarda Ogretmenlerin yas
degiskenine gore orgiitsel destek algilarinin farklilasmadigi sonucuna ulagilmistir.

Katilimcilarin mesleki kidem degiskenine gore orgiitsel destek algisi diizeyleri arasinda anlamli farklilik
meydana gelmedigi tespit edilmistir. Benzer sekilde Emel Alcan (2018) 6gretmenlerin orgiitsel destek
algilar1, orgiitsel Ozdeslesme ve oOrgiitsel baghlik diizeyleri arasindaki iliskiyi inceledigi arastirmada
ogretmenlerin mesleki kidem degiskenine gore oOrgiitsel destek algilarmin farklilasmadigi sonucuna
ulagmigtir. Ayrica (Cakir, 2017), (Derinbay, 2011) ve (Giil, 2010) yaptiklar: aragtirmalarda 6gretmenlerin
mesleki kidem degiskenine gore orgiitsel destek algilarinin farklilagsmadigi sonucuna ulasilmistir. Buna
karsilik (Akbas Tuna, 2015) yaptig1 arastirmada mesleki kidemi yiiksek olan 6gretmenlerin orgiitsel destek
adlilarmin daha yiiksek oldugu sonucuna ulagmustir.

Katilimcilarin medeni durum degiskenine gore orglitsel destek algisi diizeyleri arasinda anlamli farklilik
meydana gelmedigi tespit edilmistir. Benzer sekilde (Emel Alcan, 2018) 6gretmenlerin orgiitsel destek
algilari, orgiitsel 6zdeslesme ve oOrgiitsel baglilik diizeyleri arasindaki iligskiyi inceledigi arastirmada
Ogretmenlerin medeni durum degiskenine gore oOrgiitsel destek algilarinin farklilagsmadigi sonucuna
ulagmigtir. Ayrica (Cakir, 2017), (Derinbay, 2011), (Giil, 2010) ve (Akbas Tuna, 2015) yaptiklart
aragtirmalarda 6gretmenlerin medeni durum degiskenine gore oOrgiitsel destek algilarimin farklilasmadig
sonucuna ulagilmigtir.

Katilimcilarin brans degiskenine gore orgiitsel destek algisi diizeyleri arasinda anlamli farklilik meydana
gelmedigi tespit edilmistir. Benzer sekilde (Emel Alcan, 2018) 6gretmenlerin orgiitsel destek algilart,
orgiitsel 6zdeslesme ve oOrgilitsel baglilik diizeyleri arasindaki iliskiyi inceledigi arastirmada 6gretmenlerin
brang degiskenine gore orgiitsel destek algilarinin farklilagmadigi sonucuna ulagmigtir. (Akbag Tuna, 2015)
yaptig1 aragtirmada da benzer sonuglara ulagsmustir.

Katilimcilarin ayn1 kurumdaki hizmet siiresi degiskenine gore orgiitsel destek algisi diizeyleri arasinda
anlaml farklilik meydana gelmedigi tespit edilmistir. Benzer sekilde (Emel Alcan, 2018) 6gretmenlerin
orgiitsel destek algilar1, orgiitsel 6zdeslesme ve orgiitsel baglilik diizeyleri arasindaki iligkiyi inceledigi
aragtirmada Ogretmenlerin kurumdaki hizmet siiresine gore Orgiitsel destek algilarinin farklilasmadigi
sonucuna ulagmigtir. Buna karsilik (Akbas Tuna, 2015) arasgtirmasinda 6gretmenlerin hizmet siiresinin
artmasinin Orgiitsel destek algisini artirdigr belirtilmistir.

i |€R sssjournal.com ‘ International Social Sciences Studies Journal ‘@ sssjournal.info@gmail.com ‘

3913



mailto:sssjournal.info@gmail.com

International Social Sciences Studies Journal 2020 Issue:69 pp:3900-3916

Ogretmenlerin demografik degiskenlerinin orgiitsel destek algisina etkisi incelendiginde cinsiyet ve ayni
kurumdaki hizmet siiresi degiskenlerinin, Ogretmenlerin oOrgiitsel destek algilarn iizerinde etkisinin
bulunmadig1 goriilmektedir. Buna karsilik 6gretmenlerin yaslarinin artmasina bagl olarak orgiitsel destek
algilarmin arttig1, mesleki kidem ve okuldaki 6gretmen sayisinin artmasinin ise ogretmenlerin Orgiitsel
destek algilarini azalttigi goriilmektedir. Benzer sekilde (Emel Alcan, 2018) arastirmasinda 6gretmenlerin
yas ve kurumdaki hizmet siiresinin 6rgiitsel destek algilarni artirdigi sonucuna ulagmistir. (Cakir, 2017) ve
(Derinbay, 2011) yaptiklar1 arastirmalarda yas ve mesleki kidem degiskenlerinin gretmenlerin destek
algilarini etkilemedigi, egitim durumun artmasinin ise destek algilarini artirdig1 goriilmiistiir.

5.2. Oneriler

Agtirmada 6gretmenleri orgiitsel destek algisi diizeylerinin orta diizeyde oldugu goriilmiistiir. Dolayisiyla
ogretmenlerin oOrgiitsel destek diizeylerinin artirilmasina yonelik ¢aligmalar yapilabilir.

Arastirmada 6gretmenlerin orgiitsel destek algis1 diizeyleri cinsiyet, yas, mesleki kidem, medeni durum ve
brans degiskenlerine gore anlamli farklilik géstermemistir. Bu durum calisma yapilan oOrneklemin
ozelliklerinden kaynaklanabilir. Dolayisiyla farkli 6rneklemlerde calismalarin yapilmast orgiitsel destek
algis1 ile demografik 6zellikler arasindaki iligkileri ortaya ¢ikarilmasi bakimindan faydali olacaktir.

Ogretmenlerin orgiitsel destek algis1 diizeyleri okuldaki dgretmen sayist ile ters yonlii iliskiye sahip oldugu
gorilmistir. Bu baglamda 6gretmen sayisi daha az olan okullarda orgiitsel destek algisi daha yiiksektir.
Bunun nedeni ogretmenler arasi iliskilerden ya da saymmin az olmasi nedeniyle okul idaresinin
Ogretmenlerle daha yakin iligkiler kurabilme imkani1 olmasindan kaynaklanabilir. Bu baglamda 6gretmen
sayis1 fazla olan okullarda orgiitsel destek algilarinin artirilmasi amaciyla okul idaresi ile 6gretmenler arasi
iligkilerin gelistirilmesi onemlidir.

Aragtirmada 6gretmenlerin mesleki kademeleri artmasina bagli olarak orgiitsel destek algilarinin azaldigi
gOrilmistir. Bu durum Ogretmenlerin zamanda tiikenmislik sendromu yasamalari ile iligkili olabilir.
Dolayisiyla mesleki kidemi yiiksek olan 6gretmenlerin Orgiitsel destek algilarimin artirilmasina iligkin
caligmalar yapilmalidir.
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