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Grupla psikolojik danismada grup dinamigini ve siireci etkileyen ¢esitli faktorler vardir. Bu faktorlerin bir tanesi de grup siirecinde
yasanan ¢atigmadir. Bu ¢aligmada grupla psikolojik danigma siirecinde yasanan ¢atigsma ele alinmaktadir. Grupla psikolojik danigma
stirecinde ¢esitli etmenler catigmaya neden olabilmekte, ¢atisma da grup dinamiklerini etkilemektedir. Bu makalede grup siirecinde
yasanan c¢atigmanin nasil meydana gelebilecegi ve catismaya yonelik bir takim miidahale stratejileri agiklanmustir. Bu amacla
oncelikle grup siirecinde ¢atigma tanimlanmis, ¢atismaya neden oldugu diisiiniilen kaynaklar ele alinmigtir. Caligmanin kapsaminda
yer alan diger konular; iiyeler arasi ve liderle ¢atisma, liderin ve iiyelerin ¢atisma durumlarina verdigi tepkiler, ¢atismanin pozitif

etkileridir. Catismaya neden olabilecek kiiltiirel etmenler, zor iiyeler ve liderin ¢atisma durumlarinda nasil hissedecegi ve neler
yapabilecegine dair bilgiler de derlenmistir. Son olarak grupta yasanabilecek ¢atigsmalara miidahale stratejileri agiklanmusgtir.

Anahtar Kelimeler: Grupla psikolojik danigsma, Catigma, Catisma kaynaklari, Miidahale stratejileri, Catigma yonetimi

ABSTRACT

There are many factors that affect group dynamics and process in group theraphy. One of these factors is conflict arise in group
process.In this study, conflict in group theraphy was examined. In group theraphy process, there are many agents that can cause
conflict. On the other hand conflict influence the group dynamics. A literature research on how a conflict can be happened in group
process and intervention strategies to the conflict management is given in this study. First of all conflict in group process is defined
and sources which can be the reason for the conflict are examined to this end. The other subjects in this study are conflict between
group members and the leader, reactions of group leader and members to the conflict and positive aspects of conflict. In additon to
these cultural factors, difficult member, leaders’ feelings and beahavours in case of conflict are given in this study. Finally
intervention strategies for conflict management are explained.

Key Words: Group counseling, Conflict, Resources of conflicts, Intervention strategies, Conflict management.

1. GIRIS

Catigma ilgi ve diisiincelerde ciddi bir anlagsmazlik ve zitlik yagsanmasi durumudur. Latince kdkenli bir kelime
olan “conflictus”tan gelmektedir. Karsitlik uyumsuzluk, anlagsmazlik anlaminda kullanilirken; savas, agresyon,
yikim gibi ¢ok daha giiglii kelimelerin karsiligi olarak da kullamilmaktadir (Unger, 1990; Yalom, 1995).
Literatiirde catisma grup icinde iki ve ya daha fazla kisinin hedeflerinin birbirini engellemesi olarak
tanimlanmaktadir; yani c¢atigsmanin bir kisinin hedefinin digerinin hedefini elde edememesine neden olmasi
durumunda ortaya ¢iktig1 belirtilmektedir. Hocker ve Wilnot’a (1991) gore catisma, en az iki bagimsiz tarafin
birbiri ile uyumsuz hedefleri ve kaynaklar1 arzulamasindan ve bir tarafin diger tarafin hedefini engellemesinden
kaynaklanmaktadir. Catismanin igsel, kisiler arasi ve gruplar arasi seviyelerde meydana geldigi soylenebilir.
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Aslinda tiim danisanlar gruba yasamlarindaki bir gatismadan dolay1 gelirler. Bu durum igsel, kisiler arasi
iligskilerde ve ya sosyal, yasal, ailesel ya da diger harici sistemlerden kaynaklanir (Reid, 1997; Unger,1990).

Catigma danigmanla daniganin, daniganla baska bir danisanin, bir grupla baska bir grubun arasindaki potansiyel
anlagmazliklar sonucunda ortaya g¢ikabilir. Grup igerisindeki danisanlarin ayni ortami, ayni zamani, ayn lideri
paylagmalar1 birbirleriyle ya da liderle ¢atisma yasamalar1 i¢in yeterli sebebi yaratir (Ormont, 1984; Yalom,
1995).

Literatiirde pek ¢ok ¢aligma ¢atismanin kaginilmaz ve gerekli oldugu konusunda fikir birligi i¢indedir (Cowger,
1979; Frank, 1955; Unger, 1990; Yalom, 1995). Danisanlarin ge¢cmiste yasadiklari sorunlar1 gruba yansitmalari
ve grup i¢inde benzer davranislar1 tekrar ederek kisiler arasi sorun yagamalar1 beklenmedik bir durum degildir.
Grup iiyelerinin grup i¢indeki kisiler arasi tarzlar grup disindaki etkilesim bigimleri ile benzerlik gosterir. (Unger,
1990; Yalom, 2002). Ornegin bir grup iiyesi grup disinda baskalara kars1 diismanca ve asagilayici tavirlar
sergiliyorsa benzer davranislar1 grup i¢inde de gosterecektir. Ayni sekilde arkadas iliskilerinde pasif olan bir iiye
grup i¢inde de pasif davranislar gosterecektir.

Catigmanin gerekliligi danisanlara icsellik kazandirmasi, yeni davraniglar deneyimlemesine ve daha basarili
iligkiler gelistirmesine firsat vermesinden ileri gelmektedir. Yalom’a (1995) gore catisma insan yagamina heyecan
degisim ve gelisimi getirir ve grup siirecinde ¢atismanin yoklugu gelisimde bazi aksamalar1 da beraberinde getirir.
Foulkes ve Anthony’e (1957) gore grubu canlandiran noktalardan biri de catigmadir. Frank’a (1955) gore
terapistlerin sicaklik koruma gibi pozitif duygular1 vurgulama egilimi vardir. Fakat grup i¢inde diismanlik ve
catisma kisilik gelisimi icin dnemli bir etmen olabilir. Uyeler catisma ve direng gibi olumsuz algilanan durumlar
iizerinden de sorunlari ile ¢alisma olanagi bulurlar.

Literatiirde grupla psikolojik danismaya iliskin pek c¢ok caligmaya rastlanmakla birlikte, grupla psikolojik
danigma siirecinde catisma ve gatisma ¢6zme becerileri ile ilgili ¢ok az ¢alisma oldugu goriilmektedir. Grupla
psikolojik danigsma siirecinde ¢atigma, grup siirecini etkileyen en nemli unsurlardan biri olmakla birlikte 6zellikle
iilkemizde litartiirde bu konu ile ilgili bilgiler olduk¢a smirlidir. Alandaki boglugun doldurulmasina bir katki
saglamak amaciyla, bu calismada grupla psikolojik danisma siirecinde iiyeler arasinda ya da liderle yasanan
catisma durumlarinin kaynagi, nedenleri arastirilmis, catigsmay1 grup yararina kullanma potansiyeli tartisilmas,
catigma ¢ozme becerileri ve liderlik tarzinin ¢oziime yonelik katkilart ele alinmugtr.

2. GRUPLA PSIKOLOJIK DANISMA SURECINDE CATISMA, KAYNAKLARI VE
MUDAHALE STRATEJILERI

2.1. Catiyjmanmin Kaynag

Cowger’e (1979) gore, grupta ¢atismanin pek ¢cok kaynagi bulunmaktadir. Grup tiyelerinin farkli yasam deneyimi
ve algilarindan kaynaklanan gatigma en sik goriilenidir. Catigma iiyelerin ihtiyaglarini kargilama, rahatsizliklarini
giderme, kendi hedeflerine ulagma ve dikkat ¢cekme ¢abalar1 sonucunda ortaya ¢ikabilir. Bir¢ok danigan grup
icerisindeki iliskilerinde catigma ile nasil basa ¢ikacaklar ile ilgili sorunlar yasamaktadirlar ve onlar ¢atismayla
basa ¢ikmanin yolunu 6grenme ihtiyaci igindedirler.

Frank (1955) grubun baslangi¢ asamasina {iiyelerin birbirlerini asagilamasindan kaynaklanan diismanlik
yasanabilecegini belirtmektedir. Bu tarz digerini asagilamaya yonelik davranislar kisinin asagilik duygularina
projeksiyon tutmaktadir. Kiginin kendine deger vermemesinin bir yansimasi olarak bagkalarini kiiglimsemesi
problemin kigisel kaynagidir. Kisi grup igerisinde bir liyede yasami boyunca bastirdigl bazi 6zellikleri fark
edebilir. Bu iiyenin bilingsiz diigmanlig: tetiklendiginde yansitma reaksiyonlari ortaya ¢ikabilir, bu durumda
kisinin diger iiyeye tepkisi kaginmak olabilecegi gibi giiclii fakat nedeni agiklanamayan bir diismanlik da olabilir
(Yalom, 1995). Karsi tarafi agagilayict davraniglar grup liderinin géziinde en popiiler iiye statiisiinii kazanmak
adina da yapilmus olabilir. Bu tarz davranislar grubun biitiiniinde ¢atismaya neden olabilmektedir. Uyeler liderin
dikkatini ¢ekmek, grubun en sevileni olmak, en duyarli, yardima ihtiyact en fazla olan olmak gibi 6zellikler i¢in
yariga girebilirler. Yeni tiyelerin katilimi rekabet duygusunun daha fazla yasanmasina neden olur.

Uyelerin ge¢mis yasantilar1 grup siirecinde de etkisini devam ettirir. Gegmiste ¢oziilmemis deneyimler grup
ortaminda ¢atigsmaya zemin hazirlar (Heitler, 1990). Kendisi i¢in 6nemli bir kisi tarafindan terk edilme gibi bir
yasantisi olan iiye sevgi ve kabul talep etmez, talepkar, kat1, asik suratli bir davranig riintiisii sergiler (Ohlsen,
1977). Yalom’a (1995) gore, grup iiyelerinin birbiri ile ya da liderle ¢atismasinin nedeni, ge¢mis yasantilarindaki
gercege dayanan ya da hayal {irlinli olan bozuk iligkiler ya da mevcut kisisel ihtiya¢ ve korkularindan kaynaklanan
transferans durumu da olabilir. Grubun aileye benzerligi, liyeye ailesi ile kurdugu iliski bicimini, ebeveynlerini
veya kardeslerini hatirlatir.
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Unger’e (1990) gore, grup i¢inde gii¢ gdsterme ihtiyaci, giicii paylasmak istememe, ¢ok fazla konusma olanagi
bulamadiginmi diisiinme, ¢ok fazla iiye olmasi ¢atigsma yaratabilecek diger nedenlerdir.

Grubun her asamasinda c¢atisma potansiyel olarak var olsa da birgok calisma (Reid, 1997; Unger, 1990;
Yalom,1995) catismanin daha belirgin yasandigi belirli asamalari tanimlamaktadir. Grup asamalar1 farkl
sekillerde siniflandirilmistir. Grubun ikinci agamasi olan gecis asamasi farkli isimlerle ya da eylem asamasinin
icinde degerlendirilmistir. Bu konuda net bir goriis olmamakla birlikte nasil siniflandirilirsa siniflandirilsin tiim
yaklagimlar grubun ¢atisma ve gerginliklerin yasandigi bir donemden gectigini belirtir. Tipik olarak catisma
grubun ikinci asamasinda goriilmektedir. ilk asama grup iiyelerinin birbirlerini disarida hissettikleri ve
kendilerinin en cekici 6zelliklerini sunduklar1 bir evredir. Bu evre ayn1 zamanda grup iiyelerinin danigmanin
diismanlik ve ya catigmay1 tesvik edici duygular agiklamaya yonelik giivenli bir ortam yaratma yetenegini
degerlendirdikleri bir donemdir (Unger, 1990). Catigsmanin su yiiziine ¢gikmasi grup iiyelerinin danismana yonelik
algilaria baghidir. Grup iiyeleri danigmanin beklenmedik ¢atisma durumlarini nasil tolere ettigi ve nasil yonettigi
ile ilgilenir. Tuckman (1965) ikinci agamayi firtina ve norm agamasi olarak degerlendirir ve iiyelerin bu asgamada
birbirlerine karsi digsmanlik gelistirebileceklerini belirtir. Bu noktada ¢atigmanin nedenini {iyelerin benliklerinin
ve grup formasyonunun belli bir yapiya evrilmesine bagli olarak ortaya ¢ikan kisitlamalar olarak agiklamaktadir.
Tuckman’in (1965), gegis asamasin1 “firtina” olarak tanimlamasinin sebebi {iyeler arasinda ve liderle yasanan
yogun catigmalar ve kendini agma yoniindeki direngtir. Bu asamada korku ve kaygilar belirgin bir bicimde ortaya
cikmakta kurallar ¢ignenebilmektedir.

Sarri ve Galizsky’e (1967) gore grubun ikinci agsamasi revizyon asamasidir. Grubun amaglarinin ve isleyis
prosediirlerinin degisiklige ugradigi bu siire¢ dogal olarak ¢atismaya zemin hazirlamaktadir. Reid (1991) grup
asamalarin1 yasam siiresi metaforu kullanarak tanimlamakta ve grubun ikinci asamasim ergenlik donemine
benzetmektedir. Uyelerin kimligini ortaya koydugu, kisisel giiciin ortaya ¢iktig1 ve farkliliklardan kaynaklanan
sorunlarin daha fazla yagsandigi bu siirecte ¢atismanin kaginilmazligina isaret etmektedir.

Grup iiyelerinin kiiltiirel gegmisleri ¢atisma durumlarindaki tepkileri iizerinde belirleyicidir. Batiya 6zgii terapiler
bireysel deger bakis acisina dayandig i¢in kisiler arasi iletisimde dogrudanlik, kendine giiven ve aciklik vardir.
Baska kiiltiirlerde bu 6zellikler nezaketsiz olarak degerlendirilebilir (Triandis, 1995). Atkinson (1995) bir¢ok
Latin Amerika kiiltiirinde dolayli olarak soru sormanin dogrudan sormaktan daha makbul oldugunu
belirtmektedir. Dolayl: iletisimin utang duygusunun olusmasini engelleyerek harmonik iligkilerin kurulmasini
sagladigi goriigii hakimdir (Chu ve Sue, 1984; Leong, 1992). Topluluk¢ulugun 6ne ¢iktigi Uzakdogu ve Ortadogu
kiiltiiriinde duygularin agik bir sekilde ifade edilmesi uygun goriilmez (Triandis, 1995). Kiiltiir duygular1 ifade
etme, kisisel mesafe, dakiklik, otorite figiirleriyle iletisim gibi pek ¢ok konuda bireylerin davranig ve tutumlarinda
etkisini hissettirir. Kiiltlir yaganan catigmalarin nasil ¢6ziildiigii {izerinde de etkilidir. Bireyci toplumlarda kisi
kendisini gruptan daha bagimsiz algilama egilimindedir. Dolayisiyla kisisel amaglara ulasmak i¢in daha zorlayict
bir tutum sergileyebilir (Goldman, 1991). Toplulukgu kiiltiirlerde ise bireyler uyum ve diizeni saglama konusunda
daha isteklidir. Grubun isleyisini devam ettirmenin ¢ogu defa kisisel amaglardan daha 6nemli oldugu diistiniiliir
(Ting-Toomey, 1997). Bireyler ayni kiiltiirde yetismis olsalar dahi kisisel seviyede bireyci ya da topluluk¢u bakis
acisina sahip olabilirler. Bu farkliliklar ¢atigsmanin niteligi ve ¢atisma ile bas etme bigimleri lizerinde etkilidir
(Reid, 1997).

Kiiltiir igerisinde yer alan cinsiyet, egitim seviyesi, sosyo-ekonomik diizey, dil, etnik kdken gibi farkliliklar da
iiyeler arasinda catisma kaynagi olabilir. Cinsiyet farkliliklar1 grubun isbirlik¢i ya da yarismaci bir yapiya
biirlinmesine etki eder. Grup {iyeleri icinde bulunduklart toplumun cinsiyet rollerine uygun davranma
egilimindedirler. Bu noktada kadinlar dinlemeye ve uzlagmaya daha yakinken, erkekler daha miidahaleci ve 6giit
verici davranmaktadirlar (Tannen, 1990). Bond ve Vinacke’in (1961) ¢alismalari kadinlarin ve erkeklerin
digerleriyle galigmaya yonelik stratejilerinin farklilik gosterdigini gostermektedir. Erkekler gruba yarisma odakli
yaklagarak kazanmaya yonelik giiclii bir motivasyona sahiptiler. Kadinlar ise sosyal ve ahlaki degerleri daha fazla
dikkate almaktadirlar. Cinsiyet konusunda bir diger nokta liderin cinsiyetidir. Bu konuda yapilan bir diger
aragtirma olan Eskilson ve Wiley’in (1976) yaptiklar1 arastirma, kadin ve erkek tiyelerden olusan gruplarin erkek
liderlerinin gruba liderlik etme konusunda tiim iiyelerin erkek oldugu gruplara oranla daha fazla zorlandiklarini
gostermektedir.

Grup iiyelerinin yas1 da catismanin belirleyici bir 6gesidir. Ornegin gengler birbirleri ile daha siki baglar kurarlar
ve asi tavirlarla sistemi degistirmeye yonelik irade sergileyebilirler. Farkli kusaklara ait bireyler dini inanclar,
cinsellik, politik goriis gibi konular da daha fazla ¢atisma yasarlar (Reid, 1997; Yalom, 2002).

Lidere kars1 duyulan 6fke de catismanin kaynagi olabilmektedir. Lidere kars: tepkilerden kaynaklanan ¢atigsma
iiyeler arasinda yasanan ¢atismadan daha seyrek yasanmakla birlikte, bu ¢ogu zaman liyelerin liderin potansiyel
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terapotik giiciine yonelik gergekei olmayan beklentilerinden kaynaklanir (Reid, 1997; Yalom, 2002). Ozellikle
grup siirecinin baslarinda, grup tiyelerinin lidere, bir insanin sahip olmas1 miimkiin olmayan bazi nitelikleri ve
giigleri yakistirdiklar1 ifade edilmektedir (Naar, 1993). Uyelerin danismanm her seyi bilecegi ya da
hissedebilecegine dair yanlis inanglarla gruba baslamasi sonraki siiregte hayal kirikligina neden olabilir. Uyelerin
liderin cevaplarinin olmadigini gérmesi daha da 6nemlisi iiyelerin kendi cevaplarini kendilerinin bulacagi gercegi
ile yiizlesmeleri ihanete ugramis hissetmelerine neden olabilir. Bu hayal kiriklig1 lidere yonelik 6fkeyi de
beraberinde getirir. Danisanin degisim siirecinin nasil olacagini1 gérmesi ile birlikte liderin kisisel ve profesyonel
kisitlarin1 da gérmeye baslamast liderle catigmanin temel nedenidir (Cowger, 1979). Yalom’a (1995) gore, boyle
bir durumda bazi iiyeler lidere saldirirken bazilar1 savunmaya gecebilir. Cogu kez lidere karsi saldirinin
ge¢mesinin ardindan iiyeler aras1 bagimsizlik seviyesinin yiikseldigi goriiliir.

Lider yonettigi grubu hem bir profesyonel, hem de bir birey olarak etkiler. Naar (1993) saldirgan yaradilish bir
grup liderinin, eger bu 6zelligini ilgi ve sicaklik ile torpiillememisse, grup iiyelerini tedirgin ederek onlar1 boyun
egici bir uyuma zorlayabilecegini belirtmektedir. Grup dinamiginde, belirsiz ya da karmagik tavirh otoriter,
iiyelere bir yap1 ya da rehberlik sunmayan ve psikolojik danigma siirecinin baglarinda iistii kapali olarak gruba
yerine getirilemeyecek sozler veren liderlere karsi olumsuz duygular yasanir. Lider grubun ¢ekim noktasidir ve
grubun olusum agamasinda tiim tiyelerin liderden beklentileri, grubun diger {iyeleriyle ilgili beklentilerinden daha
fazladir (Yalom, 2002). Ozellikle grup siirecinin baslarinda, grup iiyelerinin lidere bir insanin sahip olmasi
miimkiin olmayan bazi nitelikleri ve gii¢leri yakistirdiklar1 ifade edilmektedir (Naar, 1993). Bu konum, onun
iiyelerin goziinde 6zel olmasi sonucunu da beraberinde getirir. Nitekim lider, grubun lider oldugunu séyledigi
kisi ya da grup lizerinde en ¢ok etkiye sahip olan kisi olarak tanimlanmaktadir (Freedman, Sears ve
Carlsmith,1993). Liderler beklenti diizeylerinin olumsuz etkilerini yasamamak ic¢in, kendilerine sunu
soylemelidirler: “Eger ben grup icinde sakin olabilirsem, iiyeler de o kadar sakin ve verimli olurlar. Onemli olan
diiriistliik, igtenlik ve saygidir”. Lider insan oldugu ger¢egini unutmamalidir (Landreth ve Berg, 1979). Corey’e
(2000) gore etkili grup liderleri kendi degerlerini, 6nyargilarini, kiiltiirel tutumlarini ve insan dogasina iliskin
kendi varsayimlarini bilirler ve anlamlandirirlar. Ayn1 zamanda bu liderler, kisisel deger veya problemlerinin
daniganlar ile calismalarinda engel olmasina izin vermezler. Clark (2002) grup siirecinde giinah kecisi bulma ile
ilgili makalesinde, grupta gegistirilemeyecek denli 6nemli kimi sorunlarin ¢6ziimiinde, liderin kisilik
Ozelliklerinin daha da 6nem kazandigini belirtmistir. Grup siirecinde siklikla baz1 tiyeler kendi davraniglarinin
sorumluluklarindan kagmak i¢in bazi iiyeleri kurban olarak segebilmektedirler. Bu iiyeler kendi problemlerini
diger iiyelere yansitmaktadirlar. Boylesi durumlarda lider, giiglii bir kisilik sergileyerek olaya miidahale edebilir
ve sorunu ¢Ozebilir. Bununla birlikte Fehr (2003), grup siirecinde iiyeler ile lider arasindaki iligkinin temelde
insan iligkisi oldugunu ve bazi aksakliklarin dogal karsilanmasi gerektigini belirtmektedir.

Hansen, Wornin ve Smit (1980) grup liderinin ¢atisma durumlarinda kendisine ihtiya¢ duyulmadigini
diisiinebilecegini ve kendisine ait rollerin tamaminin ve ya bir bdliimiiniin grup tiyeleri tarafindan kullanildigini
hissedebilecegini belirtmislerdir. ronik olarak grup iiyelerinin liderle catismasinin gruba daha fazla baglanma ve
grubun gelecegine daha fazla yatirim yapma ile sonuglanacagini belirtmislerdir.

Bazi iiyelerin kisilik 6zellikleri gatigmanin kaynagi olabilir. Reid’e gore (1997) grubun baslangic asamasi liyelerin
karakterleri ile ilgili bilgi verir. Baz1 iiyeler naif, kibar ve arkadas canlis1 iken bazilarinin kaba ve baskici oldugu
gbzlemlenebilir. Bazilar1 terapiye hazirken bazi iiyeler tiim dikkatini kendine vermis olarak gruba katilirlar.
Bastirilmig ve sinik {liyelerin yan1 sira grubu domine etmeye ¢alisan iiyeler de bulunabilir. Gruptan gergekten
faydalanmaya calisan iiyelerin yani sira bazi liyeler gruptan alacaklar1 ¢ok fazla bir sey olmadigini diigiinebilir.
Diger {iyelerin duygularina duyarli {iyeler ile digerlerinin nasil etkilenecegine aldiris etmeyen iiyeler bir diger
farkl kisiler arasi tarza 6rnek teskil ederler. Karakter yapilari nedeniyle bulunduklari her grupta ¢catismaya neden
olabilecek tiyeler vardir. Catigma oldugu anda harekete gegerek gatigmayi onleyici bir rol {istlenen iiyeler de
mevcuttur. Kimlik gii¢ ve yetkin olma duygularini tatmin ettigi i¢cin ¢atismadan beslenen ve hoslanan iiyeler de
olabilir. Bir bagka grup danigan 6zelligi ise baska bir davranigsa uyum saglayamadigi i¢in herhangi yapici bir sonug
elde edememesine ragmen ¢atigsmay1 asirt kullanan iiye grubudur.

2.2. Catismanin Pozitif Etkileri

Sosyal bilimciler ¢catismanin daha ¢ok negatif etkilerini vurgulayip catigsma ¢oziimiine yonelik nedenler ortaya
koymaktadirlar. Sosyal bilimlerde ¢atisma iliskileri yipratan ve bu nedenle de kisa siirede ¢6ziilmesi gereken bir
durum olarak ele alinir. Grupla danigma pratiginde ise ¢atigsma farkli degerlendirilir. Yalom (1995) ¢atigmanin
yoklugunun grup siirecinde bazi bozukluklar meydana getirecegini ifade ederek catismanin gerekliligine isaret
etmigtir. Catisma grup gelisiminin 6nemli bir 6zelligidir ve grubun etkili bir bigimde islemesi i¢in gereklidir
(Tudor, 1999). Catisma olumsuz algilansa da ¢atisma yasanmayan bir grupta farkli goriis ve diisiincelerin
saklanmis olabilecegi ve bunun sonucunda grubun ¢atigma ¢ézme deneyimlerinden faydalanamayacag diistiniiliir
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(Miles, 1981). Diger taraftan siirekli ¢atisma ile ugrasan bir grup siire¢ igerisinde islemez hale gelecektir
(Kellermann, 1996). Catismanin ¢ok fazla olmasi ya da ¢ok az yasanmasi arasinda bir dengeye de ihtiyag vardir.
Bu dengenin bozulmasi grup bagliligi ve gelisimi oniinde énemli bir engel teskil edecektir. Bazen ¢atismayi
¢ozmek i¢in harcanan ¢aba grubun eylem agamasina gecerek kisisel amaglar tizerinde ¢aligmanin 6niinde bir engel
olabilir (Gladding, 1991). Ormont’a (1984) gore, lider catismayi etkili bir bigcimde ele alarak iiyelerin kendini
ifade etmesini saglamali, direnglerinin farkina varmalarina yardimci olmalidir. Eger c¢atisma grubun
kaldirabileceginden daha iist bir seviyeye dogru ilerlerse liderin gii¢ kullanarak sinirlar1 belirlemesi gerekebilir.

Kisiler yasamlarinda gercekei ve kabul edilebilir kararlar verebilmek i¢in bir takim sorunlarla karsilasilirlar, grup
siirecinde catigma kisinin karar verirken 6z kavramini yeniden degerlendirmesini ve bu kararla ilgili konular
yeniden diisiinmesi i¢in zorlar. Festinger (1964) ¢atigmalarin kisilerin kararlarin destekleyici kanitlar bularak 6z
kavramlarimi savunmalarina neden olabilecegini belirtmistir. Unger’e (1990) gore, ¢atisma ayni zamanda
potansiyel problemleri giin yiiziine ¢ikarmasi ve bunlarla basa ¢ikma konusunda kisiyi zorlamasi nedeniyle de
degerlidir. Bu durumda kisinin daha yaratici alternatifler gelistirecegi ve kendine yonelik daha agik doniitler
saglayacag1 ongorilmektedir.

Reid’e gore (1997) anlasmazliklar grup tiyelerinin kendini agma seviyesini yiikseltir. Pasif danisanlarin ¢atisma
durumlarinda kendilerini daha iyi ifade etikleri belirtilmektedir. Urkek iiyeler igin catisma anlasmazliklar
kargisinda nasil zafer kazanacaklarmi diisiinmeleri yoniinde bir motivasyon olustururken ilk sorunda
vazgecmemeleri gerektigini 0grenmeleri i¢in de bir firsattir. Agresif iiyeler karsilastiklar1 ¢atisma kosullarinda
aldiklar1 degerli geri doniitlere bagli olarak nasil sakin kalmalar1 ve 6fkelerini nasil kontrol etmeleri gerektigini
Ogrenebilirler.

Kellermann (1996) iiyelerin lideri daha ¢ok ebeveynleri ile 6zdeslestirdiklerini ve aile yapisina benzeyen grupta
bu tarz aktarimdan kaynaklanan c¢atigmalarin iiyelerin farkindalik kazanmasi igin etkili araglar oldugunu
belirtmektedir.

Frank (1955) basarili bir grubun iiyelerinin birbiriyle miicadele eden ancak gii¢lii baglara sahip aile tiyeleri gibi
birbirlerinden destek alabilen bireyler oldugunu belirtir. Giiclii ve agiga vurulmus duygular bir iligkinin 6nemini
artirir. Grup tiyeleri niteligine bakilmaksizin yogun her tiirlii yogun duygusal deneyimden gruba daha fazla
baglanmig olarak ¢ikarlar. Cowger’e (1979) gore catismayla basa ¢gikan gruplar daha iiretken, problem ¢dzmeye
yonelik daha ¢aligkan ve verdikleri kararlara daha bagli olurlar.

Her bir grup tiyesi ve danigman ¢atisma durumlarina farkli sekillerde tepki verir. Thomas ve Killman (1974)
catigsmaya yoOnelik bes temel oryantasyon veya mod 6nermislerdir.

1. Rekabet: Bu mod gii¢ odakli olup digerlerini bastirmaya yo6nelik ¢abalar igerir. Tipik olarak kazan
kaybet durumu séz konusudur.

2. Uyum saglama: Bu mod daha isbirlikg¢i bir yaklasim olup sadece bir liyenin degil tiim tiyelerin tatmin
edilmesine yonelik davraniglari igerir.

3. Ts birligi: Grup iiyelerinin birlikte galisarak yeni alternatifler bulmas1 yoniinde ¢aba harcanir. Boylelikle
herkesi memnun edecek bir sonuca ulasilmasi hedeflenir. Kendine giiven ve birlikte calisma esastir.
Ortak problemin ¢6ziimii i¢in oldukca fazla zaman ve enerji harcanmasini gerektirir.

4. Paylasim: Bu modda esas olan uzlagmadir, tiim taraflarin belirli bir oranda tatmini hedeflenmektedir.
Bir consensus olusturulmasini, farkliliklarin dagitilmasini ve bir orta yol bulunmasini gerektirir.

5. Onleme: Isbirligi ya da kendine giiven igermez. Digerlerini goz ard1 etmeyi gerektirir.

Bu bes modun her birinin kendine gore degeri olmakla birlikte higbiri her durum igin kullanilamaz. Her liye
catigsma durumlarinda sergiledikleri kendilerine 6zgii davraniglara sahiptirler ve kendilerini 6yle ifade ederek daha
rahat hissederler. Bazi kisiler belirli bir modu daha siklikta kullanabilir.

2.3. Catisma Durumunda Lider

Catigma durumunda liderin kendi konumuna ve siirece iligkin kaygilar yasamasi olasidir. Cowger’e (1979) gore
sik yasanan korkular, grubu yonetmekte zayif oldugunun disiiniilmesi, basa ¢ikamiyor goziikkmek, grubun
dagilacagi korkusu, grup tarafindan saldirtya ugrayacagi endisesidir. Danigmanlar {iyelerin duygularinin
incinmesinden korktugu gibi herhangi bir iiyenin gruptan ayrilmasindan ya da daha da kotilisii grubun
sonlanmasindan korkabilir. Liderin grup tiyeleri tarafindan sevilmeme endisesi tasimasi da olagandir. Reid (1997)
s6z konusu tiim durumlarin olasi oldugunu belirtir. Uyeler sinirlenebilir, duygular1 incinebilir, gruptan ayrilabilir
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hatta grup sonlanabilir. Dahasi bazi danisanlar lider ne yaparsa yapsin kendisine iyi davranilmadigindan
yakinabilir.

Ormont’a gore (1984) grup iginde catigma ortaya ¢iktiginda damismanlar yetersiz goriileceklerinden endise
edebilirler ve farkinda olmadan gatigmayi1 bastirmaya calisabilir ya da uzlastirma ¢abasina girebilirler. Kontrolii
elde tutmak i¢in empati, kabul, anlayis gibi terap6tik degerleri 6n plana ¢ikarmaya galigabilirler. Grup {iyelerinin
kendisini sevmemesi ve bu durumu diger iiyelerle paylasmasindan endise duyabilirler. Grup liderleri yasanan
catigmalar1 kendilerine karsi tehdit olarak gérmekte ya da kisisel olarak algilama egilimindedirler. Ozellikle
deneyimsiz danismanlar yasanan gerilimleri basarisizliklarinin bir sonucu olarak gorebilirler. Liderin bu tarz
kaygilar yasamasi normal olmakla birlikte bunu grup siirecinin bir parcast oldugu unutulmamalidir. Liderin
catisma durumlarinda iiyeler karsisinda sinmesi ya da korkmasi siirece zarar verecektir. Cowger (1979) grup
liderlerinin ¢atigsmaya yonelik korkularimi belirlemesinin, korkularin grubu etkilememesi i¢in énemli oldugunu
belirmektedir. Lider ¢atismanin yeni davraniglar 6grenmek icin bir firsat oldugunu unutmamalidir. Lider elestiriye
acik olmali, ¢atigmalari fark etmeli, duygularini ifade etme ve etkili iletisim konularinda model olmalidir.

2.4. Catisma Yonetme Stratejileri

Catigmanin nasil yonetildigi veya yonetilemedigi grup dinamiklerine etki eder. Reid’e (1997) gore yonetilemeyen
bir catisma grupta kaos yaratirken, catismayr bastirmak pasif agresif davraniglara neden olabilir. Catisma
¢oziimleme deyince akla dogal olarak en ¢ok ¢atisma yonetimi gelmektedir. Coziimleme soyuttur ve statik bir
durum &nerir.

Bir problem durumunun agiklanmasinda problemin yanlig anlagilmasindan kaynaklanan aslinda gatigma olmayan
yagantilar da olasidir. Bu gibi durumlar yanlis anlagilmanin ortadan kaldirilmasi ile giderilir. Bazi durumlarda ise
anlagmazliklar durumsaldir ve durumsal faktorlerin giderilmesi ile sorun ¢oziilmiis olur. Oturumlarda sigara
icmek isteyen bir iiyeye kurumsal kurallarin agiklanmasi 6rneginde c¢atisma bir kurala baglanarak ¢oziilebilir.
Siirekli geg¢ gelen bir liyenin s6z konusu olabilecegi catigsma, liyeye grup kurallar1 hatirlatilarak ve ge¢ kalmaya
devam ederse gruptan ayrilmasi gerekecegi sOylenerek giderilebilir. Bazi {iyelerin baska bir odaya gegme 1srar1
grupta farkli iki goriis yaratarak catismaya sebep olabilir. Bu durumda oylama yapilarak bir karar alinabilir. Bu
tarz anlagmazliklar grup tansiyonunu yiikseltmeden kolaylikla ¢oziilebilir (Reid, 1997).

Reid (1991) liderin terap6tik hedefinin ¢atigmalarin ortaya ¢ikmasini ve kesfedilmesini saglayarak grup iiyelerinin
bunlara yonelik pozitif deneyimler yagsamalarini saglayacak bir grup ortami olusturmak oldugunu ifade etmistir.
Bu 6zellikle danismanin kendini bir seyler yapmak i¢in baski altinda hissettigi durumlarda hi¢ de kolay degildir.

Lider catismay1 yok saymamali, iiyelere baski yapmaktan, ¢ok iyi goriinmeye ¢aligmaktan ve her seyi oluruna
birakmaktan kaginmalidir (Clarkson, 1991). Uyenin 6fkesini ciddiye almamak onu dnemsememektir ve diger
iiyeler bu durumun kendileri i¢in de gegerli olabilecegini fark ederler. Bu gibi durumlar grup bagliligin1 da
tehlikeye diigiiriir (Ormont, 1984).

Uyeler arasindaki ¢atisma iletisimin en etkili diizeyde geceklesmesini engellememelidir. Var olan catismanin
diirtist ve yargilamadan ele alinacagi bir ortam yaratiimalidir. Catisma firsata doniistiiriilmeli, gliven duygusunu
gelistirmeye yonelik adimlar atilmalidir (Kellermann, 1996).

Reid’in (1997) gatisma ¢ozmeye yonelik belirlemis oldugu stratejiler asagida agiklanmaktadir.

Normlarin Olusturulmasi: Grubun baslarinda danigmanin 6fke ile yiizlesme ve ¢atismayla basa ¢ikma ve
catigma ortaminda dahi kendini giivende hissetmeye yonelik normlar gelistirmesi gerekir. Bu normlar ¢atismay1
kabullenmeyi ve cesaretlendirmeyi igerir. Ayn1 zamanda konularin agik ve diiriist bir sekilde ifade edilmesini
kolaylastirir. Grup siireci ilerledik¢e bu normlari modellenmesi ve birbiriyle iligkilerinin ortaya konulmasi, ayn
zamanda grup iiyeleri arasinda 6zellikle catigma durumlarinda agikligin vurgulanmasi gereklidir. Danisanlar bazi
durumlarda gruba kendilerini istedikleri gibi ifade edebilecekleri inanci ile gelirler. Bu iiyeler normlarin
aciklanmasi durumunda kendilerini {izgiin hissedebilirler. Nelerin kabul edilebilir oldugunun ve nelerin
yapilmamasi gerektigine yonelik beklentilerin agik bir sekilde ortaya konmasi gerekir. Eger iiyelerin fiziksel
agresyon hikayeleri varsa siddete hayir normunun altinin ¢izilmesi sayesinde iiyelerin siddete bagvurmalarinin
Oniine gecilebilir. Grup siiresinin kullanimu, iiyelere yapici geribildirim verilmesi, liyelerin sdzlerinin kesilmemesi
gibi grup normlar1 gerektiginde iiyelere hatirlatilmalidir. Ozellikle grup iiyelerinin normlara kars: nasil direng
gosterdikleri veya onlar1 asindirmaya calistiklar1i onlarin giinlilk yasamlarindaki catigmalar ile nasil basa
ciktiklarini gosterir. Danisanlar kendi davraniglarina yonelik sinirlamalarin gelmesine bagli olarak alinganlik
gosterebilirler fakat 6zellikle grubun baslangi¢c asamalarinda damismanla bu alinganliklarina yonelik diret yiiz
ylize gelmek istemezler.
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Simdi ve Burada: Kii¢lik gruplar zengin bir kisiler arasi igerige sahiptir ve bu igerikte kisilerin daha 6nce
ogrendikleri dogalarindan gelen 6zellikler ve kisiler arasi iligkilerinde kullandiklar1 kaliplar giin yiiziine ¢ikar.
Simdi ve buradaya yonelik ¢alisma grup igerisindeki mevcut duygu ve iletisimleri igermektedir. Ornegin kendinin
farkinda olmayan siirekli ailesi ve arkadaslarina karsi agresif tavirlar sergileyen ve bunlar1 onlarin ne dediklerini
onemsememesine bagli olarak yapan bir grup tiyesini ele alalim. Bu iiye dinlemek yerine bir sonraki adimda ne
yapacagini diisiinen ve planlayan ve bir sonraki seferde ne sdyleyecegini diisiinmekten baska bir sey yapmayan
bir kisidir. Bu davranig grup igersinde de benzer sekilde gerceklesmekte ve grubun diger iiyelerinin kisi hakkinda
kendilerini hi¢ dinlemeyen, tiim yanlis anlagsmalardan sorumlu ve siirekli sdylediklerini tekrar etmelerine neden
olan kisi olarak goriirler. Danisman bu kisi hakkinda yaptig1 gézlem ve yorumlamalara bagli olarak hislerini agiga
vurur. Kisiler arasi stillere yonelik farkindalik grup tiyeleri ve danigsmandan gelen geri doniitlerle beslenir ve sorun
giin yiiziine ¢ikartilarak kisinin kendisiyle ilgili bu sorunlu davranis kaliplarina yonelik g¢alismasi igin bir
laboratuar ortami1 saglanir. Bu noktada Reid (1997) iligkisel sorunlara odaklanmak i¢in dostca iliski ve giiven
ortaminin olusmasi gerektigini belirtmektedir. Bu daniganin zayifliklarina ona ydnelik tehditlere ve psikolojik
actya dayanmasi i¢in diger grup iiyelerinin saglayacagi destek i¢in bir zorunluluktur.

Sakin Kalma: Danigmanin yapmasi gereken en 6nemli seylerden biri de ¢atisma durumlarinda sakin kalmaktir.
Bu sayede grup iiyelerine ortaya ¢ikan durumun 6liimciil olmadigi mesajini vererek telkin edici olur. Danisman
kendini savunmada ya da 6ziir dileyen bir pozisyonda bulabilir. Danigmanin ¢atigsma kosullarindaki anksiyetesi
iiyelere endise, kabul edilmeme ve savunmaya yonelik mesajlarin gegmesine neden olabilir. Sakin kalmak lidere
gbzlem, veri toplama ve tam olarak ne yapmasi gerektigini belirlemeye yonelik zaman kazandiracaktir.

Farkhiliklar1 Belirleme: Catigma siireglerinde tipik olarak bakis agilarinda kutuplagma goriiliir. Diislinceler ve
rekabet pozisyonlari asir1 bir tonda kendini hakli ¢ikartmaya yonelik olarak ifade edilmeye baslanir. Bu durumda
grubun diger iiyelerinin bir taraf se¢mek zorunda hissetmeleri gibi bir sonugla karsilasilabilir. Béyle durumlarda
farkli muhalif goriislere sahip kisilerin kendi endiselerini ortaya koymalarimi ve bunlarin diger grup iyeleri
tarafindan duyulmasina yonelik firsatlarin saglanmasi gerekir. Genelde grubun avantaji konunun bir boliim iiye
icerisinden tiim gruba tasinmasina imkan vermesidir. Bilingli olarak olusturulan mesafe derecesi liderin tiyeleri
takip edebilmesini kendisini catismanin bir tarafinda bulmasina yonelik zorlanma olasiligini azaltmasini
saglayabilir. Uyeler liderin taraf olmasimi kendilerinin ya da baska bir {iyenin yaninda yer almasini, ¢atigma
yasadiklar kisilere kars1 tavir almasini bekleyebilirler. Etkili lider grubun tiimiine odaklanmali ve her iiyeye esit
mesafede kalmalidir. Clark (2002) bu durumun istisnasinin herhangi bir iiyeye ciddi bir saldir1 oldugunda
olabilecegini belirtmektedir. Bu durumda lider iiyeyi saldiridan koruyucu bir tutum i¢inde olarak grup uyumunu
ve yapisini saglamlastirmalidir.

Catismay1r Dogrulama: Danigmanlar icin toleranshi davranmak oOfkeyi sakin bir sekilde karsilamak bir
zorunluluktur. Bu sayede danisanlar duygusal degisimlere gegcme konusunda kendilerini rahat hissederler ve
¢Oziim yollar1 belirlenebilir. Catismay1 dogrulamak i¢in danigmanin 6fke ve ¢atismaya yonelik toleransini simdi
ve gecmisi géz Oniinde bulundurarak anlamis olmasi gerekir. Danigsmanin ge¢mis deneyimlerine bakarak,
gecmiste yiizlestirme, anlasmazlik, 6fke ve ya yiiksek seslere nasil cevap verdigini bilmesi énemlidir. Bazi
danismanlar i¢in bu tarz davranis ve hareketler goreceli olarak ¢ok diisiik bir etki yaratirken bazilari i¢in anksiyete
igeriyor olabilir. Danigmanin ¢atigmaya yonelik toleransini bilmesi ¢atisma durumunda kendini ayarlamasini ve
rahatlik seviyesini gérmesini saglar. Danismanlarin kendi beden dili hakkinda da fikir sahibi olmas1 gerektigi
belirtilmektedir. Kollar1 baglt mi, sandalyesini gruptan geriye dogru mu ¢ekiyor?

Tletisimleri Izleme: Kiigiik gruplardaki potansiyel yanlis anlamalar nedeniyle danismanin ne soylendigi ve ne
anlagildigini takip etmesi gerekir. Bu sayede danisanlara birbirlerini anlama ve birbirlerine verip aldiklari
mesajlarin tutarli ve kesin olmasi konusunda yardime1 olabilir. Ozetleme, netlestirme, odaklanma sorulari ve
aktif dinlemeyi cesaretlendirme danigmanlarin 6nemli miidahale araglarindandir. Bu noktada Reid’e gore (1997)
danigmanlar icin vazgegilmez iki arag siire¢ ve ben ifadeleridir. Siire¢ ifadeleri grubun takibinin tehlike altina
diismesi durumlarinda (Ornegin; giinah kecisi bulma, suclama ve ya bir kisiye saldirma) ve danisanlara ne
hakkinda konustuklar1 ve davraniglarina yonelik sorumlulugu alma konularinda yardimci olur. “Neler olup
bittigine yonelik net degilim. Herhangi biri grupta ne olup bittigini risk alarak bize anlatabilir mi?”” sorusu liderin
stirec ifadesine bir drnektir. Ben ifadeleri ise kisisel sorumluluga yonelik ifadelerdir. “Biz” “grup” “biri” ve ya
“sen” hakkinda konugmak yerine konusmaci kendi duygularini gézlemlerini ve kisisel reaksiyonlarini anlatma
konusunda cesaretlendirilir. Grup iletisimi ben ifadelerine doniisiirse {iyelerin kendi yasamlar1 ve hareketlerine
yonelik sorumlulugu almalari igin bir zemin hazirlanmis olur.

Yiizlestirme: Danisman uygun zamanda direkt ve ya dolayli yiizlestirme yapmaya hazir olmalidir. Dolayl1 olarak
yiizlestirme yapmak direkt yapmaktan daha iyi sonuglar verebilir. Etkili bir sekilde uygulanmasi durumunda
danigani kendi davranislarini ve bu davranislarin sonuglarini daha dikkatli bir sekilde degerlendirmeye davet eder.
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Ancak basarisiz bir sekilde gergeklestirilirse daniganin ve ya grubun savunmaya gegmesine neden olabilir. Alinma
ve yabancilagsma da yiizlestirme durumunda karsilasilabilecek olumsuzluklardandir. Blumberg ve Golembiewski
(1976), catigsmay1 ¢ozme yontemi olarak yilizlestirme yapilmasinin iiyeler arasindaki iletisime samimiyet ve
aciklik getirecegini ifade etmislerdir. Yiizlestirmenin kisinin davranig ve disiinceleri ile ilgili farkindalik
kazanarak degistirmesi yoniinde bir adim olacagini belirtmislerdir. Trotzer (1989) ise liyelerin diismanca
davraniglart karsisinda yiizlestirme kullanilmamasi gerektigini belirtmektedir. Ciinkii liderin yapacagi
yiizlestirme tiyede kendisine saldirildig1 diislincesi yaratabilecektir. Bu durum {iyeye catigma yaratmak i¢in daha
fazla sebep verecektir. Yapilmasi gereken liderin ve diger iiyelerin onu inciten kisi ile bas etmesinde ona yardim
edeceklerini, yeni davranislar 6grenmesi konusunda ona inandiklarini géstermesidir. Liderin diger iiyeleri de
stirece katarak destek ve empatik anlayis gostermesi liyeyi isbirligine agik bir hale getirecektir. Cilinkii bu kisilerin
saldirilarina saldir ile karsilik almislardir. Blumberg ve Golembiewski (1976), yiizlestirmenin yapici bir geri
bildirim olarak algilanmasi i¢in liderin yiizlestirmeyi yargilama, saldirida bulunma ile ayni olmadigini gruba
Ogretmesi gerekir. Bu sayede liyeler yiizlestirme ile kendilerinin ve diger iiyelerin duygu ve diisiincelerinin farkina
varabilir.

Savunmaya Ge¢meden Kalma: Direkt lidere yonelik ¢ikiglar olmasi durumunda danigmanin esnekligini
korumasi ve sert bir doniit vermemesi gerekir. Danigmanlar i¢in negatif geri doniitleri algilamak ve bunlardan
nasil dersler ¢ikarabilecegine yonelik istekli davranig gostermek 6nemlidir. Saldirtya maruz kalinmasi durumunda
dogal olarak duygusal bir davranis gosterilerek bir tepki ortaya konulur. Benzer sekilde Ormont’a gore (1984)
danigmanlara kurallar1 otoriteyi ve ya muhakeme durumlarini zorlayan durumlara reaksiyon gostermemeleri
gerektiginin iyi bir sekilde anlatilmas1 gerekmektedir. Ayn1 zamanda sorunlarin goz ardi edilmemesi gerektigi de
belirtilmelidir. Bir saldir1 karsisinda yikilmayan ve ya 6¢ alma duygusuna kapilmayan bir lider grup iiyelerinin
agresyonla basa ¢ikmalarina yonelik bir model olacaktir. Bu ayn1 zamanda agresyonun illa cezalandirilmasi ve
bir yikim olusturmasi gerekmedigini gdsteren bir derstir. Catisma durumlarinda danigsmanlar derin nefes alarak,
bu siirecin kaginilmaz oldugunu hatirlamali ve duruma uygun strateji belirlemelidir.

Cowger (1979) catismanin gérmezden gelindigi ya da liderin ¢6ziime yardimci olamadigi durumlarda yikic
olabilecegini belirtmektedir. Anahtar nokta liderin catismay1 belirleme ve ¢6zmeye yonelik gruba yardimci
olabilmesidir. Cowger (1979) ¢atisma durumlarinda kullanilabilecek bes prensip 6énermektedir. Bunlardan ilki
catigsmayla yiizlesmek, ihmal etmemektir. Grup silirecinde catismanin olagan olduguna yonelik bir norm
olusturmak 6nemlidir. Ayni1 zamanda lider grupta iiyeler giiglii duygularin da kabul gorecegine dair bir giiven
ortami yaratmalidir. Bu ¢atisma durumlarinda iiyelerin gereken agiklikta kendilerini ifade etmeleri igin gereklidir.
Lider ¢atismanin liyeler tarafindan fark edilmeyen isaretlerini belirleyebilmelidir. Ayrica lider ¢atigsma {lizerinde
calismadan grubun bu konuya basa cikabilmesi i¢in gereken grup bagliliginin olustugundan emin olmalidir.
Catigmay1 oturumun sonunda ele almak uygun bir tercih degildir. Bu konuya yeterli zamani ayirmak 6énemlidir.
Lider ¢atismay1 yonetilebilir bir seviye de tutmalidir. Ikinci prensip kazan kaybet durumlarini engelleyen bir yapi
olusturmaktir. Grup iiyelerin birbirlerinin farkliliklarina saygi duymasi, konusan bir liyenin diger tiim iiyeler
tarafindan dinlenmesi gibi bir ana zemin belirlemek 6nemlidir. Ugiincii olarak siireci belirlemek ve yorumlamaktir
ve liderin gatigmay1 neyin tetikledigini belirlemesini igerir. Grup liyelerinin anlasma ve anlagmama alanlarini
belirlemelerine yardimci olmalidir. Grup {yelerinin digerlerinin pozisyonlarina ydnelik yanlis algilarini
diizeltmelerinde yardimei olmak bir diger noktadir. Dordiincii prensip tiim grupla iliski gelistirmektir. Problemi
grubun problemi olarak ortaya koymak gerekir. Catisma yasayan iiyelerin yani sira ¢atismayla direkt baglantisi
olmayan iiyelerin de yorumlarinin alinmasi gerekir. Benzer sekilde Ormont (1984) 6fke durumlarinda gatigma
disindaki bir {iyenin yorumunu almanin ortamu sakinlestirmek i¢in kullanilabilecegini belirtmistir. Son olarak
standartlar1 ve temel kurallar1 belirlemek 6nemlidir. Normlarin olusumu ag¢isindan bazi kurallar belirlemenin
yararina isaret edilmekte ve bu normlarin tiyeleri koruyucu oldugu vurgulanmaktadir. Bu noktada ¢ok fazla kural
belirlememek gerektigi belirtilmistir.

Kellermann (1996) grup siirecinde kisiler arasi ¢atigmay1 anlamaya ve ¢ézmeye yonelik biitiinsel bir bakis acis1
ile dort yaklasim sunmaktadir: Duygusal, kisiler arasi, intrapsisik ve tim grup yaklasimi. Lider yasanan
catismanin kaynagina bagli olarak bir yaklasim secer. Lider bu yaklagimlardan bir tanesini kullanabilecegi gibi
dordiinii de kullanabilir. Eger ¢atismanin nedeni tansiyonun yiikselmesi ise duygusal yaklagim kullanilarak
duygularin tanimlanmasi saglanabilir. Transferans kaynakli bir ¢atismada kisinin i¢ diinyasmi vurgulayan
yaklasima dayanarak kisisel miidahaleler yapilir. fletisim sorunlari nedeniyle yasanan bir catismanin ¢dziim yolu
ise kisiler aras1 yaklasimi kullanmaktir. Son olarak ¢atismaya grup dinamiklerine yonelik faktorlerin neden
oldugu degerlendirilirse tiim grup yaklasimi ¢atigmanin nedenini analiz etmede kullanilir.

Duygusal yaklagimi kullanan lider oncelikle iiyeleri ofkelerine neden olan duruma yonelik konugmaya
cesaretlendirirler. Kisilerin 6fkelerini kelimelerle agiklamalari istenir. Lider bu noktada ifade bi¢iminin dolayli
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degil direkt bicimde yapilmasini saglamalidir. Onemli olan bastirilmis 6fkenin ifade edilerek ag13a gikarilmasim
saglamaktir.

Intra-psisik yaklasim transferans durumlarini ortaya c¢ikarmaya dayanir. Catismanin bir tarafinca agiklanan
diismanliga yogunlasarak {iyenin saptirilmis ve subjektif algilarina yonelik miidahaleler yapilir. Kisinin ¢ocukluk
temelli bazi1 duygular1 grup ortaminda ortaya ¢ikarak simdi ve burada var olan iligkiyi gélgeleyebilir. Bu noktada
miidahale kisiseldir. Kisi kendisi ile ilgili bu sorunun farkina vardigi zaman gruptaki iliskileri dahil ailesinde ve
cevresindeki iligkileri yeniden yapilandirabilir.

Kisiler aras1 yaklagimin kullanilabilecegi durumlar sosyal ortamlardaki catismadir. En az iki kisi arasinda birgok
nedene bagli olarak yasanabilecek ¢atigmadir. Ornegin farkli inang ve degerler bu tarz bir ¢atismanin kaynagi
olabilir. Burada danisman iigiincii bir taraf olarak uzlastirmaci olarak araya girer. Iletisimi saglamak ve birbirlerini
daha iyi anlamalarina yo6nelik bir ortam olusturur.

Tim grup yaklasiminda grubun bir kisi gibi davranmasi, diisiinmesi ve hissetmesine c¢alisilir. Bu yaklagim teorik
olarak sosyal psikolojiye dayanir. Bu yaklagimda grup liderinin grubun kisiye olan negatif etkilerini iyi bir sekilde
analiz etmesi ve bunlarla basa c¢ikacak yontemleri belirleyerek bu etkileri kisinin ¢ikarina olacak sekilde
dontistiirmesi gerekmektedir. Bu hedefe ulasmak i¢in danismanin grup icerisinde uyumu saglamaya ve grup
iiyelerinin birlikte calismaya yatkinligini artirmaya yonelik aciklayici, faaliyet odakli teknikleri uygulamasi
basarili bir ¢atigma yonetimi i¢in gereklidir. Lider tiim grubun ¢atisma ¢dzliimiine katki saglamasini, daha fazla
paylasimct olmasini ister. Ortak bir ilgi olusturmak, iiyelerin aktif katilimlarimin saglanmasi igin
cesaretlendirmek, grup disinda da iletisimi devam ettirmek bu yaklagimin gerekleri olarak belirtilmistir.

3. SONUC

Grup siirecinde catisma {iyeler arasinda, lidere karsi, liderle bir grup ya da gruplar arasi diizeyde
yasanabilmektedir. Catisma her grupta yasanmast beklenen bir durum olmakla birlikte, olmadiginda grup
siirecinde aksamalar oldugu diisiiniilmektedir. Ancak gatigmanin belli bir seviyede tutulmasi, grubun amacinin
catigmay1 ¢6zmek haline gelmemesi 6nemlidir. Catisma uygun sekilde yonetildiginde bir¢cok pozitif etki saglayan
bir ara¢ haline gelir. Catisma problemlerin giin yiiziine ¢ikmasini ve grup icerisinde nasil basa ¢ikilabilecegini,
farkli bakis acilarinin goriilmesini, grup {iiyelerinin daha enerjik hale gelmelerini saglar, daha yaratici
alternatiflerin arastirilmasina yonelik motivasyonu artirir, agik geri doniitleri, bir kisin ¢atisma tarzinin daha iyi
anlagilmasin1 ve grup iiyelerinin kapasitelerinin genisletilmesini saglar. Grup iiyeleri genellikle onlar1 giinliik
yasamlarindaki iletisimlerinde rahatsiz eden bir¢ok problemi grup igerisinde de yaratirlar. Grup siirecinde iiyeler
kendi farkindaliklarimi genisletebilir ve yeni beceriler kazanabilir. Bu agidan bakildiginda ¢atismanin grupla
danigma siirecinde 6nemli bir ara¢ oldugu sdylenebilir. Ancak catismanin islemesi i¢in belirli bir seviyede olmasi
gerekir. Grupta hi¢ catisma yasanmamasi liyelerin yasantisal firsatlari kagirmasina, grubun isleyisinde aksakliklar
oldugunu gosterirken, ¢cok fazla catisma grubu asil amacindan uzaklastiracaktir. Catisma ayni zamanda igbirligin,
giivenin, motivasyonun azalmasi gibi negatif sonuglar da dogurabilir. Bir danismanin hedefinin negatif sonuglari
azaltirken pozitif sonuglari artirmak olmasi gerekir.

Catigmay1 istenen seviyede tutmak ve uygun yollarla ¢ézmek Onemli bir liderlik becerisi olarak
degerlendirilmektedir. Grup siirecinde ¢atigmayla basa ¢ikmaya yonelik gesitli goriis ve oneriler (Cowger, 1979;
Kellermann 1996; Ormont 1984) bulunmakla birlikte hepsinin ortak noktasi ¢atisma ¢6zmeye yonelik normlarin
grubun baslangi¢ asamasinda olusturulmasidir. Grup normlar1 birbirine saygi ve farkliliklar1 kabul edici tarzda
olmasinin yam sira ¢atismanin olagan oldugu konusunda da fikir birligi olusturmalidir. Uyelerin her durumda
gruba giivenebilecegi bir ortam yaratmak ¢atismay1 ¢ézme durumlarinda liderin yararmna olacaktir. Uyeleri
catigsmaya yonelik duygu ve diislincelerini acik bir sekilde ifade edebilmesi i¢in boyle bir ortamin olusturulmus
olmasi gerekir. Lider siirecin farkinda olarak iiyeler arasindaki iletigimleri izlemeli, taraf olmamak adina belli bir
mesafede tiim {iyelere esit yaklagmalidir. Catisma durumlarinda iiyeler liderin tavrini izleyeceklerinden liderin
savunmaya ge¢cmeden kalmasi ve sakinligini korumasi, ¢atisma ¢d6zme yoOntemine uygun model davraniglar
gdstermesi 6nemlidir. Ozetle, danismanin catismayla basa ¢ikmaya yonelik stratejileri, grubun basinda normlar
olusturma, catismay1 bir grup degiskeni olarak gérme, ¢atisma durumlarinda sakin kalma, farkli fikirleri kesfetme,
iletigimleri gézlemleme, zorlukla karsilastiginda savunmaya gegmeme ve iiyelere dikkatli ve yapici yiizlestirme
yapmasidir.

Kellermann’nin (1996) grup siirecinde catisma durumlarinda kullanilmak iizere 6ne siirdiigii yaklagimlar ise
catismanin kaynagina gore degismektedir. Gerginlikten kaynaklanan catigmalarda o an yasanan duygularin
ifadesine odaklanmak Onemliyken, transferans kaynakli bir ¢atigmada kisisel farkindalik yaratmak 6n plana
¢tkmaktadir. iki iiye arasindaki anlasmazlikta kisilerarasi yaklasim kullanilirken, grup dinamiklerinin neden
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oldugu bir ¢atisma ortaminda tiim grup yaklasiminin se¢ilmesi daha uygundur. Var olan ¢atismaya gore lider bir
ve ya birkagini kullanabilmektedir.

KAYNAKCA
Atkinson, D. (1995). Counseling diverse populations. Madison, WI: Brown and Benchmark.

Berg, R. C., Landreth, G. L. & Fall, K. A. (2006). Group counseling concepts and procedures (4th ed.). New
York: Taylor & Francis Group.

Blumberg, A., & Golembieswski. R. T. (1976). Learning and change in groups. Baltimore, MD: Penguin.
Bond, J. R. & Vinacke, W. E. (1961). Coalitions in mixed sex triads. Sociometry, 24, 61-75.
Chu, J. & Sue, S. (1984). Asian/pacific Americans and group practice. Social Work with Groups, 7, 23-36.

Clark, J. A. (2002). Scapegoating: dynamics and interventions in group counseling. Journal of Counseling and
Development, 80, 271-276.

Clarkson, P. (1991). Group Image and the Stages of Group Development. 21(1), 36-50.
Corey, G. (2000). Theory & practice of group counseling (5th ed.). USA: Wadsworth/Thomson Learning.

Cowger, C. D. (1979). Conflict and conflict management in working with groups. Social Work With Groups,
15(2/3), 223-238.

Eskilson, A. & Wiley, M. G. (1976). Sex composition and leadership in small group. Sociometry, 39(3),183-
194.

Fehr, S. S. (2003). Introduction to group therapy: A practical guide (2nd ed.). New York: Haworth Press.
Festinger, L. (Ed.). (1964). Conflict, decision, and dissonance (Vol. 3). Stanford University Press

Frank, J. (1955). Some values of conflict in therapeutic groups. Group Psychotherapy, 8, 142-151.
Freedman, J. L., Sears, D. O. & Carlsmith, J. M. (1993). Sosyal psikoloji. (Cev. A. Dénmez), Ankara: Imge.

Foulkes, S. H. & Anthony, E. J. (1957). Group Psychotherapy: The Psychoanalytic Approach. Baltimore:
Penguin.

Gladding, S. T. (1991). Group work: A counseling specially. New York: Merrill.

Goldman, A. (1991). Negotiating protocol in Japan: A cross-cultural perspective. International Journal of
Management,8, 808-813.

Hansen, J., Warner, R. & Smith, E. (1980). Group counseling: Teori and process. Boston: Hougton Mifflin.
Heitler, S. (1990). From conflict to resolution. New York: Norton.
Hocker J. L. & Wilmat, W. W. (1991). Interpersonal conflict. Boston: McGraw Hills

Kellermann, P. F. (1996). Interpersonal conflict management in group psychotherapy: An integrative
perspective. Group Analysis, 29, 257-275.

Landreth, G. L. & Berg, R. C. (1979). Overcoming initial group-leader anxiety: Skills plus experience. Journal
of Counseling & Development, 58(1), 65-67.

Leong, W. (1992). Guidelines for minimizing premature termination among Asian American clients in group
counseling. Journal for Specialist in Group Work, 17(4), 218-228.

Miles, M. B. (1981). Learning to work in groups. A practical guide for members and trainers, New York:
Teachers College Press.

Naar, R. (1993). Grup psikoterapisine ilk adim (N. H. Sahin, Cev). (1. Bask1). Ankara: imge.
Ohlsen, M. M. (1977). Group counseling (2nd ed.). New York: Holt, Rinehart and Winston.

Ormont, L.R. (1984). The liader’s role in dealing with aggression in groups. International Journal of Group
Psychotherapy, 34, 553-572.

Reid, K. (1991). Social work practice with groups: A clinical perspective. Pasific Grove, CA: Brokks/Cole

Social Sciences Studies Journal (SSSJournal) sssjournal.info@gmail.com

1149



mailto:sssjournal.info@gmail.com
http://peterfelix.tripod.com/home/Conflict.pdf
http://peterfelix.tripod.com/home/Conflict.pdf
http://gaq.sagepub.com/content/29/2/257.abstract

Social Sciences Studies Journal (SSSJournal) pp:1140-1150

Reid, K. (1997). Conflict management in group treatment: "Get out of my face, you S.0.B.!" in J. K. Parry
(Ed.), From prevention to wellness through group_work (61-77). New York: The Haworth Press.

Sarri, R. & Galinsky, M. (1967). A conceptual framework for group development. In R. Vinter (Ed), Reading
in group work practice. 72-94. MI: Campus Publisher.

Tannen, D. (1990). You just don’t understand: Women and men in conversation. New York: Wiliam Morrow.

Ting-Toomey, S. (1997). Intercultural conflict competence. In W. Cupach and D. Canary (Eds.), Competence
in interpersonal conflict (120-147). New York: McGraw-Hill.

Thomas, K. W. & Kilmann, R. H. (1974). Thomas-Kilmann Conflict Mode Instrument. Mountain View, CA:
Xicom, a subsidiary of CPP, Inc.

Triandis, H. C. (1995). Individualism and collectivism. Boulder, CO: Westview.

Tuckman, B. (1965). Development sequence in small groups. Psychological Bulletin, 63, 120-399.
Tudor, K. (1999). Group counselling. London, UK: Sage.

Trotzer, J. P. (1989). The counselor and the group. Accelerated development Inc. Bristol.

Unger, R. (1990). Conflict management in group psychotherapy. Small Group Research, 3, 349-359.
Yalom, I. (1995). The theory and practice of group psychotherapy, 4th ed. New York: Basic Books.

Yalom, I. D. (2002). Grup psikoterapisinin teori ve pratigi. (A. Tangér ve O. Karagam, Cev). (1. Baski).
Istanbul: Kabalc.

Social Sciences Studies Journal (SSSJournal) sssjournal.info@gmail.com

1150


mailto:sssjournal.info@gmail.com

