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oz

Bireylerin, kisilik 6zelliklerinin yani sira biyolojik 6zellikleri de birbirinden farklidir. Biyolojik 6zellikler arasinda kisiye 6zel olan
ozellikler i¢in gbz, ses, avug ve parmak izi 6rnek verilebilmektedir. Belirtilen ozellikler giivenlik agisindan gliniimiizde
olgiilmektedir. Yurt disinda biyometri hemen hemen her alanda kendini gostermektedir. s basvurularindaki 6zgegmisler, kisinin
gecmis yagantisindaki bazi olaylan saklayabilir. Ancak parmak izi, kisiyle ilgili gegmis bilgilerin kontrolii ve teyidi i¢in tercih
edilen bir yontemdir. Parmak izi alimi; iilkemizde is bagvurularinda heniiz kullanilmayan bir yontem olsa bile gelecekte bu talep
kaginilmaz olacaktir.

Ise alim siireci ya da diger insan kaynaklari uygulamalari igin parmak izi kullanimiyla ilgili olarak yapilan galismalara
rastlanilmamistir. Bu arastirmanin amacini, kisilerin is bagvurularinda parmak izi alinmasina iliskin algilarinin belirlenmesi
olusturmaktadir. Aragtirmada, nitel arastirma yontemi tercih edilmistir. Kisilerin algilarini 6lgmek igin miilakat yapilmustir. Elde
edilen veriler kavramsallastirilarak yorumlanmistir. Bazi katilimcilarin is bagvurusunda parmak izi vermeye olumlu bazi
katilimcilarin ise olumsuz yaklastiklar1 goriilmiistiir. Olumsuz diisiinceye sahip katilimeilar bu durumun ¢aligan-is veren arasinda
giivensiz bir ortama, kotii niyetli davranislara neden olabilecegini belirtmislerdir. Olumlu diigiinceye sahip olan ¢aliganlar ise
igveren ile aralarmdaki giiven unsurunun daha da giiclenecegini belirtmislerdir. Is bagvurularinda parmak izi; 6zel hayatin gizliligi
ve ige verenin caligsan adayina iligkin 6grenmesi gereken bilgilere erismesini saglamasi agisindan ince bir ¢izgiyi temsil etmektedir.

Anahtar kelimeler: Ise alim, insan kaynaklar1, parmak izi.

ABSTRACT

Individuals' personality characteristics as well as their biological characteristics are different. Among the biological characteristics,
eye, sound, hand and fingerprints can be given as examples. The measurement of the specified properties is now applied in terms of
safety. Abroad biometry is manifested in almost every field. CVs in job applications may hide certain events in the person's past
life. However, fingerprinting is a preferred method of checking and confirming historical information about a person. Fingerprint
reception; In the future, this demand will be inevitable even if it is a method not yet used in our country. There have been no
studies on the use of fingerprints in the recruitment process or other human resources practices.

The purpose of this study is to determine the perceptions of individuals about fingerprints in job applications. In the study,
qualitative research method was preferred. An interview was conducted to measure perceptions of people. The data were
conceptualized and interpreted. Some of the participants showed negative attitudes in their job applications and some of them were
positive. Participants with negative opinions stated that this situation could cause unsafe environment, malicious behaviors between
employee and employer. Employees with positive thoughts stated that the confidence element among them would be strengthened.
Fingerprints in job applications; it represents a subtle line in terms of securing the privacy of private life and providing the
employer with access to the information they need to learn about the employee.

Key words: Recruitment, human resources, fingerprint.



mailto:sssjournal.info@gmail.com
mailto:burcugokay@gmail.com

Social Sciences Studies Journal (SSSJournal) 2019 pp:939-942

1. GIRIS

Insanlar1 birbirinden ayirt edebilmek icin davranigsal ve fiziksel &zellikleri inceleyen
biyometrinin, giivenlik unsurunu en st seviyeye tasimasindan dolayr giiniimiiz teknolojisinin
yardimiyla bir¢ok alanda kullanimi yayginlasmistir (Kurt Pehlivanoglu ve Duru, 2015: 9).

Fiziksel biyometrik sistemler; parmak izi, DNA, retina, iris vb. gibi insan viicudunun fiziksel
ozelliklerinin 6l¢iilmesinde dayalidir (Arslan ve Sagiroglu, 2016: 102). Sayilan bu dzellikler bir
kisinin kimligini dogrulamak amaciyla kullanilmaktadir. Parmak izi ilk kez kisiyi gosteren “imza”
yerine kullanilmis, giiniimiizde adli sorugturma ve kaza neticesinde kimlik tespiti yapmak, endiistri
icin erisim kontrol mekanizmalarmin giivenligini saglamak ve diizenli olarak erisim amaciyla
kullanilmaktadir (Karakiilah vd., 2004: 14).

Biyometri bir kisiye c¢ok siki bir sekilde baglhdir. Bu nedenle c¢alinamaz, paylasilamaz,
unutulamaz. Mevcut dzellikler, geleneksel giivenlik yontemlerine kiyasla baska bir kisinin yerine
gegmeye ¢alisan bir kisiyi tanimlamaya yardimci olmaktadir (mitrefinch.com).

Ulkemizde ehliyet, pasaport, dzel giivenlik kimlik kart1 edinilmesi gibi uygulamalarda parmak izi
kullanilmaktadir. Ayrica hastanelerde de muayene Oncesi parmak izi alma uygulamasi
yapilmaktadir. Yurt disinda parmak izi uygulamasi genis bir uygulama alani bulmustur. Hatta ise
alim siirecinde 6zellikle bankacilik ve saglik sektoriinde zorunlu bir uygulama olarak parmak izi
alindigi bilinmektedir ancak boyle bir uygulama iilkemizde yapilmamaktadir. Bilgisayar
teknolojisi uzmanlari toplulugu tarafindan yapilan bir arastirmanin sonucu, bugiin bes kurumdan
ticiiniin (%57) bir ¢alisanin kimligini dogrulamak veya igyeri faaliyetlerini izlemek i¢in parmak izi
taramasi kullandigin1 gostermistir (HRD).

Biyometri ve dolayisiyla parmak izi bir isletmenin insan kaynaklari departmanina, kisisel
bilgilerin ¢alinamamasinin yaninda kisilerin kart sifresi ezberlemeye ihtiyacini ortadan kaldirmasi
gibi islerini kolaylastiracak faydalar sunmaktadir (mitrefinch.com).

Ise alim iilkemizde, is basvurularinin kabul edilmesi-incelenmesi, basvuru formunun
doldurulmasi-6n goriisme, sinav ve test uygulanmasi, gecmis islem ve referanslarin incelenmesi,
yiiz yiize is goriismesi, saghik kontrolii, is teklifi ve ise alma (Ozdemir, 2017: 217) siireclerini
takip edecek sekilde gerceklestirilir. Oysa ki parmak izi uygulamasini ise alma siirecinde kullanan
insan kaynaklar1 ve ige alim yoneticileri, adaylarini tercih ederken parlak bir 6zge¢misin arkasina
gizlenmis yasa dis1 davranislar olabilecegini diisiinmektedirler. Ozellikle yurt disinda, isverenlerin
cogunlugu ise alim kararlarmi verirken bir takim arka plan uygulamalar1 kullanmaktadirlar. Bu
uygulamalar sug¢ arastirmasini icerirken bazilar1 da ilag taramalar1 ve degerlendirme testleri
kullanmaktadirlar. Giiniimiiz teknolojisinde, parmak izi, isverenlerin is adaylarinin ge¢misi ve
gecmis davranislart hakkinda ek bilgi edinmelerine yardimci olan baska bir tarama segenegini
olustururken, is goren adaymin karanlik ya da parlak bir gegmise sahip olup olmadiginin
arastirilmasinda en kesin yontemdir (Gott, 2017).

2. YONTEM

Biyometri ve 6zellikle parmak izi uygulamalarinin giiniimiiz teknolojisiyle birlikte giinlikk hayatta
kullanildig1 bilinmektedir. Arastirmanin amaci; kisilerin 6zellikle is bagvurularinda parmak izi
alimmasina iligkin goriislerinin alinmasi olusturmaktadir.

Nicel arastirma yontemleri degiskenler arasi iligkileri belirlemede kullanilirken, nitel arastirma
yontemleri bu degiskenlere ait nasil, ne zaman, neden gibi sorularin cevaplarmi bulmak i¢in
kullanilmaktadir. Sosyal bilimlerde davranislar, diisiinceler, algilar kavramsallastirilarak mevcut
iligkiler daha net bir sekilde ifade edilebilir (Berg ve Lune, 2015: 38-39), bunun igin nitel
aragtirma en uygun arastirma yontemidir. Nitel arastirmada en ¢ok tercih edilen yontem
milakattir. Miilakat, “6nceden belirlenen bir ama¢ dogrultusunda soru sorulmasi ve yanitlanmasi
ile gerceklestirilen etkilesimli bir iletisim siireci” olarak belirtilmektedir (Yildirnm ve Simsek,
1999: 92).
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3. BULGULAR

Nitel arastirma seklinde kurgulanan arastirma; miilakat yontemi ile 23 kisi iizerinde
gerceklestirilmistir.

Tablo 1: Katilimcilarin Cinsiyetlerine iliskin Bulgular

Cinsiyet N %
Erkek 14 60,9
Kadmn 9 39,1

Katilimeilarin (K) cinsiyetleri incelendiginde; miilakata katilanlarin % 60,9’unun erkek, % 39,1’
inin kadin oldugu goriilmektedir.

Tablo 2: Katilimcilarin Medeni Durumlarima iliskin Bulgular

Medeni durum N %
Evli 15 65,2
Bekar 8 34,8

Katilimcilarin medeni durumlari incelendiginde; miilakata katilanlarin % 65,2sinin evli, % 34,8’
inin bekar oldugu goriilmiistiir.

Tablo 3: Katilimcilarin Egitim Diizeylerine iliskin Bulgular

Egitim diizeyi N %
Lise 5 21,7
On lisans 4 17,4
Lisans 9 39,1
Yiiksek lisans 3 13
Doktora 2 8,7

Katilimcilarin egitim diizeyleri incelendiginde; % 21,7’ sinin lise, % 17,4’ iiniin 6n lisans, % 39,1’
inin lisans, % 13’liniin yiiksek lisans, % 8,7’ sinin doktora mezunu oldugu goriilmiistiir.

Tablo 4: Katilimeilarin Yaslarina iliskin Bulgular

Yas N %
25 yas ve alti 6 26,2
26-30 yas 5 21,7
31-35 yas 4 17,4
36-40 yas 3 13
41-45 yag 2 8,7
46 yas ve lizeri 3 13

Katilimcilarin yaslart incelendiginde; % 26,2” sinin 25 yas ve alti, % 21,7’ sinin 26-30 yas, %
17,4’ iiniin 31-35 yas, % 13’ {iniin 36-40 yas, % 8,7’ sinin 41-45 yas, % 13’ {iniin 46 yas ve lizeri
yas araligina sahip oldugu gorilmiistiir.

Is bagvurularinda parmak izi almmasina iliskin algilarm &lgiilmeye c¢alisildigi miilakatta,
aragtirmacinin amacina uygun sekilde tasarlanan sorular akademisyen ve insan kaynaklari
uzmanlarinin goriisleri dogrultusunda hazirlanmistir. {lgili sorular icin katihmcilarin vermis
oldugu cevaplar icerik ve anlamlilik analizine tabi tutulmustur. Elde edilen miilakat bulgular1 su
sekilde degerlendirilmistir:

Ulkemizde zorunlu tutulan parmak izi uygulamalarinin neler oldugunu séyleyebilir misiniz?
Sorusu i¢in katilimcilarin tamami “ehliyet, pasaport ve niifus ciizdani” talebinde parmak izi
istendigini belirtmislerdir. Bu uygulamanmn yani sira K4, ise “is yerinde kimlik karti basmak
yerine parmak izi”” okuttugunu belirtmistir.

Is bagvurusu yaptigimizda sizden parmak iziniz istendi mi? Eger is basvurusunda bulundugunu
kurum sizden parmak izinizi isterse nasil karsilarsiniz? Sorusu igin, Katilimcilarin tamami is
basvurusunda parmak izlerinin istenmedigini belirtmistir. Ancak K4 is bagvurusundan sonra “is
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yeri kimligi” yerine kullanilmak tizere ¢alistigi kuruma parmak izi verdigini belirtmistir. K2, K3,
K7, K8, K9, K12, K15, K17, K18, K20 is basvurusunda parmak izi istenmesine siiphe ile
yaklagsacagini, is yeri ile calisan arasinda giiven unsuru olmasi gerektigini ve is ahlaki esasina
dayali bir sekilde is basvurularinin yonetilmesi gerektigini belirtmislerdir. K1, ise parmak izi
vermek yerine bagka bir is arayabilecegini ifade etmistir. Diger katilimcilar ise ¢ekinmeden
parmak izlerini verebileceklerini, boyle bir talebin is yeri ile ¢alisan arasindaki giiveni artiracagini
belirtmislerdir. Demografik o6zelliklerden cinsiyet, medeni durum, yas ve egitim diizeyinin
katilimcilarin algilarinda farklilik yaratmadigi goriilmiistiir.

4. SONUC VE ONERILER

Ulkemizde sadece kimlik kartlar1 icin kullanilan parmak izi alinma uygulamas: gerekli teknoloji
ve alt yapmin olusturulmasiyla birlikte kullanim alaninin yayginlasacagi yirmi birinci ylizyil
diinyasinda siiphe gotiirmez bir gercektir.

Ise alim siirecindeki parmak izi uygulamasi is basvurusunda bulunan kisinin gec¢misini
saklamasina engel olurken, ise alim siirecinden sonra is yerindeki davranislarin incelenmesini de
kolaylastirmaktadir. Uzun vadeli ve kilit pozisyonlar i¢in ise alimda kisilerin gbzden
kagirabilecegi her tiirli ayrintiyt ve bilgiyi parmak izi agiga c¢ikarma konusunda avantaj
saglamaktadir.

Bazi katilimcilarin is bagvurusunda parmak izi vermeye iliskin yaklasimlarinin giivensiz bir ortam
yaratacagl, kotii niyetli davramiglara neden olabilecegi seklinde distindiikleri goriilmektedir.
Buradaki asil nokta is bagvurusunda alinan parmak izinin hangi amagla kullanilacagi olmalidir.
Kisinin 0zel hayatina iliskin bilgilerin gizli kalmasi gerektigi de unutulmamalidir. Boyle bir
uygulamanin devlet kontroliinde yapilmasi daha saglikli ve giivenilir bir ortam yaratacaktir.
Kurumlar, iilkedeki tiim kisilerin parmak izlerine ulasabilmek i¢in gerekli olan alt yap1 veya
tarama havuzuna sahip olamayacagindan is bagvurularindan aliman parmak izlerinin
karsilastirilmasinda ya devlet uygulamalarindan ya da devlet uygulamalarindaki kayitlara
erigebilecek 06zel istihdam biirolarindan yararlanilabilir. Teknolojinin bazi aligkanliklar
degistirdigi géz oniinde bulundurulsa bile kiiltlir agisindan heniiz is basvurular1 i¢in parmak izi
almmasinin erken oldugunu sdylemek miimkiindiir. Bu tarz bir uygulamanin zorunlu hale
getirilmesi i¢in haglanmis kurbaga sendromunun yonetilmesi kisaca etkin bir degisim yonetimine
ithtiyag vardir.
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