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Kadi Simf Ogretmenlerinin Mesleki Tiikenmislik Diizeylerinin
Incelenmesi

Examining the Professional Burnout Levels of Female Classroom Teachers

OZET

Tikkenmiglik c¢alisanlarin is ortamina karsi negatif duygular ig¢inde olmast seklinde
tanimlanmaktadir. Bireyler ¢aligma ortaminda yasamis olduklari gesitli olumsuz durumlar
karsisinda ¢aligma ortamina yonelik negatif duygular i¢inde olabilirler ve bu durum g¢alisanlarin
performanslari {izerinde olumsuz bir etkiye sahip olmaktadir. Calisanlarin sahip olmus olduklart
cesitli olumsuz durumlar dogrultusunda yoneticilerine ve is arkadaslarina yonelik olarak tutum
ve davranislarinda negatif durumlar s6z konusu olabilir. Bu aragtirmanin amact kadin sinif
Ogretmenlerinin tilkenmislik algilarinin tespit edilmesidir. Aragtirma kadin siif 6gretmenlerinin
farkli demografik ozelliklerine gore tiikenmislik algilarinin tespit edilmesi adina onemlidir.
Aragtirma agiklayict ve tanimlayici tiptedir. Arastirmanin evrenini kadin smif 6gretmenlerinin
olusturmaktadir. Verilerin toplanmasinda kadin smif 6gretmenlerinin arastirma ile ilgili gerekli
bilgiler verilmistir. Veri analizinde SPSS paket progranmu kullanilmstir.

Anahtar Kelimeler: Ogretmen, Kadim, Tiikenmislik
ABSTRACT

Burnout is defined as the negative feelings of employees towards the work environment.
Individuals may have negative feelings about the work environment in the face of various
negative situations they have experienced in the work environment, and this situation has a
negative effect on the performance of the employees. There may be negative situations in the
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attitudes and behaviors of the employees towards their managers and colleagues in line with 90
various negative situations they have had. The aim of this study is to determine the burnout
perceptions of female classroom teachers. The research is important for determining burnout
perceptions of female classroom teachers according to different demographic characteristics.
The research is descriptive and descriptive. The universe of the study consists of female
classroom teachers. In collecting the data, necessary information about the research of female
classroom teachers was given. SPSS package program was used in data analysis.
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GIRIS
Problem

Calisanlarin sahip olmus olduklar1 ¢esitli olumsuz durumlar dogrultusunda yoneticilerine ve is arkadaslarina
yonelik olarak tutum ve davraniglarinda negatif durumlar s6z konusu olabilir. Caliganlarin tiikenmiglik algilarinin
yiiksek olmasi performanslarini olumsuz yonde etkilerken ayni zamanda isten ayrilma niyetlerini de arttirmada
onemli bir faktdr olarak goriilmektedir. Bu nedenle ozellikle yoneticiler tarafindan calisanlarin tiitkenmiglik
algilarinin  digiiriilmesine yonelik olarak stratejilerin iiretilmesi gerekmektedir. Bunun yaninda tiikenmiglik
diisiincesine kapilmig insanlarin hayat enerjilerinin de azaldigi gézlemlenmektedir (Barutcu ve Serinkan 2008,
545). Kisisel kaynaklarin kalmadigi, hayatlarim siirdiiriirken iimitsizligin ve tasalarin arttigi ve kotii durumlarin
yiikselmesi tiikenmislik kavramimi ifade eder. Tiikkenmislik ¢alisanlarin i ortamina karsi negatif duygular iginde
olmasi seklinde tanimlanmaktadir. Bireyler calisma ortaminda yasamis olduklart ¢esitli olumsuz durumlar
karsisinda ¢aligma ortamina yonelik negatif duygular i¢inde olabilirler ve bu durum c¢alisanlarin performanslari
tizerinde olumsuz bir etkiye sahip olmaktadir. Bagka bir agiklama ile tiikkenmislik ise kisinin olumsuz olarak siiren
bir durumun olmasi ve ifade edilen bu durumu kabul etme durumuna gelmesidir (Cam 1991, 21).

Tiikenmiglik caligsanlarin is ortamina karsi negatif duygular iginde olmasi seklinde tanimlanmaktadir. Bireyler
calisma ortaminda yagamis olduklar ¢esitli olumsuz durumlar karsisinda ¢alisma ortamina yonelik negatif duygular
icinde olabilirler ve bu durum caligsanlarin performanslari {izerinde olumsuz bir etkiye sahip olmaktadir. Kisisel
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kaynaklarin kalmadigi, hayatlarini siirdiiriirken timitsizligin ve tasalarin arttigi ve kotii durumlarin yiikselmesi
tilkenmislik kavramini ifade eder. Calisanlarin sahip olmus olduklar gesitli olumsuz durumlar dogrultusunda
yoneticilerine ve is arkadaslarina yonelik olarak tutum ve davraniglarinda negatif durumlar s6z konusu olabilir.
Calisanlarin tiikenmiglik algilarinin yiiksek olmasi performanslarini olumsuz yonde etkilerken ayni zamanda isten
ayrilma niyetlerini de arttirmada 6nemli bir faktor olarak goriilmektedir. Bu nedenle 6zellikle yoneticiler tarafindan
calisanlarin tiikenmislik algilarmin disiiriilmesine yonelik olarak stratejilerin iiretilmesi gerekmektedir. Bunun
yaninda tiikenmislik diisiincesine kapilmig insanlarin hayat enerjilerinin de azaldig1 gézlemlenmektedir (Barutgu ve
Serinkan 2008, 545). Bagka bir agiklama ile tiikenmislik ise kiginin olumsuz olarak siiren bir durumun olmasi ve
ifade edilen bu durumu kabul etme durumuna gelmesidir (Cam 1991, 21).

Aragtirmanin alt problemleri su sekildedir:

v Kadin simif 6gretmenlerinin demografik 6zelliklerinin dagilimi nasildir?

v' Kadin simif 6gretmenlerinin tilkenmislik algilar1 demografik dzelliklerine gére farklilik gostermekte midir?
Arastirmanin Amaci

Bu aragtirmanin amaci kadin sinif 6gretmenlerinin tiikkenmiglik algilariin tespit edilmesidir.

Arastirmanin Onemi

Arastirma kadin sinif dgretmenlerinin farkli demografik 6zelliklerine gore titkkenmislik algilarinin tespit edilmesi
adina onemlidir. Kamu hizmetlerinde ¢aliganlarin performanslarini yiiksek olmasi kamu hizmetlerinde kalitenin
artirilabilmesi amaciyla 6nemli faktorlerden biri olarak goriilmektedir. Bu nedenle 6gretmenlerin tiikkenmislik
algilarinin tespit edilmesi ve bu yonde gerekli girisimsel ¢aligmalarin yiriitiilmesi gerekmektedir. Kadm smif
Ogretmenlerinin tilkenmislik algilarinin tespit edilmesine yonelik olarak yiiriitiilecek anket ¢aligmalari literatiirde
onemli konular arasinda yer almaktadir.

Sayiltilar

Aragtirmanin sayiltilari su sekildedir:

v’ Arasgtirmaya katilan kadin sinif gretmenlerinin sorulara igtenlikle cevap verdikleri varsayilmistir.

v’ Arastirmada kullanilan anket formunun arastirmanin amacini agiklamada yeterli oldugu varsayilmustir.
Simirhliklar

Aragtirmanin sinirliliklart su sekildedir:

v' Aragtirma kadin smif 6gretmenlerinin ile sinirhdir.

v 2022-2023 egitim 6gretim yili ile simirlidir.

KAVRAMSAL CERCEVE

Tiikenmislik Kavrami

Kisilerin kaynaklarimin bitmis olmasi, hayatlar1 boyunca mutlu olmayan, olumsuz diisiincelerin bulundugu
olaylarda tiikenme kavrami meydana gelmektedir. Bu durumlardan 6tiirii tiikenmislik sendromu yasayan bireylerin
hayat enerjileri kalmadig1 goriilmektedir (Barutgu ve Serinkan 2008, 545).

Freudenberger kurumsal stresle ilgili incelemelerde bulunan hapishaneden yeni tahliye olanlarin hayatini siirdiigi
serbest bakim evi ve yurtlar dahilinde is gorenlerde meydana gelen stres tepkileri ile ilgili bir arastirmada
bulunmustur. Freudenberger bunlarin yaninda birde ¢esitli is kollarinda arastirmalarini devam ettirmistir.
Tiikenmislik ise onun tanimlamasina gore, kuvvetin kalmamasi, erkenin diismesi, diisiik performans sonuglar1 ya da
kisisinin i¢ kaynaklariyla ilgili olan elde edilemeyen istekler neticesinde olusan tiikkenme olarak ifade etmistir
(Stirgevil 2006, 78).

Calisma hayatindaki en 6nemli sorunlardan biri olarak kabul edilen tikenmislik, bireyin ¢aligma yasaminin
kalitesini belirleyen ve sagligini etkileyen 6nemli bir olgudur. Tiikenmislik terimi, ¢esitli arastirmacilar tarafindan
genis bir sekilde, is hayatinda stirekli stres altinda olan ¢alisanlarin yasamlarin1 olumsuz etkileyen bir terim olarak
tanimlanmistir (Akkog ve Tung, 2015: Dort).

1970'lerden bu yana calisan sorunlarina duygusal zayiflik, yorgunluk ve kisisel enerji kaybr ile baslayan bir siireg,
kisisel duyarsizlasma ve azalan kisisel tatmin ile literatiir arastirmalarinda tanimlanmistir. Bu anlamda tiikkenmislik,
calisan davranislarini olumsuz etkileyen bir sendromdur (Isikhan, 2016: 370). Tikenmislik, teorik gelisiminin ilk

€ sssjournal.com International Social Sciences Studies Journal ‘@ sssjournal.info@gmail.com

il TR
SCIENCESSTUDIES

5065



mailto:sssjournal.info@gmail.com

International Social Sciences Studies Journal 2023 Issue: 107 JANUARY

yillarinda insanlarla yiiz yiize iletisim ve isi olan tip profesyonellerinin, ancak insanlarla siirekli iletisim halinde
olan profesyonellerin sorunu olarak diisiiniilmiistiir (Cavusoglu, 2009: 13).

Tiikenmislik, kisiden kisiye degismekle birlikte, kisinin enerjisini diistiren ve siirekli baski altinda ¢alisan, isle ilgili
sorunlarin yol agtig1, basarisizlik duygusunu artiran olumsuz bir durum olarak tanimlanmaktadir. Bu kronik gerilim
durumu, siirekli stresin sonucudur (Maslach, 2003:189).

Bireylerin isyerinde yasadigi olumsuzluklar, beklentileri kargilayamama, uzun caligma saatleri ve insanlarla
ugrasma, c¢alisan yorgunluguna ve duygusal ¢okiintiiye yol agmaktadir. yapis1 zamanla degisebilmektedir (Yiiksel,
2009: yirmi iki). Birincisi, saglk, egitim, giivenlik vb. Hizmet ¢alisanlarinda yorgunluk ve zihinsel yorgunluk
tizerine yapilan arastirmalar zamanla diger mesleklere de sigramistir. Tiikenmiglik, bireyin igsinde yasadigi hayal
kirikligi ve depresyon diizeyine gore gelisen, isine eslik eden isgorenlerde anlam kaybina ve motivasyon
eksikligine yol acan psikolojik bir deneyimdir (Celebi, 2013).

Tiikenmisligi Aciklamaya Yonelik Modeller
Tiikenmisligin Evreleri

Tiikenmisglik ani bir fenomen degildir. Tiikenmisligin bireyin tutum ve davranislarini etkilemesi ig¢in belirli bir
slirenin gegmesi Ve bireyin mevcut is ortamini degerlendirmesinin olumsuz olmasi gerekir. Tiikkenmiglik bu nedenle
kademeli olarak baslayan kronik bir hastaliktir (Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001: 396).

Tiikkenmisligin temeli, bireyin duygusal degerlendirmesidir. Kisileraras1 iligkilerin yogun olarak yasandigi
alanlarda, bireyin siirekli duygusal zorluklar ve zorunluluklar karsisinda hissettigi ilk duygu hayal kirikligidir
(Giilliice ve Iscan, 2010:9). Tiikenmisligi tanimlamak igin farkli modellere uygun farkli tiikenmislik asamalar
vardir. Bu asamalar, kesintilerle biten ve baslayan siiregler yerine dongiiler halinde gerceklesir. Iste tiikenmislikten
calisma hayatina gecis istasyonlari.

[k asama: Bireyin calismalarinin baslangicini temsil eden bu evre Cosku ve Cosku evresi olarak tanimlanir. Bu
asamada, bireyler iglerinde basarili olmaya ve yasamlarinda anlam yaratmaya kararlidirlar. Bu nedenle isle ilgili
tim konularda esnek olan calisanlar, uzun ¢aligma saatlerine, is yiikiine ve baskiya tutarli bir sekilde tepki verirler
(Kagmaz, 2005:30).

Ikinci asama: Bu asamada bireysel ¢abalara verilen tepkiler olarak degerlendirilen etkiler duygusal olarak analiz
edilir. Bu donem, bireyin is doyumunun ve motivasyonunun distigii bir dénemi ifade eder. Birey, is odakli
gosterdigi dikkat ve ¢abanin karsiligin1 alamayinca bir platoya girmekte ve ilgi alanlari degismektedir (Erol ve
Tarhan Oztoprak, 2015: 91).

Ucgiincii boliim: Hayal kiriklig1 asamasi genellikle bir calisanin taahhiidii sonu¢ vermediginde baslar. Kisisel sevk
ve coskunun azaldigi ve basariy1 engelledigi goriisti, yeni bir denge arayisina yol agar. Engellenme duygularinin,
bireylerin direnmeleri igin yeterli bir sebep oldugu, yeni durumlara uyum saglamak i¢in onlar1 olumsuz
davranmislarda bulunmaya sevk ettigi gosterilmektedir (Kayabasgi, 2008: 196).

Dordiincti asama: Kayitsizlik veya umutsuzluk asamasi olarak tanimlanir. Bu asamada kisinin ise olan ilgisi
azalmaktadir. Gorev ve sorumluluklara ilgide azalma, ise ge¢ kalma, fazla mesai yapmama, ¢alisma arkadaslarina
ve hizmet ettikleri kisilere ilgisizlik (Erol ve Tarhan Oztoprak, 2015: 91).

Bu asamalar ve faktorler, bireysel tiikenmislik diizeylerini belirlemek igin bir araya gelir. Tikenmislik zamanla
gelisebilmekte ve bireyler bu sendroma yanit olarak zihinsel durumlar1 ve fiziksel yorgunluklari zamanla
degisebileceginden ¢alismaya devam edebilmektedir (Ceyhan ve Silig, 2005: 44).

Tiikenmisligin Belirtileri

Isletme is gorenlerinde tiikkenmislik diisiincesinin meydana gelmesinden sonra sirketin sagladigi hizmet ve arz ettigi
iriinlerde niteliklerinin azalmasi durumu olusmaktadir. Belirtilen bu durumlar dogrultusunda ii¢ bicimde grup
altina olusan tiikenmigligin belirtileri su sekildedir (Cam ve Izgar 2001):

v' Fiziksel Belirtiler

v Davranigsal Belirtiler

v' Psikolojik Belirtiler

Fiziksel Belirtiler

Tiikenmisglikle ilgili meydana gelen fiziksel belirtiler su sekilde ifade edilebilir (Dilsiz 2006, 15):
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Is gorenlerdeki uyku sorunlari ve uykusuzluklar,

Cabuk kilo verme problemleri,
Kolesterol diizeyleri deki artislar,
Sikea karsilasilan bag agrilari,

Is gorenlerdeki agr1 ve sizilar,
Sokulumda meydana gelen sorunlar,
Soguk alginlig1 ve gribin artmasi,

Is gérenlerin halsiz ve tiikenmis olmalari,

AR N N N N N NN

Kalp hastaliklarinda meydana gelen yiikselislerdir.

Davranissal belirtilen hal ve hareketlerde tiikkenmisligin gézlemlenmeye baslamasi nu durumun zaman gegtikce
arttigin1 gostermektedir. Sirketlerde bulunan idare ekiplerinin bu durumu sezinlemeli ve durumla ilgili 6nlemlerini
almas1 6nem arz etmektedir. Tiikenmislik ayn1 zamanda sirketlere maddi manevi zararlara ugratabilecektir (Marasl
2003, 22).

Psikolojik Belirtiler

Tiikenmigligin beraberinde getirdigi psikolojik belirtileri su sekilde ifade edilebilir (Sabuncuoglu, 1996):Aile i¢inde
meydana gelen sorunlar; bunlar aile liyelerine 6nem verilmemesi, sebepsiz yere evden uzak durma, ailesi tarafindan
bireyin dista kaldigini hissetmesi ile cinsel hayattaki sorunlar,

v" Uykularin dengesinin bozulmast,

v' Ruhsal hastaliklarin ortaya ¢ikmasidir,
v" Depresyon goriilmesidir.
Tiikenmisligin Etkileyen Faktorler

Tiikenmislik ¢aligmalari, sendromun kisisel ve profesyonel yasamdaki nedenlerine neden olan faktorleri
iliskilendirebilir. Tikenmislik arastirmalarinin ilk birkag yilinda bireyin kisisel 6zellikleri ile sosyal gevresi
arasindaki iliskiden kaynaklanan nedenlerin yani sira ilerleyen yillarda is yasami faktorleri devreye girmistir
(Polatc1 ve Ozgalik, 2013: 20). Bireysel tiikkenmisligin nedenleri karmasiktir. Tiikenmislige neden olan faktérlerin
birbiriyle baglantili olmas: biitiinciil bir yaklagimi gerektirmektedir. Bu nedenle tilkenmislige neden olan faktorlerin
farkli agilardan ele alinmasi gerekmektedir (Kasli ve Aytemiz Seymen, 2010: Dort).

Bireysel Faktorler

Tiikenmisligin bireysel nedenlerinin basinda bireysel kisilik &zellikleri gelmektedir. Is beklentilerini ve
derecelendirmelerini etkileyen kisilik 6zelliklerine sahip calisanlarin tilkenmislik yasama olasiligi daha yiiksektir.
A tipi kisilik yapisina, mantiksiz beklentilere ve nispeten diisiik 6zgiivene sahip kisiler tiikkenmislige daha yatkin
olabilmektedir (Ardig ve Polat¢1, 2008: 71).

Kisilik Tipi A bireylerin miikemmeliyet¢i yaklasimi, yiiksek is beklentilerine yol agabilir. Bu tip kisiler yaptiklari
hatalar1 kabul etmezler, elestiriden ¢ekinmezler, sorumluluk duygusu gii¢liidiir ve bu nedenle islerini her seyden
¢ok onemserler. Bu kisilik tipine sahip kisiler yogun duygular yasadiklari i¢in tilkenmislige yatkindirlar (Eren,
2017: 305-306). Stresle basa ¢ikamayan pasif, gergin kisilerin tiikkenmislige daha yatkin oldugu bulunmustur. Bu
kisiler arasindaki etkisiz iletigim tiikenmislik riskini artirir (Zopiatis ve Constanti, 2002: 300)

Yiiksek hedefler ve mantiksiz beklentiler, tiikkenmisligin baslica nedenleridir. Ozellikle yeni ise almanlardan yiiksek
beklentiler tilkenmislige neden olabilir. Ger¢ek¢i olmayan beklentiler, bireylerin dengesizlik unsuru olarak kisisel
performans degerlendirmelerinde sorunlara neden olabilir (Gokge,2010:25).

Tiikenmiglik ve bireysel cinsiyet iizerine yapilan ¢aligmalar farklilik gostermektedir. Bazi arastirmalar kadinlarin
tilkenmislige daha yatkin oldugunu bulurken, bazi arastirmalar erkeklerin kadinlara gore daha fazla tiikenmislige
yatkin oldugunu bulmustur (Giimiigsoy, 2014: 23).

Tiikkenmislik ile ¢alisan yas1 arasindaki iligskiyi inceleyen c¢alismalarin sonuglari karigiktir. Bu nedenle geng
calisanlar, yash ¢aligsanlara gore tiikkenmislige daha yatkindir. Geng ¢alisanlar, belirli kariyer hedefleri ve sevki ile
basladiklar1 bir iste beklentileri karsilanmazsa tiikenmislik yasayabilirler (Azizoglu ve Ozyer, 2012:
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144). isten artan idealist beklentiler, tiikenmislik diizeylerinin artmasina neden olur (Cordes ve Dougherty, 1993:
636).

Calisan tilkenmisligi iizerine yapilan arastirmalar, tilkenmislik puanlarinin yasla birlikte arttigim bulmustur. Isle
ilgili sorunlar nedeniyle uzun saatler iste ¢alisan kisilerde yas degiskenleri ile tiikenmislik ve duyarsizlagsma
arasinda bir iliski vardir. Ogretmenler her yi1l 6gretme ve yetistirme konusunda daha profesyonel hale gelmekte,
ancak performanslari diismektedir (Cemaloglu ve Erdemoglu Sahin, 2007: 480).

Evli ve bekar bireyler i¢in farkli sonuglar elde edilmistir. Evli kisiler, bir kurum olarak ailenin dengelenmesinde
iistlendikleri rol sayesinde kendilerini is stresinden koruyabilirler (Oztiirk vd., 2008:97). BeKarlar is stresine daha
yatkinken, arastirmalar evlilerin rolle ilgili sorumluluklarin artmasi nedeniyle daha yiiksek beklentiler nedeniyle
tikenmislik yasadiklarini ortaya koymustur (Giines, Bayraktaroglu, Kuntanis, 2009:493).

Egitim diizeyi ile tikenmislik arasindaki iliski, egitim diizeyi yiiksek olan kisilerin daha fazla tiikenmislik
yasadiklarin1 gostermektedir. Egitim seviyeleri yiikseldikce, bireysel beklentiler ve kariyer hedefleri de yiikselerek
bask1 yaratan bir durum yaratir. Ayni sekilde, egitim diizeyi yiiksek olan calisanlarin sorumluluklarinin artmasi da
is baskisini artirmaktadir (Cimen, 2000:12).

Insanlarin kidemleri ile tiikenmislikleri arasinda bir iliski vardir. ise yeni baslayanlar gercekei olmayan beklentiler
nedeniyle tiikenmisglik yasayabilirken, kidemli ¢alisanlar deneyim ve bilgi nedeniyle daha diisiik tiikkenmislik puant
almaktadir (Karahan ve Balat, 2011:7). Bireyler 6zelliklerine uygun meslekleri segmediklerinden tiikenmislik
diizeyleri yiiksektir. Bu nedenle, uygun olmadiklar1 islerde ¢alismak zorunda kalan kisiler, kisisel basarilar diisiik,
baski altinda ve yetersiz hissederler.
Tiikenmislik arastirmalarinin ortaya koydugu bir diger bireysel 6zellik ise, bireyin sosyal ¢evresi ile bozulan
iliskilerinin tikkenmisligi etkilemesidir. Bireylerin 6zel yasamlarinda yasadiklari hayal kirikligi ve umutsuzluk, is
yerindeki tiikenmisligi hizlandiran ve iyilestiren bir yapiya sahiptir. Tikenmisligi is yasamiyla iliskilendirmenin
yan1 sira bireyin tiim yasamim kapsayan biitiinciil diisiinceler kullanilmaktadir (Ergun Ozler, 2012: 294).

Calisma Hayatindan Kaynaklanan Faktorler

Giintimiiz is hayatinda yapilan arastirmalara bakildiginda, tiikkenmisligin kisisel sebeplerden degil is hayatindan
kaynaklandig1 goriilmektedir. Sirket Kkiiltiiriiniin tiikkenmisligi Onlemede biiyiik etkisi vardir. Isle ilgili
olumsuzluklarin ve sorunlarin dayanisma ve takim galismasiyla ¢6ziildiigti kurumlarda tiikenmislik daha az géze
carpmaktadir (Kagmaz, 2005: 29).

Tiikenmislik arastirmalarina baktigimizda, bazi1 sektorlerde tiikenmisligin daha yaygin oldugunu gérdiik. Ozellikle
hizmet sektoriindeki kisilerle kisisel iletisimin yogun oldugu sektorlerde kisisel enerji tiiketimi ve israfi daha
fazladir. Bu nedenle bireyin meslegi ile tikkenmisligi arasinda bir iliski vardir (Karatas, Arag, Apali ve Bekgi, 2016:
232).

Bu durum hizmet sektoriinde is yiikiindeki kurumsal kaynakli artiglarla ¢alisma hayatinda tiikenmislik derecesinin
arttigini gostermektedir. Is stresi tiikkenmisligin bir numarali nedeni olarak gosteriliyor. Ancak is stresinin bireyin
biligsel isleme mekanizmalarin1 bozabilmesi i¢in ¢alisanlarin idealist olmasi, yiiksek beklentilere sahip olmasi ve
yiiksek diizeyde ozveri gostermesi gerekmektedir (Farber, 1991: 19-20).

Gilinimiiz diinyasinda is hayatindaki yogun rekabet ve calisanlar {izerindeki is baskisi tiikenmigligin en 6nemli
nedenleri arasinda yer almaktadir. s yeri stresi, belirli bir siire icinde sorumluluklari, miisteri memnuniyetini ve
hizmet Kkalitesini tamamlama baskisi altindaki sirketlerde ortaya ¢ikar. Tiikenmislik, siirekli stres ile gozlenebilir
(iraz ve Ganiyusufoglu, 2011:454).

Tiikenmislik ile iliskili Kavramlar
Mobbing Ve Tiikenmislik

Belirli bir insanmn veya insan toplulugunun bir bagka insana veya insan ekibine karsi yapmis oldugu baski,
nezaketsizlik olarak goriilebilmesi Mobbing kavramidir.

Mobbing Latince kokenli bir sdzciiktiir. Bu sdzcligiin manasi baskida bulunma, rahatin1 bozmak, tedirgin etmek
vb. sekilde ifade edilebilir. Bilhassa da Mobbing' in faaliyet gosterme sartlarinda ruhsal hususlarla is gorenlere
yapilmaktadir. Bu kavramin giiniimiiz kosullarinda oldukca ilgi gosterilmektedir. Bir hayli arastirmaci farkli
sektorlerde faaliyet gdsteren kisilerin mobbing algilarini incelemekte ve mobbing fiillerini 6nlemek i¢in idarecilere
ve kurumlara farkli tavsiyelerde bulunmaktadirlar.

Davranislari Leyman mobbing bes grup halinde agiklamigtir. Bu agiklamalar su sekildedir (Leymann 1997, 2):
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v' Dogrudan saghgi etkileyen olgular: Fiziksel ag¢idan uygun olmadigi vazifelerde kurban gorevlendirilerek
saglhiginda sikintilar yasamasi hedeflenmektedir. Bazi durumlarda rahatsiz etme ve siddete kadar olay
tasinabilmektedir.

v Kendini gosterme ve iletigsimi etkileme olgusu: Bu olguda kurbanin kendini ifade edebilmesini iistleri engeller.
Bu durumda is gorenler hi¢ konusamazlar. Bagka is gorenlere de ayn1 muameleyi yaparak kurbanin iizerinde
baski kurarlar.

v’ Itibara Saldiri: Kurbanin sayginligini onurunu sarsacak olaylara yogunlasmalidir. Kurbanin alakasimin olmadigi
durumlar kurbaninmig gibi gosterip onu toplumdaki yerini sarsacak davraniglar sergilemektedirler.

v Sosyal Iliskilere Saldiri: Kurban baska kisilerle iletisim haline gegemez durumuna getirilerek topluluktan ayri
hale getiriler

v’ Hayat ile is kalitesine saldiri: Is gérene sorumluluklar yiiklemektedir. Belirler sorumluluk daima o is gorene ait
olmaktadir. Bu durumda da is goren kendine olan itimadini kaybetmektedir. Olaylarin bu duruma gelmesinden
6zel hayatini da biiyiik 6l¢iide kotii yonden etkilemektedir

Yukarida belirtilen mobbing hususlariyla karsi karsiya gelmis olan is gorenler kolayca tiikenmislik hissine
stiriiklenebilmektedir. Bu agidan mobbing tiikenmisligi ekti eden miithim hususlardan biridir.

Stres Ve Tiikenmislik

Kaginilmasi gii¢ olan stres kavrami ile her birey az veya fazla stresle kars1 karsiya gelebilmektedir. incelemeler
dogrultusunda stresin kim insanlarin hastalanmasina yol agabildigi kimi insanlarin bu durumun tam tersi olarak
stresin enerji kaynagi olarak kullanabildiklerini ifade etmektedirler (Y1lmaz ve Karahan, 2009).

Yukaridaki agiklama dogrultusunda sayet stres is gorenlerde olumsuz etkiler yaratmakta ise i gorenin tiikenmislik
hissine kapilmasi dogaldir. Fakat stres bireyi ¢alismak i¢in tesvik etmekte ve is gérenin enerjisini arttirmakta ise is
gorenin kendisinde tiikenmislik duygusu olugsmayacaktir.

Catisma Yonetimi Ve Tiikenmislik

Calisma kosullarinda bir hayli birey ¢alismaktadir. Baz1 durumlarda is gorenler arasinda arbede yasanabilir. Ciinkii
biitiin bireyler kendine 6zgii kiiltlirlerinin, fikirlerinin ve diislincelerinin bulunmasindan kaynaklanmaktadir. Bu
acisan insanlari yer aldig1 her ortamda bir arbedenin olmasi olasidir. Fakat yasanilan bu arbedelerin denetim altina
alinmas1 yani arbedelerin idare edilmesi negatif etkilerin meydana gelmemesinde 6nem arz etmektedir. Bunla
birlikte denetimi iyi olan arbedeler ¢esitli goriislerin meydana gelmesinde yaratici bir hal alabilmektedir (Ertiirk ve
Kececioglu, 2012).

is Doyumu Ve Tiikenmislik

Is gorenlerin galistiklar1 ortamdan memnun kalmalari ile ilgili olan olgu is doyumudur. Is gorenlerinde bu is
doyumuna erisebilmeleri igin fazlaca husus vardir. Is doyumunu elde etmis is gorenlerin is hayatinda devam
etmeleri daha fazla olmaktadir (Miner 1992, 116).

flgili Arastirmalar

Akcamete vd., (2001) Arastirmalarinda 6gretmenlerin tilkenmislik algilisini incelemiglerdir. Aragtirma sonucunda
Ogretmenlerin tilkenmigligi, egitim politikalar1 yiiriitenlerin ve idarecilerin esas ilgi sahalarindan biridir, nitekim
egitim ve dgretimdeki verimlilik direkt 6gretmenin 6zelligi, niceliksel durumu ve kendilerine yeterlilik duygusu ile
iligkilidir.

Caglar ve Demirtas (2011) 6gretmenlerin titkenmislik algilarini tespit etmek amaciyla anket calismasi yapmislardir.
Cesitli kiiltiirlerde yriitiilen ¢alismalar, 6gretmenin stresle karsi karsiya kalan meslek grubunda calistigini ifade
etmektedir. Sonug olarak, 6gretmenlerin bir kism1 erkenden emeklilik, islerinden daha az memnuniyet duyma veya
artan tiikenmislik hissiyle karsi karsiya kalmaktadirlar. Yogun is yiikii, 6grencilerden kaynakli problemler,
ogretmenler ve veliler arasindaki iliskilerden kaynakli problemler, meslektaslari ile isbirliginden kaynaklanan
catigmalar, miidiirlerin destek vermemesi, 6gretmenlerde stres, kaygi ve tikkenmiglige sebep olmaktadir

Girgin ve Baysal, (2006) calismalarinda anket formu aracilifiyla Ogretmenlerin tiikkenmislik algilarim
incelemislerdir. Ogretmenlik ve mesleki bilgiye ek olarak baghlik, hosgorii, siirekli kendini yenileme ve meslegin
yerine getirilmesi gibi becerileri gerekli kilan bir meslek koludur. Ogretmenlik meslegi, baz1 stres kaynaklari
nedeniyle tiikkenmislik riski en yiiksek olan gruptur. Ogretmenlik mesleginde tiikenmislige sebebiyet veren faktorler
arasinda yer alan bu stres kaynaklarinda sebep sonug iliskisini gosteren bir arastirma olmamasina ragmen, genel
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gorilis tiikenmisligin bir sonu¢ oldugudur. Dolayisiyla endise, stres ve tiikkenmislik halini deneyimleyen
Ogretmenlerin alg1, hareket ve tutumlarinda bir¢ok degisiklik vardir.

Toplu (2012) calismalarinda anket formu aracilifiyla 6gretmenlerin tiikenmiglik algilarini incelemislerdir.
Ogretmenin baska meslek kollarina gére daha fazla stres yasamalarmin sebepleri; egitim-6gretim faaliyetlerinde
Ogrenci-Ogretmen ve okul ailesi ¢atigmalari, disiplin sorunlari, kalabalik siniflar, yetersiz fiziksel kosullar,
biirokratik hizmetlerin yogunlugu, toplumsal elestiriler, egitim organizasyonlarindaki toplumsal ve politik baski,
odiil yetersizligi ve kararlara katilimda yetersizlerdir. Bu tiir problemler 6gretmenin biligsel ve fiziksel sagligim
etkiler. Bu tiikenmislik, stres ve endiseyi beraberinde getirir. Ogretmenlikte tiikenmislikle beraber Ogretim
hizmetlerinden aldiklar1 doyum yavas yavas azalmaktadir. Duygusal ve ruhsal agidan bitkin ve yilmis hissederler.
Dolayisiyla calisma hayati kotii etkilenir

Diri ve Kiral (2016) calismalarinda dgretmenlerde tiikenmislik ve is tatmini algilarini incelemislerdir. Is tatmini ve
Ogretmenlerin profesyonel tiikenmisligi yalnizca kendileri agisindan degil, ayni zamanda calistiklar1 okul agisindan
da 6nem arz etmektedir. Nitekim 6gretmenin is tatmini ve mesleki tiikenmislik seviyesi verilen hizmetin kalitesi ve
egitim Orgiitiiniin etkinligi ile sonu¢ olarak okulun hedeflerinin uygulanmasi1 ve egitim-6gretim ortamini
etkilemektedir. Yiiriittiigii isinden memnun olmadigini diisiinen ve bunu net sekilde ifade eden O6gretmenlerin
tilkenmis hissetmesi sonucunda, sundugu egitimin kalitesi de diisebilir.

YONTEM
Arastirmanin Modeli

Karasar (1999)’1n tanimina goére tarama modeli, gegmiste var olan ve giiniimiizde de varligini siirdiiren bir olayin,
var oldugu sekli ile betimlenmesini amaglayan bir yaklagimdir. Bu nedenledir ki s6z konusu arastirmada da tarama
arastirma modeli kullanilmgtir.

Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evreni Antalya Ili Konyaalti Ilgesinde gorevli kadin smif ogretmenlerinden olusturulmustur.
Orneklemi ise Konyaalt: Ilcesinde bulunan ilkokullarda gorevli 102 kadin sinif $gretmenlerinden olusturulmustur.

Veri Toplama Araclari

Arastirmada veri toplama araci olarak dlgme araci kullanilmistir. Olgme aracinda 5 kisisel bilgiye iliskin degisken
ve 22 sorudan olusan tiikkenmislik Slgegi yer almaktadir. Tiikenmislik lgegi, 1981 yilinda Maslach ve Jackson
tarafindan gelistirilmistir. Ulkemizde ilk olarak Tiirk¢e’ye uyarlanmasi Ergin (1992) tarafindan yapilmis ve 235
kisiye (doktor, hemsire, 6gretmen, avukat ve polis meslek gruplarindan) uygulanmistir. Bu uygulamalar sonucunda;
orijinalinde 7 dereceli likert tipi olan dlcek 5 dereceli likert tipi olan son halini almistir. Olgegin alt boyutlarina
iligkin tekrar test tekrar giivenirlik katsayilar1 ise duygusal tilkkenme i¢in 0.83, duyarsizlagsma ic¢in 0.72, kisisel
basart i¢in 0.67 dir.

Verilerin Toplanmasi

Verilerin toplanmasinda kadin simf &gretmenlerinin arastirma ile ilgili gerekli bilgiler verilmistir. Verilerin
toplanmasinda anket formu kullanilmistir. Anketler Google Drive tizerinden gevrimici ortamda toplanmugtir.

Verilerin Analizi

Veri analizinde SPSS paket programi kullanilmistir. Ortalama (X), frekans (f), ve ylizde (%) istatistiklerinden
yararlanilmistir. Kadin simif 6gretmenlerinin tiikenmiglik algilarinin tespit edilmesi i¢in, 6gretmenlerin goriigleri
yas, medeni durum, mesleki kidem durumlarina goére degiskenlik gosterme durumlarinin tespiti i¢in ise t-testi ve
ANOVA kullanilmistir.

BULGULAR VE YORUM
Tablo 1: Yas Durumu

Frekans %
21-30 17 16,7
31-40 45 44,1
41-50 32 31,4
50+ 8 7,8

Katilimeilarin %44,1°1 31-40 yas arasindadir.
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Frekans %
Bekar 28 275
Evli 74 72,5
Katilimcilarin %72,5°1 evlidir.
Tablo 3: Egitim Durumu
Frekans %
Lisans 78 76,5
Yiiksek Lisans 24 23,5
Katilimcilarin %76,5°1 lisans mezunudur.
Tablo 4: Meslekte Toplam Y1l Durumu
Frekans %
0-5yil 11 10,8
6-10 yil 26 25,5
11-15y1l 24 23,5
16-20 yil 19 18,6
20 yul ve iizeri 22 21,6
Katilimeilarin %25,5°1 6-10 yillik kideme sahiptir.
Tablo 5: Gelir Durumu
Frekans %
Alt 7 6,9
Orta 91 89,2
Yiiksek 4 3,9
Katilimcilarin %89,2’si orta diizeyde gelire sahiptir.
Tablo 6:Tiikenmislik Algisi
Minimum Maksimum Ortalama Std. Sapma
1. ngetm@hkter} .duygusal olarak 102 1 7 313
sogudugumu hissediyorum.
2. Qkuldg giinil bitirdigimde kendimi bitkin 102 1 7 4,06
hissediyorum.
3. Sabah kalkip yeni bir is gilniine
baslamam gerektiginde kendimi yorgun | 102 1 7 3,88
hissediyorum
4. ().grenf:ll.er.lmln bir konu .}}akkmda ne | 49, 1 7 5,24
hissettigini kolayca anlayabiliyorum
5. Baz ogrf:ncﬂqe sapkl nesnelermis gibi 102 1 7 2.88
davrandigimi hissediyorum
6. Biitiin giin O6grencilerle ¢alismak beni 102 1 7 3,67
gercekten zorluyor
7. Ogr.em:l.ler.lmlp sorunlartyla ¢ok etkin bir 102 1 7 5,26
sekilde ilgileniyorum
8. O_gretmenhgm beni tiikettigini 102 1 7 3,55
hissediyorum
9. Bir 0Ogretmen olarak ogrencilerimin
yasamlarini olumlu bir sekilde | 102 1 7 4,89
etkiledigimi hissediyorum
10. Qfgretn?enl.lge basladigimdan beri, 102 1 7 2.56
ogrencilerime karsi cok duyarsizlagtim
11. Ogretmenh‘gln _‘b?nln duygusal olarak 102 1 7 272
katilagtirdigini diigiiniiyorum
12. Kendimi ¢ok zinde hissediyorum 102 1 7 4,80
13. Ogretrlqenllkv mevslegltnr'l. "bem hayal 102 1 7 3,26
kirikligina ugrattigini diisiiniiyorum
14. Ogre}menhkte iy yiikiimiin ¢ok fazla 102 1 7 411
oldugunu hissediyorum
15. Bazi dgrencilere ne oldugunu gergekten 102 1 7 2,69
umursamiyorum
16. Ogrencilerle ¢alisiyor olmak beni oldukg¢a 102 1 7 3,02
strese sokuyor
17. R_ah_at bir ¢aligma ortamini ogrencilerimle 102 1 7 479
birlikte kolayca yaratabiliyorum
18. Ogrencilerimle i¢ ice gerceklestirdigim | 102 1 7 5,10
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doldugunu hissediyorum

bir c¢aligmadan sonra i¢imin coskuyla

basardim

19. Ogretmenlikte kayda deger pek cok sey

102

4,52

20. Ogretmenlige daha

dayanamayacakmigim gibi hissediyorum

102

2,97

21. Isimde

bas ediyorum

karsilastigim duygusal
problemlerle olduk¢a sakin bir sekilde

102

4,41

beni sugladiklarini hissediyorum

22. Ogrencilerin bazi sorunlarindan dolay1

102

2,66

Ogretmenlerin tiikkenmislik algilar1 incelendiginde,

genel olarak

tilkkenmislik algilarmin diisiik oldugu ifade

edilebilir.
Tablo 7: Yasa Gore Tiikenmislik Algist
Ortalama F p.
Duygusal 18-25 15,12 1,284 0,234
tilkenme 26-35 16,25
36-45 16,22
46 ve uzeri | 15,47
Duyarsizlasma 18-25 10,56 1,311 0,341
26-35 11,25
36-45 11,63
46 ve Uzeri | 10,96
Kisisel basari 18-25 20,49 0,812 0,444
26-35 20,45
36-45 21,63

46 ve lizeri | 21,69

Ogretmenlerin tiikenmislik algis1 yas faktoriine gore farklilik gostermemektedir (p>0,05).
Tablo 8: Medeni Duruma Gore Tiikenmiglik Algisi

Ortalama t p.
Duygusal Bekar | 15,48 1,214 0,162
tiikkenme Evli 15,65
Duyarsizlasma Bekar | 10,11 1,085 0,252
Evli 10,48
Kisisel basari Bekar | 20,62 0,612 0,431
Evli 21,13

Ogretmenlerin tiikenmislik algist medeni durum faktdriine gére farklilik gdstermemektedir (p>0,05).

Tablo 9: Meslekte Toplam Y1l Gore Tiikenmislik Algisi

Ortalama F p.

Duygusal 1-5yi1l 15,45 1,284 0,218
tilkenme 6-10 y1l 15,47

11-15y1l 16,52

16 y1l ve iizeri | 15,47
Duyarsizlasma 1-5yil 10,56 1,139 0,324

6-10 y1l 10,55

11-15 y1l 10,56

16 y1l ve iizeri | 10,22
Kisisel basari 1-5yil 20,49 0,812 0,515

6-10 y1l 21,45

11-15y1l 20,36

16 yil ve iizeri | 21,69

Ogretmenlerin tiikenmislik algis1 meslekte toplam yil faktdriine gore farklilik gdstermemektedir (p>0,05).
SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Sonu¢

Aragtirma kapsaminda elde edilen sonuglar su sekildedir:

v" Ogretmenlerin tiikenmislik algilar1 incelendiginde, genel olarak tiikenmislik algilariin diisiik oldugu ifade

edilebilir.

v" Ogretmenlerin tiikenmislik algisi yas faktdriine gore farklilik gdstermemektedir (p>0,05).
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v' Ogretmenlerin tiikenmislik algis1 medeni durum faktdriine gore farklilik gostermemektedir (p>0,05).
v" Ogretmenlerin tiikenmislik algis1 meslekte toplam yil faktériine gore farklilik gostermemektedir (p>0,05).
Tartisma

Tiikenmislik caliganlarin is ortamina karst negatif duygular i¢inde olmasi seklinde tanimlanmaktadir. Bireyler
calisma ortaminda yagamis olduklari ¢esitli olumsuz durumlar karsisinda calisma ortamina yonelik negatif duygular
icinde olabilirler ve bu durum c¢alisanlarin performanslart iizerinde olumsuz bir etkiye sahip olmaktadir.
Calisanlarin sahip olmus olduklari ¢esitli olumsuz durumlar dogrultusunda yoneticilerine ve is arkadaslarina
yonelik olarak tutum ve davranislarinda negatif durumlar s6z konusu olabilir. Calisanlarin tiikenmislik algilarinin
yiiksek olmasi performanslarim olumsuz yonde etkilerken ayni zamanda isten ayrilma niyetlerini de arttirmada
onemli bir faktdr olarak goriilmektedir. Bu nedenle ozellikle yoneticiler tarafindan calisanlarin tiikkenmiglik
algilarinin disiiriillmesine yonelik olarak stratejilerin iiretilmesi gerekmektedir (Barutcu ve Serinkan, 2008: 545).

Oneriler

v" Okulda galisanlar1 olumsuz olarak etkileyecek faktorlerin ortadan kaldirilmasi gerekmektedir.
v Okulda calisanlarla siirekli iletisim halinde olunmasi énemlidir.

v" Okulda galisanlarin beklentilerine karsi gerekli 6zveri gosterilmelidir.
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