International -

SOCIAL SCIENCES  SSS
STUDIES JOURNAL  ieurnal

SOCIAL SCIENCES
ssSjournal (ISSN:2587-1587) STUDIES JOURNAL

Economics and Administration, Tourism and Tourism Management, History, Culture, Religion, Psychology, Sociology, Fine
Arts, Engineering, Architecture, Language, Literature, Educational Sciences, Pedagogy & Other Disciplines in Social Sciences

Vol:5, Issue:31 pp.1542-1550 2019 / March / Mart
sssjournal.com ISSN:2587-1587 sssjournal.info@gmail.com

Article Arrival Date (Makale Gelis Tarihi) ~ 29/01/2019 | The Published Rel. Date (Makale Yayin Kabul Tarihi) 31/03/2019
Published Date (Makale Yayin Tarihi) 31.03.2019

GUMRUKLERDE iSE ALIM SURECI VE NITELIiKLi PERSONEL ISTIHDAMINA YONELIK
ONERILER

RECRUITMENT PROCESS AT CUSTOMS AND RECOMMENDATIONS FOR
EMPLOYMENT OF QUALIFIED PERSONNEL

Veysel KAYAOZ

Institute of Management, Business and Law, Isletme B&liimii, veyselkayaoz@hotmail.com, Manisa/TURKEY
ORCID: 0000-0002-3157-124X

Ozgen OLEKLI
Translator/TURKEY

Article Type : Research Article/ Arastirma Makalesi

Doi Number : http://dx.doi.org/10.26449/sssj.1352 . _

Reference : Kayaoz, V. & Olekli, O. (2019). “Gumriiklerde Ise Alim Siireci Ve Nitelikli Personel Istihdamina Yonelik
Oneriler”, International Social Sciences Studies Journal, 5(31): 1542-1550.

0z

Eskiden tek gorevi vergi toplamak olan giimriik idareleri giinimiizde, glimriik iglemlerinin hizli ve giivenilir sekilde
yapilmasi ile dis ticaret firmalarinin avantajh hale gelmesine katki saglayip dis ticareti sekillendiren bir konumda yer
almaktadir. Giintimiizde Uluslararasi ticaretin 6zel sektor aracilifiyla yiiriitiildiigi diistiniildiigiinde tilkelerin avantajli
hale gelebilmesi i¢in Kamu Y 6netiminin gesitli enstriimanlar ile Dig Ticareti destekledikleri goriilmektedir.

Giimriik Islemlerinin hizl1 ve giivenli bir sekilde yapilabilmesi, gerekli olan teknolojik alt yapmin kurulmus olmasina,
Gumritk Mevzuatinin sadelestirilip hizli uygulanabilir hale getirilmesine ve gerek teknolojinin kullanimini gerekse de
mevzuatin uygulanmasini saglayacak nitelikli giimriik personelinin mevcudiyetine baglidir.

Calismada hali hazirda Tiirkiye Giimriik Idarelerinde istihdam edilen personelin ise alim siirecleri, egitim durumlari
incelenmis, kamu ve 6zel sektoriin ihtiyag duydugu nitelikli giimriik ve dis ticaret personeli ihtiyacinin karsilanmasi
i¢in dneriler sunulmustur. Arastirmanin igerigini olusturan anahtar kelimeler Mili Kiitiiphane, Universiteler ve YOK,
Google scholar gibi dijital veri tabanlarindan footnote-chasing teknigi ile incelemeye tabi tutularak konuyla ilgili kitap
,tez akademik yayinlar vb. ¢aligmalar ayrintili incelemistir.

Anahtar Kelimeler: Giimriik teskilati, giimriik personeli, uygulamal egitim, giimriik okullar

ABSTRACT

Customs administrations, which had formerly been charged with collecting taxes on a single task, are now in a
position to shape foreign trade by contributing to the advantage of foreign trade companies by making customs
operations fast and reliable. Today, when it is considered that the international trade is carried out through the private
sector, it is seen that the countries support the foreign trade with the various instruments of the Public Administration.

The fast and safe operation of the Customs Transactions depends on the establishment of the necessary technological
infrastructure, simplification and rapid implementation of the Customs Legislation as well as the use of the technology
and the availability of qualified customs personnel to ensure the implementation of the legislation.

In the study, the recruitment procedures, educational status of the personnel employed in the customs administrations
of Turkey were examined and recommendations were presented to meet the needs of the qualified Customs and
foreign trade personnel needed by the public and private sector. In this context, digital databases such as National
Library, Universities, YOK, Google scholar etc. have been examined through the internet using footnote-chasing
technique using the keywords that constitute the content of the research.

Keywords: Customs organization, customs personnel, applied training, customs schools
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1. GIRIS

Gimriik teskilati Tiirkiye deki vergilerin %20’sinin toplandigi, uluslararasi ticarete yonelik
politikalarin olusturuldugu bir kamu idaresi konumundadir. Giimriik personellerinin vergileri
dogrudan tahsil etmesi ve calistig1 pozisyon geregi toplum tarafindan her zaman akgeli kurum
olarak goriilmiis olmas1 menfaat elde etmek isteyen birgok kesim tarafindan talep edilen bir kurum
olmustur.

Gumriik Tegkilatinin hizli, basit ve giivenli ¢alisabilmesi 3 ana temele dayanmaktadir. Teknolojik
altyapinin saglanmasi, glimrilk mevzuatinin sadelestirilerek basitlestirilmesi ve en Onemlisi
mevcut teknolojiyi kullanacak ve mevzuati uygulayacak bilgi birikime sahip nitelikli giimriik
personelinin bulunmasina baglidir.

Ulkemizde giimriik personel sayisinda ki eksikligi gidermek igin 2010 yilindan itibaren personel
alimi yapilarak personel sayisinin niceliginde gerekli artislar saglanmis olmasina ragmen nitelik
bakimindan istenilen seviyeye ulasilamamistir. Alinan personeller 2002/3975 sayi/tarihli “Kamu
Gorevlerine Ik Defa Atanacaklar igin Yapilacak Smavlar Hakkinda Genel Y&netmelik” ile belirli
okullar1 bitirmis kisiler arasindan Merkezi bir sinav ile alinmaktadir. Nitelikli giimriik personeli
yetistirilmesi i¢in gerekli egitimleri veren yeterli sayida egitim kurumu bulunmadigindan, ise alim
noktasinda glimriik personeli belirli egitimleri almis kisiler arasindan merkezi sinavla secilen
kisiler kurum igi egitimler verilerek isttihdam saglama yoluna gidilmistir.

Memuriyet, bir “meslek”tir. Bunun basta gelen kosullar1 arasinda, insanin uzun bir siire i¢in tim
calisma kapasitesini gostermesini gerektiren yeterli bir egitimi ve ise alinmak i¢in gerekli genel
kurallara bagl dzel smavlari basariyla tamamlamasi gerekmektedir. Ister 6zel bir biiroda, ister bir
devlet dairesinde caligsin, ¢agdas memur, yonetilenlere kiyasla apayri bir sosyal itibar kazanmak
ister (Weber, 1996, 293).

Kaliteli hizmeti etkin ve hizli bir sekilde sunabilen nitelikli Giimriik ¢alisanlarinin olabilmesi igin
Gumriik Mevzuati egitimini gerekli sekilde sunabilen okullardan mezun olan kisiler arasindan
personel se¢cimi yapilmasi ve bilgilerinin giincellendigi hizmet ici egitimlerin sunuldugu bir
sistemin kurulmasi gerekmektedir.

2. GUMRUKLERDE iSTIHDAM EDILEN PERSONELLERIN GOREV VE iSE ALIM
SURECLERI:

2.1. Tasra Teskilati

Glimriik Teskilatinda ¢esitli unvan ve smiflarda personeller istihdam edilmektedir. Tasra
teskilatinda gorev yapan Muayene Memuru, Memur ve Muhafaza memurlarinin ise alim siiregleri,
Giimriik ve Ticaret Bakanhgma Ik defa yapilacak atamalar hakkindaki 15.03.2012 tarihli
Yonetmelige istinaden yiiriitiilmektedir.

Bu kadrolarda calismak isteyen personellerde “En az dort yillik egitim veren hukuk, siyasal
bilgiler, iktisadi ve idari bilimler, iktisat, isletme, maliye, kamu yonetimi, uluslararas: iliskiler,
(Resmi Gazete,2015,29349) giimriik igletme, fakiilte, yiikksekokul veya boliimleri ile mithendislik
fakiilteleri ve bunlara denkligi Yiiksekogretim Kurulu tarafindan onaylanmis yurt i¢i veya yurt
disindaki yiiksekogretim kurumlarinin Bakanlik¢a ihtiya¢ duyulan ve sinav ilaninda belirtilen
fakiilte, yiiksekokul veya boéliimlerinden mezun olma” (Resmi Gazete, 2012, 28234) sarti
aranmaktadir. Muayene Memurlari, Muhafaza Memurlar1 ve Memurlarin gorevleri Glimriik ve
Ticaret Bakanligi Tasra Teskilat Calisma Yonetmeliginde detayli olarak belirtilmis olup bu
gorevlerden bazilar1 sunlardir;

Muayene Memurlar1 giimriige tabi esyanin fiziki veya belge lizerinden kontdrliinii yapmak, tahsil
edilmesi gereken vergi ,fon ve difer mali yiikiimliiliiklerin tahakkukunu yapmak ,istisna ve
Muafiyet durumlarin1 uygulamak , Kagak esyanin vergilerinin belirlenmesi ve diger verilen
gorevleri yerine getirmekle gorevlidir.
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Glimriilk Memurlar1 biiro hizmetlerini yiiritmekle birlikte Muayene ve Muhafaza Memurlarinin
gorevleri diginda kalan islemleri yiiriitmektedir. Glimriige tabi esyanin yliklenmesi bosaltilmasi
nakliyesinde refakat ederler. Esyalarin say1 ve adetlerini kontrol etmek ¢ikan sonuglar1 resmi belge
tizerinde imza altina alma, ara¢ ve esya ile ilgili bilgi belgelerin kontrolii, diizeltilmesi ve diger
cesitli gorevleri yerine getirmekle gorevlidir.

Muhafaza Memurlar1 Kara, Deniz ve Hava sinir kapilarinda giris ve ¢ikis yapan esya, ara¢ ve
kisilerin kontroliinii saglamak, giimriik islemeleri bitmeden sahadan ¢ikisina izin vermemek, yolcu
islemlerini yapmak, kacakeiliga konu olayda ilk miidahaleyi yaparak adli birimlere bilgi vermekle
gorevlidir.

2.2. Merkez teskilati

Merkez teskilatinda gorev yapan Miifettisler ve Uzmanlar Kamu Personeli, Segme Simavi A
grubunda sinavda basarili olan Yabaci dil sinavindan en az C almig dort yillik egitim veren hukuk,
siyasal bilgiler, iktisadi ve idari bilimler, mezunu kisiler arasindan alinmaktadir.

Miifettisler goreve Miifettis yardimcisi olarak baglarlar. Uzmanlar ise goreve Uzman Yardimcisi
olarak baglar uzmanlik tezlerinin kabulii ve belirli sartlarinin yerine getirilmesi ile uzman unvanini
alirlar.

Miifettisler Giimriik Bolgesi icindeki tiim vasita, esya ve yolcuyu incelemeye, tiim giimriik
islemlerini kontrol etmeye yetkilidirler. Bakanlik ve Hazinenin haklarin1 koruyucu tedbirlerin
alimmasini saglayacak onerilerde bulunmaya ve diger kurumlardan gorevi ile ilgili belge bilgi
istemeye yetkilidir

2.3 Giimriikte Calisan Personel Sayisi ve Egitim durumu

Guimriik ve Ticaret Bakanliginda ¢alisan personellerin toplam sayisinin yas araliklari;

Yas 25Yas 25-30 31-35 36-40 41-45 46-50 51-55 56-60 6"0Ya$ TOPLAM
Aralig Alt1 Yas Yas Yas Yas Yas Yas Yas Ustii
g:;f:l”e' 425 5004 |4351 |2181 |1.008 |1209 |1420 |966 | 255 16.819
el 25 29,8 25,9 13,0 6,0 7,2 8,4 57 15 100
(%)
(PORTAL.GTB [09.01.2019])
*Veriler 2018 yili Haziran ayi itibariyladir.
KADRO DURUMU*
Deger: Kisi Sayisi
Dolu Pay1 (%) Bos Pay1 (%) TOPLAM | Oran(%)
Merkez Teskilati 2.366 63,9 1.338 36,1 3.704 16,4
Giimriik Tasra Teskilati | 11.742 79,3 3.061 20,7 14.803 65,7
Ticaret Teskilat1 1.897 63,0 1.112 37,0 3.009 13,3
Doner Sermaye 811 80,5 196 19,5 1.007 45
Yurt Dis1 Tesgkilati 3 15,0 17 85,0 20 0,1
TOPLAM 16.819 5.724 22.543 100
(PORTAL.GTB [09.01.2019])
Guimriik ve Ticaret Bakanliginda ¢alisan personellerin egitim durumlari,
ilkokul- , Yiiksek
Orta Okul Lise 2 Yilhk 3 Yilhk | 4 Yilhk . Doktora TOPLAM
Personel Sayis1 | 567 1.409 1.135 19 12.102 1.540 47 16.819
PAYI (%) 3,4 8,4 6,7 0,1 72,0 9,2 0,3 100

(PORTAL.GTB [09.01.2019])
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Gilimriik ve Ticaret Bakanliginda yillara gére Miifettis sayisi;

Miifettis Sayisi 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Basmiifettis 42 190 209 232 242 227 220
Miifettis 57 110 104 134 145 145 137
Miifettis Yardimcisi 14 91 62 52 62 69 63
TOPLAM 113 391 375 418 449 441 420

(PORTAL.GTB [09.01.2019])
2.4, Giimriik ve Ticaret Bakanhginda Ise Ahm Siirecinden Kaynaklanan Sorunlar

Bakanligin verilerinden anlasilacag iizerine Giimriikk ve Ticaret Bakanhiginda Universite ve
Yiiksek Lisans almig personellerin sayisi toplam personel sayinin %81,4 olusturmaktadir. Giimriik
memuru, Glimrilk Muhafaza memuru, Giimriik Muayene Memuru, Giimriikk Uzman1 ve Glimriik
Miifettislerinin ise alim siirecine bakildigi zaman iktisat, isletme, hukuk fakiiltesi gibi ders
miifredatinda giimriik mevzuat: bulunmayan bdliimlerden personel istihdam edilme yontemine
gidilmektedir. Benimsenen sistemde personeller belirtilen {iiniversite mezunlarindan Kamu
Personel Se¢me Sinavi ile alinmakta A tipi Miifettis ve Uzman kadrolarinda ayrica yabanci dil
bilgisi istenilmektedir. Smavi kazanan personeller kurum ig¢inde uzun bir siire¢ igerisinde egitim
ve tecriibe ile bilgi birikimleri artirilarak nitelikli hale getirilmeye ¢alisilmaktadir.

Yiiksekogretim Kurumunun istatistiklerine gore Tiirkiye’de halihazirda 206 {iniversite
bulunmaktadir. (ISTATISTIK.YOK][10.01.2019]).Tiirkiye’de iiniversite sayisimin yeterli sayida
olmasina ragmen, liniversitelerde gerek miifredat gerekse uygulamali giimriik ve dis ticaret egitimi
veren nitelikli eleman yetistiren giimriik ve dis ticaret boliimleri bulunmadigindan, Universite
mezunlarindan giimriik islemlerine hakim ve nitelikli personel ihtiyaci karsilanamamaktadir. Hali
hazirda Ulkemizde Giimriik Isletme adi altinda egitim veren iiniversiteler Trakya Universitesi,
Avrasya Universitesi ve Yedi Tepe Universitesi bulunmaktadir. Giimriik ve Ticaret Bakanliginda
Universite mezunu personel sayisinin %81,4 olmasina ragmen bu personellerin cogunun ders
miifredatinda giimriik egitimi almams I.1.B.F mezunlar1 olusturmaktadir.

Son yillarda belirli {iniversitelerde belirli boliimlerin ihtisaslasmasi yoluna gidilmeye

baslamlmistir. Tiirkiye’de 2014 yilinda 1.L.B.F acilan {iniversitelerin &grenci kontenjan sayisi
120.112’ dir. (SASAM 2015)

Yine Tiirkiye is Kurumunun kayitlarna gore Universite mezunlarindan igsiz olanlarin sayisi
408.265 iken bunun 4/1 L.I.B.F mezunlarindan olusmaktadir.(SASAM, 2015)

Glimriik mevzuatinin ¢ok genis ve ayrintili olmasi daha 6nce detayli ve uygulamali glimriik
mevzuati egitimi almamis bir personelin yetistirilmesi uzun zaman almakta ve istenilen seviyede
personellerin yetistirilmesini engellemektedir. Egitim Fakiiltesi mezunu bir §gretmen adayinin
egitimci olarak egitilip bu bransta ¢alistirilmak {lizere ise alinmasi gibi nitelikli giimriik egitimi
almis personellerin yetistirilmesi giimriik idarelerinde ve 6zel sektérde dis ticaret islemlerinde
calistirilmas1 insan kaynaklarinin etkin kullanilmasin1 ve yapilacak isteki basart oranini
artiracaktir. Kisilerin egitimini aldiklart sektorlerde ¢alismasi kisilerin kariyer planlamasi ve
verimleri agisindan daha faydali olacaktir.

Toplam kalite yonetimine katkida bulunan 6nemli isimlerden biri olan Japon Kaoru Ishikawa
"Kalite egitimle baslar egitimle biter" demektedir (Kondo,1995, 1). Verilen egitimin gerek kamu
kurumlarinda gerekse Ozel sektor tarafindan beklentileri karsilamasi gerekmektedir. Egitim
kalitesi ise egitime tabi tutulmus kisilerin, kendi egitimleri ile ilgili bilgi, beceri ve davranislariyla
toplumun ihtiya¢ ve isteklerine beklenen diizeyde ve derecede cevap verebilmeleri olgusudur
(Bayrak,1997,40). Ulkemizde hemen hemen her iiniversite bulunan I.I.B.Fakiiltelerinden her yil
binlerce mezun verilmesi ve bu okullardan mezun olan 6grencilerin issizler ordusu olusturuldugu
distintildiiglinde, mevcut insan ve altyapt kaynaklarinin verimli ve etkin seklide kullanilmasi
acisindan kamu kurumlarmin ve 6zel sektdriin ihtiyag duydugu egitimi almis personellerin
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yetistirilmesi iizerine Universitelerde boliimlerin agilmasi ihtisaslasmaya gidilmesi kaginilmaz bir
gercektir.

Ulkemizdeki mevcut insan kaynaklarinin ve altyapinin etkin kullanilarak gerek kamu gerekse 6zel
sektorliniin ihtiya¢ duydugu giimriik ve dis ticaret islemlerinde istihdam edilecek personellerin
yetistirilmesi i¢in Onerilen sistem su sekildedir.

3. GUMRUK VE DIS TICARET PERSONELI YETISTIRME PROGRAMI

YOK VE GUMRUK TiCARET BAKANLIGI NiTELiKLi GUMRUK VE DIS TICARET PERSONELI

YETiSTIRME PROGRAMI ONERISi

- -

Onerilen sistemde ilk olarak Tiirkiye’de 7 iiniversitede bu uygulamaya gecilmesi ve giimriik ve dis
ticaret personellerinin bu bdliimlerden mezun olan kisilerden karsilanmasi diistintilmektedir.
I.IB.F catis1 altinda cesitli isimlerle egitim veren lojistik, dis ticaret, uluslar aras: ticaret, giimriik
isletme ve buna benzer bolimler yerine Giimriik ve Dis Ticaret ve Giimriik ve Lojistik adlar
altinda 2 bolimiin kurularak kamu ve 06zel sektor personel ihtiyaglarmin bu boliimlerden
saglanmasi diisiiniilmektedir. Ulkemizde 206 ‘y1 bulan devlet ve vakif iiniversitelerinde belirli
alanlarda ihtisaslasmaya gidilerek Kamu Idaresinin ve Ozel sektoriin ihtiyag duydugu nitelikli
personellerin yetistirilebilmesi kurumlarin ihtiyaglarinin belirlenmesi bunun dogrultusunda
egitimlerin verilmesi ve bu egitimleri alan personellerin kamu kurumlarinda oncelikli olarak
istihdam edilmesi gerekmektedir. Giimriik ve Dig Ticaret Mevzuatinin ¢ok genis ve ayrintili
oldugu diisliniildiiglinde buu boliimde okuyan O&grencilere {iiniversite egitimi boyunca
yogunlastirilmis bir sekilde mevzuat egitimin verilmesi gerekmektedir.Belirtilen ¢aligmalarin
yapilabilmesi ve istenilen basariya ulasilabilmesi i¢in birinci asama olarak kurumlarin {ist diizeyde
bir protokol imzalayarak gerekli olan ortak caligmalar1 yiiriitecek iradenin ortaya konmasi
gerekmektedir. Nitelikli Glimriikk ve Dis ticaret Personeli yetistirilmesi igin Ticaret Bakanligi,
YOK ve Dis ticaret islemlerini yiiriiten sivil toplum &rgiitleri birlikte hareket etme iradesini
gostermelidir.
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Calismanin ikinci asamasi, Yiiksek Ogretim Kurulu Universitelerle iletisime gegerek giimriik
mevzuatina sahip 6gretim gorevlileri istihdam eden ve alt yap1 olarak gerekli imkanlara sahip
Universitelerin tespit edilmesi ve ders igeriklerin belirlenmesi siirecidir. Bir baska deyisle hangi
iiniversitelerde bu boliimlerin agilacagina karar verilmesi stirecidir. Giimriikk ve Dig ticaret
mevzuatinin ¢ok genis bir alan1 oldugu diisiintildiigiinde gerekli egitimi verecek personel ve
altyapinin olmasi sarttir. Kiiresel diinyada dis ticaret islemleri ekonomileri siiriikleyici rol
oynamaktadir. Bundan dolay1 Kiiresel ticaretteki rekabetten ve dis ticaret islemlerindeki
degiskenliklerden dolay1 siirekli yeni uygulamalarin ortaya ¢iktigi, gilincellenen sartlara gore
degisen bir mevzuat oldugu goz Oniinde tutularak ihtiyaglar dogrultusunda ders miifredatinin
Ticaret Bakanlig1 ve Ozel sektor temsilcileri ile goriisiilerek ihtiyaglar dogrultusunda belirlenmesi
gerekmektedir.

Adindan da anlasilacag: lizere dig ticaret islemleri diger iilkelerle yapilan ticarete dayanmaktadir.
Yapilan arastirmalarda tilkemizde dil 6greneme becerisinin yeterli seviyede olmadigi tespit
edilmistir. Kiiresel ticarette basarili olabilmek i¢in iletisimin kolay sekilde saglanmasi ve diger
tilke mevzuatlarinin yakindan takip edilmesi gerekmektedir (Widdowson, 2007,32). Okullarda
egitim dili Tiirkce olmalidir. Ancak Ulkemizin dis ticaret islemlerini yaptig iilkeler ve kiiresel
ekonomide dis ticarette pay sahibi iilkelere gdz Oniinde tutularak Ingilizce, Rus¢a, Cince ve
Arapca dillerde hazirlik egitimi verilmeli, egitim boyunca bu dilin konusulmasina yonelik
uygulamali dil egitimi ile desteklenmelidir. Antalya ilinde 57.423 yabanci uyruklu kisi ikamet
etmekte olup bunun 8059 tanesi Rus vatandasidir (TUIK, [13.01.2019]). Agilmasi diisiiniilen
boliimlerde 6grencilerin dil, konusma gelisimi becerilerinin gelistirilmesi amaciyla Tirk —Rus
dernekleri gibi sivil toplum orgiitlerinden yardim alinarak ders miifredatinda haftalik 3 saat pratik
dil konugma egitimi verilmelidir. Ogrencilerin belirlenen dili ¢ok iyi okuyup, yazma ve konusma
becerisine sahip olarak mezun olmalari saglanmalidir.

Uciincii asama olarak bilgi teknolojilerinin kullanimi siirecidir. Mevcut ise alim siirecinde ise
alian personeller is yerindeki diger ¢alisma arkadaslarini taklit ederek ve hizmet i¢i programlarla
isi 6grenmektedir. Giimriik idarelerinde giimriik islemleri Bilge ve diger programlar kullanilarak
yapilmaktadir. Universitelerde egitim alan dgrenciler teknik bilgi acisindan gerekli egitimleri
almig olsa bile bu bilgilerin uygulamali ortamda kullanilamadig1 pekistirilemedigi siirece sadece
teknik bir bilgiye sahip olacaklardir. Mesleki egitim; bir toplumdaki bireylerin meslek sahibi
olabilmeleri ve meslegin gerektirdigi bilgi, beceri ve pratik uygulama yetenekleri kazandirmak
suretiyle birey kabiliyetlerini fiziksel, entelektiiel, duygusal, sosyal ve ekonomik ydnlerden
gelistirme siireci olarak tanimlanabilir (Hacioglu, 1992).

Ticaret Bakanligi tarafindan uygulamada kullanmis olan programlarin demolarinin boliimlerde
uygulamal1 egitim sirasinda kullanilmasina imkan tantyacak altyapinin imkanlarin olusturulmasi
ve egitim goren personelin mevcut isleyisi uygulamali olarak 6grenmesi gerekmektedir. Hali
hazirda Giimriik ve Dis ticarette calisan Miifettis ,Uzman,Muayen Memuru,Memur ve Muhafaza
Memurlar ise baglamadan dnce mevzut kulanilan sistemler ,uygulama ve mevzuata bilgisine sahip
olmadan ise baglayarak kurum i¢inde egitimle egitimlerini saglamislardir.

Ise baslayan yeni personel adeta bir “kiiltiir soku” yasar. Yeni bir organizasyon kiiltiiriiyle
karsilasir karsilagsmaz yeni isinin hayal ettigi gibi olmadigini anlar. Bu bir gergektir ki yeni sirkette
calismanim yeni bir iilkeyi ziyaret etmek kadar birbirinden farki yoktur. (Cassio, 1992:225) s
hayatinda uygulayacag: sitemleri {liniversitede géren ve uygulayan Ogrenciler ig yerine en kisa
sirede uyum saglayarak islemleri yapabilme kabiliyetine sahip olacak ve uyum siirecinin
minimuma inmesini saglanacaktir. Ogrenilen seylerin uygulamali olarak tatbik edilmesi
gerekmektedir. Aksi takdirde sadece ezber olarak 6grenilen seyler zamanla unutulur gider.

Ise yeni giren personelin ise alistirma egitiminin, drgiit ve ulusal ekonomi agisindan biiyiik énemi
bulunmaktadir. Arastirmalar, personelin ise uyumu ile verimi arasinda ¢ok siki bir korelasyon
oldugunu gostermistir. Personelin yetenekleri ve kisiligi ile isin gerekleri arasinda ahenk mevcut
olursa personelin isinden elde edecegi tatmin diizeyi yiikselecek ve verimlilik artacaktir. Ise uyum
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saglayamayan personelin devamsizlik seklinde baglayan huzursuzlugu biiyiik bir ihtimalle isini
birakmasiyla sonuglanacaktir (Unsar,2003,81).

Dordiincii asamada belirlenen miifredattaki dersleri verecek uygulamali bilgiye sahip egiticilerin
istihdamu siirecidir. Dis ticaret ve Glimriik Mevzuati ¢ok genis ve siirekli olarak giincellenen bir
mevzuattir. Mevzuatin teknik olarak bilinmesi ve fiili olarak uygulanmasi ¢ok biiyiik 6nem arz
etmektedir. Mevcut durumda Universitelerde Giimriiklerde kullanilan programlari bilen ve ¢ok
genis olan giimriik mevzuatina sahip egitmen kadrosu bulunmamaktadir. Onerilen sistemde YOK
ile Ticaret Bakanlig1 arasinda yapilacak protokol ile bu egitmen ag¢ig1 sorununu Gilimriik
Idarelerinde belirli tecriibeye sahip personellerin iiniversitelerde egitmen olarak tahsis edilmesi
yoluyla asilmasi gerekmektedir. Mevcut uygulanan giimriik sistemlerini ve giimriik mevzuatini
bilen personellerce egitimin hem teknik hem de uygulamali olarak verilmesi gereklidir.

Okuldan mezun olan 6grencinin gerek kamuda gerekse 0zel sektorde ise basladiginda mevzuat
bilgisine sahip ve uygulanan mevcut bilgi teknolojileri sistemine hakim olmas1 hata yapma oranini
ve oryantasyon siirecinin minimum seviyeye indirilmesini saglayacaktir.

Egitim siirecinin en 6nemli boyutu egitim kalitesidir. Egitim kalitesi ise egitime tabi tutulmus
kisilerin, kendi egitimleri ile ilgili bilgi, beceri ve davranislariyla toplumun ihtiya¢ ve isteklerine
beklenen diizeyde ve derecede cevap verebilmeleri olgusudur (Bayrak, 1997,40).

Egitimin besinci asamasi olarak almis olduklar1 egitimleri uygulamali sekilde yapmalarim
saglayacaklar1 her egitim doneminde zorunlu staj yerlerinin belirlenmesidir.

Mesleki egitim almig 6grencilerin teorik bilgi ve becerilerini pekistirmek i¢in uygulamali olarak
staj yapmalar1 bliylik 6nem kazanmaktadir. Boylece stajlarin mesleki yeterlilige olumlu katkilar:
olabilmektedir. Ciinkii bu sayede hem mesleki becerileri hem de sektore yonelik tecriibeleri
artabilecegi diistiniilmektedir (Kaysi ve Giirol, 2017, 266).

Ulkemizde stajlar daha ¢ok dgrencilerin usul olarak génderildigi ve is tecriibesi kazanmak yerine
diger islerin yaptirildigi bir sistem olarak uygulanmaktadir. Giimriik ve Isletme boliimlerinde
okuyan Ogrencilerin her sene yazin diizenli olarak giimriikk idarelerinde ve dis ticaret
firmalarindaki uygulamali staj yerlerinin belirlenmesi ve ise yonelik sStajlarin  yapilmasi
gerekmektedir.

Mezun olacak Ogrencilerin egitiminin son asamasi iSe egitimlerinin son 6 aymda giimrik
idarelerinde ve dis ticaret firmalarinda uygulamali egitim alarak is yeterlilik bilgisini pekistirecek
uygulamali staja ve uygulamali sinava tabi tutulma siirecidir.

4. SONUC

Kiiresel ticaretin iilke ekonomilerini yonlendirdigi bir ortamda, tilkemizdeki dig ticaret
islemlerinin hizli, giivenli sekilde yapilmasi firmalarin rekabet giicliniin artmasini saglayacaktir.
Rekabetin yogun bir sekilde artig1 giinlimiizde iilkeler, kendi firmalarini yalniz maddi imkanlarla
desteklemekle kalmayip dis ticarete konu islemlerde karsilasacaklari sorunlari minimize ederek
rekabet gii¢lerini arttirmay1 hedeflemektedir (Gordhan,2007, 49).

Son yillarda {ilkemizde gerek alt yapiya yapilan yatirimlarla ve gerekse AB uyum yasalari
cergevesinde ¢ikartilan yasalarla dis ticarete konu islemlerde islemlerin daha giivenli hizli sekilde
olmas1 i¢in atilimlar yapilmaktadir. Yapilan altyap: yatirnmlar1 ve yasal mevzuat degisikliklerinin
sistemin isleyisine her ne kadar olumlu katkilar1 olsa da bu sistemleri kullanan ve mevzuati
uygulayan personelin yetistirilmesinden ve ise alimlarindan kaynaklanan eksiklerden dolay1
hedeflenen amaclara ulasilamamustir.

Mevcut uygulanan ise alim sistemimde daha Once giimriik teskilati hakkinda higbir bilgisi
olmayan kisilerin sadece is bulma kaygisi nedeniyle giimriik teskilatini tercih ettigi, bundan dolay1
bir kariyer planlamasi ve ise aidiyet konusunda sikintilar yasandigi goriilmiistiir. Bununla birlikte,
giimriik teskilatinda ise baslayan personellerden bazilar1 kurumda ise bagladiktan sonra kurumlar
arasi gecis yaparak farkli kurumlarda ¢alismayi tercih etmektedir.
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Teknolojinin gelismesi ve her sektérde yogun sekilde kullanilmasi insan iizerindeki is yiikiiniin
azalmasmna ve islemlerin hizlanmasina neden oldugu yadsinamaz bir gercektedir.
(Catalbas,2014,143). Ancak unutulmamasi gereken sey gerek teknoloji kullananin gerekse
cikartilmis olan yasalar1 uygulayanlarin yine beseri unsur olan insan oldugudur. Gerekli nitelikli
egitimi almamis personellerle yonetilen bir kurumun yapilan teknolojik yatirimlar ve mevzuat
degisikliklerinde hedeflenen basariya ulagsmasi imkansizdir.

Gumriik ve Dis Ticaret Mevzuatinin ¢ok genis bir mevzuata sahip olmasina ragmen tilkemizde
giimriiklerde gerek denetim olarak ise alinan gerekse memur olarak ise alinan personellerin daha
once hi¢ giimrilk mevzuati egitimi almamis personeller arasindan belirli boliim mezunlarindan
merkezi yapilan genel bir sinavla ige alinmasi ve is yerinde egitim modeli segilerek egitilmesi
nitelikli personellerle hizmet verilmemesine neden oldugundan hedeflenen amaglara
ulasilamamakladir. Ise alinan personeller kurum iginde verilen kisitli imkanlarla yetistirilmeye
calisilmakta ve usta ¢irak iliskisi ile 6grenim yontemi ile 6grenme yoluna gidilmektedir. Kurum
icinde usta cirak iliskisi ile ve kurum i¢i egitim yoluyla personellerin egitimi yoluna gidilmesi
mevzuata uygulamalarinda yeknesakligin saglanamamasina neden olmaktadir. Hali hazirda
caligmakta da olan personellerin biiyiik bolimii iiniversite mezunu olmasina ragmen yabancil dil
bilgisine sahip olmayan ve giimrilk mevzuatindan uzak bir egitim sisteminden mezun olarak
kurumda ise baglamis personellerden olugsmaktadir.

Uluslararas1 rekabette soz sahibi olabilmek igin yapilan teknolojik yatirimlarin ve yasal
diizenlemelerin basartya ulagabilmesi nitelikli giimriik personellerin istihdam edilmesi ile
miimkiindiir. Bundan dolay1 Giimriik ve Dis ticaret teskilatinin ihtiya¢ duydugu nitelikli
personellerin yetistirilmesi igin Ticaret Bakanhgi ile Universitelerin is birligine giderek
Universitelerde Giimriik ve Dis Ticaret boliimlerin agilmasi,dil egitimin kaliteli sekilde verilmesi
ve bu bdliimlerde giiniimiiz sartlarinda istenilen egitimin gerek teorik gerekse uygulamali
verildigi bir sistemin kurulmasi gerekmektedir.

Onerilen modelde Giimriik ve Ticaret Bakanlhigmin ise alim siirecinde personel ihtiyaglarini bu
boliim mezunlarindan mevzuat bilgisine ve yapilacak smnavlara gore karsilamasi, Kariyer
planlamasini bu alanda yapan gerekli egitimleri almus, is yerine aidiyet duygusuna sahip nitelikli
kisiler arasindan personel ihtiyacin1 karsilamasini saglayacaktir. Giimriik ve Ticaret Bakanliginca
ise alim siirecinde bu boliim mezunlarinin tercih edilmesi bu boliimiin daha fazla tercih edilmesine
neden olacaktir.

Ayrica bu bolimden mezun olan kisiler aldiklar1 egitimden dolayr giimriik ve dis ticaret
mevzuatint teorik ve uygulamali olarak ¢ok iyi bilen yabanci dil bilgisine sahip personeller
olmalarindan dolay1 6zel sektoriin personel ihtiyact da giderilmis olacaktir.

Ulkemizde hali hazirda egitim veren I.I.B.F’nin kontenjanlarmin ancak %70°i doldurulabilmekte
bircok {iniversite tarafindan bu boliimler 6grenci yoklugundan dolayr kapanma asamasina
gelmektedir. I.I.B.F mezunlarinin mezun olduktan sonra is kaygisi ile merkezi smavla ise alim
yapan kamu kurumlarina en ¢ok bagvuruyu yapan boliim mezunlari oldugu goriilmektedir.
Onerilen sistemle potansiyel insan giiciiniin daha verimli sekilde kullanmilmasi saglanarak belirli
boliimlerdeki yigilmanin Oniline gecilmesi ve ihtiyagc duyulan personellerin yetistirilmesi
saglanacaktir.

Ulkemizde gen¢ niifusun kurumlarimizin ihtiyaci dogrultusunda egitilmesi igin ihtiyaclarin
belirlenerek gerekli alanlarda dgrenci yetistirilmesi i¢in planlama yapilmalidir. Ayrica kisilerin ilgi
alanlarina gore kanalize edilmesi severek isteyerek tercih ettigi boliimii okumasi bu alanda kariyer
planlamasini yaparak ihtiyag duyulan nitelikli personel yetistirilmesine ve insan giicliniin daha
faydali1 sekilde kullanilmasina katki saglayacaktir.
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