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OZET

Kriz donemlerinde artan iletisim gereksinimi ve ileti bollugu
sadece krizin degil, kriz iletisiminin de stratejik bir
yaklasimla yonetilmesini gerektirir. Halk sagligini tehdit
eden toplumsal hatta evrensel sonuglari olan salgin,
epidemi ve pandemi gibi krizlerle miicadelede ise, ortak
bilincin ve davranig degisikliginin olusturulmas: igin etkili
iletisim bir zorunluluktur. Halk sagliginin korunabilmesi
icin ise mevcut ve olasi tehditlerin ongoriilmesi, ulusal
saglik  politikalarma iligkin =~ 6nlem ve  onerilerin
gelistirilmesi, {retilen ¢ozlimlere iliskin ortak bilincin
olusturulmas gerekir.

Bu nedenle toplumu tehdit eden krizlerde davranissal halkla
iligkiler yaklasimi ve giivenilir iletisim kaynaklart 6nem
tasimaktadir. Covid19 pandemisi ile miicadelede istenen
davraniglarin  gelistirilebilmesi  ve alman Onlemlerin
toplumsal karsilik bulmasi ise, halkla iligkilerde etkili
iletisim siirecini ve iletisim kaynaklarina giiveni 6n plana
¢ikarmaktadir.

Bu baglamda yapilan arastirma Tiirkiye’de Covid-19’la
miicadele kapsaminda iletisim kaynagina duyulan giiven ile
etkili iletisimin davranig gelistirmeye katkisinin olup
olmadig1 sorusunun yanitina odaklanmaktadir. Arastirma
kapsaminda 586 kisiyle anket yapilmis bu anketlerden 575
tanesi degerlendirmeye almmustir. Arastirma sonucunda
Tiirkiye’de Covid-19 siirecinde etkili iletisim agisindan
kaynagin onemli oldugu, uzmanlara giiven duyuldugu
sonucuna ulasilmigtir. Yine aragtirmada Tiirkiye’de Covid-
19 ile miicadeleye yonelik  davramig gelistirilmesinde
giivenilir kaynaklardan alman bilginin etkili oldugu
goriillmiistiir.

Anahtar sozciikler: Davranigsal halkla iliskiler, Covid -19,
Pandemi, Halk Saghgi Kriz Tletisimi, Etkili Tletisim, Giiven.

ABSTRACT

The increasing need for effective communication and the
abundance of various channels disseminating information
necessitate a strategic and effective management of not only
the crisis at hand, but also the way crisis communication is
handled. A pandemic posing a threat to public health with
societal, even global consequences generates a need for
creating collective consciousness and initiating behavioral
change in the masses through effective communication.
Government officials have a duty in such situations to
determine and foresee any current and possible future
threats, develop national healthcare policies and create
collective consciousness regarding those policies.

Thus, the Public Relations approach and information
disseminated from credible sources bears significant
importance during such crisis. Instigating desired behavior
and seeing collective outcome during the struggle against
COVID-19 highlights the prominence of an effective Public
Relations strategy and building trust in communication
channels.

This research is focused on examining the trust placed in the
source of information and whether the level of trust affects
developing collective behavior. A survey was conducted
between 586 people and the answers of 575 participants were
considered while conducting the study. The results of the
study indicated that the source of the information was a
determining factor in whether the information was taken into
account by the public, and more trust was placed on
healthcare experts in the context of COVID-19. The study
also yielded that the information disseminated by trusted
sources had prominence when it came to developing
collective behavioral change.

Keywords: Behavioral public relations, COVID-19,
Pandemic, Public health crisis Communication, Effective
Communication, Trust.
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1. GIRIS

Farkindalik yaratmak, karar siirecinde rol oynayan temel motivasyonlari ortaya koymak, bilgilendirmek,
ikna edici iletisim siireglerinden yararlanmak, kamu politikalarinin toplumsal karsilik bulmasi ve bireylerde
davranis degisikligi olusturabilmek agisindan 6nem tasir (Balta Peltekoglu ve Akbayir, 2019, 5.829). Halk
sagliginin korunabilmesi i¢in ise mevcut ve olasi tehditlerin 6ngoriilmesi, ulusal saglik politikalarma iliskin
Onerilerin gelistirilmesi, liretilen ¢oziimlere iliskin ortak bilincin olusturulmasi gerekir. Kamu sagligini
korumak ve giiglii kilmak amaciyla kamu saglik politikalarinin 6nemli simgeleri olan Refik Saydam
Hifzissiha Enstitiisti, Ana Cocuk Saglig1 ve Aile Planlama Merkezleri ile Tiirk Tabipleri Birligi Tirkiye

Cumbhuriyeti’nin kamusal saglik politikalarinin siirdiiriilmesinde énemli iglevler iistlenmis, iletisim destekli
kampanyalar gerceklestirmislerdir.

Bilgi alma ve verme gereksiniminin artmasi ve belirsizligin 6n plana ¢ikmasi nedeniyle salgin, epidemi ve
pandemi gibi halk sagligini tehdit eden kriz donemlerinde etkili iletisim ve giiven gereksinimi daha da
onem kazanmaktadir. Toplumu tehdit eden bir krizle karsilasildigi zaman ise iletisim yOnetilmesinde
davranigsal halkla iligkiler yaklasimi onem tasimaktadir. Patrick Johnson tarafindan ortaya konulan
Davranissal Halkla iliskiler yaklasimi modeline gore siire¢ farkindalik ile baslar, davrams degisikligi ile
tamamlanir (Jackson, 12.05.2020). Pandemi ile miicadelede ise davranis gelistirilmesi, pekistirilmesi ya da
degistirilmesinin desteklenmesi agisindan iletisim yasamsal dneme sahiptir.

Reynolds ve Seeger’e gore (2005), Halk saglig1 krizleri genellikle bir hastaligin ortaya ¢ikisi veya ¢evre ya
da yasam kosullarindan kaynaklanan spesifik riskleri tamimlar. Genel olarak dogal felaketler ve halk saglig
krizlerinin yonetimi; tehditle ilgili uyarilari, risk iletilerini, semptomlar ve tibbi tedaviyle kisisel miicadele
gibi iletisim unsurlarini igerir. Halk sagligi konusunda riskler cogu zaman ilk kez karsilasilan durumlar
olup, yiiksek diizeyde belirsizlik icerir (Reynolds ve Seeger, s.44). Reynolds ve Seeger’e gore (2005), halk
sagligi konularinda ¢ogu risk iletisim uygulamalar1 genellikle ana akim medyada halka yonelik mesajlarla
ylriitiilen etkili iletisim kampanyalaridir. Bilgilendirmeye yonelik ikna edici/etkili iletisimin amac1 ise halk
saghgmi koruyacak ve giivenligini arttiracak davranmislarin gelistirilmesidir (Reynolds ve Seeger, s.45).
Halk sagligi krizleri ve risk iletisiminin halk saglig1 agisindan temel bir islev oldugunu dile getiren Glik’e
gore, halk sagligi alaninda kriz ve risk iletisimi, igerik acgisindan farklilagsmakla birlikte sosyal ve
kamusal ajanlarin ¢alisanlar ve halk ile iletisimleriyle benzer niteliklere sahiptir. Glik’e gore (2007); Son
yillarda ise, Nil viriisti (WestNileVirus), SARS 2003 ve pandemik ates, halk saghig: konusunda etkili
iletisim cabalarma ve kriz Oonleme planlarina iliskin 6rneklerdir. Ancak bununla birlikte halk sagligi
alaninda etkili kriz risk iletisimi konusunda 6grenilmesi ve yapilmasi gereken ¢ok sey vardir (Glik, s.34).
Bu nedenle her tiirlii salgin miicadelesinde, ¢ogunlukla yeni bilgiler 1s18inda miicadele giiciinii arttiracak
yeni davranig kaliplarina, davranis gelistirilmesine degistirilmesine ve/veya pekistirilmesine gerek
duyulmaktadir. Nitekim iletisim alaninda yapilan ¢aligmalar giiven duyulan kaynak ile alicinin davranist
arasinda iligkiyi ortaya koymaktadir. Kriz donemlerinde hem bilgiye olan gereksinimin artmasi, hem de
belirsizlik nedeniyle artan giiven sorunu, iletisim kaynaginin giivenilirligini daha da O6nemli hale
getirmektedir.  Giiniimiizde Covid-19 pandemisinin yayilim hizim1 diisiirmek, kayiplari azaltmak ve
davranig gelistirebilmek icin giiven duyulan iletisim kaynaklari ve davramigsal halkla iligkiler modeli
yaklagimiyla etkili iletisim 6nem tagimaktadir.

2. ETKILIi iLETiSiM VE GUVEN

Kaynak, iletisimin baglami ve alicinin 6zellikleri etkili iletisim siirecinin en temel 6geleridir. Bununla
birlikte pandemi gibi toplum sagligini1 tehdit eden krizlerde davranmis degisikligi bu nedenle davranigsal
halkla iliskiler yaklagimi 6n plana ¢ikmaktadir. Bilgilendirmenin 6nem tasidigi bu durumlarda kaynagin
Ozellikleri iletisimin etkili olmas1 a¢isindan 6nemlidir. Kagitgibasi’na gore, etkili iletisim konusunda sosyal
psikologlar tarafindan yapilan ilk sistematik incelemeler, II. Diinya savasi sirasinda Carl Hovland
yonetiminde ABD Yale iiniversitesinde “Iletisim ve Tutum Degisimi Program1” ile baslamis, Hovland ve
Weis yaptiklar1 ¢aligmalarda kaynagin inanilirhgmin iki temel faktdre bagh oldugunu ifade etmislerdir.
Bunlardan bir tanesi kaynagin sayginlig1 yani itibari, digeri ise giivenilirligidir. Hovland ve Weis (1951),
Asch (1952), Aronson, Turner ve Carlsmith (1963) sayginligi uzmanlik ile iliskilendirmis, yaptiklar
aragtirmalarla uzmanliga dayali saygimligin iletisimde etkiligini gostermiglerdir (Kagit¢ibasi, 1979, ss.168-
170). Bununla birlikte yapilan arastirmalar kaynagin kisisel beklenti i¢cinde olmadig1 durumlarda giivenilir
olabilecegini (Walster, Aronson ve Abrahams ;1966) ve etkili iletisimin gergeklestirilebilecegini ortaya
koymaktadir (Kagit¢ibas1,1979, ss.170-171). Bir baska ifadeyle iletisim siirecinde kaynagin uzman olmasi
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ile kaynagin degil, alicinin ¢ikarlarinin gézetilmesinin etkili iletisimin temel unsurlar1 oldugu sdylenebilir.
Kagitcibasi’na gore davranige1 yaklasim agisindan etkileyici iletisim, tutum G6grenme ya da yeniden
ogrenme (tutum degistirme) siirecidir (Kagit¢ibas1,1979, s.164). Bu nedenle halk saglhigimi ilgilendiren
tutum ve davraniglarin gelistirilmesi, pekistirilmesi ve/veya davranis degisikligi olusturulabilmesi i¢in etkili
iletisim bir gerekliliktir. Iletisim arastirmalarmin ortaya koydugu gibi; kaynaga duyulan giiven ile davranis
gelistirme arasindaki iliski, belirsizligin ve iletisim gereksiniminin arttig1 kriz donemlerinde daha da 6nem
kazanmaktadir. Halk sagligini tehdit eden pandemik krizlerin ne zaman yasanacagi yaniti bilinmeyen bir
sorudur. Bu nedenle hiikiimetlerin politikalar gelistirmesi gerekir. Holmes, Henrick,Hancock, Lestou’ya
gore halk saglig1 krizlerine alinacak onlemler, verilecek yanit ve basa ¢ikma yollarini ele alan ¢ogu plan
Diinya Saglik Orgiitii rehberliginde hazirlanir (2009, 5.793). Bununla birlikte halk saglig krizlerine neden
olan pandemi ile miicadelede iletisimin onemini vurgulayan pek ¢ok calismadan s6z edilebilir 6rnegin
West Nile Viriisii epidemisiyle miicadelede risk iletisiminin roliinii ele alan (Covello vd., 2001, s.382),
Abbigail J. Tumpey, David Daigle, ve Glen Nowak (2019) ise halk saglig1 krizlerinde iletisimin hemen
devreye girmesi gerektigini, hizli iletisim olanagi ve yaygin kullanimi nedeniyle sosyal medyanin da halk
saghgt krizlerinde Onemli oldugunu dile getirmektedirler. Thomas Abraham (2011) ise, c¢alismasinda
kiiresellesmeyle hizla pandemi haline gelen ve halk sagligini tehdit eden hastaliklarda iletisim, giliven ve
yeni medyanin 6nemini ele almaktadir (ss.1-4). Kaman Lee (1997) ise, halk sagligi krizlerinde giiveni 6ne
cikarmakta ve hiikiimetlerin giiven kaybina ugrayabildiklerini ifade etmektedir. Lee makalesinde, SARS
pandemisi sonrasi Hong Kong hiikiimetinin ugradigi giiven kaybini ele almaktadir. (s.74-75). Richard D.
Smith (2006), kiiresellesme ile birlikte halk sagligi krizlerinin yayilma hizinin arttigini ve risk algisinin ve
risk iletisiminin halk sagligi krizleriyle miicadelede 6nemli role deginmektedir (ss. 3113-3123).

Holmes, Henrick,Hancock, Lestou yaptiklari ¢alismada Emerging infectious disease (EID) le basa ¢ikma
stirecinde ti¢ temel unsura deginmislerdir. Bunlardan ilki kitle iletisim araglarinin énemli bir rolii oldugu ve
bu nedenle medyayr paydas olarak almak gerektigi, ikincisi, bilgi paylasimindan Once bilginin
dogrulugundan emin olmak igin etik 6zenin gosterilmesi gerektigi, tiglinciisii ise iletisimde belirsizlikle
miicadele etmek i¢in halk sagligi iletisiminde glivenin 6neminin saglayacagi yarari1 gozetmektir. (Holmes,
Henrich, Hancock, Lesteu, 2009, s. 793). Bu yaklagsimla salgin, pandemi, epidemi gibi halk sagligini tehdit
kriz donemlerinde bilgilendirmeye dayali etkili iletisimde kaynagin 6nemli bir rol tistlendigi soylenebilir.
Zira pandemi ile miicadelede halk sagligi kriz iletisimi siirecinde kaynaklarin dogru belirlenmesi, dogru
bilgilerin paylasilmas1 ve iletisim kaynaklarina giiven duyulmasi etkili iletisime katki saglayacaktir.

Bu yaklasimla yapilan arastirmanin amaci; Tirkiye’de halk sagligi krizi Covid-19 ile miicadelede etkili
iletisimde kaynagin, medyanin ve giivenin Onemini ve roliinii anlamaktir.

3. ARASTIRMANIN AMACI, YONTEMIi, ORNEKLEM VE SINIRLILIKLARI

Covid-19 viriis krizinde insanlarin bilgi edinme kaynaklarina yonelik duydugu giiveni ortaya ¢ikarmak
amacityla yapilan arastirmada nicel arastirma yontemlerinden anket kullanilmistir. Anket ¢aligmasinda 586
kisiye ulasilmigtir. Bu anketlerden 575 gecerli anket formu elde edilmistir. Anket ¢alismasi, Google
Formslar aracihigiyla tasarlanmistir. Anket yas ile dijital iletisim kanallar1 arasindaki iliskinin etkisini
minimize edebilmek i¢in internet kullanicilariyla online olarak gerceklestirilmistir. Arastirmada basit
tesadiifi 6rnekleme kullanilmigtir. Anket uygulamasina basglamadan once, hazirlanan anket formunun
orneklemi temsil edebilecek nitelikte 15 kisi tarafindan doldurulmasi saglanarak on test uygulanmistir.
Verilerin analizi SPSS 21 programu ile yapilmis ve %95 giiven diizeyi ile ¢alisiimistir.

4. ARASTIRMA HiPOTEZLERI VE SINIRLILIKLARI

Aragtirilan konunun (Covid-19) giincel olmasi (Tirkiye’de ilk Covid-19 vakasi 11 Mart tarihinde
aciklanmug, arastirma ise 4-9 Nisan 2020 tarihleri arasinda yapilmistir), ve simirli bir siireyi kapsayacak
bicimde gerceklestirilmis olmasi arastirmanin sinirliligini  olusturmaktadir. Bir diger simirhilik ise,
arastirmaya konu olan iletisim kaynaklari tarafindan yapilan agiklamalarin ayrintilandirilmamig olmasi ve
sorularin yapilan tiim agiklamalar baglaminda sorulmus olmasidir. Ayristirma, Saglik Bakanligi
agiklamalarinin periyodik olarak (her gece) yapildig: siirecin baglangi¢  donemini kapsamaktadir.

Aragtirmanin hipotezleri: Halk Saglig1 kriz iletisimi agisindan;
H1. Etkili iletisimde kaynak onemlidir.

H2. Davranis degisikligi etkili iletisim siirecine gore sekillenmektedir.
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Tablol: Ankete Katilanlarin Demografik Yapisi

n

Kadin

358

Cinsiyet Erkek

217

18-24

195

25-34

100

35-44

125

45-54

56

55-64

78

65 ve lizeri

22

flkokul

11

Ortaokul

8

Lise

54

Egitim Durumu On lisans

125

Universite

265

Yiksek lisans

68

Doktora

36

6,3

Tablo 1’e gore ankete cevap veren katilimcilardan;

Arastirmaya katilanlarm %62,3’# (n358) kadin, %37,7’si (n217) erkektir. Katilimcilarin %33,9’u (n 195)
18-24 yas arasi, %17,4’i (n100) 25-34 yas arasi, %21,7’si (n125) 35-44 yas arasi, %9,7’si (n56) 45-54 yas
arasi, %13,5’1 (n78) 55-64 yas arasindadir. Katilimeilarin %53’ (n305) bekar, %47’si (n270) evlidir.
Katilimeilarin iiniversite mezunu olanlarin oran1 %46,7(n 265), 6n lisans mezunu olanlarin orant %22
(n1125), yiiksek lisans mezunu olanlarin oran1 %12 (n68), lise mezunu olanlarin oran1 %9,5 (n54), doktora
mezunu olanlarin oran1 %6,3 ve ilkokul mezunu olanlarin oran1 %1,9’dur (n11).

Tablo 2: Covid-19 viriisii ile ilgili bilgiye erigsim kaynag1

Covid-19 virtisiinii ilk olarak nereden
duydunuz? *

Ulusal Televizyon Kanallari

Sosyal Medya

Yabanci Televizyon Kanallari

26

45

Yakin cevre(Tamidik,Arkadas- Akraba bilgilendirmesi) 9

1,6

Gazeteler

7

1,2

Radyo Kanallar1

0

0,0

Diger

11

1,9

Covid-19 viriisiiyle ilgili bilgileri takip
ettiginiz oncelikli kaynak hangisidir?

Televizyon

Gazete

16

2,8

Sosyal medya

Radyo

0

0,0

Brosiir, Afis, El Ilan1

0

0,0

Yabanci Televizyon Kanallari

17

3,0

Diger

24

4,2

Sosyal Medyadan Covid-19 viriisiiyle
ilgili bilgi edinirken dncelikli olarak
hangi platformu tercih ediyorsunuz?

Facebook

24

43

Twitter

31,7

Instagram

89

15,8

Youtube

15

2,7

Haber portallar1

33,7

Kurumsal Web Sayfalar1

57

10,1

Diger

10

1,8

Saglik Bakanligi'nin iletisim merkezi
(SABIM) hatt1 ALO 184’iin aradiniz
mi?

Evet

26

4,5

Hayir

549 95,5

Aragtirmaya katilanlardan Covid-19 viriisiinii ilk olarak Ulusal Televizyon Kanallarindan duyanlarin orani
%47,9’dur (n276). Sosyal medyadan duymus olanlarin oram1 %42,9 (n247), Yabanci televizyon
kanallarindan duyanlarin orani %4,5 (n26), Yakin Cevresinden duyanlarin oran1 % 1,6 (n9), Gazetelerden
duyanlarin oran1 %1,2 (n7) ve diger kaynaklardan duyanlarin orani ise %1,9’dur (n11).
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Covid19 virtisiiyle ilgili bilgileri sosyal medyadan takip edenlerin orani %46,9 (n269); televizyondan takip
edenlerin oram1 %43,2, yabanci televizyon kanallarindan takip edenlerin orami %3 (nl7), diger

kaynaklardan takip edenlerin orani ise %4,2’dir (n24).

Sosyal Medyadan Covid-19 viriisiiyle ilgili bilgi edinirken Oncelikli olarak haber portallarini tercih
edenlerin oran1 %33,7 (n190), Twitter’1 takip edenlerin oran1 %31,7 (n179), Instagram’dan takip edenlerin
oran1 %15,8 (n89), Kurumsal Web Sayfalarindan takip edenlerin oram1 %10,1 (n57), Facebook’tan takip
edenlerin oran1 %4,3 (n24), Diger kaynaklardan takip edenlerin orani ise %1,8’dir (n10).

Saglik Bakanlhigi'nin iletisim merkezi (SABIM) hatt1 ALO 184°ii aramis olanlarimn oran1 %4,5 (n26), bu hatt:
aramayanlarin oran1 %95,5’dir (n549).

Tablo3: Covid-19 Hakkinda Bilgi Edinilen TV Programlarinin Dagilim Oranlari

n

%

Televizyondan Covid-19 ile ilgili bilgileri

asagidakilerden hangileri aracigtyla ediniyorsunuz?

Haber Programlari

470

81,6

Saglik Bakanlig1 agiklamalari

417

72,4

Saglik Uzmanlarinin katildigi séylesiler

274

47,6

Ac¢ik Oturumlar

150

26,0

Yabanci haber kanallar1

133

23,1

115
22
17

20,0
3,8
3,0

Kamu Spotlari
Diger
Sokak Roportajlar

Ankete cevap veren katilimeilardan Covid19 ile ilgili bilgileri Haber Programlari araciligiyla edinenlerin
orani %81,6’dir. Katilimcilarin % 72,4’ (n417) Saglik Bakanliginin agiklamalarindan, %47,6’s1 (n274)
Saglik uzmanlarmin katildigi soylesilerden %26°s1 (n150) Ag¢ik Oturumlardan, %23,1°1 (n133) Yabanci
haber kanallarindan, %20’si (n115) Kamu Spotlarindan, %3’ (17) Sokak Roportajlarindan ve %3,871
(n22) Diger kaynaklardan Covid-19 ile ilgili bilgileri edindiklerini ifade etmektedir.

Tablo4: Covid-19 Hakkinda Bilgi Edinmek I¢in Takip Edilen Sosyal Medya Hesaplari

n

%

Saglik Bakanligi Hesab1

289

50,2

Saglik Bakaninin Kisisel Hesabi

259

45,0

Uzmanlarimn (Tip Doktorlart) Hesaplari

179

31,1

Covid-19 viriisiiyle ilgili bilgilenmek

Arkadag- Tanidik hesaplari

117

20,3

icin takip ettiginiz sosyal medya

Tiirk Tabipleri Birligi Hesab1

104

18,1

hesaplar1 hangileridir?

Bilim Kurulu Uyelerinin Hesaplari

97

16,8

Takip ettiginiz fenomen hesaplari

80

13,9

Valilik Hesabi

32

5,6

28

Diger 4.9

Ankete cevap veren katilimcilardan Covid19 ile ilgili bilgilenmek i¢in Saglik Bakanligi Hesabini
takip edenlerin orant %50,2°dir (n289). Saglik Bakani’nin kigisel hesabindan bilgi edinenler %45
(n259), Uzmanlardan (tip doktorlar1) bilgi edinenler %31,1 (n179), arkadas-tanidik hesaplarindan
bilgi edinenler %20,3 (n117), Tiirk Tabipleri Birligi Hesabindan bilgi edinenler %18,1 (n104),
Bilim Kurulu Uyelerinin Hesaplarindan bilgi edinenlerin oran1 %16,8 (n97), Takip ettikleri
fenomen hesaplarindan bilgi edinenlerin orant %13,9 (n80), Valilik Hesabindan bilgi edinenlerin
orani %5,6 (n32) ve diger kaynaklardan bilgi edinenlerin oran1 %4,9 (n28) olarak goriilmektedir.

Tablo 5: Covid-19 Miicadelesinde fletisim Kaynagina Duyulan Giivene Yonelik ifadelere Katilim Diizeyi

1,0

2,0

3,0

4,0

5,0

N

%

N

%

n

%

n

%

n

%

Ortalama

Covid-19 viriisii siirecinde sosyal
medyadan edindigim bilgilerin
glivenilir oldugunu diigiiniiyorum.

45

7,8

84

14,6

39,7

25,7

70

12,2

3,20

Covid-19 viriisii siirecinde
televizyon kanallarindan (haber
biiltenleri ve haber kanallarr)
edindigim bilgileri giivenilir
buluyorum.

7,7

66

11,5

176

30,6

180

31,3

109

19,0

3,42

Covid-19 siirecinde kamu 30

52

56

9,8

161

28,1

173

30,2

153

26,7

3,63
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spotlarindan edindigim bilgileri
giivenilir buluyorum.

Covid-19 siirecinde konuyla ilgili
uzman hekimlerin agiklamalarini 24,8 37,7 3,88
giivenilir buluyorum.

Covid-19 siirecinde Bilim Kurulu
iiyelerinin televizyonlarda yaptig1 27,4 29,8 3,67
aciklamalari giivenilir buluyorum.
Covid-19 siireci 6ncesinde popiiler
olan ekran yiizlerinin televizyonda
yaptig1 agiklamalar1 giivenilir
buluyorum.

Covid-19 siirecinde Saglik
Bakanliginin yaptig1 agiklamalari 26,4 23,3 30,7 3,54
giivenilir buluyorum.

Covid-19 siirecinde Diinya Saglik
Orgiitiiniin (WHO) yaptig1 18,3 334 41,1 4,06
aciklamalari giivenilir buluyorum.
Covid-19 siirecinde Tiirk Tabipleri
Birligi Yonetici ve Temsilcilerinin
yaptigi agiklamalari giivenilir
buluyorum.

32,2 16,6 8,4 2,68

27 | 47 | 31 | 54 | 124 | 21,7 | 188 | 32,9 | 202 | 35,3 3,89

Covid-19 Miicadelesinde Iletisim Kaynagina Duyulan Giivene Y&nelik Ifadelere Katilim Diizeyi
Tablo 5 verilerine gore:

Diinya Saglik Orgiitiiniin (WHO) yaptig1 agiklamalari giivenilir bulanlarm oram %74,5 (n428),
Tiirk Tabipleri Birligi Yonetici ve Temsilcilerinin yaptig1 agiklamalart giivenilir bulanlarin orani
%68,2°dir (n390). Sosyal medyadan edinilen bilgileri giivenilir bulanlarin orant % 37,9 (n218),
televizyon kanallarindan (haber biiltenleri ve haber kanallar1) edinilen bilgileri giivenilir bulanlarin
orani %50,3 (n289), kamu spotlarindan edinilen bilgileri glivenilir bulanlarin oran1 %56,9 (n326),
konuyla ilgili uzman hekimlerin agiklamalarini giivenilir bulanlarin oran1 %67,6 (n389), Bilim
Kurulu tiiyelerinin televizyonlarda yaptigi agiklamalar1 giivenilir bulanlarin oram1 %58,2 (n334),
popiiler olan ekran yiizlerinin televizyonda yaptig1 agiklamalar1 giivenilir bulanlarin oran1 % 25
(n143), Saglik Bakanliginin yaptig1 agiklamalar: giivenilir bulanlarin oran1 %54’diir (n311).

Tablo 6: Covid-19’a Yonelik Medya/ Yeni Medyada Bilgilendirmeleriyle Gelisen Davranig Degisikligi

n %
Sosyal mesafeyi korumak 530 92,0
Saglikla ilgili hijyen kurallarina uymak 524 91,0
Sokaga ¢ikmamak 497 86,3
Ev Karantinasi uygulamak 474 82,3
Yurtdisindan gelenlerle temastan kaginmak 421 73,1
Seyahat iptali 397 68,9
Beslenme ve uyku diizenine dikkat 375 65,1
Diger 2 3

Covid-19 viriistine yonelik medya/ yeni
medya araciligiyla yapilan bilgilendirmeler
sonucunda hangi davraniglart gelistirdiniz?

Covid-19’a Yonelik Medya/ Yeni Medyada Bilgilendirmeleriyle Gelisen Davranis Degisikligi Tablo 6
verilerine gore:

Sosyal mesafeyi korumak davranisi gelistirenlerin oran1 %92 (n530), Saglikla ilgili hijyen kurallarina uyma
davranigi gelistirenlerin oran1 %91 (n524), Sokaga ¢ikmama davranisi gelistirenlerin orant %86,3 (n497),
Ev karantinasina uyma davranigt gosterenlerin oram1 %82,3 (n474), Yurtdisindan gelenlerle temastan
kacinma davranigi gelistirenlerin oran1 %73,1 (n421), Seyahat iptali davranisi gelistirenlerin orani %68,9
(n397), Beslenme ve uyku diizenine dikkat etme davranis1 gosterenlerin oran1 %65,1’dir (n375).
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Tablo 7: iletisim Kaynagina Duyulan Giivene Yonelik Ifadelere Ait Katilim Diizeylerinin Bilgilerin Takip Edildigi
Iletisim Kanali A¢isindan Incelenmesi
Covid-19 viriisiiyle ilgili bilgileri takip ettiginiz 6ncelikli kaynaga
gore giiven durumu

Yabanci
Televizyon Diger

Kanallar1
Ot ss  Ort ss Ort Ss Ort Ss Ort ss

Sosyal

Televizyon Gazete
medya

Covid-19 viriisii siirecinde televizyon
kanallarindan (haber biiltenleri ve haber
kanallar1) edindigim bilgileri giivenilir
buluyorum.

Covid-19 siirecinde kamu spotlarindan
edindigim bilgileri giivenilir 3,97 106 3,38 341 113 325 1,06 3,21 0,98 ,000
buluyorum.

Covid-19 siirecinde konuyla ilgili

uzman hekimlerin agiklamalarini 4,08 092 3,75 3,74 099 365 106 3,63 0,71 ,000
giivenilir buluyorum.

Covid-19 siirecinde Bilim Kurulu

tiyelerinin televizyonlarda yaptigi 3,95 1,07 3,13 349 1,13 341 1,28 3,43 1,16 ,000
aciklamalari giivenilir buluyorum.

Covid-19 siireci 6ncesinde popiiler olan

ekran yiizlerinin televizyonda yaptigi 304 126 238 81 247 116 156 0,81 2,29 0,91 ,000
aciklamalar1 giivenilir buluyorum.

Covid-19 siirecinde Saglik Bakanliginin

yaptig1 agiklamalari giivenilir 390 1,15 3,13 1,02 3,32 1,38 3,12 0,93 3,17 1,40 ,000
buluyorum.

Covid-19 siirecinde Diinya Saglik

Orgﬁtﬁnﬁn (WHO) yaptig1 agiklamalar1 4,22 0,92 3,56 1,26 3,94 1,03 4,53 0,87 4,00 0,98 ,001
giivenilir buluyorum.

3,82 098 3,31 317 117 294 129 2,71 1,08 ,000

Iletisim Kaynagma Duyulan Giivene Y&nelik Tablo 7 verilerine gore ifadelere Katilim Diizeylerinin
Bilgilerin Takip Edildigi Kanal Agisindan Incelenmesi:

“Covid-19 viriisii slirecinde televizyon kanallarindan (haber biiltenleri ve haber kanallari) edindigim
bilgileri giivenilir buluyorum” ifadesine katilim Covid-19 viriisiiyle ilgili bilgilerin takip edildigi kaynaga
gore anlamli farklilik gostermektedir (p<0,05) ve televizyondan takip edenlerin katilim diizeyleri
ortalamas en yiiksek iken diger iletisim kaynaklarindan takip edenlerin en diisiiktiir.

“Covid-19 siirecinde kamu spotlarindan edindigim bilgileri giivenilir buluyorum” ifadesine katilim
Covid19 viriisiiyle ilgili bilgilerin takip edildigi kaynaga gore anlamli farklilik gostermektedir (p<0,05) ve
televizyondan takip edenlerin katilim diizeyleri ortalamasi en yiiksek iken diger iletisim kanallarindan takip
edenlerin katilim ortalamasi en diistiktiir.

“Covid-19 siirecinde konuyla ilgili uzman hekimlerin agiklamalarini giivenilir buluyorum” ifadesine
katilm Covid19 viriistiyle ilgili bilgilerin takip edildigi kaynaga gore anlamli farklilik gostermektedir
(p<0,05) ve televizyondan takip edenlerin katilim diizeyleri ortalamasi en yiiksek iken diger iletisim
kanallarindan takip edenlerin orani en diisiiktiir.

“Covid-19 siirecinde Bilim Kurulu iiyelerinin televizyonlarda yaptigi agiklamalar1 gilivenilir buluyorum”
ifadesine katilim Covidl9 virGsiiyle ilgili bilgilerin takip edildigi kaynaga goére anlamli farklilik
gostermektedir (p<0,05) ve televizyondan takip edenlerin katilim diizeyleri ortalamasi en yiiksek iken
gazeteden takip edenlerin en orani disiiktiir.

“Covid-19 siireci dncesinde popiiler olan ekran yiizlerinin televizyonda yaptig1 agiklamalari gilivenilir
buluyorum” ifadesine katilim Covid19 viriisiiyle ilgili bilgilerin takip edildigi kaynaga goére anlamli
farklilik gostermektedir (p<0,05) ve televizyondan takip edenlerin katilim diizeyleri ortalamasi en yiiksek
iken yabanci televizyon kanallarindan takip edenlerin en diigiiktiir.

“Covid-19 siirecinde Saglik Bakanliginin yaptigi aciklamalar1 giivenilir buluyorum” ifadesine katilim
Covid19 viriisiiyle ilgili bilgilerin takip edildigi kaynaga gore anlamli farklilik gostermektedir (p<0,05) ve
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televizyondan takip edenlerin katilim diizeyleri ortalamasi en yiiksek iken yabanci televizyon kanallarindan
takip edenlerin en diisiiktiir.

“Covid-19 siirecinde Diinya Saglik Orgiitiiniin (WHO) yaptig1 aciklamalari giivenilir buluyorum” ifadesine
katilm Covid-19 viriisiiyle ilgili bilgilerin takip edildigi kaynaga gore anlaml farklilik gdstermektedir
(p<0,05) ve yabanci televizyondan kanallarindan takip edenlerin katilim diizeyleri ortalamasi en yiiksek
iken gazeteden takip edenlerin en diisiiktiir.

Tablo 8 : iletisim Kaynagina Duyulan Giivene Yénelik ifadelere Katilim Diizeylerinin Takip Edilen Sosyal Medya
Platformlarina Gére Dagilimi

Sosyal Medyadan Covid-19 viriisiiyle ilgili bilgi edinirken 6ncelikli olarak hangi platformu
tercih ediyorsunuz?
Haber Kurumsal
Facebbok Twitter Instagram  Youtube Web Diger
portallari
Sayfalari
Ot ss Ort Ss Ort ss Ort ss Ort ss Ot ss  Ort ss

Covid-19 viriisii
stirecinde sosyal
medyadan
edindigim
bilgilerin
giivenilir
oldugunu
diisiiniiyorum

354 135 331 101 335 098 3,00 125 3,08 105 291 121 3,60 1,07 ,041

Covid-19 viriisii
stirecinde
televizyon
kanallarindan
(haber biiltenleri
ve haber 400 1,18 3,21 1,24 357 1,12 287 125 356 101 333 1,07 3,70 1,06
kanallart)
edindigim
bilgileri
giivenilir
buluyorum.

Covid-19

stirecinde Bilim

Kurulu

iyelerinin

televizyonlarda 3,75 1,42 3,45 114 3,97 108 3,00 1,41 365 1,09 393 1,07 4,20 0,92 ,001
yaptigl

agiklamalari

giivenilir

buluyorum.

Covid-19 siireci

oncesinde

popiiler olan

ekran yiizlerinin

televizyonda 29 1,49 239 125 285 123 267 135 285 1,13 255 1,16 3,00 1,41
yaptig1

acgiklamalari

glivenilir

buluyorum.

Covid-19

stirecinde Saglik

Bakanliginin

yaptigt 363 161 325 135 4,16 095 3,00 1,51 353 1,19 3,79 1,36 350 1,43 ,000
agiklamalar1

giivenilir

buluyorum.
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[letisim Kaynagimma Duyulan Giivene Yonelik Tablo 8 verilerine gore ifadelere Katilim Diizeylerinin Takip
Edilen Sosyal Medya Platformlarina Gére Dagilimu:

“Covid-19 viriisii slirecinde sosyal medyadan edindigim bilgilerin giivenilir oldugunu diisiiniiyorum”
ifadesine katilim sosyal medyadan Covid-19 virtisiiyle ilgili bilgilerin takip edildigi platforma gore anlaml
farklilik gostermektedir (p<0,05) ve diger yerlerden takip edenlerin katilim diizeyleri ortalamasi en yiiksek
iken kurumsal web sitelerinden takip edenlerin en diistiktiir.

“Covid-19 viriisii slirecinde televizyon kanallarindan (haber biiltenleri ve haber kanallari) edindigim
bilgileri giivenilir buluyorum” ifadesine katilim sosyal medyadan Covid-19 viriisiiyle ilgili bilgilerin takip
edildigi platforma gore anlamh farklilik gostermektedir (p<0,05) ve Facebook’tan takip edenlerin katilim
diizeyleri ortalamasi en yiiksek iken Youtube’dan takip edenlerin en diisiiktiir.

“Covid-19 siirecinde Bilim Kurulu iiyelerinin televizyonlarda yaptig1 aciklamalar1 giivenilir buluyorum”
ifadesine katilim sosyal medyadan Covid-19 virtisiiyle ilgili bilgilerin takip edildigi platforma gore anlaml
farklilik gostermektedir (p<0,05) ve Facebook’tan takip edenlerin katilim diizeyleri ortalamasi en yiiksek
iken Youtube’dan takip edenlerin en diistiktiir.

“Covid-19 siireci oncesinde popiiler olan ekran yiizlerinin televizyonda yaptig1 agiklamalart giivenilir
buluyorum” ifadesine katilim sosyal medyadan Covid-19 viriisiiyle ilgili bilgilerin takip edildigi platforma
gore anlamhi farklilik gostermektedir (p<0,05) ve diger yerlerden takip edenlerin katilm diizeyleri
ortalamasi en yiiksek iken kurumsal web sitelerinden takip edenlerin en diisiiktiir.

“Covid-19 siirecinde Saglik Bakanliginin yaptigi agiklamalari giivenilir buluyorum” ifadesine katilim
sosyal medyadan Covid-19 viriisiiyle ilgili bilgilerin takip edildigi platforma gore anlamli farklilik
gostermektedir (p<0,05) ve Instagram’dan takip edenlerin katilim diizeyleri ortalamasi en yiiksek iken
Youtube’dan takip edenlerin en diisiiktiir.

6. ARASTIRMA BULGU VE DEGERLENDiRME

Arastirmada elde edilen verilere gore Tiirkiye’de Covid-19 miicadele siirecinde (%37,9) sosyal medyanin
iletisim kaynag1 olarak kabul edildigi, ancak giivenilir bir kaynak olarak goriilmedigi ifade edilebilir,
bununla birlikte sosyal medyanin hizla bilgiye erigsme olanagi tanimasi tercih edilmesinde etkili oldugu
diistiniilebilir. Bilgi almak amaciyla en ¢ok twitter ve haber portallarina yonelim ise dogru ve giivenilebilir
bilgiye erisim ¢abasi ile iliskilendirilebilir.

Katilimeilarin %50,3’ Covid-19 viriisii siirecinde televizyon kanallar1 (haber biiltenleri ve haber kanallart)
iletisim kaynagi olarak gilivenilir bulundugu goriilmektedir. S6z konusu oranlara gore katilimcilarin
televizyon kanallarimi iletisim giivenilir iletisim kaynagi olarak kabul etmektedir. Bu sonu¢ yasanan
pandemi siirecinde televizyonun sosyal medyaya oranla hala daha giivenilir bir bilgi kaynagi oldugunu
ortaya koymaktadir. Yine televizyonda en ¢ok haber programlari ile uzmanlarin sdylediklerine giiveniliyor
olmasi, etkili iletisimde gliven ve uzmanlig1 6n plana ¢ikardigi soylenebilir.

Covid-19 siirecinde kamu spotlari iletisim kaynagi olarak giivenilir bulunmaktadir (%56,9). Bu oranlara
gore katilimcilarin kamu spotlarim iletisim kaynagi olarak giivenilir buldugu goriilmektedir. S6z konusu
veri, aragtirmanin yapildigr donemde gosterimde olan kamu spotunun Saglik Bakanligi tarafindan yapilmis
olmas1 ve bakanliga duyulan giiven (%54) oranina iliskin veriler ile birlikte degerlendirildiginde elde
edilen sonug uzmanliga duyulan giiven ile iliskilendirilebilmektedir.

Aragtirma verileri Covid-19 siirecinde konuyla ilgili uzman hekimlerin agiklamalarinin yiiksek oranda
(%67,6) giivenilir bulundugunu ortaya koymaktadir. Katilimeilar Covid-19 siirecinde konuyla ilgili uzman
hekimlerin agiklamalarim iletisim kaynagi olarak giivenilir oldugunu ifade etmeleri uzmanlhigin giiven ile
iligskisine dikkat ¢eker niteliktedir.

“Covid-19 siirecinde Bilim Kurulu iiyelerinin televizyonlarda yaptigi agiklamalar giivenilir bulmaktadir
(%58,2). Bu orana gore Covid-19 siirecinde Bilim Kurulu tiyelerinin televizyonlarda yaptig1 agiklamalarin
iletisim kaynagi olarak giivenilir bulunmasinin da uzmanlikla iligkili oldugu ifade edilebilir.

“Covid-19 siireci Oncesinde popiiler olan ekran yiizlerinin televizyonda yaptigi agiklamalar giivenilir
bulunmamaktadir. Katilimcilarin diisiik bir oran1 giivenilir bulmaktadir (%25). Bu orana gore Covid-19
stireci Oncesinde popiiler olan ekran yiizleri katilimcilar tarafindan giivenilir iletisim kaynagi olarak
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gorilmedigini sdylemek miimkiindiir. Bu baglamda bilgiye duyulan gereksinim séz konusu oldugunda
popiilaritenin degil, uzmanligin tercih edilen bir nitelik oldugu sdylenebilir.

Arastirma verilerine gore Saglik Bakanligi’min yaptig1 agiklamalar (%54) giivenilir bulunmaktadir S6z
konusu veri katilimcilarin uzmanhiga duyduklar1 giivene iliskin diger verilerle birlikte diisiiniildiigiinde
Saglik Bakani’nin hekim olmasinin (uzmanligin) sonuca etki etmis olabilecegini diislindiirmektedir.

Arastirma sonuglarma gére Diinya Saglik Orgiitiiniin (WHO) yaptig1 agiklamalar giivenilir bulunmaktadir
(%74,5). Bu orana gore Covid-19 siirecinde Diinya Saglik Orgiitiiniin (WHO) yaptig1 agiklamalar iletisim
kaynag1 olarak giivenilir bulundugunu sdylemek miimkiindiir. Evrensel bir o6rgilit olarak WHO’nun
kurumsal nitelikte uzmanligin bir temsil ettigi dile getirilebilir.

Covid-19 siirecinde Tirk Tabipleri Birligi Yonetici ve Temsilcilerinin yaptigi agiklamalar1 giivenilir
bulunmaktadir (%68,2). Bu orana goére Covid-19 siirecinde Tiirk Tabipleri Birligi Yonetici ve
Temsilcilerinin yaptig1 agiklamalarin iletisim kaynagi olarak gilivenilir bulundugunu ifade etmek
miimkiindiir. Covid-19 miicadele siirecine resmi olarak dahil olmamasina ve merkez medyada pek fazla
yer bulmamasina karsin Tiirkiye Cumhuriyetinin kurulus felsefesinin benimsedigi saglik politikalarinin
savunucusu olarak, resmi web sitesindeki bilgilere gore; Tiirkiye’de hekimlerin %80’inin (83.000) iiye
oldugu, Anayasal bir kurulus olarak 1953 yilinda kurulmus olan (Tiirk Tabipleri Birligi, 20.04.2020), Tiirk
Tabipler Birligi (%68.2) ile Diinya Saglik Orgiitii’niin giivenilirliginin (%74.5) yiiksek oranlar1 da Covid-
19 krizi ile miicadelede giivenilirlik ile uzmanlhigin etkili iletisimdeki 6nemine vurgu yapar niteliktedir.

Tiim bu verilere gore katilim diizeyi en fazla olan ifadelere gére; Covid-19 siirecinde Diinya Saglik Orgiitii
(WHO) ile Tiirk Tabipleri Birliginin yaptig1 agiklamalar1 giivenilir bulunmasi iken; katilim diizeyi en az
olan ifadeler ise; “Covid-19 siireci 6ncesinde popiiler ekran yiizlerinin televizyonda yaptig1 aciklamalarin
giivenilir bulundugu” ve “Covid-19 viriisii siirecinde sosyal medyadan edinilen bilgilerin giivenilir oldugu”
ifadeleridir.

Aragtirmadan elde edilen s6z konusu veriler aragtirmanin birinci “Halk saglig1 krizlerinde etkili iletisimde
kaynak onemlidir” hipotezini dogrulamaktadir. Arastirma sonuglarina gore Tiirkiye’de Covid-19 pandemisi
ile miicadelede bilgi edinme gereksiniminin, giiven duyulan ve uzman olan iletisim kaynaklar1 ile
giderildigini gostermektedir. Arastirmaya katilanlarin giivenilir bulduklar kisileri takip ettikleri ve bilgi
alma gereksinimlerini giderdikleri goriilmektedir. Yine arastirmada katilimcilarin 6zellikle sayginligi olan
uzman kisi ve kurumlar tarafindan gonderilen iletilerin kaynaklarmi giivenilir buldugu sonucuna
ulagilmaktadir. Arastirma sonuglarina gore; Tiirkiye’de Covid-19 siirecinde bilgi alma gereksinimi igin
yonelinen kaynaklarin giiven duyulan kaynaklar olmasi ve uzman olmalar1 bu siirecte iletisimde kaynagin
Onemini ortaya koymaktadir. Arastirmada elde edilen sonuglar, kaynagin inanilirhigini, giivenilir ve
(uzman)saygin olmasma yonelik daha Once yapilmis etkili iletisim arastirmalari sonuglartyla
ortiismektedir.

Arastirma verilerine gore, halk sagligimi tehdit eden Covid-19 pandemisiyle miicadelede “Medya /Yeni
Medya araciligiyla gergeklestirilen bilgilendirmeler sayesinde davranig gelistirme meydana gelmektedir.
Ankete cevap veren katilimcilardan Covid-19 viriisiine yonelik medya/ yeni medya araciligiyla yapilan
bilgilendirmeler sonucunda sosyal mesafeyi koruma davranigi gelistirmis oldugunu ifade edenlerin oram
%92,0°dir. Saglikla ilgili hijyen kurallarma uyma davranis1 gelistirdigini belirtenlerin-orani ise %91,0’dir.
Gelistirilen diger davraniglarin orani ise, sokaga c¢ikmama %86,3, ev karantinasi uygulama %82,3,
yurtdigindan gelenlerle temastan kaginma %73,1, seyahat iptali %68,9 ve beslenme ve uyku diizenine
dikkat etme %65,1 olarak belirlenmistir.

Arastirmadan elde edilen veriler aragtirmanin ikinci hipotezi “Halk saglig1 krizlerinde davranis degisikligi
etkili iletisim siirecine gore sekillenmektedir” ifadesi katilimcilarin Covid-19 viriisiiyle miicadelede medya/
yeni medya aracilifiyla edindikleri bilgiler dogrultusunda davramig gelistirdigi sonucu elde edilerek
dogrulanmaktadir. Katilimcilarin medya/yeni medyadan elde ettikleri bilgiler 1s1ginda davranig
gelistirdiklerini ifade etmeleri ile bilgi edinmek igin giivenilir ve uzman iletisim kaynaklarina yonelme
cabalari, daha Once yapilmis olan iletisim aragtirmalari ile birlikte diigiiniildiigiinde davranis degisikligi ile
iletisimin etkililigi arasindaki iliskinin Covid-19 krizi agisindan da gegerli oldugu sdylenebilir.
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7. SONUC

Covid-19 pandemisi siirecinde kamusal saglik politikalar1 yeniden giindeme tasmnirken, pandemiden
korunma ve yayilimi1 6nleme ¢abalari ise saglik ve etkili iletisim iliskisine dikkat ¢cekmektedir. Zira Covid-
19 pandemisi ile miicadelede istenen davranis degisikliginin yaratilabilmesi, yasal onlemler yaninda
giivenilir kaynaklarla gerceklestirilen bilgilendirmeye gerek duymaktadir.

Arastirmada elde edilen veriler 1513inda yapilan degerlendirmede Diinya Saglik Orgiitiiniin (WHO)
(%74.5), Tirk Tabipler Birliginin (%68.2) Saglik Bakaninin (%54) sirasiyla en yiiksek giiven diizeyine
sahip olmalari, buna karsilik popiiler olan ekran yiizlerinin televizyonda yaptig1 agiklamalarin (%25) en az
giivenilir bulunmasi, uzmanlar tarafindan yapilan bilgilendirmelere giiven duyuldugu sonucuna ulagmasini
saglamaktadir. Diger taraftan ana akim medyada yer bulamamasina karsin  Tiirk Tabipler Birligine
ozellikle 35 yas {istli katilimcilarin glivenlerinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir. S6z konusu durum
Tiirk Tabipleri Birligi’nin son 20 yilda hizlanan saglik hizmetlerinin 6zellestirilmesine mesafeli durmasi,
kamusal saglik politikalari1 savunmasi ve Tiirkiye’deki Hekimlerin %80’nini temsil eden bagimsiz,
anayasal bir kurum olmasiyla agiklanabilir. S6zii edilen kurumlarin katilimcilar tarafindan etkili iletisim
kaynag1 olarak goriilmeleri iletisim arastirmalart baglaminda degerlendirildiginde; giivenilir (herhangi bir
cikar beklentisi iginde olmamak) ve saygin (uzman niteligine sahip olmalari) birer kurumlar olmalar ile
iliskilendirilebilir.

Nitekim arastirmada elde edilen veriler, Holmes, Henrick,Hancock, Lestou ‘nun yaptigi ¢alismada saglik
krizlerinde medyanin rolii, belirsizlikle miicadele siirecinde giivenin ve dogru bilginin 6nemi olarak tespit
ettikleri lic temel unsur ile de Ortiisiir niteliktedir. Yine arastirma verilerine gére medya/yeni medyadan
edinilen bilgilerin davranis gelistirme konusunda katki sagladig1 goriilmiistiir. Bir bagka deyisle; aragtirma
sonuclarina gore giiven duyulan iletisim kaynaginin saygin (uzman) olmasi 6nem tasimakta, medyadan
alman bilgiler ise davranis gelistirme konusunda etkili olmaktadir.

Arastirmada elde edilen bulgular, etkili iletisim siirecinde kaynagin uzman olmasinin 6nemi ile iletisimde
kaynagin degil alicimin ¢ikarlarinin  gdzetilmesinin 6nemini ortaya koyan calismalarla da Ortiisiir
niteliktedir. Bu nedenle Covid 19 ile miicadelenin toplumsal karsilik bulmasi igin iletisimin kamuoyunun
giivenilir buldugu iletisim kaynaklari ile siirdiiriilmesi bir zorunluluktur. Herhangi bir kurumsal ve/veya
bireysel cikar gozetmedigi konusunda giiven kazanmis kurumlarin sesine kulak verilmesi ise miicadelenin
etki giicii agisindan O6nem tasimaktadir.  Bu nedenle Tiirkiye’de Covid-19 pandemisiyle miicadele
siirecinde etkili iletisimin uzmanlar ve giivenilir iletisim kaynaklariyla siirdiiriilmesi, istenen davranig
degisikliginin olusturulabilmesi agisindan 6nem tagimaktadir. Nitekim yapilan arastirmada; sirasiyla gerek
Diinya Saglik Orgiitii (WHO), Bilim Kurulu iiyeleri, Tiirk Tabipleri Birligi iiye ve temsilcileri ile Saglk
Bakanlig, tarafindan yapilan agiklamalarin, gerekse kamu spotlarinin karsilik buldugu goriilmektedir.

Bu yaklagimla; gerek Covid-19 krizi gerekse olasi gelisme ve krizler i¢in bir 6n almanin saglanabilmesi
icin genis tabanli bilimsel ¢aligmalarin ve yasal dnlemlerin yaninda, davranigsal halkla iligskiler modeli
yaklagimiyla giiven veren iletisimin de dnemli oldugu séylenmelidir. Bunun i¢in WHO, Saglik Bakanligi,
Tiirk Tabipler Birligi, Bilim Kurulu ile Tirkiye’'nin koklii tip fakdiltelerinin halk sagligi, enfeksiyon
hastaliklar1 bilim dali 6gretim iiyeleri ile isbirligiyle iletisim kacimilmazdir. Siireg ise, glivenilir bir ana
akim medya ve bilgi akis1 saglayan sosyal medya ile desteklenmelidir.
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