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OZET

Sosyal bir varlik olan insanin varligini devam ettirebilmesi i¢in
cesitli talep ve gereksinimleri mevcuttur. Bu talep ve
gereksinimler Maslow tarafindan siniflandirilmis olup, bir
kategoride yer alan gereksinimin yeterince kargilanmadan diger
basamaga gecilmeyecegi durumu s6z konusudur. Maslow
ihtiyaglar1 Onem sirasina gore, fiziksel ihtiyaclar, giivenlik
ihtiyaci, ait olma ve sevgi ihtiyaci, deger ihtiyact ve kendini
gerceklestirme ihtiyaglari olarak boliimlendirmistir. Maslow’a
gore her bir basamak diger basamaga gecis i¢in basamak
gorevindedir. Cagimizin salgini olan Covid 19 (koronaviriis) ile
birlikte ihtiyaglar pramidi genislemis olup dncelik sirasinda da
degisikler meydana gelmistir. Dijitallesmenin ivme kazandigi
cagimizda Covid 19 ile birlikte adeta pandeminin uzvu halini
almistir, denilebilir. Covid 19 viriis’ii birgok sektorii krize
ugratan sosyal hayati kisitlayici tedbirler aldirtan ve diinya
genelinde pandemiye neden olan salgin bir hastaliktir.
Maslow’un hiyerarsileri ise insanlarin hayatta kalmak igin
gerekli olan ihtiyaglarini temelden baslayarak siralayan bir
teoridir. Bu aragtirma bizlere bu salgin hastaligin
ihtiyaglarimiz1 ne yonde etkiledigini nasil degisimlere sebep
olacagin1  karsilastrmali  Orneklerle  ortaya  koymayi
amaglamistir.

Anahtar Kelimeler: Covid-19, Covid-19 Thtiyaclar Hiyerarsisi,
Maslow Ihtiyaglar Hiyerarsisi

1. GIRIS

ABSTRACT

There are various demands and requirements for a person who is
a social being to continue his existence. These demands and
requirements are classified by Maslow and there is a situation
where the requirement in one category will not be passed to the
other stage without being adequately met. Maslow divided needs
into physical needs, security needs, belonging and love needs,
value needs, and self-realization needs in order of importance.
According to Maslow, each step is a step to switch to the other
step. Along with Covid 19 (coronavirus), an epidemic of our
time, pramidi has expanded and changes have occurred during
priority. In our age when digitalization is gaining momentum,
Covid 19 has become almost the limb of the pandemic. Covid
19 virus is an epidemic disease that has caused many sectors to
crisis, forced social life to take restrictive measures and caused a
pandemic around the world. Maslow's hierarchies, on the other
hand, are a theory that sorts the needs of people needed to
survive, starting from the foundation. This research aimed to
show us with comparative examples how this epidemic affects
our needs, how it will cause changes.

Key Words: Covid-19, Covid-19 Hierarchy of Needs, Maslow
Hierarchy of Needs

Insan ihtiyaglar1, toplumun ilerleme seviyesi ile iliskili olarak, sayica artip cogalirlar ve ihtiyaglarin cogu,
bir defa karsilanmakla ortadan kaldirilamaz. Bu durumun dogal neticesi olarak, insan, bitmeyen
ihtiyaglarini karsilamak i¢in iktisadi aktiviteler i¢cinde bulunmak durumundadir (Eren-Giimiistekin ve dig.,
2013: 8).

Maslow’a gore, insan ihtiyaglar1 belirli bir siralamada meydana gelir. Bu ylizden siralamanin ilk siradaki
basamaklarindaki ihtiyaglarin ikinci ve daha {ist seviyedeki ihtiyaclar meydana gelmeden karsilanmasi
gerekir. Maslow’un piramidinde ilk basamakta yer alan fizyolojik ihtiyaglar arasinda yeme, i¢gme, uyku,
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giyinme gibi ihtiyaglar sayilabilir. Giivenlik ihtiyacinda, bireylerin can, mal ve sosyal glivencelerinin temin
edilmesine yoneliktir. Bir diger basamakta yer alan ait olma ihtiyaci ise, kisilerin toplum igerisinde
bulunarak sosyal ve psikolojik dengesini saglikli bir bicimde siirdiirmesine imkan saglar. Statii ve sayginlik
ihtiyaci igerisine; Ozgiliven, basari ile 6viing duyma, baskalar1 tarafindan takdir gérme, rekabet duygusu,
bagimsiz ve hiir olma gibi ihtiyaclar girer. Son ihtiya¢ olan kendini gergeklestirme ihtiyaci ise, insanin
kabiliyetleri ol¢iitiinde olabilecegi her sey manasindadir (Eren-Giimiistekin ve dig., 2013: 8-9).

Covid-19 salgini ile birlikte Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisi genislemis olup, yeni gereksinimler ortaya
cikmustir.

Giiniimiizde diinyay1 etkisi altina alan korona viriis pandemisi nedeniyle yasam durmus tretim oldukca
azalarak, sektorlerde krize neden olmustur. Ayn1 zamanda iilkelerde salginin hizla artmasi 6liimlere neden
olmasi tedbirleri zaruri kilmis sosyal ortamlar kapatilmis insanlara baskict bir kisitlama getirilmistir. Bu
durum insan ihtiyaglarini olumsuz etkilemistir. Maslow’ un hiyerarsilerin de bahsettigi fiziksel, giivenlik,
ait olma, sayg1 ve kendini ger¢eklestirme agamalarindan olusan insan ihtiyaglarinin 6nem sirasi da kaygiya
strese Ozellikle korkuya maruz kalan diislinceleri istekleri paralize olan insanlarda degisime neden
olmustur.

Pandemi nedeniyle su soru calismanin énemini olusturmustur. Insani ihtiyaglar degisiyor mu?

Yapilmig olan literatiir taramasinda yapilan ¢aligmalarda genel olarak mevcut olan ihtiyaglara deginen
caligmalara rastlanmistir. Bu calisma ise karsilastirmali Orneklerle acikladigi igin Ozgiin bir nitelik
tasimaktadir. Ve ayrica Covid ihtiyaglar hiyerarsisi seklinde bir kavramla da 6zgiinliik tasimaktadir. Bu
acidan calismada ilgili kavramlarla ilgili literatiir taramasina, kavramsal cerceve ve Maslow Ihtiyaglar
Hiyerarsisi ve Covid-19 Ihtiyaglar Hiyerarsisine sebep-sonuc¢ ve karsilastirmali &rneklerle sirasiyla yer
verilmistir.

2. LITERATUR TARAMASI

Yardimer ve Yalgintag (2020) yilinda yapmis olduklar1 ¢alismada, Covid-19 salgimimin diinya genelinde
bireylerin ruhsal ve yapisal durumlari da déhil olmak {izeri bir¢ok alanda nasil degismelere ugradiklarini
incelemistir. Aslan (2020) yilinda yapmis oldugu calismasinda, bulasici hastaliklarin insanlardan veya
hayvanlardan gesitli yollarla bulastig1 bu dénemlerde insan iliskilerinin nasil olmasi gerektigini ve dncelikli
ihtiyaglar1 incelemistir. Grigoryev (2020) yilinda yapmis oldugu ¢alismada, Maslow ihtiyaglar teorisi olan
fizyolojik ihtiyaclar ve giivenlik ihtiyaglarina olan 6nemin artmasini ve pandemi doneminde insanlarin yeni
duruma adaptasyonu incelenmistir. Bostan ve dig. (2020) yilinda yapmis oldugu c¢alismasinda, 6zellikle
Covid-19 pandemisinin sosyal giivenle olan iligskisinden ve korunma ihtiyacimin bu doénemlerdeki
oneminden bahsetmistir. Eren ve Mizrahitokatli (2020) yilinda yapmis olduklar1 ¢alismada, Maslow'un
Piramidini olusturan ihtiyag gostergelerinin tekrar sekillendirilmesi iizerinde g¢alisilmistir. Wang ve dig.
(2020) calismasinda anketlerle insanlarin salgin hastaliklara karsi eksiklerini hissettikleri 6nlemlerden ve
kendilerini tehlike ortamina yakin bulduklarinda endise stres kaygi diizeylerinin artmasimim normal
yasantilarina etkilerini aragtirmigtir.

Ryan ve dig. (2020) yilinda yapmis olduklari ¢alismada, ileriye yonelik bir yol tanimlamak i¢in bir ¢erceve
onerilmektedir. Temel gereksinimler, diizenlemeler ve 6neriler degerlendirilerek Covid-19 pandemisinden
basarili bir iyilesme isteyenler, toplumun istikrarini ve siirdiiriilebilirligini saglamak i¢in Onerilen ¢ergeveyi
benimsemeleri iizerine ¢aligilmistir.

Yin ve Zeng (2020) yaptiklar1 ¢aligmalarinda salgin sirasinda varolus ihtiyaglarinin neler olduklarina ve
saglik ve giivenlik ihtiyacinin birbirini nasil etkilediginden bahsetmektedir. Bu donemlerdeki ilgi ihtiyaci
artmasinin ayni zamanda aile ihtiyaglarina etkisinin nasil oldugu arastirma konusudur. Patrick ve Cormier
(2020) galismada korona viriis salgmin iilkelere etkisini, bireylerin hatta tim topluluklarin Maslow’un
hiyerarsisine gore nasil bir destek ve kisitlama tedbirleri getirilmesi gerektigi incelenmistir. Ghatak ve
Singh (2019) ¢alismalarinda, Maslow hiyerarsisinin sosyal medya kabulii ile baglantilarin1 incelemeye ve
haritalamaya ¢alismaktadir. Calisma nicel ve tanimlayicidir. Veriler 287 6rneklem biiyiikliiglinden gelen
cevaplar yapilandirilmig anket kullanilarak toplanmistir.

Topkaya (2016) ¢alismasinda diinyada bir {ilkenin niifusunun saglikli olmasinin gii¢lii olmasina etkisini
anlatmaktadir. Bu durumda insanlarin beden sagliklarin1 korumak i¢in ne tiir ihtiyaglarim1 dncelikli hale
getirecekleri incelenmistir. Kula ve Cakar (2015) yilinda yapmis olduklar1 ¢aligmada, insanlarin istek ve
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beklentileri lizerinden Maslow teorilerini degerlendirmis ve giivenlik ihtiyacinin yasam doyumunu
etkiledigini vurgulanmistir. Giivenligin 6n planda oldugu donemlerde insan ihtiyaglarinin nasil degisecegi
incelenmistir. Yildirim (2015) yaptig1 ¢aligmada, Maslow ihtiyaglar hiyerarsisine kars1 olarak fizyolojik
ihtiyaglardan sonra saygi ihtiyacim geldigi savunulmustur. Insanlarin en ¢ok sahip olmayi istediklerinin
basinda saygi ihtiyact oldugunu savunmustur. Kellerman (2014) yilinda yapmis oldugu c¢alismada,
Maslow'un insan ihtiyaglart hiyerarsisi tizerine kuraminin, modern bilgi ¢aginda internet araciligiyla sanal
alandaki artan rolii iizerine bir arastirmaya yapmaistir.

Pittman ve Zeigler (2007) yilinda yapmis olduklari ¢alismada, temel insan ihtiyaglari hakkindaki teorilerin
mevcut durumunu biraz tarihsel bir baglamla gbézden gecirilerek Maslow ‘un ihtiyaglar hiyerarsisine
kapsamli bir agiklama ve inceleme yapilmistir. Karapinar (2008) yilinda yapmis oldugu c¢alismada,
ihtiyaglarin nasil ortaya ¢iktifi ve ihtiyaglarin Maslow ’‘un kuramimi saglayip saglayamadiginin
elestirilmesi {izerine calisilmigtir. Webby ve Webster (2003) yapmis olduklari ¢alismada, insanlarin
gecmisten gliniimiize kadar salgin hastaliklara karst hazir olup olmadiklari incelenmistir.

3. KAVRAMSAL CERCEVE
3.1. Maslow Ihtiyaclar Hiyerarsisi

Amerikali psikolog Abraham Maslow tarafindan 1943 yilinda insan psikolojisi teorisi gelistirilmistir. Bu
teoriyle birlikte Maslow, insanlarin ihtiyaclarim1 5 basamakli bir piramide aktararak, onlari neyin motive
ettigini ve hayat boyu nelere ihtiya¢ duyduklarini agiklamistir. Maslow ile baglayan bu siire¢ bir anlamda
insan ihtiyaglarini da teorilestirmeye baglamistir. Her bir ihtiya¢ karsilandiginda yeni bir ihtiya¢ dogdugu
i¢in, insanin ihtiyaglarmin giderilmesi imkansizdir. (Fahrioglu, 2013:16).

Maslow’a gore kisiler hayatlarinda kendileri birtakim amaglar belirler ve bu c¢ercevede hayatlarim
sekillendirirler. Insanin kendini gergeklestirmesi bigiminde ifade edilen son basamak icin belli bir hiyerarsi
dogrultusunda hayata dair belirlenen gayelerin ve bu gayelere erigilmesi i¢in gerek duyulan gereksinimlerin
yerine getirilmesi gerekmektedir. Bu kapsamda gereksinimler hayatin her safhasinda kisilerin yerine
getirmesi gereken bir nitelik olarak karsisina ¢ikmaktadir. Maslow ihtiyaglar hiyerarsisi bes basamakli bir
piramitle aciklanmistir. Bu teoriye gore, kisilerin gayelerine ulasabilmek i¢in bazi talep, beklenti ve
gereksinimlerinin  oldugu ve bunlarin farkli olarak simiflandirilabilecegi belirtilmektedir. Kisilerin
gereksinimleri basamak haline getirilmis ve bir iist diizeye gecilmesinin ancak bir alt basamaktaki
gereksinimlerin yeterli diizeyde yerine getirilmesiyle olabilecegi yani kisinin kendini gerceklestirmesinin
asama sirasindaki diizeylerin tamamlanmasiyla saglanacagi ifade edilmektedir (Kula ve Cakar, 2015: 194).

Kendini
Gerg¢eklestirme

Ait Olma ve Sevgi

Giivenlik

Fizyolojik

Sekil 1. Maslow ihtiyaglar hiyerarsisi piramidi
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3.2. Covid-19 Siirecindeki Degisimler

Giliniimiizii etkisi altina alan Covid-19 birgok insami da farkli yonlerden etkilemistir. Covid-19’un hizla
yayllmasmin ardindan pek c¢ok iilke onlemler almis ve pandemi ilan edilmistir. Alinan bu Onlemler
insanlar1 da etkilemis cogu insan evlerde karantinaya cekilmek zorunda kalmistir. Sokaga c¢ikma
yasaklarmin baglamastyla birlikte insanlarin fizyolojik ihtiyaclarindan biri olan beslenme yine en temel
ihtiyaglar arasinda yer almaktadir. Bu yasaklarin insanlar1 derinden etkiledigi, insanlarda panik olusturarak
temel ihtiyacimiz olan beslenme ihtiyacinmi karsilamak i¢in insanlarin gida stoku yapmasi beslenme
ihtiyacinin 6nemini gdstermektedir. Bunun yani sira ise yine Covid-19 bulagma hizinin en ¢ok sokaklarda
ve kalabalik ortamlarda oldugunu diistiniirsek korunakli ve insan ihtiyaci olan barinmanin da beslenme ile
ayni diizeyde yer aldigin1 gorebiliriz.

Covid-19 ile sadece beslenme ve barimma degil hayatimiza bununla birlikte birgok yeni kurallar da
girmistir. Bunlardan en dnemlisi ise sosyal mesafe kuralidir. Insanlar eskisi gibi parklarda, bahgelerde,
kafelerde oturup sohbet edemiyorlardir. Insanlari etkisi altina alan sosyal mesafe kurali insanlar1 psikolojik
yonden etkileyerek insanlarin sosyallesmeye olan ihtiyaglarini 6nemli derecede etkilemistir. Sosyal
hayattan uzaklasan insanlar ilgi odaklarini sosyal medya iizerine gevirerek iletisim ve sosyallesmeyi farkli
yollardan ve tiirlerden yapmaya baslamiglardir. Pandemi siiresinde evde sikilan insanlar dogaya ve
kalabalik ortamlara hasret kalmislardir.

Tiim diinyada hizla yayilan Covid-19 kisa siire iceresinde insanlar1 evlere kapatti. Kendisinin ve ¢evresinin
saglhigini korumak isteyenler, evde kal ¢agrilarina uyarak evlerde karantina hayatina basladilar. Covid-19
sebebiyle cogu isyeri gegici olarak kapanirken bazilari ise uzaktan caligma yoOntemini tercih etmistir.
Egitimden, aligverige, bankaciliga kadar tiim hizmetlerde dijitallesmeye gidilmis ve elektronik ortamla
konfor saglanmistir. Salgin nedeniyle eve kapanan insanlar teknolojiden ¢ok fazla yararlanmaya baglanildi.
Teknoloji sayesinde egitimler internet ve televizyon araciligiyla, alisverisler online olarak, 6demeler dijital
O0deme yoluyla yapilmaya baslanildi. Bu siiregte insanlarin teknolojiye olan ihtiyaci olduk¢a artmis ve
sosyallesemeyen insanlar bu ihtiya¢larini sosyal medya kullanarak karsilamaya ¢alismiglardir. Eve kapanan
insanlar yakinlariyla birebir goriismek yerine teknolojiden faydalanarak sesli ve goriintiilii gériigmelerden
faydalanmislardir.

3.3. Maslow Ihtiyaclar Hiyerarsisi ile Covid-19 ihtiyaclar Hiyerarsisi

Degisen ve gelisen diinyada insanlar ile beraber insanlarin ihtiyaglari, diisiinceleri ve yasam tarzlari da
degismektedir. Diinyay1 etkisi altina alan ve pek ¢ok iilkede maddi ve manevi hasarlara neden olan covid-
19 bunun en 6nemli Orneklerindendir. Covid-19 salgin1 nedeniyle insanlar evlerde karantina siirecine
baglamis ve pek cok kiiltiirel, manevi ihtiyaglardan yoksun kalmigtir. Bununla birlikte insanlarin sosyal
medya ve internet kullanimi artmig, egitim, banka, aligveris gibi pek ¢ok sektorde dijitallesmeye gidilmistir.

Ihtiyaclar simirsizdir ve devaml tekrar ederler. Her ne kadar pandemi donemlerinde insan psikolojisi
degisecek baska ihtiyaclar1 daha dnemli hissedecek olsak da Maslow’a gore ihtiyaglar Teorisi’nde; bir
basamak yeterince doyum saglamadan diger basamaga gegilmesi anlamsizdir. Bunun en 6nemli sebebi en
alt basamakta yer alan ihtiya¢ insanlar i¢in vazgecilmez bir ihtiyactir ve o ihtiyagta tatmin sagladikca bir
iist basamaga dogru gegiste motivasyonel bazda tatmin seviyemizde de artis meydana gelecektir. Diger
ihtiyaglarimiza anlik olarak 6zlem duyabiliriz ancak hiyerarsi 6yle bir dengeyle kurulmustur ki dogrudan
insan psikolojisinin iskeletini yansitmaktadir. Pandemi donemine o6zel olarak giivenlik ihtiyaci basta
fizyolojik ihtiyaclar ondan sonra gelecektir. Ancak bunlar tamamlaninca sosyal iligkilere ihtiyag
duyabilecektir ve Covid pandemisiyle bu 3 basamak her zamankinden daha onemli bir hale gelmis
onemlilikleri artmistir. Ornek olarak da bir insan etrafi denizlerle cevirili bir adaya birakildiginda normal
sartlarda oncelikle karnin1 doyuracak suyunu igecek yani fizyolojik ihtiyaglarini tamamlamaya c¢alisacaktir.
Fakat eger adaya bir tane viriis koyacak olursak ve etrafinda o6liimlerin ve salginin oldugunu goéren insan
yemek yiyemez uyuyamaz ¢iinkii o yemegin ve uykunun yapacagi son faaliyet olacagini bilir. Bu bakimdan
her seyden Once dis tehlikelerden korunarak giivenligini saglayacak ancak ondan sonra fizyolojik
ihtiyaglarimi tamamlayabilecektir. Fizyolojik ihtiyaglarin1 tamamlayan insan daha sonra diger insanlara
ihtiyag duyacaktir bu gereksinimlere normal sartlarda duydugunu gereksinimden katlarca fazla sekilde
ihtiya¢ duyacaktir. Saygiligin bdyle bir yerde pek 6nemi olmayacak fakat kendi potansiyelini kullanmak
insanin fazlasiyla rahat bir yasam siirmesine izin verecektir.
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Tablo 1. Maslow ve Covid-19 kargilagtirmali 6rnekler
PANDEMI ONCESI PANDEMI DONEMI
Insanlar beslenmeyi sadece yasamanin temel kurami | Insanlar yasamanmn temel kuramindan ziyade bu siirecte
olarak goriip beslenme ihtiyaci duyuyorlar. hastaliklara karst  bagisikligi  giiclendirmek iginde
beslenme ihtiyaci duyuyorlar.
Kendimizi  gergeklestirme asamasinda  egitimler | Teknolojinin de katkisiyla egitimde dijitallesme yoluna
okullarda yiiz yiize alinip tamamlaniyordu. gidilerek televizyon ve internet araciligi ile egitimler
tamamlanmaya baslandi.
Tam zamanh ¢alismalar ve isyeri mesaileri yogunlugu | Is yeri yerini home ofislere ve yar1 zamanli ¢aligmalara
oluyordu. birakt.
itibar sahibi kisiler daha c¢ok avantaj elde | Insanlarda saglik konusunda esitlik saglandi sadece
ediyorlardi.(istedikleri testleri yaptirip, istedikleri | belirlenen hastanelerde, belirti olan kisilere testler yapildi.
hastanede kalabiliyorlar)
Su¢ oranlart hirsizlik, cinayet, istismar vb. yiliksek | En biiyiik tehdit salgin hastaliktir ve suclarda azalma
oranda goriilmektedir. goriillmiistiir.
Insanlar kiiltiirel etkinliklere ¢ok rahat katihm | Kiiltiirel etkinlikler sosyal medyaya tasindi ve canli
saglayabiliyorlar. yayinlar sayesinde genel izleyici ile bulustu.
Insanlar ihtiyag dis1 aligveris ve gereksiz harcamalar | Insanlarda aligveris bilinci olustu ve sadece ihtiyag
yapiyor ve ihtiyaci zevkler belirliyordu. duyulan iirlinleri almaya yoneldiler.
Deger verdigimiz insanlar ile oturmak, dolasmak gibi | Insanlar 6zledikleri ve zaman gecirmek istedikleri
aktiviteler yapilabiliyor. insanlar1 goriintiilii ¢agr1 yoluyla arayabiliyorlar.
Ithalat ve ihracat yapmakta sikintilar yoktu. Ithalat ve ihracatlar durdurularak iiriinler iilke ici satisa
sunuldu.
Insan becerileri 6n planda degildi. Kendileri yapmak | Insanlar karantina giinlerini el becerilerini kesfederek
yerine hazir tirlinler tercih ediliyordu. gegirdiler. Yemek yapimi maske dikimi gibi yeni hobiler
edindiler.
Sevgimizi rahat¢a ve diledigimiz gibi gosterebiliyor. | Sarilmak eylemi yerini giizel sozlere birakti ve el
Istedigimiz insanlara sarilip selamlasirken el sikisila | sikismak yerine alternatif selamlasma drnekleri yer aldi.
biliniyordu.

4. DEGERLENDIRME

Maslow ihtiyaclar hiyerarsisinin ilk basamaginda yer alan fizyolojik ihtiyaglar covid ihtiyaclar
hiyerarsisinde daha da genisleyerek gida stoku ihtiyaci, saglik {iriinleri ihtiyaci ve temizlik maddesi ihtiyaci
da eklenmistir. Insanlarda 6zellikle kisitlama donemlerinde korku psikolojisi ile kuru gida stokunda
bulunmuslardir. Ve yine pandemi doneminde temizlik maddelerinde asir1 alimlar s6z konusu olmustur.
Geleneksellesmis iirtiniimiiz olan kolonya vazgegilmez bir {irlin olmustur. Kolonyanin yaninda dezenfektan
da yine aligkanlik haline getirilen bir {iriin olmustur. Ciinkii pandemi déneminin ii¢ altin kurali “sosyal
mesafe, maske ve temizlik” olmustur. Bu da Maslow’un ilk basamagi olan fizyolojik ihtiyaglarn
geniglemesine sebep olmustur.

Maslow’un ikinci basamaginda yer alan giivenlik ihtiyaci covid ihtiyaclar hiyerarsisinde daha da
genigleyerek kredi/banka kartlarinin temassiz Ozellikleri, sosyal mesafe, daha ¢ok online aligverislerin
tercih edilmesi, fiziksel alanlarda daha siki 6nlemler gibi maddeler eklenmistir.

Covid ihtiyaclar hiyerarsisine internet ihtiyaci eklenmistir. Bu durumun eklenmesi 6zellikle pandemi siireci
ile birlikte dijitallesme doneminin daha yayginlastigi goriilmektedir. Egitimde, is yerlerinin is yerinden
caligma sistemine geg¢mesi, online aligveriglerin yayginlagtirilmast bu ihtiyact daha da zorunlu hale
getirmigtir.

Covid ihtiyaglar hiyerarsisine psikolojik ihtiyag eklenmistir. Ozellikle bu siirecte insanlarin psikolojik
anlamda sarsintilar yasamast bu ihtiyaci dogurmustur. Paranoya kavrami pandemi siirecinde yaygin
goriilmeye baglamistir. Pandemi sonucunda meydana gelen korkular insanlar1 yardim almaya tetiklemistir.

Covid ihtiyaglar hiyerarsisine dijital sosyallesme ihtiyact eklenmistir. Bu ihtiya¢ insanlar1 o6zellikle
kisitlama dénemlerinde ortaya ¢ikmustir. insanlarin yiiz yiize goriisememeleri 6zellikle android telefonlara
ihtiyac1 da ortaya ¢ikarmistir. Cilinkii online iletisimlerin yayginlastig1 siirece gegilmistir.

Covid ihtiyaclar hiyerarsisine tatil ihtiyac1 eklenmistir. Bu ihtiyact da dijital sosyallesme ihtiyaci
dogurmustur.
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5. SONUC

Pandemi siireci ile birlikte hayatimizda bir¢ok degisimin meydana geldigi net bir sekilde goriilmektedir.
Ozellikle Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisinde yer alan besli basamagin kurallarimin degismeye basladig
goriilmektedir. Istek, beklenti ve ihtiyaglarimizin bazi noktalarda yon degistirdigi saptanmuistir.

En 6nemli hususlardan bir tanesi hayatimiza yon veren nokta kurallar olmustur. Pandemi ile hayatimiza
giren maske ve sosyal mesafe kurallar1 en énemlileri sayilabilir. Ozellikle kisitlama donemlerinde olusan
insanlardaki korku psikolojisi hayatimizin merkezine yerlesmistir. Bunun neticesinde insanlarda gida stoku,
temizlik malzemesi stoku, saglik malzemesi stoku (maske, eldiven vb.) gibi gereksinimlerde daha hassas
davranmaya baglamislardir. Bu da gereksinimlerimizde hedonik giidiiden ¢ok faydaci giidiiniin 6n planda
oldugunu gostermektedir.

Teknolojik bazda da daha yaygin bir kullanim baglamistir. Artik hemen hemen biitiin ihtiyaglar online
olarak tercih edilmeye baslanmistir.

Maslow’un giivenlik ihtiyaci pandemi doéneminde genisleyerek daha c¢ok salgin korkusuyla teknolojik
anlamda da degisimler yasanmistir. Bunlar temassiz ddeme, online aligveris yayginhgi, artik yerel
marketlerde bile alternatif se¢cimlerin yer almasi, egitimin uzaktan yapilmasi gibi durumlari da getirmistir.
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