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OZET

Sosyal medya giliniimiizde giderek yayginlasan, hem bireyler
hem de kurumlar agisindan biiyiik bir 6neme sahip olan iletisim
araclarindan biri haline gelmektedir. Sosyal medya kullanimi,
markalar igin oldugu kadar sivil toplum kuruluslarinin
(STK’larmn) hedef kitleleri ile iletisimleri agisindan vazgegilmez
bir mecra niteligindedir. “Sivil Toplum Kuruluslarinin Sosyal
Medya Kullanim Diizeyleri: Tirk Kizilay ve Yeryiizi
Doktorlar1 Instagram Sayfasi Ornekleri” isimli bu calismada,
Tiirkiye’deki STK’larm sosyal medya kullanim diizeyleri Tiirk
Kizilay ve Yeryiizii Doktorlar1 Instagram sayfalari kapsaminda
literatiir taramast yapilmis, 6rnek olay incelemesi ve igerik
analizi yontemleri kullanilarak ele alinmigtir. Caligmanin amaci,
ad1 gecen iki sivil toplum kurulusunun sosyal medyay1 kullanim
diizeylerini ve yarattiklar1 etkilesimi nicel ve nitel olarak
kiyaslayarak STK’larin sosyal medyadaki marka imajlarim
gliclendirecek bulgulara ulagmaktadir. Caligma her iki STK’ nin
da 01.01.2018-01.08.2017 zaman dilimleri arasinda, 6 aylik
icerik paylasimlarinin analizi ile sinirlandirilmistir. Calismanin
bulgularima bakildiginda, Yerylizi Doktorlari’nin Instagram
etkilesim oranmin Tiirk Kizilay’ina gore daha yiiksek oldugu,
bunun sebebinin iki STK arasindaki gorsel dil, iletisim dili ve
iletisim frekansi oldugu goriilmektedir.

Anahtar Kelimeler: STK’larmn sosyal medya kullanimlari,
Yeryiizii Doktorlar, Tirk Kizilay, Sivil toplum kuruluslari,
Instagram sayfasi analizi.

1. GIRIS

ABSTRACT

Social media is becoming one of the most significant tools of
communication for both individuals and institutions, getting
even more widespread nowadays. The use of social media
stands as an indispensable channel for brands as well as it stands
as a great contributor for the communication of non-
governmental organizations (NGOs) with their target audiences.
This study, named as “Social Media Use Levels of Non-
Governmental Organizations: Examples of the Turkish Red
Crescent and Doctors Worldwide Turkey Instagram Account
Examples”, contains research on social media usage level of
NGOs in Turkey, including literature reviews, review of
example case studies and method of content analysis within the
framework of the “Turkish Red Crescent” and “Doctors
Worldwide” Instagram accounts contents. The aim of this study
is to compare the levels of social media usage and density of the
interaction rate, created on these two mentioned NGOs social
media accounts; comparing the data in quantitative and
qualitative terms, to reach findings that can strengthen the brand
images of NGOs in social media. The study was designed
limited to analysis of content shared for 6 months, between the
time period of 01.01.2018-08.01.2017. When the findings of the
study are examined, it is found that the interaction rate for
Doctors Worldwide Instagram account is higher than that of the
Turkish Red Crescent’s. The reasons for this difference can be
described related to the factors of vital language, language of
communication and frequency of interaction on these two NGO
accounts.

Key Words: Social media usage of NGOs, Doctors Worldwide,
Turkish Red Crescent, Non-governmental organizations,
Instagram account analysis.

Sosyal medya giiniimiizde giderek yayginlasan, hem bireyler hem de kurumlar agisindan biiyiik bir 6neme
sahip olan iletisim araclarindan biri haline gelmektedir. Yapilan arastirmalar her gegen yil diinyada ve
iilkemizde sosyal medya kullaniminin arttigini, bireylerin giinlerinin azimsanamayacak bir boliimiinii
sosyal medyada gegcirdiklerini gostermektedir. Dijital pazarlama ajanst We Are Social ve Hootsuite is
birligi ile 238 iilkeden toplanan verilerle hazirlanan “Digital in 2017 Global Overview” raporuna gore,
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diinyanin yarisindan fazlasinin en az 1 adet akilli telefon kullandigi, tigte ikisinin en az bir cep telefonu
sahibi oldugu, diinya genelinde web trafiginin yarisindan fazlasmin cep telefonlarindan saglandigi, 3.77
milyar1 bulan global internet kullanici sayisinin 2.80 milyarimin aktif olarak sosyal medyay1 kullandigi
bildirilmektedir. Rapora gore, Tirkiye’de niifusun %60’lik penetrasyonunu olusturan 48 milyon kisi
internete baglanmakta, 48 milyonu sosyal medyay1 aktif olarak kullanmakta, 71 milyon mobil kullanict
sayis1 bulunmakta ve 42 milyon kullanic1 sosyal medyaya cep telefonu ve tablet bilgisayar gibi mobil
cihazlardan baglanmaktadir (Hootsuite ve We Are Social, 2016).

Diinya niifusunun yarisindan fazlasinin yer aldig1 ve genis bir topluluga hitap etmek i¢in verimli bir arag
olan sosyal medya, markalarin, organizasyonlarin, igletmelerin, kurum ve kuruluslarin hedef kitleleri ile
iletisimlerinin ¢ok 6nemli bir parcasi haline gelmistir. Sosyal medya, kurumlarin kendilerine potansiyel
miisteriler bulabilecekleri, bilinirliklerini artirabilecekleri, tiiketicileri satisa yonlendirebilecekleri, {iriin ve
hizmet tamitimlarini yapabilecekleri, hedef kitlelerini analiz edebilecekleri, onlarla duygusal bag
kurabilecekleri, interaktif (karsilikli iletisime izin veren) ve oOl¢limlenebilir bir mecradir. Bireyler igin
giinlik hayatin vazgegilmez bir parcasi olan sosyal medya, kar amaci giiden kuruluslarin yani sira kar
amaci giitmeyen STK’larin da hedef kitleleri ile iletisimlerinde olmazsa olmaz bir mecra olma niteligi
tagimaktadir. Bu c¢alismada, STK’larin sosyal medya kullamim diizeyleri, Yeryiizii Doktorlar1 ve Tiirk
Kizilay Instagram sayfalar1 kapsaminda incelenerek irdelenmistir. Calismanin amaci, Tirk Kizilay ve
Yeryiizii Doktorlar1 kuruluslarinin sosyal medyay1 kullanim diizeylerini ve yarattiklar etkilesimi nicel ve
nitel olarak kiyaslamak, STK’larin sosyal medyadaki marka imajlarin1 giiclendirecek bulgulara erigmektir.
Caligma dahilinde Tiirk Kizilay ve Yeryiizii Doktorlart kuruluslarinin Instagram sayfalari literatiir taramasi,
ornek olay incelemesi ve igerik analizi yontemleri kullanilarak ele alinmustir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

Sivil Toplum Kurulusu, vatandaslar1 ortak bir amag icin bir araya getiren ¢evre ve insan haklart orgiitleri,
kadin haklar1 dernekleri, hayvan haklar1 dernekleri, yardim ve egitim orgiitleri gibi yapilara verilen isimdir.
Ingilizcede ‘Non-Governmental Organization’ olarak ifade edilen kavrammn Tiirkge’de tam karsilig
olmamakla birlikte “Kar Amaci Giitmeyen Kurulus” olarak Tiirkge’ye gevrilmistir. Tirk Dil Kurumu’nun
Giincel Sozligii’nde ise Sivil Toplum Kurulusu ifadesinin karsilig1 “Toplumdaki cesitli sorunlar1 bagimsiz
olarak ele alip kamuoyunu bilgilendirme ve aydinlatma goérevi yapan, Oneriler sunan her tiirlii birlik, sivil
toplum orgiitii.” seklindedir (TDK, 2018). Sivil Toplum Kuruluslari, sadece kendi amag¢ ve degerlerine
hizmet etmeyen, hiikiimetlerden, kamu makamlarindan ve siyasi partilerden bagimsiz olan, ticari amaglarla
faaliyet gostermeyen, kar amaci giitmeyen yardim ve destek kuruluslaridir (Eroglu 2006). STK’larin
faaliyetlerini duyurabilecekleri, hedef kitlelerinden bagis isteyebilecekleri, kuruluslarmin reklam ve
tanitimlarim1  yapabilecekleri, hedef kitleyi goniillillige davet edebilecekleri ve bir konu hakkinda
farkindalik yaratabilecekleri mecralara ihtiyaglar1 vardir. Son zamanlarda, bu mecralar arasinda sosyal
medya kolay ulasilabilirlik, hizl1 sonu¢ alma ve hizli yayilim saglama ozellikleri ile STK’larin kullanim
i¢in de verimli ve faydali bir mecra olma 6zelligi gostermektedir.

Kitle iletisim araglar1 giderek gelisip sayica ¢ogaldigi diinyada, kisilerin veya kurumlarin sosyal medya
hesaplarindan hedef kitlelerine vermis olduklar1 mesajlar kolayca takip edilebilirlik agisindan &nem
kazanmaktadir. Amerika Birlesik Devletleri’'nde son yapilan secimler sonucunda baskanligi kazanan
Donald Trump se¢im 6ncesinde bir¢ok agiklamasini Twitter hesabindan yapmis ve baskanligi kazandiktan
sonra da baskanligin resmi Twitter hesabi1 yerine kendi hesabini kullanmaya devam etmeyi planladigin
belirtmistir (TRT Haber, 2017). Saymmer’in 2008 yilinda yaptig1 tanima goére sosyal medya, kullanicilara
enformasyon, diislince, ilgi ve bilgi paylasim imkan1 taniyarak karsilikli etkilesim yaratan ¢evrimigi araglar
ve web siteleri i¢in ortak kullanilan bir terimdir (Sayimer, 2008). Fakat bu tanim dinamik, stirekli yenilenen
ve yasayan bir mecra i¢in gliniimiizde yetersiz kalmaktadir. Scott’a ise sosyal medyay1 “Sosyal medya,
isminde medya olmasina ragmen geleneksel medyadan farkli 6zelliklere sahiptir. Ozgiinliigiinii yaratan en
onemli farkliligi, herhangi bir kisinin sosyal medyanin igerigini yaratabilmesi, yorumda bulunabilmesi ve
katki saglayabilmesidir.” seklinde tamimlamaktadir (Scott, 2010). Sosyal aglar ayrica kimlik iiretimine
olanak saglayan, bireylerin benliklerini halka agik veya kapali olarak sunabildikleri bir ‘mekan’ olma islevi
de gormektedir (Glizel, 2016). Mobil teknolojilerin gelisimiyle zaman ve mekan uzamlarini ortadan
kaldiran sosyal medya kullanimi, kullanicilara 7/24 etkilesim saglayarak, popiiler bir hale gelmistir. Mobil
teknolojilerin sosyal medyaya baglanabilmesi ve fotograf ¢cekme Ozelliginin olmasi, fotograf ¢ekme
eyleminin ‘sanal ortama’ kaymasina neden olmustur (Ozdemir, 2015). Bu durum, internet kullanicilarmin,
imajlarim1 sosyal medya iizerinden paylasabilmelerine ortam hazirlamistir. Bdoylelikle birey giinliik
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hayatinin 6nemli buldugu kesitlerini, sanal ortamda sergileyebilmektedir. Tiim bu olanaklar giin gectikge
sosyal aglarin daha popiiler bir hal almasini saglamakta ve sanal diinyayr herkes igin erisilebilir
kilmaktadir.

Sosyal medya hem bireylerin hem de kurumlarin tanitimlarini yapabildikleri, diger kullanicilarla iletisime
ve etkilesime gecebildikleri, iiriin ve hizmetlerini pazarlayabildikleri, satis yapabildikleri, itibar
yonetimlerini gerceklestirebildikleri interaktif yani etkilesimli 6zellikleriyle her gecen yil kurumlarin
reklam biitgelerini daha fazla ayirdiklan geleneksel medyanin ciddi bir rakibi haline gelen gézlemlenebilir
ve Olglimlenebilir bir mecradir. Sosyal medya giiniimiizde artik pek ¢ok kurulusun ve kurulus yoneticisinin
biiylik oranda énemsedikleri konulardan biri haline gelmistir. Kuruluslarda karar verici durumunda bulunan
yetkililer, danigsmanlar artik sosyal medya uygulamalarindan kuruluslarin nasil etkin bir sekilde
faydalanacaginin yollarini aramakta, sosyal medya yonetimi konusunda profesyonel destek alma yollarina
bagvurmaktadirlar (Okay, 2014).

Sosyal medyanin geleneksel medyaya rakip olmasindaki en dnemli etkenlerden biri, geleneksel medya
yayna iliskin iken (igerik aktarimi ya da dinleyiciye bilgi ulasimi), sosyal medyanin iki yonlii konugmaya
olanak tanimasidir (Solmaz vd, 2013). Bu yoniiyle sosyal medya, geleneksel medyaya gore kullanicilarin
kendilerini ifade edebilecekleri, olumlu ya da olumsuz geri bildirimlerde bulunabilecekleri daha
demokratik ve diyaloga dayali bir alan agmaktadir. Bu sebeplerle, sosyal medya kullanimi her gegen yil
hizli bir artis gostermektedir. Bircok kurum ve kurulus gibi STK’lar da basta Facebook, Twitter ve
Instagram olmak iizere, birgok sosyal medya agini hedef kitleleri ile iletisim kurmak, kurum haberlerini ve
etkinliklerini duyurmak, farkindalik yaratmak ve bagisa yonlendirmek gibi amaglarla kullanmaktadirlar.
Ulkemizde son donemlerde ozellikle geng nesil tarafindan yogun olarak kullamilan Instagram, sosyal
medya aglar1 arasinda 6nemli bir yer teskil etmektedir.

2010 yilinda, bir mobil sosyal ag olarak Stanford Universitesi mezunu iki arkadas, Mark Krieger ve Kevin
Systrom tarafindan kurulan Instagram, 2012 yilinda Facebook tarafindan satin alinmistir. Instagram
Ingilizce anlik anlamina gelen “instant” kelimesi ile Ingilizce telgraf anlamma gelen “telegram”
kelimelerinin birlesiminden olusturulmus bir kelimedir (Yenigikti, 2016). Instagram, kullanicilarin fotograf
ve video paylasimina izin veren ayni zamanda bu fotograf ve videolar1 diizenleme, filtreleme araglari
barindiran bir akilli telefon uygulamasi olarak kullanilmaktadir. Kullanicilarin olusturduklari profiller takip
etme, takip edilme Ozelliklerine sahipken, yapilan her bir paylasim ise begenilme ve paylasim hakkinda
yorum yapabilme 6zelliklerine sahiptir. Instagram’da paylasilan video ve fotograflar ayni zamanda disariya
aktarilarak Facebook, Twitter, WhatsApp gibi diger sosyal aglarda da paylagimi miimkiin kilmaktadir.
Kuruldugu tarihten bugiline siirekli olarak gilincellenen Instagram’da kullanicilarin paylasimlarda
birbirlerini etiketlemeleri, birbirlerine direkt mesaj olarak metin, fotograf ve video gonderebilmeleri
miimkiindiir. Bireylerin anlarini fotograf ve video olarak hizlica ve eglenceli bir sekilde paylagsmalarina
imkan veren Instagram, 2016 tarihinde rakibi SnapChat’in kullanicilarin1 biinyesinde toplamasma da
hizmet etmis olan hikayeler ozelligini, 2017 yilinda ise canli yaym ve arsive kaydetme Ozelliklerini
tanitmastir.

Instagram bir¢ok marka, kurum ve kurulus i¢in de genis bir yelpazede firsatlar sunmaktadir. Facebook
tarafindan satin alinmasiyla birlikte, reklam 6zelligi de getirilen bu mecrada, kurumlar ve kuruluslar reklam
vererek kullanicilari1 web sitelerine, mobil uygulamalarimi indirmeye, {riinlerini satin almaya
yonlendirebilmektedir. Instagram reklamlari, gonderi etkilesimini, marka bilinirligini, web sitesi trafigini
ve erisimini artirmakta, reklam verenin kendine yeni potansiyel miisteriler bulmasina yardimei olmaktadir.
Bu sebeplerle kurum ve kuruluslarin iletisiminin 6nemli bir pargasi haline gelmis olan Instagram, STK’lar
tarafindan da aktif olarak kullanilan bir sosyal ag niteligi tasimaktadir.

2.1. Sivil Toplum Kuruluslarinin Sosyal Medya Kullanimlar

Sivil toplum Kkuruluslarinin destekgileri ve bagisgilariyla etkilesime gegmede online teknolojiyi nasil
kullandiklarin1 daha iyi anlamay1 amaglayan 6 kita ve 153 iilkeden olmak iizere, toplamda 4.908 STK’nin
katildig1 2017 Kiiresel Sivil Toplum Online Teknoloji Raporu’nun sonuglarma gore, diinya genelinde
STK’larm %92’sinin Facebook sayfasi, % 72’sinin Twitter sayfasi ve %39 unun ise Instagram sayfasi
bulunmaktadir. STK’lar tarafindan kullanilan diger sosyal aglar; Youtube (%55), LinkedIn (%51), Google+
(%28) ve WhatsApp (%16)’tir. STK’larin %52’si sosyal medya lizerinden canli yayin ger¢eklestirmis, canlt
yayin i¢in en ¢ok Facebook (%79), Twitter (%56) ve Youtube (%23)’u se¢mislerdir. Rapora gore,
STK’larin %30’unda sosyal medya yonetimi iletisim departmaninin, %6’sinda bagis departmaninin,
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%15’inde yonetim departmaninin, %18’inde goniilliilerinin, %11’inde ise tam zamanli veya yar1 zamanl
sosyal medya yoneticilerinin sorumlulugunda oldugu, geri kalan %20’sinde ise sosyal medya yonetimi ile
program, idari isler departmami ve diger departmanlarin ilgilendigi belirtilmektedir. Ayrica raporda,
STK’larin %28’inin iki y1l ya da daha kisa bir siiredir, %37 sinin 3-4 yildir, %30 unun 5-9 yildir, %5’inin
ise sosyal medyay1 10 yil veya daha uzun bir siiredir kullaniyor oldugu; STK’larin %32’sinin yazili bir
sosyal medya stratejilerinin oldugu, %34’liniin de sosyal medya reklamlar1 igin harcama yaptiklar1 ifade
edilmektedir (Global NGO Technology Report, 2017).

Sosyal medyanin yaygin kullanimi ile birlikte hem bireyler hem de kurum ve kuruluslar kendileri ile ilgili
yaptiklar1 bircok paylasimdan 6tiiri halka agik hale gelmislerdir. Halka agikligin derecesi bireylerin veya
kurumlarm yaptig1 secimlerle ilgilidir. Paylagsmak veya paylagsmamak, birine katilmak ya da katilmamak,
bir soruyu cevaplamak ya da cevaplamamak gibi eylemlerin her birinin farkli sonuglar1 vardir. Ornegin,
sehit haberlerinin giindemde oldugu doénemlerde kurumlarin sosyal medya {tizerindeki iletisimlerini
durdurma ya da iletisime devam etme kararlari, kurumlarin itibarlarini etkileyebilecek kararlardir.

Sosyal medyanin halka agiklik durumu, giictinii bilginin ve hedef kitlelerin kontrol edilmesine yatirmis olan
kurumlar1 6nemli Olgiide etkilemekte ve bir yandan kurum ve kuruluslara fayda saglayabilecek bir
mecrayken, bir yandan da dogru kullanilmadiginda bu kurumlar igin tehdit olusturabilmektedir.
Politikacilar, medya kurum ve kuruluslari ve pazarlamacilar sosyal medyanin varligindan 6nce hedef
kitleler ile tek tarafli, monolog tiiriinde bir iletisim kurmaktayken, sosyal medyanin gelisimiyle birlikte
artik hedef Kitle ile siirdiiriilen bu iletisim, diyalog tiiriinde bir iletisime dénmek durumunda kalmistir
(Jarvis, 2012). Ornegin, reklamlarinda dayamklilik iddias1 olan bir iiriinii satin alan bir tiiketici, {iriiniin
dayanikli olmadigi gergegini gozlemlediginde firtinle ilgili negatif yorumunu markanin Instagram,
Facebook, Twitter gibi sosyal medya sayfalarina ya da tirtinii satin aldig1 e-ticaret sitesinin iiriin sayfasina
yorum olarak yazabilmekte, hatta kendi sosyal medya sayfalarinda da iirtinle ilgili negatif yorumunu
yayinlayarak g¢evresini bahsedilen iriinii almamalar1 konusunda uyarabilmektedir. Bu gibi durumlarda
sosyal medya kullanimi, kurum ve kuruluslar tarafindan profesyonelce saglanmadiginda sosyal medya
krizlerine ve kurumlarin itibar kaybetmelerine de neden olsa da sosyal medya dogru kullanildiginda kurum
ve kuruluslar igin fayda saglayan bir mecra niteligi sergilemektedir.

Bu ¢alisma, sivil toplum kuruluslarinin sosyal medyayi, hedef kitleleriyle etkilesim kurmak igin bir
stratejik sosyal medya iletisimi ¢ergevesinde kullandiklari; bunu yaparken de sosyal medyanin halka agik,
itibar yonetimine, reklam yapabilmeye ve hedef kitle ile sadakat bag:i kurabilmeye elverisli, etkilesimli ve
olgiilebilir olma o6zelliklerinden faydalandiklar1 varsayimindan hareket etmektedir. Bu varsayim
cercevesinde, Tirk Kizilay’r sivil toplum kuruluslarmin genel olarak sosyal medyayi, 6zel olarak ise
Instagram’1 kullanim diizeyleri karsilastirmali olarak ele alinacaktir. Bu kapsamda, ¢alisma Tiirkiye’de bir
ilk niteligi tasimaktadir.

2.1.1. Tiirk Kizilay ve Faaliyetleri

Yurt genelinde 81 subesi bulunan ve genel merkezi Ankara’da yer alan Tiirk Kizilay’min web sitesindeki
tiiziikte, 11/6/1868 tarihinde "Mecruhin ve Marday1 Askeriyeye Imdat ve Muavenet Cemiyeti" adiyla
kurulmus oldugu, 14/4/1877 tarihinde "Osmanli Hilaliahmer Cemiyeti”, 1923'te "Tiirkiye Hilaliahmer
Cemiyeti"”, 1935'te "Tiirkiye Kizilay Cemiyeti" ve 1947'de ise "Tiirkiye Kizilay Dernegi" adin1 aldigi ifade
edilmektedir (Kizilay, 2018).

Tirk Kizilay, 1876’da meydana gelen Osmanli-Rus Savasi'ndan, 1974 Kibris Barig Harekati’na kadar
gegen siire boyunca, Tiirkiye'nin igcinde bulundugu tiim savaslarda; seyyar ve sabit hastaneleri, hasta tasima
servisleri, hastane gemileri, hemsireleri ve gontlli hasta bakicilart ile savas alaninda yarali ya da hasta
askerlerin yaninda olmus, bakim ve tedavisi konularinda destek vermistir. Tirk Kizilay giiniimiizde,
Tirkiye Cumhuriyeti Devleti yasalarma tabiidir fakat Uluslararas1 Kizilay-Kizilhag Hareketi temel
ilkelerine uygun olarak hareket etmektedir.

Ulkemizdeki en eski ve en yaygin sivil toplum kurulusu olan Tiirk Kizilay’mm kurumsal web sitesinde
misyonu “Proaktif bir kurum olarak afetlerde ve olagan donemde ihtiya¢ sahipleri ve korunmasizlara
yonelik yardim saglamak, toplumda yardimlagmay1 gelistirmek, giivenli kan teminini gergeklestirmek ve
zarar gorebilirligi azaltmak.” seklinde belirtilirken, vizyonu ise “Tirkiye’de ve diinyada, insani yardim
hizmetinde model alinan, insanlarin en zor anlarinda yanindaki kurulus olmak.” seklinde belirtilmektedir.
Adalet temsilcisi oldugu iddiasiyla faaliyetlerini siirdiiren Tiirk Kizilay’inin temel ilkeleri ise insanlik,
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ayrim gozetmemek, tarafsizlik, bagimsizlik, goniilli hizmet, birlik ve evrenselliktir.

Kurulusundan bu yana toplumsal anlamda dayanismay1 saglamak, sosyal refah diizeyinin gelismesine
katkida bulunmak, yardima muhtag¢ ve yoksul insanlara barinma, beslenme, hijyen ve saglik gibi temel
ihtiya¢ yardimlart ulastirmak igin ¢alisan Tirk Kizilay, kan, afet, uluslararasi yardim, gb¢ ve miilteci
hizmetleri, sosyal hizmetler, saglik, ilk yardim, egitim, genglik ve mineralli su isletmeleri alanlarinda
faaliyetlerde bulunmaya devam etmektedir (Kizilay, 2018).

2.1.2. Yeryiizii Doktorlar: ve Faaliyetleri

Yeryiizii Doktorlari, 2000 yilinda, temel insani haklardan mahrum kalmis, aglik, susuzluk ve hastaliklarla
miicadele eden insanlara yardim etmek amaciyla, aralarinda Tiirkiye’den katilimcilarin da yer aldigi bir
grup géniillii tarafindan ingiltere’de kurulmus ve saglik alaninda kar amaci giitmeyen hizmetler vermekte
olan uluslararasi bir yardim kurulusudur. Tiirkiye subesi 2004 yilinda agilmig olan kurulusun, Pakistan,
Somali, Kenya, Kongo DC ve Filistin’de temsilcilikleri bulunmaktadir. Misyonu “Daha saglikli bir yeryiizii
icin iyilik yolunda olmak” iken, misyonu ise “Saglik yardiminda 6ncii ve yetkin STK” olmaktir.

2015 Faaliyet Raporu’nda, degerlerinin insan kutsalligi, ahlakilik, tevazu, diiriistliik, seffaflik, digerkamlik,
giivenilirlik, bagimsizlik ve agiklik oldugu ifade edilen kurulusun ilkeleri ise, goniilliiliik, zarar vermemek,
ozerklik ve bilgilendirmek, gizlilik, insana saygi ve hekim tarafsizligi, mesru ve bilimsel metod uygulamak,
yetkinlik dis1 faaliyette bulunmamak, olaganiistii durumlar ve savasta ihtiyac sahiplerine destek olmaktir.

Yerytizii Doktorlari’nin kurulusundan bu yana, ana faaliyet alanlar1 ise afet ve acil durum projeleri,
koruyucu saglik projeleri, tedavi edici saglik projeleri, saglik tiniteleri kurulum ve isletme projeleri, saglik
egitimi projeleri ve psikososyal destek projeleri gelistirmektir (YYD, 2018).

Yeryiizii Doktorlar1 imkansizliklar nedeniyle yapilamayan ameliyat gerceklestirmek, aglik sinirinda olan
cocuklara terapotik beslenme destegi sunmak, miiltecilere muayene ve ilag destegi saglamak gibi konularda
ve yiiriitmekte oldugu tiim faaliyetlerinde din, dil, irk, cinsiyet ve cografya ayrimi gézetmeksizin yardimda
bulunmaya devam etmektedir.

2.2. YERYUZU DOKTORLARI SOSYAL MEDYA KULLANIMI

Yeryiizii Doktorlar1, aktif olarak Facebook, Twitter, Instagram ve YouTube’da yer almaktadir. Facebook’ta
228.227 begeni, Twitter’da 82.000 ve YouTube’da 1.958 aboneye sahip olan STK, dért mecrada da hedef
kitlesi ile iletisim kurmaktadir. Ayrica Yeryiizii Doktorlari, Tirkiye’nin Facebook’ta en hizli biiyiiyen ilk
ti¢ STK’s1 arasinda yer almaktadir (Socialbakers, 2018).

Yerylizii Doktorlart Instagram sayfasinin detayli incelendiginde ise, STK’nin bu mecrada 989 gonderiye,
46.000 takipgiye ve 21 takip edilen kisiye sahip oldugu goriilmektedir. Medikal ve saglik alaninda faaliyet
gosterdigi belirtilen Instagram’da, biyografi kisminda, STK’nin kurulus yili, amaci, web sitesi adresi ve
acik adresi yer almaktadir. Calisma dahilinde Yerylizii Doktorlar1 Instagram sayfasinin 01.01.2018 —
01.08.2017 zaman dilimleri arasinda, 6 aylik igerik paylasimi ele alinmistir. Bu siire¢ boyunca STK
tarafindan paylasilan igerikler asagida nitel ve nicel anlamda analiz edilmistir.

Belirtilen tarihler arasinda toplamda 126 igerik paylasilmistir. Bu iceriklerin 18 tanesi video icerik olmakla
beraber, video igerikler toplam igerik sayisinin %14’{inii olusturmaktadir. Video igerikler disinda kalan 108
icerik ise fotograflardan olusmaktadir. Paylasilan fotograflarin toplam begeni sayis1 184.184’tiir ve
paylasilan 1 igerigin ortalama begeni sayis1 1.705,4’tiir. Paylasilan videolarin toplam goriintiilenme sayisi
102.033’tiir ve paylasilan videolarin ortalama goriintiilenme sayisi ise 5.668,5’tir.

2.2.1. Tletisim Dili ve Paylasim Metinleri

Yeryiizii Doktorlart Instagram sayfasinda, kullanicilara hem saygi bildiren hem de ¢ogulluk belirten “siz”
hitabin1 iki farkli sekilde de kullanmakta, “sen” hitabini kullanmamay1 tercih etmektedir. Kurulus “biz”
hitabin1 da iki sekilde kullanmaktadir; bunlardan ilki kurulusun galisanlarin1 ve géniilliilerini kast eden
“biz” hitabi, ikincisi ise yardima muhtag¢ insanlart ve kurulusun ¢alisan ve goniilliilerini birlestiren “biz”
hitabidir.

Yerylizii Doktorlart’nin Instagram sayfasinda kullanilan icerik dili duygulara hitap eden, empatik, sairane
ve umut dolu bir tondadir. Bu tonu daha iyi agiklayabilmek icin STK’nin Instagram sayfasinda yer alan,
kullanicilarin  duygularma yonelik kelimelerden ve deyimlerden bazilarin1 “kapilant iyilige agmak”,
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9 c¢ % ¢

“mutluluk”, “tevazu”, “tebessiim”, “hayat1 giizel kilmak”, “hayata tutunmak”, “kii¢tik iyilikler”, “uzaklar

yakin kilmak”, “yiiregi 1sitmak”, “yoldaslik”, “biiylik umutlar”’, “umut”, “samimi giilimsemeler”, “bir
2 (13

giilis icin yasamak™, “aym duygular, ayn1 heyecan”, “haydi ¢ocuklar”, “yeryliziiniin kalbi”, “masum”,
“tirkek”, “ayni seylere aglamak”, “giiven”, “iyilik ve saglik yolunda olmak”, “bayram sicakligi”,
“sartlmanin iyilestirici giicii”, “kalplere dokunmak”, “paylagmak”, “tertemiz bir ruh”, “igten bir tesekkiir”

seklinde siralamak miimkiindiir.
2.2.2. Icerik Konseptleri

Icerik konseptlerinden kasit, iceriklerin konularina gére simiflandiriimasidir ve paylasim metinleri ile
gorselleri kapsamaktadir. Yeryilizii Doktorlari’nin Instagram’da kullandigr icerik konseptlerine bakildiginda
genel olarak yapilan paylasimlari, yardima muhtag insanlar ile ilgili istatistik bildiren icerikler, bagisa
yonlendiren icerikler, Diinya Cocuk Haklari Giinii, 19 Agustos Diinya insani Yardim ve Calisanlar1 Giinii
ve bayramlari1 kapsayan 6zel giinler ve anma giinii igerikleri, yardim bélgelerindeki insanlarin durumlarin
bildiren ge¢mise doniik icerikler, yardim bolgelerinden paylasilan es zamanl icerikler, yardima muhtag
insanlarin hikayelerini anlatan icerikler, hedef kitleden gelen icerikler, STK’nin faaliyet istatistiklerini
bildiren icerikler, fotografin duygusunu tasvir eden betimleyici ve yardima muhta¢ insanlarin yer aldig
icerikler, STK ¢alisan ve goniilliilerinin iletigimlerini anlatan igerikler, bagiscilara tesekkiir icerikleri,
kurumdan haber veren igerikler olarak smiflandirmak miimkiindiir. Tiim igerik konseptleri arasinda,
“gliven”, “tebessiim”, “mutluluk” gibi kavramlarin tanimlandigi, gorselle ilintili olan igeriklerin, , yardima
muhtag insanlar ile ilgili istatistik bildiren ve bagisa yonlendiren kampanya iceriklerinin en sik kullanilan
icerik konseptleri olarak g6ze ¢arpmaktadir.

2.2.3. Gorsel Dil Kullanim

Gorselligin biiyiik 6nem tasidigi giiniimiizde, mobil dijital teknolojiler araciligiyla hayati gorsellestirmek,
ozel anlarin ve anilarin fotograflanmasi giderek kolaylagmaktadir. Sosyal medyada bireyler, igtikleri
kahveyi, yedikleri yemegi, gittikleri konseri, begendikleri bir objeyi ya da manzarayi, giindelik hayattan
kesitler sunan gorsellerle siradan hayati ritiiellestirerek kalici kilmaya calismaktadirlar (Katz & Aakhus,
2002). Gorsel diinyanin popiilerlesmesiyle beraber Instagram, Snapchat, Snapfish, Flickr ve Pinterest gibi
internet sitesi ve uygulamalarin sayisi da artmaya baslamistir (Kale, 2016). Sosyal medyada hem bireylerin
hem de kurum ve kuruluslarin sayfalarinda paylastiklar1 gorsellerin niteligi diger kullanicilar tarafindan
degerlendirilmekte ve gorsel kullanimi kisi ya da kurulusun takip edilip edilmemesi konusunda énemli bir
unsur olusturmaktadir. Ayrica yapilan ¢aligmalarin sonucunda fotograf ve videolarin tiiketicilerin satin
alma isteklerini harekete gecirdigi de gortilmektedir (Hautz vd, 2014).

Yeryiizii Doktorlari’nin Instagram sayfasinda kullandig1 gorsel dil ele alindiginda, fotograflardaki gorsel
dilin genel olarak minimalist ve tasarim trendlerini takip eden tiirde oldugu goriilmektedir. Fotograf
boyutlarinin ise mecranin standart boyutlarinda oldugunu gérmek mumkiindiir. Statik olan gorseller g
farkli sekilde kullanilmistir bunlar; fotograflarin ham haliyle kullanimi, fotograflarin metinlerle ve
kurumun logosu, slogani1 gibi igeriklerle markalanmig haliyle kullanimi ve vektérel tasarimlarin
kullanimudir.

2.2.4. Bagisa Yonlendirme

Yeryiizii Doktorlar’nin Instagram sayfasinda bagisa yonlendirme hem statik gorsellerle hem de videolarda
yapilmaktadir. Statik gorsellerin toplam 4’tinde metinlerle bagisa yonlendirme yapilmaktadir. Video
paylasimlarinin yapildigi igeriklerde ise bagisa yonlendirme direkt ve dolayli olarak iki sekilde
yapilmaktadir. Direkt yonlendirmelerde bagisa yonlendiren metinler video igeriginde yer alirken, dolayli
yonlendirmelerde ise bagis bekleyen ihtiyag sahiplerine video igeriginde yer verilmis fakat bagisa ¢agiran
icerik paylasim metinlerinde kullanilmistir. Direkt olarak bagisa yonlendirme yapan videolarin sayisi 4
iken, dolayli olarak bagisa yonlendirme yapan videolarin sayisi ise 3’tiir.

2.2.5. Etiket (Hashtag) Kullanim

Iceriklerde kullanilan toplam etiket (hashtag) sayis1 92°dir ve 1 icerikte en fazla 2 adet etiket kullanilmustir.
Bu etiketlerden 11’1 Yeryiizii Doktorlari’nin faaliyetlerini anlatan ve bagisa ¢agrida bulunan son televizyon
reklamlarinin slogani, #HayatKurtarincaGiizel etiketiyken, 4 icerikte ise yine ayni reklamin call to action’t
olan #SimdiDegilseNeZaman etiketine yer verilmistir. Yerylizi Doktorlari’nin ¢alismanin kapsami
dahilinde belirtilen siiregte, Instagram sayfasinda kullandig: tiim etiketlere asagidaki listede yer verilmistir.
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Tablo 1. Yeryiizii Doktorlari’nin Instagram Sayfasinda Kullandig1 Etiketler
Table 1. The hastags of Doctors Worldwide Turkey on Instagram

#lyilikveSaghkOlsun

#Pazartesi

#iyibayramlar

#zilgald1

#YeryliziindeBayram

#notarget

#KurbanOlsunSaglikOlsun

#HaydiCocuklar

#30AgustosZaferBayrami

#ogrencilerimize

#YiiregimizHalaSallaniyor

#Afganistan

#ogrencilerimize

#17Agustos1999

#Somali

#worldhumanitarianday

#Nijer

#Yemen

#Suriye

#Gazze

#DoguGuta

#Uganda

#SimdiDegilseNeZaman

#Cad

#Arakanlilara

#HayatKurtarincaGiizel

Kaynak: Yeryiizii Doktorlar1 Instagram Hesabi. (2018). https://www.instagram.com/yeryuzudoktorlari/
2.3. TURK KIZILAY SOSYAL MEDYA KULLANIMI

Tirk Kizilay sosyal medyada, aktif olarak Facebook, Twitter, Instagram, Pinterest, Google+ ve
YouTube’da yer almaktadir. Facebook’ta 277.789 begeni, Twitter’da 935.000, Pinterest’te 681, Google+’ta
362 takipci ve YouTube’da 4.224 aboneye sahip olan STK, alt1 mecrada da hedef kitlesi ile iletisim
kurmaktadir. Ayrica Tiirk Kizilay, Facebook’ta Tiirkiye’nin en ¢ok takip edilen 9. STK’sidir (Socialbakers,
2018).

Tirk Kizilay Instagram sayfasinin detayli incelendiginde ise, STK’nin bu mecrada toplamda 2.438
gonderiye, 35.700 takipgiye ve 206 takip edilen kisiye sahip oldugu goriilmektedir. Kamu hizmeti alaninda
faaliyet gosterdigi belirtilen Instagram’da, biyografi kisminda, STK’nin kurulus yili, web sitesi adresi ve
#SahipCik etiketi yer almaktadir. Caligma dahilinde Tirk Kizilay Instagram sayfasinin 01.01.2018 —
01.08.2017 zaman dilimleri arasinda, 6 aylik icerik paylasimi ele alinmigtir. Bu siire¢ boyunca STK
tarafindan paylasilan icerikler asagida nitel ve nicel anlamda analiz edilmistir.

Belirtilen tarihler arasinda toplamda 573 icerik paylasilmistir. Bu igeriklerin 138 tanesi video igerik
olmakla beraber, video igerikler toplam igerik sayisinin %24’iinii olusturmaktadir. Video igerikler disinda
kalan 435 icerik ise fotograflardan olugsmaktadir. Paylasilan fotograflarin toplam begeni sayisi 275.662°dir
ve paylasilan 1 igerigin ortalama begeni sayisi1 633,7°dir. Paylasilan videolarin toplam goriintiilenme sayist
265.412°dir ve paylasilan videolarin ortalama goriintiilenme sayisi ise 1.923,2°dir.

2.3.1. Tletisim Dili ve Paylasim Metinleri

Tiirk Kizilay’inin Instagram sayfasinda, kullanicilara hem saygi bildiren hem de gogulluk belirten “siz”
hitabim iki farkli sekilde de kullanmakla birlikte benzer igeriklerde“sen” hitabinin da kullanildig
goriilmektedir. Bu durum iletisim dilinin tutarli olmamasina sebebiyet vermekte ve kurumsal durus algisin
olumsuz yonde etkilemektedir. Kurulus kendinden bahsederken “biz”, “Tiirk Kizilay” ve “Kizilay” gibi {i¢
farkli hitap kullanmaktadir.

Tirk Kizilay Instagram sayfasinda kullanilan igerik dili genel olarak notr, daha ¢ok durum bildiren ve
cagrida bulunan rasyonel bir tondadir. STK’nin faaliyetlerinden bahsettigi igeriklerin bir kisminda
“yaptik”, “insani yardim ulastirtyoruz”, “yardimlarimiz devam ediyor”, “temel gida ve hijyen ihtiyacini
karsiliyoruz”, “ihtiya¢ sahiplerine ulastirtyoruz”, “yemek dagitimi gergeklestirdik”, “gida malzemesi
dagitimi gergeklestirdik”, “cadir kurulumu gergeklestirdik™ gibi etken fiiller kullanilirken, bir kisminda ise
“24 yatakli ¢cok amagli cadir kuruldu”, “sicak yemek dagitimi gerceklestiriliyor” gibi edilgen fiiller

kullanilmaktadir.

STK’nin kullanicilart bagisa yonlendirirken kullandigi dilde en ¢ok kullanilan ifadeleri ise “y1l boyu
stirstin”, “sahip ¢1k”, “Arakanlilara sahip ¢ik”, “insanliga sahip ¢ik”, “2868’e¢ gonder”, “kredi kartiyla
bagislariniz igin”, “kizilay.org.tr’den bagis yapabilirsiniz” seklinde siralamak miimkiindiir.

2.3.2. Icerik Konseptleri

Tirk Kizilay’inin Instagram’da kullandigir igerik konseptlerine bakildiginda genel olarak yapilan
paylasimlari, kurumla ilgili duyuru icerikleri, bagisa yonlendiren icerikler, Diinya Cocuk Haklar1 Giinii, 19
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Agustos Diinya Insani Yardim ve Calisanlar1 Giinii, Seb-i Arus vb. 6zel giinler, milli ve dini bayramlar
kapsayan ozel giinler ve anma giini igerikleri, yardim bolgelerindeki insanlarin durumlarini bildiren
geg¢mige doniik icerikler, yardim bolgelerinden paylasilan es zamanl igerikler, yardim dahilinde STK’nin
sundugu {iiriin ve hizmetlerin tanitimini yapan igerikler, inliilerin kullanimiyla bagisa yonlendiren igerikler,
yardima muhtag¢ insanlarin hikayelerini anlatan igerikler, yardima muhtag¢ insanlarin Tiirk Kizilay’ina
tesekkiir igerikleri, STK’nin faaliyet istatistiklerini bildiren infografik igerikler, STK ¢alisan ve
goniillilerinin iletisimlerini anlatan icerikler, bagiscilara tesekkiir icerikleri, kurumdan haber veren icerikler
olarak siniflandirmak miimkiindiir. Tiim icerik konseptleri arasinda, kurumun faaliyetlerinden haber veren
tanitic1 icerikler, yardima muhtag insanlarin hikayelerini anlatan icerikler ve bagisa yonlendiren kampanya
icerikleri en sik kullanilan igerik konseptleri olarak goze ¢arpmaktadir.

2.3.3. Gorsel Dil Kullanim

Tirk Kizilay’inin Instagram sayfasinda kullandigi gorsel dil ele alindiginda, fotograflardaki gorsel dilin
genel olarak sadelikten uzak ve tasarim trendlerinin gerisinde kalmis oldugunu, fotograf boyutlarinin her
zaman mecranin Standart boyutlarinda hazirlanmadigini ve hatali gorsel boyutlarinin sayfada yer aldigini
gormek mimkiindiir. Statik olan gorseller ii¢ farkli sekilde kullanilmistir bunlar; fotograflarin ham haliyle
kullanimi, fotograflarin metinlerle ve kurumun logosu, slogani gibi igeriklerle markalanmis haliyle
kullanimi ve vektorel tasarimlarin kullanimidir.

2.3.4. Bagisa Yonlendirme

Tirk Kizilay’inin Instagram sayfasinda bagisa yonlendirme hem statik gorsellerle hem de videolarda
yapilmaktadir. Statik gorsellerin toplam 86’sinda metinlerle bagisa yonlendirme yapilmaktadir. Video
paylasimlarinin yapildigi igeriklerde ise bagisa yonlendirme direkt ve dolayli olarak iki sekilde
yapilmaktadir. Direkt yonlendirmelerde bagisa yonlendiren metinler video igeriginde yer alirken, dolayli
yonlendirmelerde ise bagis bekleyen ihtiyag sahiplerine video igeriginde yer verilmis fakat bagisa ¢agiran
icerik paylasim metinlerinde kullanilmistir. Direkt olarak bagisa yonlendirme yapan videolarin sayisi 45
iken, dolayli olarak bagisa yonlendirme yapan videolarin sayisi ise 28’dir. Bir diger bagisa yonlendirme
sekli olarak STK, iinli kullanimiyla halki kurban vekaletlerini Tiirk Kizilay’ina bagislamaya davet etmistir.
Unlii kullaniminin yer aldig1 bagisa yonlendiren iceriklerin sayisi toplamda 29°dur ve igerikler {inliilerin
cagrisini barindiran videolar seklindedir.

2.3.5. Etiket (Hashtag) Kullanim

Tirk Kizilay ¢alismanin inceledigin igeriklerin toplaminda, Instagram’da 131 farkl: etiket kullanmistir. Bir
icerikte en fazla 4 etikete yer veren Tiirk Kizilay’inin etiket kullanimina baktigimizda, dilin hem ingilizce
hem de Tiirkce kullanildig1 goriilmektedir. Iceriklerde en sik kullanilan iKi etiket Arakan’li yardima muhtag
miiltecilerin iceriklerinde yer alan #SahipCik ve kurban bagisina yonlendirme yapilan iceriklerde kullanilan
#Y11BoyuSiirsiin  etiketidir. Ayrica g6ze carpan o6nemli bir nokta da etiketlerin SMS bagisina
yonlendirmede kullanilmasidir. Tiirk Kizilay’inin ¢aligmanin kapsami dahilinde belirtilen siiregte,
Instagram sayfasinda kullandig: tiim etiketlere asagidaki listede yer verilmistir.

Tablo 2. Tiirk Kizilay’inin Instagram Sayfasinda Kullandig: Etiketler
Table 2. The hastags of Turkish Red Crescent Turkey on Instagram

#Arakan

#SahipCik

#Kizilay

#GiicliTirkiyeGiicliKizilay

#FethiSekin

#1dlib

#KizilaySarikamista

#Suriye

#GormezdenGelme

#Kerkiik

#Suriye2868SMS

#Arakanlilar

#KerimBebek

#Arakan

#GengKizilay

#Mevlana

#BabyKarim

#Gazze

#MiinirOzkul

#coxshazar

#EasternGhouta

#Gaza

#Y ardimSevenOl

#bangladesh

#HilaliAhmer

#Filistin

#3 AralikDiinyaEngellilerGiinii

#Deprem

#SehitSerhatOnder

#Palestine

#HulusiKentmen

#KanVer

#MigrantsDay

#Musul

#InternationalVolunteerDay

#Somali

#FreePalestine

#Quds

#HumanRightsDay

#Yemen

#FreeQuds

#Kudiis

#Arakan2868SMS

#Kizilay

#KanBagisLigi

#Yemen

#IRAK2868SMS

#Sarikamig

#AdileNasgit

#Lider

#Yemen2868sms

#Halepce

#Gazze2868SMS

#Besiktas

#10AralikDiinyalnsanHaklarGiinii

#GoodHands

#DilinyaGoniillilerGiinii

#KKTC

#4 AralikMadencilerGunu

#LoveMark

gh sssjournal.com | Social Sciences Studies Journal (SSSJournal) ‘@ sssjournal.info@gmail.com ‘

59



mailto:sssjournal.info@gmail.com

Social Sciences Studies Journal (SSSJournal) 2020 Issue:54

#antalya #2868 #10Kasim #lrak
#forstrongerred #Siileymaniye #KizilayHaftas1 #29EKim1923
#PowerOfHumanity #2017 #lovemarks2017 #12Kasim1999
#GoniildenGoniile #IFRCGA2017 #DiizceDepremi #SampiyonlarLigi
#24KasimQgretmenlerGiinii #NejatUygur #lrakYaz2868eGonder #WorldChildrenDay
#rohingyarefugees #Bag152868sms #DiinyaCocukHaklarGiinii
Kaynak: Tiirk Kizilay Instagram Hesabi. (2018). https://www.instagram.com/kizilay/

3. SONUC

Yeryiizii Doktorlar1 1 igerikte en fazla 2 etiket ve toplamda 92 etiket kullanarak hedef kitleyi rahatsiz
etmekten kagmmustir. Instagram’da fazla etiket kullanimi hedef Kitlenin takibi birakmasiyla
sonuglanabilecegi bilgisinden yola ¢ikarak fazla etiket kullanimmin STK’lar i¢in de dogru bir sosyal medya
kullanim tiirii olmayacagini soylemek miimkiindiir. Fakat belirtmek gerekir ki; her icerikte o icerigi anlatan
ve dogru segilmis en az 1 etiket kullanimi da heniiz elde edilmemis potansiyel takipgilerle iletisim
kurabilmek adina faydali olabilmektedir.

Sosyal medyada, markalarin, kurumlarin ve kuruluslarin iletisim dillerinin mecra ile uyumlu olmasi, mecra
dinamiklerinin dogru kullanildigin1 gostermektedir. Dilin dogru kullanim1 STK’lar i¢in oldukga biiyiik bir
onem tagimaktadir. Kar amaci giitmeyen kurumlar olarak tanimlanan STK’larin sosyal medya kullanim
dili, pazarlama ve reklam dilinden miimkiin oldugunca uzak, hedef kitlenin duygularina hitap eden, samimi
bir dil olmali;; sosyal medyadaki organik sohbete dahil olabilmek igin markalarin ses tonu
insancillagtirilmis olmalidir (Barcelos vd, 2018).

Yeryiizii Doktorlari’nin Instagram’da kullandig: dilin i¢ goriilii, samimi, sicak, umut dolu ve pazarlama
dilinden armndirilmis, empatik bir dil oldugunu séylemek miimkiindiir. Tirk Kizilay’inin Instagram’da
kullandig: dilin ise genel olarak Yeryiizii Doktorlari’na oranla daha az duygu barindiran, en az ihtiyag
bolgeleri kadar kurumun kendini tanittigi ve faaliyetlerini anlattigi, bir diger deyisle pazarlama dilinden
arinmamis bir tonda oldugunu gériilmektedir.

Iki STK’nm iletisim dilindeki en biiyiik farklilik ise “biz” ve “siz” hitaplarindaki farkliliktir. Yeryiizii
Doktorlart “biz” hitabimi iki sekilde kullanmaktadir; birincisi STK’nin géniillilerini ve ¢alisanlarini
kapsayan “biz” hitabidir, ikincisi ise yardima muhtag¢ insanlarin ve kurumu birlestirici nitelikteki “biz”
kullanomidir.  Tkinci kullamm STK’nin diline samimiyet Kkatarken, yardima muhta¢ insanlar
oOtekilestirmekten ve metalastirmaktan uzaklastirmaktadir.

Tirk Kizilay’min kullandigi nétr ve duygusuz dil, kullanici ile kurulus arasinda duygusal bagin
kurulmasinda olumsuz bir etkiye sahiptir. Bu durum iki STK’nin da benzer duygulara sahip, aym
lokasyona ait yardima muhta¢ insan fotograflari paylasmasmna ragmen, Yerylizii Doktorlari’nin 1
fotografinin ortalama begeni sayisi 1.705,4 iken, Tirk Kizilay’inin 1 fotografinin ortalama begeni sayisinin
633,7 olmasiyla da agiklanabilmektedir. Ayrica yine her iki STK igin de bulgular gostermektedir ki
fotograflarin ham halleri, markalanmis fotograflara gore daha fazla begeni sayisina ulasmaktadir.

Iki STK’min da iletisim frekansina bakildiginda Yeryiizii Doktorlar’'nin ¢ogunlukla giinde 1 igerik
paylastigi, bu saymin en ¢ok giinde 2 icerige ¢iktig1 goriilmektedir. Tirk Kizilay’inin ise ortalama giinde 2
icerik paylastigi ve bu sayinin en ¢ok giinde 7 igerige ¢iktigi goriilmektedir. Sosyal medyada giin iginde
fazla sayida yapilan paylasimlar, takipgiler tarafindan olumlu karsilanmayabilecegi gibi takibi birakma
eylemine de doniisebilmektedir. Dolayisiyla aslinda Yeryiizii Doktorlari’na oranla ¢ok daha eski ve koklii
bir kurulus olan Tirk Kizilay’inin Instagram takipgi sayisinin Yeryiizii Doktorlari’nin Instagram takipgi
sayisina gore disiik olmasinda iletisim frekansinin sikligimin da olumsuz etkisi vardir ¢ikarimimi yapmak
miimkiindiir.

Aragtirmanin siirliliklart arasinda kullanict yorumlarinin ve STK’larin 01.08.2017 tarihinden o6nce
paylasmig olduklar1 Instagram igeriklerinin arastirma diginda birakilmis olmasi bulunmaktadir. Gelecek
caligmalarin ilgili icerik ve yorumlar1 incelemesinin literatiire katki saglayacagi disiinilmektedir.
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