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OZET

2011 yilinda Suriye’de bas gdsteren i¢c savag sonrasi
giiniimiiziin en biiylik insani krizlerinden biri yasanmistir. Bu
kriz sonrast Suriye sinirmndan Tiirkiye smirma Kkitlesel gog
akimi baglamugstir. 2020 yili itibari ile Tiirkiye’de 3,5 milyonu
agkin Suriyeli bulunmaktadir. Yaklasik dokuz yildir siiren i¢
savagin bitmemesi ile bu saymin giderek artmasi ve bitmeyen
gbc akigi, farkli bir iilkede yeni bir yasam kurmaya galisan
Suriyelilerin ekonomik, sosyal ve hukuki anlamda pek ¢ok
sorunla karsilasmasima kapi aralamistir. Yapilan bu ¢alismada
gegici koruma statiisiindeki  Suriyelilere yoOnelik destek
faaliyetinde bulunan yerli ve Suriye menseli sivil toplum
kurulusu yetkilileri ile gorlismeler gergeklestirilmistir. Bu
goriismeler sonucunda kuruluslarin ekonomik, sosyal ve hukuki
alandaki yardim ve destek faaliyetleri ortaya konulmustur. Bu
caligsma, nitel arastirma modeli ¢ergevesinde olusturulmus olup
elde edilen veriler betimsel analiz yoluyla degerlendirilmistir.

Anahtar Kelimeler:  Gog, Sivil
Kuruluslari, Destek Faaliyetleri

Suriyeliler, Toplum

ABSTRACT

One of the biggest humanitarian crises of today has been
experienced after the civil war that started in Syria in 2011. This
crisis after the Syrian border to the border with Turkey began
mass migration flow. As of 2020, there are more than 3.5
million Syrians in Turkey. The fact that the number of civil wars
that have continued for almost nine years has not ended, and that
this number has increased gradually and the flow of immigration
have opened the door for Syrians trying to establish a new life in
a different country to face many economic, social and legal
problems. In this study, interviews were made with the local and
Syrian non-governmental organizations officials who support
the Syrian refugees. As a result of these meetings, the aid and
support activities of the organizations in the economic, social
and legal fields were revealed. This study was created within the
framework of qualitative research model and the data obtained
were evaluated through descriptive analysis.

Key Words: Migration,  Syrians,
Organizations, Support Activities
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1. GIRIS

Gilinlimiiz diinyasi, 2011 yilinda Suriye’de baglayan i¢ savas ile son zamanlarin en biiyiik insani krizine
sahit olmustur. Ulkedeki i¢c karisiklik sadece Suriye halkini etkilememis, diinyanin farkli iilkeleri de bu
krizin sonuglarindan nasibini almistir. Suriye’nin sinir komsusu olmasindan dolay1 bu insani krizden en ¢ok
etkilenen iilke Tiirkiye olmustur. I¢ savastan kacan milyonlarca Suriyelinin diger iilkelere kitlesel olarak
g0¢ etmeye baslamasi “miulteci-siginmaci” tartismalarini da beraberinde getirmistir. 2011 yilinda ilk gog
eden Suriye Kafilesinin Tirkiye’ye gelmesiyle birlikte Tiirkiye’nin “Suriyeli Gog¢ii” mesaisi baslamistir.
Ulkedeki i¢ catigmalarin giderek artmasi ayn1 zamanda Tiirkiye’ye gelen Suriyeli sayisinin da artmasina
neden olmustur. Bu insani kriz sonucunda Tiirkiye “agik kapi politikasi” ilan ederek Suriye halkina iilke
sinirlarin1 agmigtir. Resmi kaynaklardan alinan verilere gore 2020 yili itibari ile Tiirkiye’de 3,5 milyonu
askin Suriyeli bulunmaktadir (www.goc.gov.tr, 2020).

Gelen Suriyelilerin hukuki ve toplumsal anlamda hangi statiiyle karsilanacag tilke giindemini mesgul eden
sorulardan biri olmustur. Uluslararasi alanda miiltecilerle ilgili yasal zemin 1951 yilinda pek ¢ok devlet
tarafindan imzalanan “Miiltecilerin Hukuki Statiisiine iliskin Cenevre Sozlesmesi” ve buna ek olarak “1967
Protokolii” ile diizenlenmistir (Erdogan, 2018, s. 43-44). Tiirkiye bu s6zlesmelere imza atmasina ragmen
“cografi siirlama” sart1 getirerek simirlandirma yoluna gitmistir. Buna gore her ne sebeple olursa olsun
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Avrupa disindan gelen kisiler Tiirkiye’de miilteci olarak kabul edilemezler. Bu sebeple Suriye vatandaslari
hukuki anlamda miilteci olarak kabul edilmemektedirler. Zuliimden ve i¢ savastan kagan sayica fazla
Suriyeli bulundugu igin Avrupa devletleri Tiirkiye ile anlasma yoluna giderek Suriyelilerin Tiirkiye’ye
kabul edilmesi halinde maddi destek saglanacagi teminati vermistir. Bu nedenle iigiincii bir iilkeye
gidebilme sanslar1 da azalan Suriyelilerin “siginmaci” olarak da kabul edilmemesi ancak gecici koruma
kapsamina alinmas1 karar1 verilmistir.

Resmi Gazete’ de 22 Ekim 2014 tarihinde yaymlanan “Gegici Koruma Yonetmeligi” ile iilkesinden
ayrilmaya zorlanmis, ayrildig: iilkesine donemeyen, kitlesel sinirlarimiza gelen kisilerin “Gegici Koruma
Kapsami”na almacag: belirtilmistir. Boylelikle devlet, miilteci-siginmaci-misafir tartigmalarina Suriyeliler
icin “Gegici Koruma Statiisii” belirleyerek son vermistir. Fakat baz1 akademik g¢aligmalarda bu durumun
ilerde sorun teskil edecegi, gecici olarak verilmis bu statiiniin Suriyelilerin Tiirkiye’ye yerlesmesiyle
birlikte bir karmasaya yol acabilecegi endisesi ortaya konulmustur. Toplumsal zeminde ise Suriyeliler,
miilteci ve siginmaci tanimlarinin yani sira misafir ve zuliimden kagan kisiler olarak tanimlanmistir. Bu
calismada hukuki zemine uygun olmasi bakimindan gecici koruma kapsaminda Tiirkiye’de yasayan
“Suriyeliler” tanimlamasi kullanilmigtir.

Toplumsal agidan bakildiginda Suriyeliler ve Tiirk halki “bir arada yasama” noktasinda énemli bir siirecten
gecmektedir. Bu siiregte toplumsal uyum ve toplumsal kabul olgular1 6ne ¢ikmaktadir. Tarihsel ve cografi
yakinlik dogrultusunda tanidigimiz bu milletin, Tiirk toplumu tarafindan nasil tanimlandig1 ve karsilandigi
toplumdaki kabul durumunu ortaya koymaktadir. Suriyelilerin ise dil farkliligini agarak, ekonomik, hukuki
ve sosyokiiltiirel alanda yerel halkin diizenine ayak uydurabilmesi, onlarla iletigim kurabilmesi ve sosyal
iligki diizeyinin karsilikli olarak gelistirilmesi toplumsal uyum olarak kabul edilmektedir.

Zulimden kagan, insani yardima ihtiyaci olan, egitim, saglik, barinma ve isttihdam sorunlariyla basa
cikmaya caligsan Suriyelilerin sorunlarinin ¢6ziilmesi hem toplumsal diizeninin devami hem de insan haklari
cergevesinde biiylik bir ylikiimliilikktiir. Ayn1 zamanda temel haklara erisememenin dogurdugu sorunlar
Suriyelilerin toplumsal uyum siirecinde yavaslatici ve engelleyici bir faktoér olarak goriilmektedir. Bu
nedenle hiikiimet gecici koruma kapsamindaki Suriyeliler i¢in ¢esitli kamu politikalar gelistirmis ve farkl
bakanliklar araciligiyla yardim ve destek projeleri gergeklestirmistir. Bu faaliyetler i¢in Avrupa Birligi
belirli bir biitce ayirmis ve gelen Suriyelilere belirli sartlar1 tagima halinde Kizilay Kart hizmeti verilmistir.
Fakat bu siirecte cok sayidaki Suriyeli niifusa devlet destegi de yeterli gelmemektedir.

Ulkemizde devlet destekli yardimlarin yani sira birgok sivil toplum kurulusu da yardim faaliyetlerini
stirdirmektedir. Basta Sigimmacilar ve Go¢menler Dayanisma Dernegi, Uluslararast Miilteci Haklar
Dernegi (UMHD) ve IHH Insani Yardim Vakfi olmak iizere birgok STK devlet destegine ek olarak
Tirkiye’nin farkli sehirlerindeki temsilcilikleriyle pek ¢ok Suriyeliye yardim faaliyetinde bulunmaktadir.
Ustelik bu STK’lar yalnizca maddi destek saglamamakta ayn1 zamanda Suriyelilerin hukuki anlamda hak
temelli bir yasama silirmeleri i¢in ¢aligmakta, egitim ve bilinglendirme faaliyetleri ile toplumdaki olumsuz
algilart yikmak i¢in caligmalar yapmaktadirlar. Caligmanin saha arastirmasit kisminda sivil yardim
faaliyetlerinin bir aktorii olarak yerli ve Suriye menseli sivil toplum kuruluslar ele alinmistir.

2. TURKIYE’DE SURIYELILERE DESTEK VEREN YERLI VE SURIYE MENSELI SiViL
TOPLUM KURULUSLARI

Sayilar1 3,5 milyonu askin gecici koruma kapsamindaki Suriyelinin maddi, sosyal ve psikolojik ihtiyaglari
diigiiniildigiinde Tiirkiye’nin iizerinde agir bir yiik oldugu goriilmektedir. Avrupa Birligi’nden gelen
fonlarin bu ihtiyaclarm tamamina yetmeyecegi asikardir. Devlet destekli yardimlarin tek tek biitlin gecici
koruma kapsamindaki biitiin Suriyelilere ulasamayacagi da bilinen bir gergektir. Bu noktada birgok sivil
toplum kurulusu Suriyelilere gereken ihtiyaglarin karsilanmasinda 6nemli hizmetler vermektedir.

Sivil toplum kurulusu “iktisadi amac giitmeyen, kolektif yarar esasina gore calisan; kamuoyunu
aydmnlatmak ve yonlendirmek igin goniillik esasiyla hareket eden kuruluslar” olarak tanimlanmaktadir
(Ozer, 2008, s. 91). Faaliyet olarak sivil toplum kuruluslari, insani kriz dénemlerinde sosyal yardim ve
destek, toplumsal ¢atisma durumlarinda ise arabuluculuk islevi yerine getirmektedirler. Yaganilan krizin
Olgiistinii hafifletmek ve acil durumlarda destek saglamakla birlikte devamli olarak konsensiis ¢abasi
giitmektedirler (Ozer, 2008, s. 93-94). Akpmar’in (2017) ifadesiyle “Sivil toplum kuruluslar1 (STK), 6zel
ve kamu sermayesinden bagimsiz, beseri sermayenin drgiitlenmesi yoluyla kurulurlar. insani yardimlasma,
dayanmigma igerisinde yaganilan giinliik sorunlar ile ilgili sorumluluk alma ve bu sorunlarin ¢oztimleri ile
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ilgili 6neri ve fikir gelistirmek, ortaya ¢ikan sorun ve ¢oziimlerin sosyal hareketler ile dile getirip devlet ve
toplum iliskisinde bir platform olusturmak, vb. gibi amaclar hedeflemektedirler” (s. 1358). Ulkemizde
gecici koruma kapsaminda bulunan Suriyeliler i¢in pek ¢ok sivil toplum kurulusu hedefleri dogrultusunda
sosyal yardim, psikolojik ve hukuki destek, egitim, saglik, barinma ve isttihdam olmak tizere farkl
alanlarda hizmet vermektedir. Bu kuruluslar tarafindan yapilan yardimlar topluma uyum saglamaya calisan
Suriye vatandaslarina 6nemli bir destek saglamaktadir.

Tiirkiye’deki Suriyelilere yardim faaliyetinde bulunan 42 ulusal ve 14 uluslararasi Sivil Toplum Kurulusu
bulunmaktadir. Bu STK’lardan bazilar1 sunlardir; Miilteci-Der, Insan Hak ve Hiirriyetleri Insani Yardim
Vakfi (IHH), Sigimmaci ve Gé¢gmen Dayanigsma Dernegi (SGDD), Uluslararas1 Miilteci Haklar1 Dernegi,
Ilitica ve Go¢ Arastirmalar1 Merkezi, Basak Kiiltiir Sanat Vakfi, Mavi Kalem Dernegi, Mazlum-Der,
BMMYK, Sosyal Kiiltiirel Yasami Gelistirme Dernegi, Insan Kaynagimi Gelistirme Vakfi, Urfa Barosu,
IGAMDER (Tiirk, 2016, s. 148).

Kar amaci giitmeyen bu kuruluslar, yapilan bagislarla varligini siirdiiren dernek ve vakiflarin tiimiinii
kapsamaktadir. Bu sivil toplum kuruluslart farkli sehirlerdeki temsilcilikleri ile Tirkiye’nin pek ¢ok
yerinde faaliyetler gerceklestirmektedir. Ozellikle Suriyeli sayisinmn yogun oldugu bolgelerde devlet
destegi alamamus kisilere ulasarak yardim saglamaktadirlar. Calismada Suriyelilere psiko-sosyal yardim ve
destek saglayan sivil toplum kuruluslarindan bazilari bu cercevede ele alinmistir.

Bu sivil toplum kuruluslarinda biri {HH Insani Yardim Vakfi’dir. insan Hak ve Hiirriyetleri (IHH) Insani
Yardim Vakfi Tiirkiye’de kurulan Istanbul merkezli uluslararasi bir yardim organizasyonudur. Diinyanin
farkli yerlerindeki ihtiyag sahibi insanlara yardim ve destek sunmaktadir. 1995 yilinda kurumsallasan IHH
Insani Yardim Vakfi, savaslarin etkisinin siirdiigii bolgelerde, afetlerle zarara ugrayan bolgelerde ve yoksul
iilkelerde faaliyet yiiriitmektedir (IHH, 2019a). IHH Insani Yardim Vakfi’nin resmi resmi sitesinde su
ifadelere (IHH, 2019b) yer verilmistir:

“Diinya tlizerinde savas, i¢ catisma, dogal afet, hastalik, yoksulluk, kuraklik gibi sebeplerle magdur olmus
milyonlarca insan hayat miicadelesi veriyor. Muhta¢ ve mazlum durumdaki herkesin insani ihtiyaglarini
karsilamay1 hedefleyen vakfimiz; gida, saglk, barinma, egitim gibi temel konularda bolgelere hizmet
gotiiriiyor.”

Genel olarak bir siniflandirma yapilacak olursa IHH Insani Yardim Vakfi; “insani yardim”, “insan haklar1”,
“insani diplomasi”, “arama kurtarma” ve “acil yardim” konusunda faaliyetler gergeklestirmektedir (Cetin
E., 2017, s. 64). Suriye’de yasanan insani kriz sonrast hem Suriye’de hem de Tiirkiye’de insani yardima
muhtag kisilere farkli faaliyetleriyle hizmet vermektedir. Insani krizin baslamasiyla birlikte Suriyeli
miilteciler icin “acil ihtiyag¢” listesi belirlenmis ve yapilan bagislarla dogru orantili olarak ihtiyag
sahiplerine ulastirilmistir (IHH, 2019c). “Suriyeli Yetim Cocuklar ve Anneleri igin Sosyal Hizmet ve
Egitim Calismasi1” projesi ile kamplarda yasayan Suriyelilere sosyal destek saglanmistir. Yine Suriyeli
1.500 aileye kis yardimi projesi ile ihtiya¢ sahiplerine ulasilmistir (IHH, 2019d). iIHH’nin istanbul’da
30’dan fazla temsilciligi bulunmaktadir. Bu temsilcilikler araciligiyla gergeklestirilen faaliyetlerde Suriyeli
ihtiyag sahipleri belirlenerek yardimlar ulastiriimaktadir.

Suriyeliler konusunda yardim yapan bir bagka sivil toplum kurulusu Uluslararas1 Miilteci Haklar1 Dernegi
(UMHD)’dir. Dernegin misyonu ve vizyonunun tanimi i¢in “miilteci ve sigimmacilarin oncelikle yasam
hakkinin korunmasi, iskence, baski ve zuliim ortamina geri goénderilmelerinin 6nlenmesini saglamak” ve
“dini, ki, etnik kokeni, dahil oldugu sosyal grubu ve siyasi diisiinceleri nedeniyle yerinden edilmis
kigilerin hukuki ve sosyal ihtiyaglarini karsilamak” ifadeleri kullanilmaktadir (UMHD, 2019). Ozellikle
“Suriyeliler Hakkinda Bilinen Dogrular ve Yanliglar” ¢alismasi ile one ¢ikan bu sivil toplum kurulusu
hukuki ve sosyal anlamda Suriyelilerin toplumdaki yerini belirlemeye ve desteklemeye calismaktadir.
Dernegin bu yondeki bilinglendirme faaliyetleri Suriyeliler ve Tiirk toplumu arasinda uyum ve kabul
saglanabilmesi i¢in 6nem arz etmektedir. Uluslararasi Miilteci Haklar1 Dernegi’nin 2017 faaliyet
raporunda; “Uskiidar Belediyesi Is Birligi ile "Miilteci Cocuk Senligi”, “Soframizda Kardeslik Olsun”,
Cizmeli Cocuk Projesi” ve “Iftar Programi” faaliyetlerinin gergeklestirildigine yer verilmistir (UMHD,
2017, s. 19). Bu faaliyetlerin, Suriyelilerin topluma uyumu ve yerli toplumun kabul davranigmnin
saglanmasi agisindan birlestirici bir igleve sahip oldugu diigiiniilmektedir.

Tiirkiye’de yasayan miilteci ve si§inmacilara yardim etmek amaciyla 1995 yilinda Ankara’da kurulan
Siginmacilar ve Go¢menlerle Dayanisma Dernegi (SGDD) Suriyelilere destek anlaminda dnemli sivil
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toplum kuruluslarindan biridir. Dernegin faaliyetleri arasinda; miilteci ve sigimmacilarin hak ve hizmetlere
erisimleri konusunda sosyal ve hukuki destek verilmesi, psiko-sosyal destek saglanmasi, sosyal yasama
uyum saglamalart amaciyla cesitli kurslar ve etkinlikler diizenlenmesi yer almaktadir. SGDD,
Tirkiye’deki farkli sehirlerde olmak iizere 60’1 askin ofisi ile faaliyet gostermektedir (SGDD, 2019a).
SGDD’nin 2015°te gerceklestirilen “Miilteci Film Giinleri” etkinligi ile filmler ve belgeseller {izerinden
miilteciler konusunda toplumda olusan 6n yargilarin kirilmasi, konunun insani boyutuna dikkat ¢ekilmesi
ve farkindalik olusturulmasi hedeflenmistir. Yine 2017 diizenlenen “Cocuk Senligi” ile miilteci ve Tiirk
cocuklar1 bir araya getirilerek kaynagma programi gerceklestirilmistir (SGDD, 2019b).

3. ARASTIRMANIN METODOLOJISI

Caligmanin teorik kisminda literatiir taramasi kullanilirken saha arastirmasi kisminda ise goriisme
tekniginden yararlanilmistir. Bu ¢alisma igin nitel aragtirma modeli uygun bulunmustur. Burada amaglanan
yontem, bireylerin diisiincelerini ve gorislerini ortaya koyarak derinlemesine bilgiler ve veriler elde etmeye
yoneliktir. Bu dogrultuda arastirmada nitel veri toplama tekniklerinden biri olan goriisme teknigi
kullanilmistir.

Alan arastirmasinda “Suriyeli bireylere yardim faaliyetinde bulunma” &lgiitii belirlenerek Istanbul’un Fatih
semtinde hizmet veren sivil toplum kuruluslarindan Insan Hak ve Hiirriyetleri Insani Yardim Vakfi (1 kisi),
Uluslararas1 Miilteci Haklar1 Dernegi (2 kisi), Suriye Nur Dernegi (1 kisi), Sam Alimleri Dernegi (1 kisi)
yetkilisi olmak tizere 5 kisi ile derinlemesine goériisme yapilmustir.

Hazirlanan goriisme formlar1 ayr gruplardaki (yerli sivil toplum kuruluslar1 & Suriye menseli sivil toplum
kuruluslar) kisilere uygulanmis ve elde edilen veriler “betimsel analiz yaklasimi” ile analiz edilmistir.
Betimsel analiz yaklasiminda elde edilen veriler onceden belirlen temalara gore Ozetlenmekte ve
yorumlanmaktadir. Veriler, arastirma sorular1 ya da goriisme esnasinda sorulan sorularin ortaya koydugu
temalara gore diizenlenmektedir. Ayrica goriisiilen Kkisilerin goriislerinin  dikkat ¢ekici yanlarini
yansitabilmek i¢in dogrudan alintilara sik sik yer verilmektedir. Bu analiz tiiriiniin esas amaci elde edilen
bulgularin diizenlenmis ve yorumlanmis halini okuyucuya sunabilmek ve elde edilen verileri “sistematik ve
acik” bir sekilde betimlenmektir. En son agsamada ise ortaya cikan betimlemeler agiklanmakta,
yorumlanmakta ve neden-sonug iliskileri irdelenerek bazi sonuglara ulagilmaktadir (Yildinm & Simsek,
2016, s. 239-240). Arastirmada elde edilen verilerin analizi igin 6ncelikle goriisme formundaki sorulara
verilen cevaplar belirli basliklar altinda toplanarak kategorilere ayrilmistir:

1.grup: Yerli sivil toplum kuruluslan yetkililerinin;

v’ Sosyo-demografik ozellikleri

v' Suriyelilerin gog siireci hakkindaki goriisleri

v Yerli STK’larin Suriyelilere yonelik yardim faaliyetleri

2.grup: Suriye menseli sivil toplum kuruluslar yetkililerinin;

v Sosyo-demografik ozellikleri

v" Suriyelilerin gog siireci hakkindaki gortisleri
v" Suriye mengeli STK larin Suriyelilere yonelik yardim faaliyetleri

Analiz siirecinin sonraki asamasinda ise belirlenen kategorilerin icerisinde yer alan sorulara verilen
cevaplar diizenlenerek agik bir bigimde tanimlanmis ve dogrudan alintilamalar ile desteklenerek okuyucuya
sunulmustur.

4. BULGULAR

Bu calismada Suriyelilere yonelik destek faaliyetlerinde bulunan sivil toplum kuruluslari yerli ve Suriye
menseli olmak {izere iki ayr1 grup olarak ele alinmistir. Birinci grupta Suriyelilere yardim ve destek veren
“verli” sivil toplum kuruluslarmn faaliyetleri konu almmistir. Bu anlamda 6rneklem olarak Istanbul’un
Fatih ilgesinde bulunan 2 STK belirlenmistir. Insan Hak ve Hiirriyetleri insani Yardim Vakfi (IHH) ve
Uluslararas1 Miilteci Haklar1 Dernegi (UMHD) yetkilileri ile derinlemesine goriismeler yapilmistir. Ikinci
grupta ise yerli STK’larm isbirligi icerisinde oldugu “Suriye menseli”, Sam Alimleri Dernegi ve Suriye
Nur Dernegi yetkilileri ile goriigmeler gerceklestirilmistir. Bu goriigmeler sonucu yapilan yardimlarin
niteligi ve sahada bizzat bulunan yetkililerin gbzlemlerine dair veriler elde edilmistir.
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4.1. Yerli Sivil Toplum Kurulusu Yetkililerinin Suriyelilerin Go¢ Siireci Hakkindaki Goriisleri

Yerli sivil toplum kurulusu olarak Istanbul Fatih’te bulunan Uluslararas1 Miilteci Haklar1 Dernegi (UMHD)
ve Insan Hak ve Hiirriyetleri insani Yardim Vakfi (IHH) yetkilileri ile goriismeler gergeklestirilmistir.
UMHD Genel Sekreteri ve Medya Koordinatorii ile IHH Genel Merkez Miilteci Masast Sorumlusu
gorisiilen yerli STK yetkilileridir.

Tablo 1: Yerli STK Yetkililerinin Sosyo-Demografik Ozellikleri
Orneklem  Cinsiyet Yas Egitim Gorev Aldig Pozisyonu Faaliyet
Kodu STK Gosterdikleri ilce
K1 Kadin 30 Universite UMHD Genel Sekreter Fatih
K2 Kadin 26 Universite UMHD Medya Koordinatdrii Fatih
K3 Erkek 29 Universite IHH Insani Miilteci Masasi Fatih
Yardim Vakfi Sorumlusu

Tirkiye’ye baslayan kitlesel go¢ akimi sonrasinda 3,5 milyonu agkin Suriyeli cesitli kentlerde yasam
miicadelesi vermeye baslamistir. Ozellikle Istanbul gibi biiyiik kentlerde yasayan Suriyelilerin bircogu
topluma uyum saglama noktasinda ekonomik, sosyal ve hukuki olmak tizere farkl sikintilarla kars1 karsiya
kalmislardir. Go¢ eden Suriyeli sayisinin fazla olmasi hukuki ve sosyolojik anlamda Tiirkiye’de hangi statii
ile karsilanacaklari konusunda farkli yorumlara neden olmustur. Tiirkiye’nin uluslararasi anlagmalara
getirdigi simirlamalar sonucunda Suriyeliler miilteci olarak kabul edilmemektedirler. Gogilin bagladigr ilk
yillarda Suriyeliler i¢in yaygin bir sekilde misafir kavrami kullanilmigtir. Fakat Suriye’deki savasin devam
etmesiyle birlikte ne zaman bitecegi belli olmayan bir siire¢ meydana gelmistir. Bu anlamda misafir
nitelemesi de anlamin1 kaybetmeye baslamistir. Devletin bu konudaki tavri ise Suriyelilere gegici koruma
statiisii vermekten yana olmustur. Yapilan saha arastirmasinda UMHD ve IHH yetkililerine Suriyelileri
nasil tanimladiklarina dair soru ydéneltilmigtir. UMHD’nin iki yetkilisi de Suriyelileri “gegici koruma
statiisii” ne sahip Kisiler olarak tamimlamuslardir. IHH yetkilisi ise islam kaynakli bir referans vererek
“muhacir” tanimlamasi1 yapmistir. Ayni yetkili “muhacir” bakis acisinin yani sira Suriyelilere “gecici
koruma statiisti” verildigini de belirtmistir.

Alanda aktif olarak ¢alisan STK yetkilileri Suriyeliler ile ilgili en verimli gdzlem yapabildigi diisiiniilen
kisilerdir. Bu baglamda STK yetkililerine Suriyeliler ile Tiirk toplumunun benzer ve farkli 6zelliklerini
ortaya koymalar1 istenmistir. Hem UMHD yetkilileri hem de IHH yetkilisi Suriye ile Tiirk toplumun ¢ok
fazla benzer ozellik tasidigini ifade etmislerdir. Ug yetkilide benzer o6zelliklerin yaninda birtakim
farkliliklarinda olabilecegini sdylemislerdir.

“Bence Tiirk halki Suriye halkiyla ¢ok fazla benzerlik tasiyor. Bir kere cografi olarak ¢ok
yakimiz. Tabi ki bazi seyler farklilik gosteriyor, iste yiiksek sesle konusmak olur, bagortii
baglamak olur zaten dil apayri ama dinimiz aym orf ve adetlerimiz aynmi bir¢ok yemegimiz bile
benziyor. Bir kere ayni cografyadayiz yani pek bir farkliligimiz yok géremiyorum ben agikgast.
Tarihsel anlamda da bu boyle” (K2; UMHD Yetkilisi).

“Biz bu cografya ile ta ki 400 yu boyunca ortak bir deviet ¢atist altinda yasadik. Haliyle ortak
kiiltiiriimiiz yok demek imkansiz gibi bir sey yani. Simdi gittigimiz zaman bilmiyorum o
cografyalarda bulundunuz mu? Kebabidir, lahmacunudur, baklavasidir, tatlisidir hepsi
birbirine yakin tatlar. Mesela bunu somut olarak gérebiliyorsunuz. Beslendigimiz ortak kiiltiir
yok demek imkdnsiz gibi bir sey. Ki bizim mesela o cografyada da Hatay’'da Urfa’'da
Mardin’de kendi Arap vatandaslarimiz da var. Haliyle oradan da bir kaynasma séz konusu.
Bu yiizden de pek tabi ki ortak kiiltiir alanlarimiz var. Ama 1rksal boyutta bakilacak olursa

sonugta yiizyildir ayrt kiiltiirlere ayrismaya baslamisiz tabi bazi farkliiklarvmiz olacaktir”
(K3; IHH Yetkilisi).

Arastirmaya katilan STK yetkililerine Suriyelilerin toplumsal uyumu hakkindaki gozlemleri ve diistinceleri
sorulmugtur. UMHD yetkilileri Suriyelilerin bir kismmin uyum saglayabildigini ancak ¢cogunlugun uyum
saglayamadigini ifade etmistir. Bir UMHD yetkilisi Suriyelilerin uyum saglamasinda ilk olarak ev sahibi
toplumunun onlar1 kabul etmesi ve iletisim kurmasi gerektigini belirtmistir:

“Ciinkii karsi taraf ¢cok ¢ekinen bir taraf. Sen ona ne kadar sicak ne kadar ilgili yaklasirsan
oda ayni sekilde sana gelir. Adim atmast gereken taraf biziz. Burada ev sahibi konumundayiz.
Evimize gelen bir misafiri iceri buyur etmezsek o misafir iceri girmez” (K1, UMHD yetkilisi).
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IHH yetkilisi ise birinci neslin uyum saglayamayacagii fakat ilk yillarda gelen ailelerin ¢ocuklarinin ve
torunlarimin 6nemli 6lglide uyum saglayacagini belirtmistir. Ayrica bu siirecin ancak cift tarafli olarak
stirdiirebilecegini ifade etmistir:

“Iletisim kanallarini agmak gerekiyor. Insan korktugu kisiyle iletisim kurmaz. Bizim bir kere
bu rahatligi vermemiz lazim. ...bahsettigimiz diizlemde iki tarafta iyi olmak zorunda. Bir taraf
iyi olur bir taraf kotii olursa hangisi? Ornek veriyorum Suriyeli kétii en basitinden ev sahibi
iyi. Suriyeli ev sahibini sémiirmeye bagslar, kirasini vermez su oldu bu oldu der, her yerden
yardim almaya ¢aligir yardim almiyorum der. Tam tersi durumda da 1.800 TL ‘ye bodrum kati
kiralamaya calisilir. Iki tarafindan iyi oldugu biz diizlemde sikintilar ¢ok daha iyi bir siiregte
kolayca ¢oziilecektir” (K3; IHH Yetkilisi).

Gortislilen sivil toplum kurulusu yetkililerine Tiirk toplumunun Suriyelilere yaklasimi ve destegi
hakkindaki goriisleri sorulmustur. Iki STK’nin yetkilileri de Tiirkiye’de Suriyelilere karsi bir dnyarginin
olustugunu ve toplumda Suriyeliler hakkinda dogru sanilan yanliglarin ¢ok yaygin bir sekilde
benimsendigini ifade etmislerdir. Ayrica yetkililere gére bu onyargilar Tiirk halkinin destegi noktasinda
belirleyici rol oynamaktadir. Goriisiilen IHH yetkilisi Suriyelilere verilen destegin zamanla azaldigini ilk
zamanlarda oldugu gibi devam etmedigini ifade etmistir. Bunun sebebi olarak da devlet desteginin yeterli
diizeyde sanilmas1 ve olusturulan kotii algilar1 6rnek gdstermistir:

“Baktigimizda mesela Suriyelilerin su¢ orant onlarin niifuslarina vuruldugunda yiizde 2
civarinda yanliy hatirlamyyorsam bizim orana baktigimizda yiizde 8-9 civarinda belki sayilar
hakkinda yaniliyor olabilirim. “Suriyeliler ¢ok sug isliyor diyorlar” resmi rakamlar ortada
simdi diger acidan baktigimizda bu sayia nereden ¢ikiyor bilmiyorum ama bunlarin sonucu
olarak bir wrk¢ilik tohumu ekilmeye c¢alisiliyor diyebilirim. Cok ciddi manada asparagas
haberler ¢ikabiliyor. “Deviet hastanelerinde siwra beklemeden giriyorlar, su ve elektrik
faturalart édeniyor, devlet kira yardimi yapiyor, OTV ve MTV vergileri KDV vergileri yok”
falan bunlar: kim ¢ikartiyor nasil ¢ikartiyor? Neler neler yani. Bunlarin her biri asilsiz” (K3;
IHH yetkilisi).

Goriisiilen STK yetkililerine devletin kriz yonetimindeki etkinligi ve eksik yonleri sorulmustur. UMHD
yetkilileri Suriyelilerin kayit altina alinmasinda birtakim eksiklerin oldugunu ifade etmistir. Ayrica bir
UMHD yetkilisi Tiirk devletinin her devletin lstlenmesi gereken bir sorumluluk istlendigini fakat
Suriyelilerin ilk etapta misafir olarak goriilmesinden kaynakli uyum ve entegrasyon politikalarinin
gergeklestirilmemesinin biiylik sikintilara yol agtigimi ifade etmistir. IHH yetkilisi ise kriz yonetimi
konusunda devletin giizel bir asamada oldugunu fakat bunun yaninda siireci yasayarak Ogrenmenin
getirdigi birtakim eksikliklerin kimlik ve kayit hakki gibi noktalarda az da olsa sorunlar yasanmasina sebep
oldugunu belirtmistir.

“Herhalde temel eksiklik su olsa gerek biz yasayarak 6grendik devlet olarak da deviet zihni
olarak da yasayarak ogrendik. Kimlik hakki, kayit hakki, arastirma hakki, saghk hakki, egitim
hakki bunlarin hepsi zaman icerisinde bir siirecten gecirilerek devlet tarafindan verildi. Suan
gelinen agsama da giizel bir agama da bu yardim organizasyonlari, devlet ¢alismalari ama
eksik yonii soyleyecegim gibi muhtemelen olsa gerek biz iste kosulsuz sartsiz ve bir on
hazirliksiz olmak kaydiyla yardim yapmis olmamiz. Sunu soyleyeyim mesela hala kimliksiz
Suriyeliler var. Bu ¢ok az tabi artik ¢iinkii hastaneye gidiyor kimligi yok yardimci olunmuyor,
yardima muhta¢ Kizilay’a gidiyor kimligi yok yardimcit olunmuyor haliyle bu haklardan
yararlanmak i¢in kimligini ¢ikarmak i¢in bagvuruda bulunuyorlar” (K3; IHH Yetkilisi).

Uyum siirecinin en 6nemli asamasi olan vatandaslik, kiginin toplumun bir parcasi olmasi i¢in gereken
hukuki haklar1 saglamaktadir. Bu anlamda goériismecilere Suriyelilere vatandaglik verilmesi konusundaki
diisiinceleri sorulmustur. UMHD yetkilisi (K1), su anda Suriyelilerin halihazirda gegici koruma kimliginin
oldugunu, vatandaslik konusunun devlet politikasi ile belirlenecegini ifade etmistir. Ayrica goriismeci
vatandaslik alacak kisilerin niteliklerine bakilarak, iilkeye faydali olabilecek ve gerekli entegrasyonu
saglayabilecek kisilere verilmesini uygun gordiigiinii belirtmistir. IHH yetkilisi (K3) ise bir kisinin
vatandaglik hakki elde edebilmesi i¢in nitelik sarti aranmasinin dogru olmadigini savunmus ve iilkeye
fayda saglayabilecek, entegrasyonu kolay olan ve uyum saglayabilen herkese vatandaslik verilebilecegini
ifade etmistir.
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4.2. Yerli Sivil Toplum Kuruluslarimin Faaliyetleri

Arastirma kapsaminda UMHD ve IHH nin Suriyelilere yonelik yardim ve destek faaliyetleri yetkililerce
aktarilmistir. Goriismecilerden kentte yasayan ihtiyac sahibi Suriyeliler merkeze alimarak sorularin
cevaplanmasi istenmistir. Faaliyet olarak iki sivil toplum kurulusu farkli alanlarda hizmet vermektedir.
UMHD yetkilileri dernegin kurulus amaci dogrultusunda “hak savunuculugu” yaptiklarini ifade
etmiglerdir. Miilteciler alaninda hukuksal eksikliklerin giderilmesi dernegin en 6nemli destek faaliyetini
olusturmaktadir.

“Biz dernek olarak hak savunuculugu yapryoruz. Hak savunuculugu derken bunun igin de ne
var? Bazi Suriyeli miilteciler haklarint bilmiyorlar burada. Bir kamu kurulusuna gittikleri
zaman ne ile karsilasacaklarim bilmiyorlar ¢cogu zaman. Yeni bir bebekleri dogdugunda ya da
ikamet sorunlart oldugunda, baska bir sehre gidecekleri zaman ne yapmalari gerektigini
bilmedikleri icin bize basvuruyorlar. Bizde onlara burada danismanlik sagliyoruz. Ciinkii hem
dil hem de kanun bilmezlik ciddi anlamda sikinti yagatiyor onlara boyle ¢alismalarimiz var
Suriyeliler ile ilgili. Tiirklere yonelik ¢alismalarimiz var, miilteci okullart diizenliyoruz.
Miilteci atolyeleri, go¢ sempozyumlart ya da miilteci konusmalar: adi altinda iiniversitelere,
kolejlere hatta imam hatiplere gidiyoruz. Burada onlara sunu anlatmaya calistyoruz “bakin
burada miiltecilik bir tercih degildir, bu insanlar miilteci olmaya tercih etmediler. Buradalar
ama emin olun iilkeleri savastan kurtulsalar donecekler ya da yeni bir hayat kurmaya
calisacaklar.” Kamuoyunun bilin¢lenmesi agisindan béyle bu tarz ¢alismalarimiz da var”
(K2; UMHD Yetkilisi).

Gortislilen IHH yetkilisi kurumun dort farkli alanda yardim faaliyeti gergeklestirdigini ifade etmistir. Bu
faaliyetler “sosyal yardimlar”, “egitim yardimlari”, “saghk yardimlari” ve “kiiltiirel yardimlar” olarak
siniflandirilmistir. Sosyal yardimlar alaninda gida, ayni ve nakdi yardimlar ile Suriyelilere destek
verilmektedir. Egitim alanlinda ise burs projeleri ile 6grencilere destek verilmekte ve ayni zamanda kitap
yardimlar1 yapilmaktadir. Saglik alaninda ise devletin yardimeci olamadigi medikal malzemelerin
Suriyelilere teminini gergeklestirilmektedir. Dikkat ¢eken bir diger faaliyet ise kiiltiirel yardimlardir. Bu
yardimlarin kapsamini IHH yetkilisi su sekilde ifade etmistir:

“Kiiltiirel yardimlar kapsaminda bizim yetim bulugmalar, senlikler, piknikler, iftar
bulusmalar ziyaretler bu tarz etkinlikler yaparak da kiiltiirel yardimlarimizi gergeklestirmig
oluyoruz (K3, IHH Yetkilisi).

Gortistilen UMHD yetkilisi (K2) toplumu bilinglendirmek i¢in kurum olarak cesitli faaliyetler
diizenlediklerini belirtmistir. Bu anlamda “miilteci okulu” ad1 altinda miiltecilik hakkinda bilinglendirme
ve kamuoyunu aydinlatmak ig¢in paneller diizenlemektedirler. Ayrica gorisiilen sivil toplum kurulusu
yetkililerine “Suriyeliler ile birlikte gergeklestirilen faaliyetleriniz var mi?” sorusu yoneltilmistir. UMHD
yetkilileri yaptiklar1 faaliyetler ile Suriyelilerin Tiirkiye’de kendilerini yalniz hissetmemeleri i¢in
calistiklarini ifade etmislerdir.

“Yani soyle kurulus amacimiz hukuki destek ama biz her yil diizenledigimiz senliklerimiz
oluyor. Cocuklara yonelik Ugurtma Senligi, Grafiti Senligi. Orada sadece Suriyelilerde degil
Ozbek, Cegen Tiirkiye'de bulunan Istanbul’da bulan ne kadar farkh uyruklu kisiler varsa
onlart yonelik. Hatta Tiirk ¢ocuklarimi da davet ediyoruz. Ciinkii aralarindaki iliski ve bag
gelissin anlaminda. Cocuklarin biraz daha o psikolojiden ¢ikmalarint istiyoruz, ¢ocukluklarin
yasamalarin istiyoruz. O yiizden diizenli olarak yilda 2 kere ya da 3 kere senlikler
diizenliyoruz. Ramazan’da elimizden geldigince yonetim kurulu olarak da goniilliilerimiz
olarak da Suriyeli ailelere ramazan da iftara gidiyoruz. Sonrasinda kendi evimize davet
ettiklerimizde oluyor. Belli bir muhabbeti yakalamak amacimiz. Onlart yalmz oldugunu
hissettirmemek.  Tiirkive'de de komsularmmin  arkadaslarimin  ya da ahbaplarmin
olabileceklerini hissettirebilmek” (K1, UMHD Yetkilisi).

“Her sene Ramazan ayinda “Bu Ramazan Soframizda Kardeslik Olsun” diye kampanya
baslatiyoruz ve insanlart Suriyeli ya da herhangi bir milletten miiltecinin sofrasina oturmaya
ve onlart kendi evinde agirlamaya tesvik ediyoruz. Bu sene 3. Siiniin diizenleyecegiz. 2 senedir
yapryoruz ve ben 2 senedir de gidiyorum” (K2; UMHD Yetkilisi).
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IHH yetkilisi ise birlikte gerceklestirilen faaliyetler olarak yetim bulusmalari, senlikler, piknikler ve iftar
bulugmalar1 organize ettiklerini belirtmistir. Bunun haricinde 6zellikle daha verimli ¢aligmalar yapabilmek
adina Tiirkiye’de kurulmus Suriyeli dernekler ile igbirligi igerisinde olduklarini ifade etmistir.

STK yetkililerine kurum olarak Suriyelilere is bulma konusunda herhangi bir yardimlari olup olmadig:
sorulmustur. Hem UMHD hem de IHH’ nin dogrudan buna yonelik bir faaliyeti bulunmamaktadir. IHH
yetkilisi bu tiir bir faaliyetin i¢ine girmemelerinin sebebini su sekilde ifade etmistir:

“Kurumsal olarak biz béyle bir sorumlulugun altina giremedik. Neden? Soéyle; simdi biz
ozellikle bu savasin c¢iktigi ilk yilarda 2012 ve 2013°de 2014°de hatta yogun telefonlar
alwyorduk. “Ben Suriyeli birini yanima almak istiyorum, ciftligimde calistirmak istiyorum,
surada ¢aligtirmak istiyorum burada ¢alistirmak istiyorum” diye. Biz bir, ne arayan kurumu,
kisiyi tamdik. Iki; Suriyelileri de bir ise sokabilecek kadar da tamimiyoruz. Haliyle yarin 6biir
giin yiiz kizartict bir sucun islendiginde, bir hirsizlikla karsilasildiginda ya da herhangi bir
aksi durum yasandigin da burada bizim referansumizia kabul edilen kurumun, kisinin ve ya
bizim gonderdigimiz igcinin bir istinadi soz konusu. Haliyle biz bu sekilde direkt olarak béyle
bir sekilde bir sorumlulugun altina girmedik ama kurumsal olarak bunu yapamasak da kisisel
olarak bizim yakin ¢evremizden ozellikle yonlendirdigimiz kisiler oluyor. Ozellikle bizim
tamdigimiz Suriyeli aileler ve ya kurumlar oldugunda biraz daha sicak davranabiliyoruz
yani” (K3, IHH Yetkilisi).

Goriisiilen dernek yetkilileri gerektiginde diger yerel ve Suriyeli STK’lar ile isbirligi yapabildiklerini bu
anlamda ortak galigmalarin oldugunu ifade etmislerdir. [HH yetkilisi bu anlamda su ifadeleri kullanmstir:

“Biiyiik bir kurum oldugumuz icin genel merkez statiisiinde, bu statii de oldugumuz icin de
bazen kendi kardes kuruluslarimizia, partner kurumlarla, STK larla, devlet kademeleriyle,
okullarla ve ya benzer statiiyii kazanmamis goniilliilerle ortak ¢alisabiliyoruz” (K3; IHH
Yetkilisi).

Yerelde hizmet vermesiyle toplumu temsil eden sivil toplum kuruluslari bu anlamda Suriyelilerin en
Oonemli muhatabidir. Ciinkii yerel toplumdan oldugunu bildikleri insanlar onlarin yasamini
kolaylastirabilmek adina destek olmaktadir. insani ve hukuki yardimlarm yaninda psikolojik olarak da
yalniz olmadiklarini hissettirmektedirler. Bu anlamda goriisiilen STK yetkililerinden Suriyeliler ile
kurduklart iletisim ve birlikte vakit gegirebildikleri faaliyetler hakkinda bilgiler edinilmistir. UMHD ve
IHH yetkilileri ¢ogunlukla Ramazan aylarinda Suriyelilerin evlerine misafir olduklarini ifade etmistir. Bu
anlamda STK’larin dini paydada yaptiklar1 ev ziyaretleri dinin birlestirici roliinii ortaya cikarmaktadir.
UMHD yetkilileri bu goriismelerde Suriyeliler ile bazen terciiman yardimi bazen de Arapga olarak iletisim
kurmaktadirlar. Ayrica UMHD yetkilileri Suriyeliler ile kurduklar iliskilerin samimi bir havada gectigini
belirtmislerdir:

“Arapca dil problemimiz oldugu icin, kendi adima konusayim biraz biliyorum ama Arapgam
cok iyi degil anlasamadigimiz noktada gozlerimiz anlasiyor ya da hareketlerimizle
anlasiyoruz. Kesinlikle rasyonel bir sey degil bir abla ya da bir kiz ¢ocugu geldiginde sarilip
oyle de birbirimizi anlayabiliyoruz. Kesinlikle rasyonel bir iletisim oldugunu soyleyemem.
Insan iligkisi bu hani bir ¢ikar yok ucunda bir ¢ikar olsa belki bir rasyonellikten bahsedebiliriz
ama bir ¢ikar olmadigi icin hem karsi taraf bunun minnetini duyuyor tabi biz istemeyiz minnet
igerisinde olsun ama gergekten ¢ok fazla oluyor insanlarda” (K2; UMHD yetkilisi).

IHH yetkilisi de bir glinde yaklasik 10 Suriyeli ailenin vakifa miiracaat ettigini bdylelikle ¢ok sik
karsilagtigint belirtmistir. Cogunlukla Arapga iletisim kurduklarini, anlasamadiklari zaman ise ailenin
yaninda gelen c¢ocuklarin Tiirkge bildiklerinden dolayr terciimanlik yaptiklar ifade edilmigtir. Kurum
olarak yapilan goriismelerde resmi bir iliski kuruldugu belirtilmistir. Yine IHH yetkilisi Ramazan ayinda
ozellikle ev ziyaretleri ile Suriyelilere misafir olduklarini ifade etmistir.

Iki kurulusun yetkilileri de ilk etapta yardim yapmanin “insani” olarak bir yiikiimliiliik oldugunu ifade
etmistir;

“Ilk etapta tabi ki insani olarak bir vicdan soz konusu ashnda ama Tiirkiye'ye siginan
miiltecilere de bakildiginda yiizde doksani ya da 95’i Miisliiman tabi ki din kardesine de ayni
zamanda yardim ediyorsun. Yani Dogu Tiirkistanli biri Cin’den kacip geliyor, Ozbekistan
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suan ki komiinist rejimden kagip geliyor, Cegenistan Rusya’nin yoneticiliginden kagip geliyor.
1lk etapta insani evet sonrasin da tabi ki biraz daha ozele indigimizde Miisliiman olarak
yardimimiz dokunuyor” (K1; UMHD Yetkilisi).

Ayrica IHH yetkilisi Suriyelilere yaptiklar1 yardimlar i¢in dini referansh bir bakis agis1 sunmustur:

“IHH min misyonu geregi biz ne yaparsak yapalm Islam disi hicbir sey yapmamaya dikkat
ediyoruz. Biz referanslarimiz Islami kaynaklar oldugu icin de sadece Suriyelilerle degil bizim
Tiirkiye’ye gelen misafirlere bakis a¢imiz Ensar ve Muhacir kardesligi bakis agisi. Haliyle
Suriyeliler bizim goziimiizde muhacir bizde ensariz” (K3; IHH Yetkilisi).

Goriisiilen yetkililere kurumsal olarak yapilan faaliyetlerin Suriyelilerin topluma uyumunda ve entegrasyon
stirecinde nasil bir etkisi olduguna dair bir soru yoneltilmistir. Goriisiilen STK yetkililerine gére yapilan
yardimlarin mevcut dnyargilarin yikilmasinda 6nemli bir islevi vardir. UMHD yetkilileri bu yardim ve
destek faaliyetleri vesilesi ile kurulan iletisimin uyum siirecinin en 6nemli unsurlardan biri oldugunu
belirtmislerdir.

“Cok basit diistinelim. Bir Suriyeli geliyor ve biz onunla konusuyoruz. Tiirk olarak
konusuyoruz. Merhaba diyoruz biz size yardim etmek icin buradayiz diyoruz, sizin hayatinizi
kolaylastirmak icin buradayiz diyoruz. Bize her tiirlii sorunuz da bize telefon acabilirsiniz
diyoruz. Soru sorabilirsiniz diyoruz. Bir kere biz bence entegrasyona ve sosyal uyuma en
basinda burada baslatryoruz. Ciinkii karsilarinda bir Tiirk Tiirkler var daha dogrusu kendileri
icin yardim da bulunabilirsiniz diye teklifte bulunuyor. Bence bu entegrasyonun ilk agsamast.
Sadece onlarla konusma ve muhabbet bile bence bir¢ok onyarguy yikiyor” (K2, UMHD
yetkilisi).

IHH yetkilisi ise uyum siireci agisindan yapilan faaliyetlerin katkisini su sekilde ifade etmistir:

“Bizim yapmuis oldugumuz yardimlar, hi¢bir sey yapmazsa bile “Tiirkiye kotii” algisim yikan
calismalardan bir tanesidir. Korktugunuz bir kisiye yanasmazsiniz. Biz bu ¢alismalarla hi¢bir
sey yapmasak bile bir kere korkulan bir iilke olmadigimizi gosteriyoruz. Biz polis devleti
degiliz, insanlara her zaman yardimct olmamin derdinde olan bir toplumuz. Biz zaten
genlerimizde nereye giderseniz gidin Tiirkiye'nin insanlart nasil diye soruldugunda
“Tiirkiye 'nin insanlart misafirperverdirler” algisint olusturmug bir topluluguz. Haliyle bizim
kabul edilmis bu algrya zarar vermememiz lazim” (K3; IHH yetkilisi).

Goriisiilen sivil toplum kurulusu yetkilileri Suriyeliler ile ilgili olarak siirecin iyi bir sekilde yiiriitiilmesi
igin birtakim onerilerde bulunmuslardir:

Go¢ Bakanligi kurulmast,

Suriyelilere verilen ¢aligma izninin kolaylastirilmasi ve yayginlastirilmasi
Suriyelilerin ucuz is giicili olarak goriilmemesi,

Calisan Suriyelilerin emek hakkinin verilmesi,

Suriyelilerin dil 6grenmeleri konusunda politikalar gelistirilmesi.

4.3. Suriye Menseli Sivil Toplum Kurulusu Yetkililerinin Suriyelilerin Go¢ Siireci Hakkindaki
Goriisleri

Calisma kapsaminda gortisiilen yerli sivil toplum kuruluslart Suriyeli dernekler ile isbirligi igerisinde
caligmalar yiirittigiini belirtmislerdir. Ayrica bu siiregte sunduklar1 hizmetler ile Suriye menseli dernekler
yiik paylasimi noktasinda dnemli gorevler tistlenmektedir. Arastirma kapsaminda Fatih’te faaliyet gosteren
Suriye Nur Dernegi ve Sam Alimleri Dernegi yetkilileri ile goriismeler gereklestirilmistir. Asagidaki
tabloda yetkililer ile ilgili sosyo-demografik 6zellikler sunulmustur.

Tablo 2: Suriye Mengeli STK Yetkililerinin Sosyo-Demografik Ozellikleri

Orneklem oo L. Girev Aldig1 Faaliyet Gosterdikleri
Kodu Cinsiyet Yas  Egitim STK flce

K4 Kadin 29  Universite Suriye I\Jur Gepel . Fatih
Dernegi Koordinator

Sam Alimleri Miidiir
Dernegi Yardimecisi

Pozisyonu

K5 Erkek 58  Universite Fatih
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Bu goriismelerde Suriye Nur Dernegi yetkilisi ile Tiirkge, Sam Alimleri Dernegi yetkilisi ise Arapga olarak
tercliman destegiyle iletisim kurulmustur. Diger Suriyeliler gibi i¢ savastan sonra Tiirkiye’ye gelen dernek
yetkililerine Suriyelilerin Tirkiye’deki konumu sorulmustur. Suriye Nur Dernegi yetkilisi Suriyelileri
“misafir” olarak Sam Alimleri Dernegi yetkilisi ise “miilteci” olarak tanimlamustir.

Iki dernek yetkilisi de Tiirk ve Suriye toplumunun ¢ok fazla ortak yonlerinin oldugunu fakat birtakim
farkliliklarinda olabilecegini belirtmislerdir. Sam Alimleri Dernegi yetkilisi ortak gecmise gonderme
yaparak su ifadeleri kullanmistir:

“Cok ortak sey var. Ciinkii Osmanli yonetimi altinda oldugu icin o bolgeler her seyimiz
miisterek. Yememiz, icmemiz, kiiltiiviimiiz. Sam topraklart Osmanli’ya Tiirkiye’ye ¢ok benzer”
(K5; Sam Alimleri Dernegi Yetkilisi).

Gortistilen dernek yetkililerine devletin kriz yonetimi konusundaki tavri ve eksik ydnlerinin olup olmadigt
sorulmustur. Suriye Nur Dernegi yetkilisi bu siirecte ¢ok fazla eksiklerin oldugunu egitim, calisma ve
kimlik hakki konusunda sikintilarin yasandigini ifade etmistir. Sam Alimleri Dernegi yetkilisi ise devletin
gereken her hizmeti yaptigini fakat gelen saymin ¢ok fazla olmasi sebebiyle az da olsa sorunlarin
yasandigini belirtmistir.

Goérismecilere Suriyelilerin Tiirk toplumuna uyum saglayabildikleri hususundaki gozlemleri sorulmustur.
Iki dernek yetkilisi de Suriyelilerin biiyiik bir kisminin topluma uyum sagladigini diistinmektedir:

“Evet, uyum saglayabildiler tabi ki. Mesela buradan gectigin zaman hemen goériiliiyor
Suriyelilerin hepsi diikkan acgtilar, restoran agtilar ¢alisiyorlar. Artik Tiirkiye'’yi ¢ok iyi
biliyorlar mesela. Tiirk¢ce’yi de biliyorlar. Hatta ¢ocuklar falan sokaklarda artik Tiirkce
konusuyorlar. Tiirk gibiler mesela bilemezsin Suriyeli mi diye” (K4, Suriye Nur Dernegi
Yetkilisi).

“Ozellikle okul ortaminda 6grenciler kolay uyum sagladi. Okulda, isyerinde, pazarda, ¢arsida
normal bir temiz karakteri olan kimse her sekilde uyum saglyyor. Bu noktada insanlarin her
zaman egitime acik olmasi lazim, yeniliklere agik olmast lazim” (K5, Sam Alimleri Dernegi
Yetkilisi).

Bu siirecte Tiirk toplumunun Suriyelilere yaklasimi ve destegi Suriyeli dernek yetkilileri tarafindan
degerlendirilmistir. Gortisiilen yetkililerin ifadelerine gore Tiirk halkinin i¢inde destek veren kisiler oldugu
gibi destek vermeyen kisiler de mevcuttur. Bu konudaki tavrin insan faktoriine gore kisiden kisiye
degiskenlik gosterdigi diisiiniilmektedir. Sam Alimleri Dernegi yetkilisi bu durumu su sekilde ifade
etmistir:

“Mesela Tiirklerden bazilar: gercekten bu ise egitimsiz ve diismanca bakabiliyorlar. Yine
Suriyeliler i¢inde yapilan yardum destegi hak etmeyen, suiistimal eden kisilerde olabilir. Bu
kisiden kisiye saluistan sahsa degisir” (K5, Sam Alimleri Dernegi Yetkilisi).

Suriye Nur Dernegi yetkilisi Tiirk toplumunda Suriyeliler ile ilgili olarak devletten ¢ok fazla yardim
aldiklarina dair yanlig bilgilerin oldugunu bu nedenle insanlarin Suriyelilere karsi 6nyargili olduklarini
diisinmektedir. Sam Alimleri Dernegi yetkilisi ise yaklasim konusunda Suriyelilere olumlu ve olumsuz
bakan iki kesimin oldugunu belirtmistir.

Suriyeli dernek yetkilileri Suriyelilere vatandaslik verilmesini talep etmektedirler. Suriye Nur Dernegi
yetkilisi halihazirda vatandaslik verilen Suriyelilerin oldugunu kisilerin niteliklerine gore vatandaslik
verildigini belirtmistir. Sam Alimleri Dernegi yetkilisi ise vatandaslik verilmesini su sekilde
gerekcelendirmistir:

“Evet, vatandaslik verilmeli. Biz zaten Osmanlidayken ayni cografyanin ayni devietine aittik”

(K5, Sam Alimleri Dernegi Yetkilisi).
4.4. Suriye Menseli Sivil Toplum Kuruluslarinin Faaliyetleri
Suriyelilere yardim ve destek saglama noktasinda faaliyet gosteren yerel STK’lar oldugu gibi aktif olarak
calisan Suriye menseli STK’larda bulunmaktadir. Bu faaliyetler i¢in hem yerel hem de Suriyeli STK’lar

isbirligi yapmaktadirlar. Bu nedenle ¢alismada Suriye menseli STK’larin faaliyetlerine de yer verilmistir.
Bu STK’lar arasinda Suriye merkezli Istanbul’da faaliyet gosteren Suriye Nur Dernegi ve Sam Alimleri
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Dernegi bulunmaktadir. Sam Alimleri Dernegi’nde yarali, hasta, yash ve yetim éncelikli olmak iizere ¢ok
sayida ihtiyac sahibi Suriyeli kisiye destek verilmektedir. Bu destekler arasinda; BIM yardim kartlari, gida
kolileri, battaniye, elektrikli soba, ev esyasi temini ve nakdi yardim bulunmaktadir. Suriye Nur
Dernegi’nde ise egitim ve saglik alaninda da oldukca aktif hizmetler verilmektedir. Bu hizmetlerle birlikte
okul cagindaki ¢ocuklarin egitime entegrasyonu saglanmakta ve kurulan bir saglik merkezi ile Suriyeli
hastalarin doktor ve ilag ihtiyaclari giderilmektedir.

Hem Suriye Nur Dernegi hem de Sam Alimler Dernegi devlet destegi almamaktadir. Suriye Nur Dernegi
yetkilisi ancak projeler karsiliginda birtakim destekler alabildiklerini belirtmistir. Bunun haricinde
gorisiilen yetkililer yerel STK’lar ve belediyeler ile isbirligi yaptiklarini su sekilde ifade etmislerdir:

“Acik Toplum Egitim Vakfi, Sadakatasi, IHH ile ¢alistik. Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhg
ve Kiiltiir ve Turizm Bakanligi onlardan da proje aldik. Belediyelerle ise her zaman beraber
calistyoruz” (K4, Suriye Nur Dernegi Yetkilisi).

“[HH ve diger baska derneklerle isbirligi yapiyoruz. Ozellikle Kizilay 'a ¢ok fazla yonlendirme

yapiyoruz. Bilgisi olmayan Suriyeli aileleri bilgilendiriyoruz, ne gibi haklardan faydalanabilir
onlart séyliiyoruz. Belediye ve Kizilay’a yonlendirme yapryoruz” (K5; Sam Alimleri Dernegi
Yetkilisi).

Suriye Nur Dernegi ve Sam Alimler Dernegi Tiirk toplumu ile Suriyelileri bir araya getiren herhangi bir
organizasyon diizenlememistir. Fakat Sam Alimleri Dernegi yetkilisi isbirligi yaptiklari yerel STK’larin
diizenledigi iftar programlarina dernege kayitli olan kisilerin de davet edildigini ve boylece Suriyeli ve
Tiirk toplumundan kisilerin birlikte vakit ge¢irdiklerini ifade etmistir.

Goriismelerin gerceklestigi dernek mekanlaria ciddi anlamda bir Suriyeli akisi oldugu gozlemlenmistir.
Ornegin Sam Alimleri Dernegi’ne kayith 30.000 aile bulunmaktadir. Bu rakam aile itiyeleri hesaba
katildiginda 100.000°den fazla kisiye tekabiil etmektedir. Bu anlamda Suriyeli STK’larin alanda aktif
olarak faaliyet gosterdigini s6ylemek miimkiindiir.

Gortislilen dernek yetkilileri entegrasyon siireci i¢in bazi tavsiyelerde bulunmuslardir. Bunlar su sekilde
ifade edilebilir:

v ki toplumun iiyeleri de birbirini tanimak igin ¢aba gostermeli,
v Devlet ¢alisgma hakki ve egitim konusunda daha fazla ¢aligma yapmalidir.
5. SONUC

Uyum siirecinin olumlu bir sekilde islemesi i¢in devlet destekli uyum programlari ve projeleri olusturulsa
da gelen Suriyeli sayisiin fazla olmasi nedeniyle yeterli diizeyde katki saglamamaktadir. Ozellikle
savastan kagma ve baska iilkede yeniden bir diizen kurma faktorleri ekonomik ve sosyal anlamda
Suriyeliler agisindan problemler yasanmasina neden olmaktadir. Suriyelilerin destek aldigi resmi kurum ve
kuruluslara bakildiginda ilk anlamda Avrupa Birligi fonu ile desteklenen Kizilay Kart ve Tiirkiye’deki
cesitli belediyelerin gida yardimlari, hastane ve ilag teminindeki destekler karsimiza ¢ikmaktadir.

Bu resmi kurum ve kuruluslarin disinda Suriyelilere sivil olarak destek veren kuruluslar vardir. Caligmada
Suriyelilere destek veren 4 farkli sivil toplum kurulusuna yer verilmistir. Bunlardan ilki yerli sivil toplum
kuruluslaridir. Yetkilileri ile goriisiilen bu STK’lar Fatih’te hizmet vermektedir. Yerel sivil toplum
kuruluslarindan Uluslararas1 Miilteci Haklar1 Dernegi (UMHD) ve Insan Hak ve Hiirriyetleri Insani Yardim
Vakfi (IHH)’nin Suriyelilere yonelik destek ve yardim faaliyetleri analiz edilmistir. Bu anlamda
UMHD’nin genel sekreteri ve medya koordinatdrii ile IHH’nmin miilteci masasi sorumlusu ile
goriisiilmiistir. UMHD’nin Suriyelilere yonelik faaliyetleri “hak savunuculugu” yapmak ve hukuki
danigmanlik hizmeti vermek seklinde ger¢eklesmektedir. Hem dil hem de yasal olarak haklarini bilmezlik
Suriyelilerin topluma uyum saglama noktasinda zorlanmalarina neden olmaktadir. Hukuki anlamda yol
gostericilik; kimlik ¢ikarma, ikametgah alma gibi biirokratik islemler seklinde gerceklesmektedir. Ozellikle
UMHD bu yondeki faaliyetleri ile Suriyeli bireylerin giindelik yasamimi kolaylagtirmak adina fayda
saglamaktadir. UMHD nin Suriyeliler ile ilgili bir diger faaliyeti ise yerel halka yoneliktir. Ozellikle
toplumda Suriyeliler hakkinda dogru bilenen yanlislarin meydana getirdigi Onyargilann gidermek igin
UMHD tarafindan yerel halki aydinlatici etkinlikler yapilmakta ve Miilteci Okulu adiyla brifingler
diizenlenmektedir. Sosyal medyada ¢esitli etkinliklerle halki aydinlatict yazili ve gorsel agiklamalar
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yapilmaktadir. Uyum siirecinin ¢ift tarafli yiiriitiilen bir yapisi oldugu diisiiniildiigiinde toplumdaki olumsuz
Suriyeli algis1 igin var olan 6nyargilarin yikilmasi énemli bir adimdir. Ayrica UMHD yetkilisi yerel halkin
icinden olmalar1 ve Suriyelilere yardim etmeleri sebebiyle gergeklestirdikleri faaliyetlerin Suriyelilerin
topluma uyumu noktasinda onlar1 kucaklayici bir ev sahibi toplum goérevi iistelendiklerini ifade etmistir.
Gortistilen dernek yetkilileri cogunlukla Ramazan aylarinda Suriyelilerin evlerine misafir olduklarini ve bu
cergcevede bir iliski ve diyaloga sahip olduklarini belirtmislerdir.

Yetkilisi ile goriisiilen bir diger yerel sivil toplum kurulusu ise IHH Insani Yardim Vakfi’dir. Farkh
yerlerdeki temsilcilikleriyle sehirde yasayan Suriyelilere yonelik birgok alanda faaliyet gostermektedir. Bu
yardim faaliyetleri “sosyal yardimlar”, “egitim yardimlart”, “saglik yardimlari” ve “kiiltiirel yardimlar”
seklinde gergeklesmektedir. Suriyelilere yonelik bu yardimlar; gida, ayni ve nakdi yardimlar, burs projeleri,
medikal malzeme temini oldugu gibi iftar bulusmalari, senlikler ve piknikler seklinde kiiltiirel yardimlar adi
altinda gerceklesmektedir. IHH yetkilisi kurulus olarak yaptiklari ¢alismalarin sonucunda Tiirk toplumunun
iyl bir ev sahibi olmast ve karsi tarafi kucaklayici davranig sergilemesi noktasinda olumlu bir imaj
sergilediklerini ve bu durumun ¢ift tarafli bir siire¢ olan uyum siirecinde Suriyelilerin yerel halka uyum
saglamasi noktasinda 6nemli bir adim olacagina dikkat ¢cekmistir. UMHD vyetkilileri gibi IHH yetkilisi de
Ramazan aylarinda Suriyeli ailelere misafir olduklarini ve yardim alan Suriyeliler ile diyalogunun kurumsal
bir cergevede gergeklestigini ifade etmistir. Bahsi gecen sivil toplum kuruluslarinin faaliyetleri,
Suriyelilerin topluma uyum siirecine katkilar saglamaktadir. Suriyelilerin, insani ihtiyaglarmin karsilanmig
olmas! topluma uyum saglama noktasinda engellerin kalkmasi icin bir adim olarak kabul edilebilir. Obiir
taraftan toplumdaki Onyargilarin yikilmasi ve toplumsal kabuliin 6niindeki engellerin yikilmasi igin gesitli
farkindalik projeleri yiiriitmektedirler.

Yerli sivil toplum kuruluslarinin yaninda yardim faaliyeti gerceklestiren Suriye menseli sivil toplum
kuruluslarindan Suriye Nur Dernegi ve Sam Alimleri Dernegi yetkilileri ile goriisiilmiistiir. Suriye Nur
Dernegi, egitim ve saglik alaninda hizmet vermektedir. Bu hizmetlerle birlikte okul ¢agindaki ¢ocuklar
egitime entegre edilmektedir. Ayrica dernegin igbirligi ile kurulan bir saglik merkezinde Suriyeli hastalarin
doktor ve ilag ihtiyaclari giderilmektedir. Sam Alimler Dernegi ise yardim kartlari, gida kolileri, battaniye,
elektrikli soba, ev esyasi temini ve nakdi yardimda bulunmaktadir. Bu iki dernege ¢ok yogun bir sekilde
Suriyeli akis1 gerceklestigi gozlemlenmistir. Bakildiginda her dernek aileleriyle birlikte en az 150.000
Suriyeliye hizmet vermektedir. Bu anlamda Suriyeliler konusunda Suriye menseli dernekler igin ciddi bir
yik paylasimi s6z konusudur. Ayrica hem yerel hem de Suriye menseli sivil toplum kuruluslart
gerektiginde isbirligi yapmaktadirlar ve bu isbirligine 6nem vermektedirler. Yerli ve Suriye menseli sivil
toplum kuruluslarinin yerel halki ve Suriyeli bireyleri bir araya getiren faaliyetleri az diizeydedir. Bu
anlamda ¢esitli isbirlikleriyle yerel halki ve Suriyelileri kaynagtirici programlarin diizenlenmesi iki kesimin
birbirini tanimasi ve diyalog gelistirmesi agisindan faydali olacaktir. Zira yerel ve Suriye menseli STK
yetkilileri toplumda var olan olumsuz Suriyeli algisina dikkat ¢ekmislerdir.
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