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Bu caligma tekstil sektoriinde faaliyet gosteren, hali fabrikasinda ¢aligan mavi yakalilarin yapmis olduklari isleri analiz etmek,
smiflandirmak, birbiriyle karsilagtirmak ve degerlemek amaglarina hizmet etmesi amaciyla ¢alisan yonelimli bir is analizi
sisteminin gelistirilmesi ve gelistirilen bu sistemle {icretlendirmeye yardimeci olabilecek is degerleme ¢alismasini
gerceklestirmeyi hedeflemektedir.

Isletmede sadece mavi yakali calisanlarin faaliyet gosterdigi 71 is degerlemeye almmustir. Isleri Puanlama Sistemi anketi
olarak adlandirdigimiz anket ve gbzlem yontemleri kullanilarak igler analiz edilmistir. Analiz edilen islerin tanimlanmasinda
mavi yakali islerin degerlemesinin yapildigt Metal Sanayi Is Gruplandirma Sisteminden (MESS) yararlanilmistir. MESS
sistemi goz oniinde bulundurularak islere iligkin faktorler, derece tanimlar1 ve iglerin agirliklari belirlenmistir.

Islerin agirlikli faktér puanlarinin belirlenmesinde isletmedeki yéneticilere anket uygulanmustir. Faktér puanlarinm
belirlenmesinde is degerleme yontemlerinden faktor-puan yontemi kullanilmistir. Faktor derece puanlari geometrik dizi artis
yontemiyle hesaplanmistir. Ortaya ¢ikan sonuglara gore islerin {icret gruplari belirlenmistirl

Anahtar Kelimeler: s Degerleme, Is Analizi, Metal Sanayi Is Gruplandirma Sistemi (MESS), Faktor- Puan Yontemi

ABSTRACT

This study aims to develop an employee-oriented job analysis system in order to serve the purpose of analyzing, classifying,
comparing and evaluating the work of blue-collar workers in the carpet factory operating in the textile sector, and to perform
the job evaluation study which can help with the pricing of this system.

71 jobs that only blue-collar employees were active, were valued in the factory. The jobs have been analyzed using survey and
observation methods that we have called the Job Scoring System survey. Identifying the analyzed jobs, the Metal Industry Job
Grading System(MIJGS), in which blue-collar jobs were evalued, was utilized. Considering the MIJGS system, factors related
to the job, degree definitions and the weights of the jobs were determined.

A survey was applied to managers in determining the weighted factor scores of the jobs. The factor-point method which is one
of the job evaluation methods, was used in determining factor scores. Factor scores were calculated by geometric series

1 Bu galisma Munzur Universitesi Bilimsel Arastirmalar Projesi (BAP) kapsaminda desteklenmistir.
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increment method. According to the results, wage groups of jobs were determined.
Keywords: Job Evaluation, Job Analysis, Metal Industry Job Grading System (MIJGS), Factor-Point Method

1. GIRIS

Kurumlarda iggorenlerin isinden sagladigi gelir, ek bir motivasyon saglamamasina ragmen, kurumlardaki
adil olmayan iicret dagilimi motivasyonsuzluk ve kurumun rekabetci giiclinii etkileyen en Onemli
faktorlerin basinda gelmektedir. Ozellikle iiretimin yaraticilik, yetenek ve emege dayali olmasi, kurumda,
etkin gelir yonetiminin olmast kritik basar1 faktoriidiir. Bunu bilen kurumlar, biinyelerinde is analizi ve is
degerleme calismalarin1 yapmaktadirlar. Is analizi ve is degerleme ¢aligmalari, drgiitlerdeki iicret yapisinin
olusturulmasinda, performans degerlemede, egitim ihtiyacinin belirlenmesinde ve is giivenligi ve is¢i saglig
konularinda dnlemlerin alinmasinda yararlanilan yontemler arasinda yer almaktadir.

Is analizi ile bir isin, onu olusturan parcalarim belirlemek, bu ise bagl ddevler ve sorumluluklar ile
bunlarin yapilmasinda gerekli bedensel ve zihinsel nitelikleri, kullanilan takimlar ve donanimi, terfi
hatlarini, gerekli tecriibe ve yetenekleri, licret basamaklarini, ¢alisma saatleri ve kosullarmni, diger islerle
olan iliskilerini belirlemek miimkiindiir (Karayalcin, 1986). Diger yandan Is analizini yapmak oldukca gii¢
ve zaman alict bir siirectir. Ancak, sistemli bir ¢alisma yiiriitiilerek ortaya ¢ikmasi muhtemel karisikliklar
ve sorunlar ortadan kaldirilabilir.

Is degerlemesi, bir is yerinde mevcut isler arasindaki deger farkliliklarini ortaya cikaran bir karsilastirma
yontemidir (Ataay, 1990). Bdylece islerin 6nem sirasini belirleyen bir gruplama yapilarak, is yapisi
olusturulur. Isin degeri, isin gerceklesmesi amaciyla orgiitsel amagclara yapilan katkinin gostergesidir.
Dogal olarak orgiitsel amaclara en fazla katkiy1 yapan is, diger islere gore daha 6nemlidir ve daha fazla
iicret almaya hak kazanmaktadir. Bu yaklasim esit ise esit iicret uygulamasinin 6ziidiir (Can ve Digerleri,
2001).

2. iS DEGERLEME

Is degerleme tarih boyunca karsimiza ¢ikan bir kavram olarak gériilmektedir. Eskiden ismen bilinmemekte
ise de uygulanmaktaydi ve isler arasinda ticret bakimindan bir derecelendirme mevcuttu (Erdiller vd.,
1960). Bugiin “is degerlemesi” zorunlu ve etkin yontem tekniklerinden biri olarak biitiin diinyada yalniz
endiistride degil, is hayatinin hemen her dalinda yaygin olarak uygulanmaktadir (Kilig, 1990).

Ik olarak Amerika Birlesik Devletleri'nde ortaya atilip gelistirilen ve uygulanan is degerleme sistemi,
zamanla yayilarak Avrupa iilkelerinde uygulama alani bulmus ve nihayet 1950’11 yillarda iilkemizde ilk
olarak kamu kuruluslarinda kullanilmaya baslanmistir (Degirmenci, 1993, Uyargil vd., 2010). Endiistriyel
gelisme asamasinda, bilimsel yonetim akimi dikkatleri verimlilife ve buna bagl sorunlar {izerine
yonlendirmistir. Bu gelismeler iginde, is ile isi yapan arasindaki iliskinin anlami ve 6nemi de incelenmeye
calisilmistir. “Is”in ne oldugundan hareketle is ve zaman etiitlerine kadar ulasan bu tartismalar bir anlamda
hala devam etmektedir. Is degerleme yontemlerinin gelismesi bu dénemdeki arayislarin bir sonucu olarak
dogmustur.

Is degerleme, bir isin diger islere gore nispi degerini belirlemek i¢in yapilan bir karsilastirma yontemidir ve
boylece, adil bir licret yonetim sistemine temel saglar (Elizur, 1986). Amaglara ulagsmakta en fazla katki
saglayan is ve isgler digerlerine gore daha 6nemli olmali ve ¢ok daha fazla ticreti hak etmelidir(Can ve
Digerleri, 2001). is degerleme calismalarinda is tanimlarini diizenlemek iizere analizlerin yapilmast ile ise
baslanir. Islerin ve is gruplarmin goreceli degerlerini belirlemek amaciyla hazirlanan bir sisteme uygun
olarak ve bu is tanim ve is analizlerinden yararlanilarak islerin goreceli degerleri belirlenir. Daha sonra
ortaya ¢ikarilan is yada is kiimelerinin en yiiksek ve en diisiik licret sinirlar saptanir( Uyargil vd., 2010)

Is degerlemesinin genel ilkelerini su sekilde 6zetlemek miimkiindiir (Y1ldiz ve Balaban, 2006; Benligiray,
2003; Akyildiz, 2001; Ozgen, 1995; Degirmenci, 1993; Yal¢in, 1991; Giildamla, 1968). Esit ise esit iicret
verilmesi, isi yapan kisinin degil igin degerlenmesi, gizliligin olmamasi, dogrulugun ve diiriistliigiin esas
alinmasi, ¢alisana gore degil ise gore ticret.

Is degerleme calismalarinda, isletme 6zellikleri ve tiim kosullar géz 6niinde bulundurularak segilecek olan
yontemin belirlenmesi Onemlidir. Yapilacak olan calismalar bu &zelliklere bagli olarak degiskenlik

gosterebilmektedir. Secilecek yontemi, isletmedeki islerin yapisal dzellikleri etkiler ve islerin homojenligi
veya karmasikligi bu anlamda diistiniilmelidir (Ataay, 1985; Ataay, 1990; Kaynak vd., 1998).

Social Sciences Studies Journal (SSSJournal) sssjournal.info@gmail.com

6268



mailto:sssjournal.info@gmail.com

Social Sciences Studies Journal (SSSJournal) 2018 pp:6267-6276

Is degerlendirmesinde kullanilan yontemler, sayisal ve sayisal olmayan yontemler olmak iizere iki gruba
ayrihir (Uyargil vd.,2010, Eraslan ve Arikan, 2004). Biiyiikk isletmelerdeki ¢ok sayidaki isin
degerlenmesinde, daha ¢ok sayisal yontemlerin se¢imi gerekir. Sayisal olmayan yontemler 6znel nitelik
tasidiklar1 i¢in hassas sonuglarin elde edilmesini giiglestirirler. Sayisal olmayan is degerleme yontemleri
Siralama Yontemi ve Simiflama Yontemi iken Sayisal is degerlendirme yontemleri ise, Puan yontemi ve
Faktor karsilagtirma yontemidir (Oktay, 1989)

Sayisal olmayan is degerleme yontemlerinden, siralama yontemi ¢ogunlukla kiigiik Olgekli
organizasyonlarda uygulama alani bulan yontemlerden biridir. Siralama yonteminde is tanimlar1 ve is
gereklerinden yararlanilarak elde edilen bilgilerle isler 6nem ve giicliik derecelerine gore siralanir. Diger
bir yontem ise siniflama yontemidir. Simiflama yonteminde is analizi ¢alismasiyla islerle ilgili bilgilerin
olusturuldugu is tanimlartyla islerin ortak ozelliklerine gore isler farkli is smiflamasina ayrilir. Bu
siniflardan bir 6l¢ek elde edilerek yontem uygulanir.

Sayisal Is Degerleme Yontemlerinden ilki puan ydntemidir ve en yaygmn kullamlan yontemdir. Puan
yonteminde amag gelistirilen faktdrler ve dereceleri ile bunlarda ortaya ¢ikan puan aralifini gosteren
faktor-puan ¢izelgesini olusturmaktir. Puan yonteminde isler bir grup faktorle iliskilendirilir. Belli sayida
derece ile tanimlanmis her bir faktdr icin bir skala vardir. Her bir derecenin bir puani vardir. Isler tiim bu
faktorlerle iliskilendirilir ve islerin puani tiim bu faktorlerin puanlarinin toplami ile bulunur(Das and
Garcia,2001). Puanlama yonteminde isler nitel ve nicel olarak daha ayrintili bir sekilde ele alinr. Isler
aldiklar1 puanlara gore degerlendirildigi igin kisisel fikirlere yer yoktur ve daha kolay anlasilir.

Faktor karsilagtirma yonteminde yetenek, caba, sorumluluk ve ¢alisma kosullarindan olusan faktorlerden
yararlanilir. Yontem bu faktorlere uygun bicimde her isi diger tiim islerle karsilastirarak bir hiyerarsi
olusacak sekilde islerin siralanmasini gerceklestirir. Faktor karsilastirma yonteminde isler parasal
kargiliklar1 belirlenmis ¢esitli faktorlere gore degerlendirilmektedir. Bu nedenle degerlenen islerin
dogrudan ana (kok) iicreti belirlenmektedir(Kurgun ve Yemis¢i,2007) .

3. ARASTIRMANIN AMACI

Bu calisma, tekstil sektoriinde faaliyet gosteren bir hali fabrikasinda mavi yakali c¢alisanlarin
gergeklestirdikleri igleri analiz etmek, simiflandirmak, birbiriyle karsilagtirmak, igler arasindaki deger
farliliklarint belirlemek ve degerlemek amaglarina hizmet etmektedir. Calisan yonelimli bir is analizi
sisteminin gelistirilmesi ve gelistirilen sistemle {icretlendirmeye yardimci olabilecek is degerleme
caligmasini gerceklestirmeyi amacglamaktadir. Bu sayede isletmede adaletli bir iicret dagilimma zemin
hazirlanacaktir.

Ayrica orgiitlerin ise alim siirecinden baslayarak, ¢alisanin ise olan bagliliginin arttirilmasi, terfi siirecleri,
rotasyon, isten ayrilmalarin Oniine gecilmesi ve oOrgiitsel verimliligin artirilmasi gibi amaglar da
barindirmaktadir.

Caligma Gaziantep’te tekstil sektdriinde faaliyet gosteren bir iplik ve Hali San. Tic. A.S. de
gerceklestirilmistir. Calismanin yiiriitiildiigl isletme 1983 yilinda kurulmustur. 2002 yilina kadar ihracat
agirlikl ilerlemis, 2008 yilindan sonra yurt i¢i piyasaya bir hali markasiyla iiretim yapmaya baslamstir.

Uygulama yapilan fabrikada iplik, dokuma, konfeksiyon, hammadde iiretim planlama, insan kaynaklari,
tasarim, sevkiyat depo ve kalite kontrol olmak tizere 8 ayr1 boliimde toplamda 329 mavi yakali personel
caligmaktadir. Mavi yakali olarak ¢alisan personelin yapmis oldugu 71 is tespit edilmistir ve degerlemeye
alinmustir.

4. ARASTIRMA YONTEMI

Calismada, uygulama yapilan isletmenin is degerleme yapisinin olusturulabilmesi i¢in igleri analiz etmek
adina isin gerektirdigi maharet, sorumluluk, ¢aba ve hangi fiziksel kosullarda yapildigina iliskin sorularin
bulundugu PAQ (Position Analysis Questionnaire) kilavuzu ve literatiirde yaygin olarak kullanilan MESS
sisteminden yararlanilmisgtir.

MESS sistemi glniimiizde ulusal diizeyde erisilebilen ve bagli kuruluslarca mavi yakali isler icin
uygulanan tek kaynaktir. Calismada isler, MESS sisteminde oldugu gibi Maharet, Sorumluluk, Caba ve Is
Kosullar1 ana faktorleri altindaki 12 alt faktor araciligiyla degerlendirilmistir. Bu faktorler asagida
gosterilmistir.
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1. Maharet Grubu

1.1 Ogrenim ve Temel Bilgi

1.2 Deneyim

1.3 Beceri

1.4 Insiyatif ve Care Buluculuk

2. Sorumluluk Grubu

2.1 Makina Takim ve Donanim Sorumlulugu
2.2 Malzeme ve Uriin Sorumlulugu

2.3 Uretim Sorumlulugu

2.4 Baskalarmin Is Giivenliginden Sorumluluk
3. Caba Grubu

3.1 Zihinsel Caba

3.2 Bedensel Caba

4. s Kosullar1 Grubu

4.1 Isin Dogurabilecegi Tehlikeler

4.2 Calisma Kosullar

4 ana faktorii olusturan I’ inci grup, o isin gerektigi gibi yapilabilmesi icin is¢inin dnceden sahip olmasi
gereken kisisel nitelikleri kapsamakta, geri kalan {i¢ grup ise daha ¢ok isin yapilmasindaki yiikiimliiliik ve
zorluklar1 belirtmektedir.

Faktorlerin derece sayilariin elde edilmesinde MESS sistemindeki is degerleme ¢alismasinda hazirlanan
puan planinin derece sayilari dikkate alinmistir. Alt faktorlerden biri olan beceri faktoriine ait derece
tanimlar1 Tablo 1’de 6rnek olarak verilmistir. Bu dogrultuda hazirlanan is analizi anketi araciligiyla, islere
iligkin bilgiler toplanmistir. Ancak uygulamada kavramlarin yanlig anlagilmasini engellemek icin goriisme
ve gozlem yontemleri ile de caligma desteklenmistir.

Toplanan bilgiler 15181nda, isletme yapisina uygun olarak belirlenen is degerleme yontemlerinden biri olan
“faktor-puan yontemi” kullanilarak analiz edilen islerin puan degerlerinin hesaplanmasinda gerekli olan
tiim faktorlerin agirliklart hesaplanmis ve islerin ticret gruplar ile iligkisi ortaya konulmaya calisilmustir.
Puan yonteminin daha kesin sonuglar vermesi, isler arasindaki goreli deger farkliliklarinin belirlenmesine
fayda saglamasi, subjektif yerine nesnel yargilar icermesi ve kritik faktorleri daha detayli olarak ortaya
cikarmasi bu yontemin kullanilmasinda etkili olmustur. Faktér puan yonteminde amag yiiriitiilen islerin
kosullarini, zorluklarmi 6lgmek ve degerlemektir. Degerleme sonucunda elde edilen puan degerine gore
calisanlarin yaptiklari is dogrultusunda gerekli olan maharet, sorumluluk, ¢aba ve is kosullarinin nitelikleri
belirlenmektedir.

Tablo 1. Beceri Faktorii icin Derece Tanimlari

Beceri: Isin yapilmasi sirasinda gosterilmesi gereken 6zel bedensel ve zihinsel yetenekler icin en uygun diizeyi

Olger.

DERECE DERECE TANIMI

| Isle ilgili yeterli bilgi ve donanima sahip olan herkesin yapabilece@i, dnemli cinsten bir beceri gerektirmeyen
basit is,

Il | Basit alet, donamim ve tezgahlar ile hassas olmayan pargalarin {izerinde ¢alisirken veya hassas olmayan igler
yaparken birka¢ uzvun koordineli bir sekilde kullanilmasin1 gerektiren isler

111 | Basit alet, donanim ve tezgah kullanilmakla beraber hassas parcalar iizerinde c¢alisirken veya hassas bir is
yaparken birka¢ uzvun koordineli bir sekilde kullanilmasini gerektiren isler

IV | Karmagsik yapili alet, donanim ve tezgah kullanarak hassas pargalar {izerinde g¢alisirken veya hassas isler
yaparken birka¢ uzvun koordineli bir sekilde kullanilmasini gerektiren igler,

V | Cok 6zel araclar kullanirken veya ¢ok hassas pargalar {lizerinde ¢aligirken birka¢g uzvun en yiiksek diizeyde
koordinasyonunu gerektiren isler
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4.1. Faktor Puanlarimin Belirlenmesi

Is degerlemede kullanilan faktdrler ayn1 énem ve giigliik derecesinde degildir. Faktorlere tasidiklar1 6neme
gore agirlik verilebilmesi adina yoneticiler igin anket formu hazirlanmigtir. Yoneticiler i¢in hazirlanan
anket formu 4 ana faktdr (Maharet Grubu, Sorumluluk Grubu, Caba Grubu ve Is Kosullar1 Grubu) ve 12 alt
faktorden olusmaktadir. Yéneticiler igin hazirlanan anket fabrikada Dokuma béliimii sefi, Iplik boliimii
sefi, Konfeksiyon boliimii sefi, Tasarim Miidiirli, Hammadde ve Uretim Miidiirii, Kalite Kontrol Miidiiri,
Sevkiyat Miidiirii ve Insan Kaynaklar1 Miidiiriine uygulanmis ve ana faktor ve alt faktdrlere verdikleri
agirliklar elde edilmistir.

Yoneticilerin faktér puanlari icin verdigi cevaplar yoneticilerin islerle ilgili bilgi diizeyleri farkli
oldugundan agirlikli ortalamayla hesaplanmistir. Hammadde ve Uretim Miidiirii, Kalite Kontrol Miidiiri,
Sevkiyat Miidiirii ve Insan Kaynaklar1 Miidiiriine %10 ve Dokuma béliimii sefi, Iplik boliimii sefi,
Konfeksiyon bolimii sefi, Tasarim Miidiiriine %20 6nem derecesi verilerek hesaplanmistir. Elde edilen
yonetici agirliklart sonrasinda 1000 puan sistemine ¢evrilmistir.

Faktorlerin agirligi hesaplanirken asagidaki formiil kullanilmistir.
Prakesr = %i Pi- W

Pi=i. Yoneticinin verdigi faktor agirligt

Wi=1i. Yoneticinin 6nem derecesi

4.2. Faktorlerin Derece Puanlarinin Belirlenmesi

Puan agirliklar1 saptanan faktorlerin, degerleme plant igindeki derece puanlarmim belirlenmesi
agirliklamanin ikinci asamasidir. Derece puanlar faktor agirlik puani, derece sayisi ve dereceler arasindaki
puan artis katsayisina baglidir. Faktorlerin derece puanlarinin belirlenmesi asamasinda dereceler arasi
farklar1 artirmak igin geometrik dizi artis yontemi kullanilmistir Dereceler arasindaki artigin fazla olmasi
isleri yapabilmek adina gerekli olan beceri, bilgi, ¢caba ve sorumlulugun daha iyi belirlenebilmesi adina
kullanilmgtir,

Faktorlerin derece puanlarinin belirlenmesinde;

DPi=a*b' (Esitlik 1)
DPy = FP / (2*DS) (Esitlik 2)
DPgs = FP formiilii kullanilabilir (Kahya,2006) (Esitlik 3)

DPi: i. Derece Puani

FP: Faktor Puani

DS: Derece Sayisi

DPgs: En Ust Derecenin puani

Ornegin; maharet grubunda yer alan karar verme ve ¢are buluculugun degeri 60 puan ve 5 derecedir. 60
puanlik bir faktor igin geometrik dizi artis yontemiyle belirlenen dereceler;

DP,=a*b=60/2*5=6
DP;-a*b=6
DPs=a* b°=60 ise

DP; = 3,374 * (1,7783)" elde edilir. Buradan diger derece puanlari elde edilir. Derece puanlari
sirasiyla 6, (10,67), (18,97), (33,74), 60°dur.

4.3. Islerin Puan Degerlerinin Belirlenmesi;

Islerin her bir faktér igin hangi derecede oldugunun tespit edilebilmesinde kullanilan is analizi anket
formundan elde edilen bilgiler dogrultusunda isletmede gergeklestirilen 71 isin puanlar1 hesaplanmistir. Her
bir igin puani, ilgili boliim ve iglerde calisan kisilerin 4 ana ve 12 alt faktor icin cevap vermis oldugu derece
gruplarinin puanlarmin ortalamasi alinarak hesaplanmistir.
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5. BULGULAR

Faktor puanlarinin belirlenmesinde yoneticilerden elde edilen agirliklar (%), 1000 puan sistemine
doniistiiriilmistiir. Her faktoriin sektordeki 6nemi yoneticilerle yapilan toplantida tartisilarak, kabul edilen
degerler yeniden diizenlenmis ve Tablo 2’ in son siitununda gosterilmistir. Boylece maharet grubunun
kabul edilen degeri 380, sorumluluk grubunun 300, ¢aba grubunun 180 ve is kosullar1 grubunun kabul
edilen degeri 140 puan olarak degerlendirmeye alinmstir.

Tablo 2. Yoneticilerden Elde Edilen Agirlikli Faktor ve Alt Faktor Puanlari

2|z ZleE s | =| 8 <. |e

S| § |2 |B|laf 5058 |5 |[28|2

=| = < i S35 SE B S < <2 | B =

Slz |2 | 2|85 <2 2= |4 28 | YUk

Z|E |z |E|Eg o2 = |5 |sZz]3248

S| E |E |5l Eg =222 |2 S= | &

B > o b T O © N 2 o O

= < | I :5 N4 - — X

o = %
MAHARET GRUBU 80 | 100 | 60 60 | 40 35 50 | 30 455 380 380
Ogrenim ve temel bilgi 20 | 20 10 20 | 10 5 15|75 107,5 | 90 90
Deneyim 30 | 35 20 15 | 10 10 20 | 7,5 147,55 | 123 120
Beceri 20 | 35 25 15 | 10 5 10 | 8,5 128,5 | 107 110
insiyatif ve Care buluculuk 10 | 10 5 10 | 10 15 5 6,5 71,5 60 60
SORUMLULUK GRUBU 40 | 40 100 | 60 | 30 35 20 | 30 355 296 300
Makine, takim ve Donanim 15 | 16 10 20 | 8 10 7, |7 93,5 78 80
Sorumlulugu 5
Malzeme ve Uriin Sorumlulugu 10 | 16 40 30| 7 75 |5 10,5 | 126 105 100
Uretim Sorumlulugu 5 |4 40 |5 |8 10 |5 |2 79 66 70
Bagkalarmin Is Giivenliginden 10 | 4 10 5 7 75 |2, | 105 | 56,5 47 50
Sorumluluk 5
CABA GRUBU 40 | 30 20 60 | 15 20 20 | 20 225 187 180
Zihinsel Caba 10 | 10 5 30 |5 1755 | 10 92,5 77 80
Bedensel Caba 30 | 20 15 30 | 10 25 |15 10 132,5 | 110 100
IS KOSULLARI GRUBU 40 | 30 20 20 | 15 10 10 | 20 165 137 140
Isin Dogurabilecegi Tehlikeler 20 | 14 15 10]9 1 5 |11 85 70 70
Calisma Kosullar1 20 | 16 5 10| 6 9 519 80 67 70

1200 | 1000 | 1000

Derece puanlarinin belirlenmesinde geometrik dizi artis yontemine gore yapilan hesaplamalar aragtirma
yontemleri boliimiinde verilen esitlikler ( esitlik 1,2,3 ) kullanilarak belirlenmistir. Elde edilen derece
puanlari agagidaki Tablo 3’de verilmistir.

Tablo 3. Is Degerleme Sistemi Faktor Puan Cizelgesi

Kategori Alt Faktorler Puan || 1 11 v \Y
MAHARET Ogrenim veya Temel Bilgi 90 9 16 28,46 | 50,61 | 90
(380 PUAN) Deneyim 120 12 121,33 | 37,94 | 67,48 | 120
Beceri 110 11 | 19,56 | 34,78 | 61,85 | 110
Karar verme ve Care Buluculuk 60 6 10,66 | 18,97 | 33,74 | 60
SORUMLULUK Makine, Takim ve Donanim Sorumlulugu 80 8 14,22 | 25,29 | 44,98 | 80
(300 PUAN) Malzeme ve Uriin Sorumlulugu 100 10 | 17,78 | 31,62 | 56,23 | 100
Uretim Sorumlulugu 70 7 12,44 | 22,13 39,36 | 70
Baskalarinin Is Giivenliginden Sorumluluk 50 5 8,89 15,81 | 28,11 | 50
CABA Zihinsel Caba 80 8 14,22 | 25,29 | 44,98 | 80
(180 PUAN) Bedensel Caba 100 10 | 17,78 | 31,62 | 56,23 | 100
iS KOSULLARI Isin Dogurabilecegi Tehlikeler 70 7 12,44 | 22,13 | 39,36 | 70
(140 PUAN) Calisma Kosullar 70 7 12,44 | 22,13 | 39,36 | 70

Derece puanlarinin belirlenmesinde derecelerin tanimlar1 goz 6niinde bulunduruldugundan her bir is igin
gerekli fonksiyonlarin ne derece 6nemli oldugu bu sayede ortaya ¢ikartilir. 1. Derece puanina sahip is i¢in
gerekli 6zelligin o is i¢in ¢ok fazla 6nem tagimadigr anlamina gelirken, 5. Derece puana sahip alt faktdriin
is icin gok onemli 6zellik oldugu anlamma gelmektedir. Ornegin; fabrikada temizlik isinden sorumlu
meydanci i¢in isin yapilis seklinin ve temel 6zelliklerinin 6grenilmesi i¢in gerekli siire 1 hafta iken yani 1.
Derece puanina sahip iken en kesim personeli i¢in bu siire 3 yil yani 3. Derece puana sahiptir seklinde ifade
edilebilir.
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Bu degerlemeler sonucu is degerleme calismasi yaptigimiz isletmedeki 71 isin puanlar1 hesaplanmistir ve
asagidaki Tablo 4’de sonuglar sunulmustur. Makinistlik isi i¢in 12 alt faktoriin derece puanlar1 toplanarak
isin genel puan hesaplamasi 6rnek olarak asagida verilmistir.

Makinistlik isi Puam 726,71 = ( Ogrenim veya Temel Bilgi, V. Derece Puani) 90 + ( Deneyim, V. Derece
Puani )120 + ( Beceri, V. Derece Puani) 110 + ( Inisiyatif ve Care Buluculuk, V. Derece Puani) 60 + (
Makine, Takim ve Donanim Sorumlulugu, IV. Derece Puani) 44,98 + ( Malzeme ve Uriin Sorumlulugu, L.
Derece Puan1 ) 10+ ( Uretim Sorumlulugu, III. Derece Puam ) 22,13 + Baskalarmn Is Giivenliginden
Sorumluluk, 1V. Derece Puani ) 28,11+ ( Zihinsel Caba, V. Derece Puani ) 80+( Bedensel Caba, V. Derece
Puani ) 100 + ( Isin Dogurabilecegi Tehlikeler,IV. Derece Puani ) 39,36+ ( Calisma Kosullari, III. Derece
Puani) 22,13

Islere ait belirlenen bu puanlamalar sonucunda islerin iicret gruplari olusturulmustur. Amacimiz ¢alisanin
iicretini belirlemek degil de yaptigi isin {icret yapisint belirlemek oldugundan {icret gruplar
olusturulmustur. Islerin iicret gruplarinin belirlenmesinde, benzer islerin ya da harcanan ¢aba, bilgi diizeyi
ve beceri seviyesinin ayni oldugu islerin ayn1 grupta yer almalarinin saglanmasidir. Gruplandirmada 9 grup
kullanilmis ve her grup kendi i¢inde 3 kademeli olarak olusturulmustur (Kademeler arasi fark 15 puan
olacak sekilde). Bu sekilde kademeli grup olusturmadaki amag¢ grup puan araligindaki yiiksek fark
nedeniyle iicretlerde olabilecek adaletsizligin dniine gecilmesini saglamaktir. I. Grubun iist limit puan1 144,
VIII. Grubun alt limiti 415 ve gruplar arasi puan farki 45 olarak belirlenmistir (Kahya, 2006).

Tablo 4. Isletmedeki Islerin Puanlari

Say1 | iS PUAN Say1 | iS PUAN
1 Cay Ocagi Personeli 100 37 Kalite Kontrol Personeli 259,85
2 Temizlik¢i 100 38 fade Kontrol Personeli 263,90
3 Meydanci 120,57 39 Havali Masa Terzi 268,19
4 Santral Personeli 128,79 40 Oymaci 270,43
5 Giivenlik 136,83 41 Fiske Cagci 274,60
6 Yiikleme Elemant 138,72 42 fade Kontrol Uzmani 271,55
7 Sofor 139,36 43 Rulo Kesim Personeli 278,97
8 Biikme Personeli 152,04 44 Tiras Operatdrii 281,21
9 Forklift Operatorii yrd. 153,23 45 On Tiras Operatorii 284,43
10 Hammadde kontrol 155,41 46 Biikiim Operatdrii 293,57
11 Bobin Kesme 173,17 47 Otomasyon Kalite Kontrol Personeli 295,14
12 Hammadde Depo Sorumlusu 173,67 48 Iplik Kalite Kontrol Uzmani 301,24
13 Programci 179,26 49 Bobinci Ustasi 307,08
14 Siilfle ve Sacak Terzisi 182,99 50 Biikiim Vardiya Ustasi 308,50
15 Desen Ebat Personeli 184,22 51 Citi 321,18
16 Forklift Operatorii 189,92 52 Otomasyon Terzisi 321,18
17 Barkod Okutma 190,59 53 Fiske Operatorii 324,21
18 Se¢cme Elemani 190,44 54 Sucu 329,21
19 Dagitim Elemani 191,14 55 Pathfinder Operatdrii 335,28
20 Yapistirma Personeli 192,80 56 Demirci Personeli 337,91
21 Ambalaj Personeli 199,59 57 Boy Kesim Personeli 359,53
22 Yemekhane Personeli 208,75 58 Numune Takip Personeli 366,03
23 Kesme 208,95 59 Fiske Vardiya Ustas1 376,12
24 Bobinci 212,84 60 Elektrik Ustasi 379,44
25 Dagitim Elemam 213,30 61 Hat Kalite Kontrol Personeli 394,48
26 Lark Operatdr Yardimcisi 219,25 62 Telci 406,53
27 Toz Alma Personeli 226,85 63 Dokuma Tezgahi Operatorii 419,34
28 Etiket Barkod Personeli 232,11 64 Bakim Onarim 425,93
29 Tade Kontrol Personeli 232,23 65 Cozgii Operatorii 433,54
30 En kesim Personeli 237,07 66 Pathfinder Var Ustasi 485,54
31 Yiikleme Takip Personeli 238,60 67 Lark operatorii 574,71
32 Havali Masa Kesme 238,88 68 Makinist Yardimecisi 575,45
33 Rulo Biitkme 240,37 69 Vardiya Amiri 577,49
34 Tasarimci 252,77 70 Elektrik Ustasi 619,81
35 Is Saghig1 Giivenligi Uzmam 254,68 71 Makinist 726,71
36 Desen Kontrol Sorumlusu 257,14

Isletmedeki islerin siralanacagi 9 iicret grubu ve bu gruplara ait agirlik aralik degerleri Tablo 5°de
verilmistir.
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Tablo 5. Ucret Gruplari ve Puan Agirliklari
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GRUP PUAN AGIRLIKLARI

| 144’ den az-144
1 145-189
1l 190-234
v 235-279
Y, 280-324
VI 325-369
VII 370-414
VIII 415-459

IX 460- ve yukarisi

Yapilan hesaplamalar ve islerin gerektirdigi 6zellikler g6z Oniine alinarak islerin dahil oldugu iicret
gruplarina ait bilgiler Tablo 6’ da verilmistir. Yapilan is degerleme g¢alismasi sonucunda 726,17 puanla
Makinist, 619,81 puanla Elektrik Ustasi, 577,49 puanla Vardiya Amiri, 575,45 puanla Makinist Yardimcisi,
574,71 puanla Lark Operatorii, 485,54 puanla Pathfinder Vardiya Ustasi en yiiksek puanla IX. iicret
grubunda ve 100 puanla temizlik¢i ve ¢ay ocagi personeli, 120,57 puanla Meydanci, 128,79 puanla Santral
Personeli, 136,83 puanla Giivenlik, 138,72 puanla Yiikleme Elemani ve 139,36 puanla Sofor en diisiikk

puana sahip olup I. Ucret Grubunda belirlenmistir.

Tablo 6.Ucret Gruplar1 Bazinda Isler

I.GRUP 11.GRUP 111.GRUP IV.GRUP | V.GRUP VI.GRUP | VII.GRUP | VIIL.GRUP | IX.GRUP
iSLER ISLER ISLER ISLER ISLER iSLER ISLER ISLER iSLER
Cay Ocag1 | Biikme Barkod En Kesim Tirag Sucu Fiske Operator Pathfinder
personeli Personeli Okutma Personeli Operatorii Vardiya Vardiya
Ustas1 Ustas1
Temizlik¢i | Forklift Segme Yiikleme On Tiras Pathfinder | Elektrik Bakim Lark
Operatorii Elemant Takip Operatorii | Operatorii | Ustasi Onarim Operatorii
Yrd. Elemani
Meydanct | Hammadde | Dagitim Haval Biikiim Demirci Hat Kalite | Cozgii Makinist
kontrol Elemani Masa Operatorii Kontrol Operatorii Yardimeisi
Kesme Personeli
Santral Bobin Yapistirma | Rulo Otomasyon | Boy Telci Vardiya
Personeli Kesme Personeli Biikme Kalite Kesim Amiri
Kontrol Personeli
Personeli
Giivenlik | Hammadde | Ambalaj Tasarime1 | Iplik Kalite | Numune Elektrik
ve Depo Personeli Kontrol Takip Ustasi
Sorumlusu Personeli Personeli
Yiikleme Programc1 | Yemekhane | Is Saghig Bobinci Makinist
Elemani Personeli Giivenligi Ustasi
Uzmani
Sofor Siilfle ve Kesme Desen Biikiim
Sacak Kontrol Vardiya
Terzisi Sorumlusu | Ustasi
Desen Ebat | Bobinci Kalite Citi
Sorumlusu Kontrol
Personeli
Forklift Dagitim lade Otomasyon
Operatorii | Elemant Kontrol Terzisi
Personeli
Lark Havali Fiske
Operator Masa Terzi | Operatorii
Yardimcisi
Toz Alma Oymaci
Personeli
Etiket Fiske
Barkod Cagc1
Personeli
lade lade
Kontrol Kontrol
Personeli Uzmani
Rulo
Kesim
Personeli
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Makinistin, Elektrik Ustasinin, Vardiya Amirinin, Makinist Yardimcisinin, Lark Operatoriiniin ve
Pathfinder Vardiya Ustasinin yapmis oldugu isler gerek deneyim, bilgi, beceri ve ¢aba gerekse, sorumluluk
ve is kosullar acisindan fabrikadaki en agir yani en yiiksek is grubu smifinda yer almaktadir. Bu grupta
¢ikan iglerde ¢alisan kisilerin diger islere nazaran daha fazla bedensel ve zihinsel olarak ¢aba ve enerji sarf
ettiginden dolay1 en yiiksek iicret grubu araliginda yer almasi s6z konusudur. Bu islerde deneyim ve beceri
seviyesi en lst diizeydedir yani 5. Derece puanina sahiptir. Makinistin isletme icin 6nemi; eger dokuma
tezgahlarinda meydana gelebilecek arizalarin, sorunlarin tespit edilemeyip ¢oziilememesi tiim boliimlerdeki
isleri aksatacak ve dolayisiyla iiretim yapilamayacaktir. Ayni is grubuna dahil Elektrik Ustasinin yapmis
oldugu iste isletme icin ayn1 6zellige sahiptir. Dokuma tezgahlariin, kesim makinelerinin ¢alismas, tiretim
stireglerinde kullanilan tim elektrikli ara¢ gereglerin faaliyet gdsterebilmesi ve tiim siireclerin islemesi
elektrik giiciine bagl oldugundan 6nem arz etmektedir.

Temizlik¢i, Cay Ocag1 Personeli, Meydanci, Santral Personeli, Giivenlik, Yiikleme Eleman: ve Soforiin
yapmis oldugu isler diger islere kiyasla daha az 6neme sahiptir. Bu ig grubunda yer alan islerin beceri,
sorumluluk, bedensel ve zihinsel ¢aba anlaminda genelde 1. Derecede konumlandirilmalarindan dolayi 1.
Ucret grubunda yer almuslardir. Santral Personelinin, Meydancinin, Temizlik¢inin yaptig1 isler neredeyse
rutine yakin, caba gerektirmeyen, isin yapilabilmesi i¢in gerekli deneyim ve beceriye ihtiya¢ olmayan
islerdir.

Bu noktada, siraladigimiz daha az 6neme sahip is grubunda yer alan isler isletme igin gereksiz olan isler
anlami ¢ikarilmamalidir. Isletmede yapilan her is biitiin agisindan dnem arz etmektedir burada sadece bu
islerin nitelik olarak diger islerden daha kolay ve fazla ¢aba, bilgi, beceri ve sorumluluk gerektirmeyen isler
oldugu ifade edilmektedir.

6. SONUC

Isletmeler agisindan rekabet iistiinliigii ve insan kaynaklari arasindaki iliski her gecen giin artmaktadir. Bu
cergevede klasik personel yonetimi yerini insan kaynagini en iyi sekilde degerlendirmeye c¢alisan bir
anlayisa birakmaktadir. Insan kaynaklarmin nitelik ve yeteneklerini 6n plana ¢ikararak, kendisi ve isletme
icin uygun davranisa yoneltilmesi insan kaynaklari yonetiminin ¢esitli fonksiyonlarini yerini getirerek
saglanmaktadir. Bu fonksiyonlardan is analizi, i3 degerlemesi ve iicretlendirme fonksiyonlari isletmede
caligan motivasyonunu arttirarak orgiit verimliligini yilikseltmede 6n plana ¢ikmaktadir.

Isletmelerin igerik ve niteliginin degerlendirilmesi anlaminda gergeklestirilen is degerlemesi
iicretlendirmenin temelini olusturur. Saglikli bir licretlendirmenin gergeklesmesi ve esit ise esit iicret
uygulamasinin olusturulmasi igin isletmelerde is degerlemesi caligmalarinin yapilmasi 6nemlidir. Boylece
rasyonel, etkili ve dengeli bir iicretleme gergeklestirilir. Nitelikli isgorenleri isletmeye c¢ekme, bunlari
isyerinde tutabilme, motivasyonu arttirma ve sonugta isletmenin performansini yiikseltme bakimindan
iicret, hem calisan hem de isletme agisindan en ¢ok 6nem verilen konular arasinda yer almaktadir.

Bu nedenle bu ¢alismadaki temel amag yiiksek beceri, sorumluluk, ¢aba gerektiren ve daha gii¢c kosullarda
yapilan igler ile yiiksek beceri, sorumluluk ve caba gerektirmeyen isleri belirlemek icin is degerleme
prosediiriiniin gelistirilip adaletli {icret dagilimina temel olusturmaktir. Tiirkiye’de konu ile ilgili daha dnce
yapilmis ¢ok ¢aligma olmamasi nedeniyle bu caligma tekstil sektoriinde yapilmig ilk ¢aligma niteligindedir.
Caligmada is analizi temelinde gerceklestirilecek bir is degerleme modeli sunulmaktadir. Bu siire¢ yoluyla
tekstil sektoriinde faaliyet gosteren isletmeler insan kaynaklar1 yonetimini optimize edebilecek ve drgiitsel
yonetimde verimliligi artirabilecektir. Ayni zamanda egitim ve performans degerleme ¢aligmalarini
destekleyecek materyallerin yaratilmasi saglanmis olup, tiim Orgiitsel siireglerde rasyonellesmeye yardimet
olacaktir. Ayrica siibjektif yerine puan esasl bir {icretlendirme ile kalifikasyonu yiiksek olan isleri yapan ig
gorenlere daha fazla iicret vererek, iicret nedeniyle isyerinden ayrilmalarin 6nlenmesi saglanmis olacaktir.
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