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Calisanlarin Isyerlerinde Orgiitsel Adalet: Kavramsal Bir Tartisma
Organizational Justice In Employees' Workplaces: A Conceptual Discussion
Turabi KARADAG!

1 Y1ldiz Teknik Universitesi Is Sagligi ve Giivenligi Boliimii, Istanbul, Tiirkiye
OZET

Orgiitsel adalet, dagitimc1 prosediirel ve etkilesimsel adalet olmak iizere iic boyuttan
olugmaktadir. 6rgiitsel adalet sadece orgiitsel performans: etkilemekle kalmaz, ayni zamanda
biiyiik olglide bir ¢alisanin ekonomik refahin1 da belirler. Boylece orgiitsel adalet, 6zellikle
calisma Orgiitler arasindaki iliskinin uyumlu hale getirilmesi a¢isindan ¢alisanlar {izerinde biiyiik
bir etkiye sahiptir. Isveren ¢alisanlara adil olmayan sekilde davranarak, olumsuz bir tutum
olusturabilir (6rnegin, talimatlar1 izlemeyi reddetme, standartlarin altinda performans, sirketin
kural ve diizenlemelerini kasitli olarak ihlal etme vb.) calisanlar arasinda ise yonetime karsi
benzer tavirlar olusabilir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Adalet,Dagitim Adaleti, Esitlik Teorisi.

ABSTRACT

Organizational justice consists of three dimensions: distributive procedural and interactional
justice. Organizational justice not only affects organizational performance, but also largely
determines an employee's economic well-being. Thus, organizational justice has a great impact on
employees, especially in terms of harmonizing the relationship between work organizations.By
treating employees unfairly, the employer may create a negative attitude (for example, refusing to

follow instructions, substandard performance, deliberate violation of company rules and
regulations, etc.) and similar attitudes towards management among employees.
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1. GIRiS

Adalet kavrami, haklilik ve dogrulugun ifadesi olarak kullamlmakta ve kavramin kokiini olusturan “adl” sdzciigii
Ingilizcedeki “justice”in karsiligin1 olusturmaktadir. Justice sdzctigiiniin kokiinii olusturan “just” ise, bir sistemin
veya diizenin iyi iglemesi igin gerekenin yapilmasi olarak nitelendirilmektedir (Kaya, 2008: 232).

Orgiitsel adalet, bir calisanin bir ortamda kaynak tahsisinin adil olduguna dair algis1 olarak tanimlanabilir
(Greenberg, 1987). 'Adalet' kelimesinin es anlamlisi, yonetimin kararlarimi ve kararlarini ifade eden esitlik, etik
standartlara, ve hukuka uygun olarak ahlaki olarak dogru olan bir olgudur. Orgiitlerde adalet, adil iicret ve tesvikler
gibi mali ve mali olmayan o6diiller, terfi islemleri i¢in esit firsatlar, performans degerlendirme prosediirlerinin yani
sira Orgiitsel adalet galisanlara sunulmalidir. Is yerlerindeki yéneticilerin kararlarinin ve eylemlerinin ne dlgiide adil
oldugu algis1 ¢alisani pozitif veya negatif yonde etkileyebilir.

Is organizasyonu ¢alisanlarn adaleti nasil algiladiklar1 orgiitsel performansi ve basariyr biiyiik dlciide etkiler.
Isveren ve calisanlar arasinda daha fazla giiven, ekip calismasinin iyilestirilmesi, calisanlarin refah diizeyinin
artirlmasi, is yerindeki davranisi isveren ve calisanlar arasindaki rol catismasim azaltir. Orgiitsel adalet ilkelerinin
uygulanmasi zor degildir, ancak, etik olmayan ve kasitl olarak belirli kisiler tarafindan yapilan eylemler (6rnegin,
amir, boliim sefi vb.), bazi miidahaleler (6rnegin, esit istihdam programi) belirli baglamlarda adil olarak
uygulanmayabilir. Ancak bu tiir miidahaleler adil ve esit bir sekilde uygulanirsa, ¢alisanlarin memnuniyetini ve
bagliligini artirmaya 6nemli bir katki saglayabilir.

Bu makalede, orgiitsel adaletin kavramsal tanimi, ii¢ temel unsuru tizerinde durularak tartisilmaktadir. Dagitim ve
etkilesim adaleti, orgiitsel adaletin 6nemi ve isyerinde sahip olabilecegi etkidir. Orgiitsel adalet kavrammi ve
etkisini anlamak, adaletsizlik unsurlarin1 belirlemek ve ortadan kaldirmak igin en iyi teknikleri arastirmak igin
gelecekteki arastirmacilar yol gosterici olur.
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1.1. Adam'in Esitlik Teorisi

Adam'in Esitlik Teorisi'ne (1963) gore, calisanlar kendilerine adil davranildigimi hissettiklerinde, onlarin
motivasyonu olumlu yonde davramig ve tutuma doniisecektir. Ancak, eger bir calisan kendisine haksiz
davranildigini hissederse motivasyonu diiser ve olumsuz bir diislince egilimine girer.

Calisanlar, katkilarinin (6rnegin c¢aba ve yetenek) Odiilleriyle eslesip eslesmedigini karsilastirabilir. Ancak,
Calisanlarin tiim beklentilerini karsilamalart her zaman miimkiin degildir. Ciinkii ddiiller genellikle calisanlarin
kontrolii disindadir. Adam'in Esitlik Teorisi, gesitli Bir ¢alisanin performansini etkileyebilecek faktorler (6rnegin
liderlik tarzi, gelisim ve kaynaklarin mevcudiyeti) isyerinde adalet algisint olusturur. Calisanlarin
memnuniyetsizligi, disiik baghliklariyla kendini gosterir. Bazen asi davraniglar ¢alisanlar iizerinde goriilebilir.
Tiim calisanlar1 adil bir sekilde odiillendirmek igin insan Kaynaklari (IK) Yéneticileri etik davranmali ve
calisanlarina gerektiginde izin, 6diil ve onure edilmelidirler.

2. ORGUTSEL ADALETIN BOYUTLARI

Orgiitsel adalet, prosediirel, dagitime1 ve etkilesimsel adalet olmak {izere ii¢ boyuttan olusmaktadir. Bu ii¢ adalet
tiirli, farkli yonetsel kararlara dayali olarak farkli sekillerde tanimlansa da, her biri digeri ile iliskilidir ve genel
orgiitsel adalet sistemini olusturur (Ambrose, Arnaud, 2005,Ambrose, SchminNe, 2007). Bunlardan herhangi
birinin yoklugunda, etkili bir organizasyon ve is akisi semasini gelistirmek zor olacaktir. Ornegin, calisanlara
saglanan imkan ve ddillerin dagitiminda esitligi saglamak igin, adil prosediirler ve dogru bilgilerle
desteklenmelidir

2.1. Dagitim Adaleti

Dagitimsal adalet; “orgiitlerde ortaya ¢ikan kazanmimlarin adil paylagimini, 6diil, ceza ve kaynaklarin orgiit tiyeleri
arasinda adil dagilimu ile ilgili 6rgiit tiyelerinin algilamalarimi kapsayan bir adalet algisidir” (Yavuz, 2012).

Adalet dagiticis1 olarak isveren kaynaklarin dagitiminda objektif ve liyakata dayali yaparsa adaletli olarak
tanimlanir. (Colquitt, 2001) Isveren is yerinde basar1 elde eden bir calisana ikramiye vermek gibi bir kaynak
ayirirsa performans hedeflerine daha erken ulasir. Esitlik teorisine dayali olarak esitlik kurali ve ihtiyaca dayali
dagitim olmak {izere iki temel ilkede olusur.(Adams 1963, Deutsch, 1975) Eger isverenler Kaynaklar1 dagitirken bu
iki yaklagimi vurgularsa esitsizlik veya adaletsiz dagilimi1 konusunu ortadan kaldirir.

2.2. Prosediir Adaleti

Prosediir adaleti, ¢alisanlarin yonetim politikalarinin ve prosediirlerinin adilligi konusundaki algilarin1 ifade eder
(Colquitt, 2001). Prosediir ve talimatlarla ile bir adalet siirecine odaklanirsa bu basar1 sadece yonetme odakli bir
siire¢ olur.

Is yerinde calisanlarina esit saat calistirma, odiil , yetki verme vb.calisanlarin algisini gelistirmek igin énemlidir.
Eger yonetsel siirecler ve prosediirler calisanlar {izerinde adil olarak algilanirsa, caliganlar daha memnun olacak ve
olumlu bir tutum i¢ine gireceklerdir.

2.3. Etkilesim Adaleti

Etkilesim adaleti, bir ¢alisanin yoneticilerin aldig1 kararlar sonucunda gordiigii adil muamele olarak tanimlanir
(Colquitt, 2001). Spesifik olarak etkilesim adaleti, calisanlarin kendi aralarinda karsilastiklari kisilerarasi
islemlerdir. (Cropanzano 2007). Ydnetim tarafindan alinan kararlarin gerekgesi ile beraber galisanlara agiklama
yapmak kisilerarasi ve bilgisel adaleti saglar. Kisilerarasi adalet, ¢alisanlarin biribirlerine olan saygi duyma algisini
yukseltir. (Yani, calisanlara nezaketle davraniliyor mu? Saygi gosteriyor mu?) Bilgisel adalet ise, bir isverenin
zamaninda is yeri ile ilgili yeterli bilgiyi agikliyor mu demektir.

3. ORGUTSEL ADALETIN ONEMi
3.1. Ekonomik Degerlendirme

Calisanlarin yasam Kkalitelerini stirdiirmek igin paraya ihtiyaglari vardir. Boylece, c¢alisanlarin bir girkette kalma
istekliligi genellikle isverenlerinden aldiklari maas, kidem tazminati, ve ihbar tazminatlari1 kaybetmeme
duygusunda kaynaklanmaktadir. Bu nedenle adil bir {icret dagilimi, ¢alisanlarin 6rgiitlerine olan baglhliklarini (yani
istifa etme) istekler olmayacak daha verimli calisacaklardir. (Cropanzano 2007). Ucretlerini isverende alma
konusunda endiselenmelerine gerek olmadigi zamanda isverene giivenleri artar. Adil bir iicret politikast herzman
bu giiveni artirir.
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3.2. Sosyal Diisiince

Calisanlar, organizasyondaki otoritede (Isverende) deger gérmek isterler. Isverenden her zaman hastalandiklarinda
tedavileri ile ilgilenmeleri, sosyal bir aktivitelerinde (Diigiin, Nisan, cenaze) igverenin yanlarinda oldugunu gérme
istekleri igsvereninde yanlarinda goérdiikleri zaman ise isverene saygi duyar ve olumlu bakarlar. Bu durum galisanlar
tarafinda ayrica kotii muamele gorme risklerini azaltir. Adaletli bir sistem ¢aliganlar arasinda orgiite kars1 bir giiven
duygusu yaratmak icin énemlidir. Isveren ve calisanlar arasinda uyumlu bir iliski olusur ve dolayl olarak iicret zam
dénemindeki anlasmazliklar azaltir (MilNovich &Newman, 2005).

3.3. Etik Deger

Isverenler, calisanlara adil iicret saglamak icin bir yiikiimliiliige sahiptir. Bu nedenle ¢alisanlar adil iicret konusunda
cok dikkatli davranmali alinan kararlarinin adil olmasi igin gerekeli caligmalar1 yaparlar. Ornegin, calisanlar
performanslarmin haksiz bir sekilde degerlendirildigini anladiklarinda, sikayet olgusu baslar.

4. ORGUTSEL ADALETIN ETKISI
Orgiitsel adalet olan bir isyerinde asagidaki durumlar olusur bunlar;
4.1. Giiven Olusturur

giiven, bir tarafin diger tarafa karsi savunmasiz olma istegini ifade eder. Ikinci tarafin yetkin, acik, ilgili ve
giivenilir oldugu inancina dayanir”. Bu giivenin karsilikli oldugu anlamia gelir. (Colquitt, 2001) prosediir ve
talimatlar etkilesimsel adaleti, calisanlarin giivenini Ongoriir. Eger c¢alisanlar igyerinde adil bir sekilde
odiillendirildiklerine inanirlarsa olumlu davranislar gostereceklerdir.

Calisanlarin igverene giiveni yiiksek oldugu zaman bagliliklar artar ve isyerinde katilimci bir ortam olusur. Ancak,
eger caliganlar haksizliga ugradiklarim fark ederlerse (6rnegin, yonetici performans degerlendirme sonuglarini
manipiile edilmesi vb.) terfi sans1 olmadigini anladig1 zaman y6netime olan giivenleri azalir.Bu durumda ¢aliganlar
yonetimden siiphelenir, dedikodu yapar, sorumluluk almaktan kaginir, calisganin bagliliginin azalmasina yol acar ve
isyerinde sikayetler yayginlasacaktir.

4.2. Calisanlarin Orgiitsel Davramislarim Tesvik Eder

Organ'a (1988) gore: Is yerindeki davranslar calisanlarin goniillii davramislaridir. Orgiitsel 6diil sisteminden 6zel
olarak etkilenmez, ancak yine de &rgiitiin isleyisini destekler. Orgiitsel davranisina yiiksek derece sahip olan
calisanlar isteklilik diizeyi yiiksek olanlardir. is sorumluluklariyla ilgili veya ilgisiz olabilecek ek diger gorevleri
kabul ederler. 6rnegin is ortamini gozetlemek, temiz ve diizenli olmak, sirketin kaynaklarini ve varliklarini
korumak, c¢aliganlarin sorunlarini ¢ézmek, yardima ihtiyacit olan ve normal ¢alisma saatleri diginda g¢alisan is
arkadaslarina kisisel yardimdan dolay1 sikayet etmezler. Calisanlar yonetimden adil bir davranig gordiiklerinde
prosediirel, dagitimsal ve ¢ok calisilmis etkilesimsel adalet igine girerler. Bu tiir karsilikli iliski ampirik olarak
dogrulanmastir.

4.3. is Performansini iyilestirir

Orgiitsel adaletin iiciincii etkisi, calisanlarin isyerindeki performansim iyilestirebilmesidir. Is performans, bir iist
tarafindan beklenen nicelik veya nitelik agisindan belirlenen is ¢iktisini ifade eder. Cogu zaman, is performansi,
calisanlarin motivasyonu ve isi yapma istekleri ile belirlenir. Bu motivasyon ¢alisanin igverenden aldig1 odiilleri
algilamasindan etkilenir. Calisanlarin bagka bir ¢alisanin adaletsiz 6diil aldigini hissettiginde tepki verir. Dolayli
olarak ¢ok calisma isteklerini etkileyebilecek memnuniyetsizlik olusur. Bu nedenle yonetimin kararlari ¢alisanlarin
performansinda 6nemli bir rol oynamaktadir. Haksiz bir yonetimin almis oldugu kararlar sadece calisanlari
engellemekle kalmaz is performanslarim olumsuz ydnde etkiler. Ucret yapisinda hakkaniyetin olmamas: ise
calisanlarin ekstra ¢aba gosterme isteklerini etkileyebilir.

5. SONUC

Orgiitsel adalet, galisanlarm giivenini, davranisini is taahhiidiinii is saghig1 ve giivenligi 6nlemlerini almasinda
performansi tesvik eder. Daha da 6nemlisi, olumlu bir igveren ve ¢alisanlar arasinda elverisli bir ¢alisma ortami
yaratan karsihkli iliski, organizasyonun en iyi calisanlari elde tutmasmi saglar. Orgiitsel adalet yetenekle
iliskilendirilse de Yonetimin kaynaklar1 organizasyonda bulunan herkese adil bir sekilde dagitmasi da yonetime
baghidir. Adil kararlarin yonetimin tiim departman ve birim amirlerinin siki sikiya bagli olmasi gerekmektedir.
Boylece gelecekteki aragtirmalar igin {izerinde durulmasi gereken bir alan igyerindeki adaletsizligi ortadan
kaldirmanin etkili yollarin belirler.
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