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Isitme engelli bireyler, basta saglik, egitim, ekonomik ve hukuki alanlar olmak iizere hayatin her alaninda birgok
sorunla karst karstya kalmaktadir. Bu sorunlarin kaynaginda iletisim yer almaktadir. Isitme engelli bireylerin yasadig
iletisim sorunlari, onlarin hayatinin her alaninda anlama ve anlasilma giigliigii cekmelerine neden olmakta, dolayisiyla
onlarin toplumdan izole bir yasam siirmelerine neden olmaktadir. Bu problemden yola ¢ikilarak isitme engelli
bireylerin yasadiklar1 sorunlarin giin yiiziine ¢ikmasi ve gerekli politikalarin iiretilmesine vesile olmasi amaciyla
arastirma yapilmistir. Bu arastirmada nitel arastirma yontemlerinden yari-yapilandirilmig gériigme tiirii uygulanmustir.
Sivas ilinde yasayan 25 isitme engelli bireyin kamusal alanlardan hizmet aliminda yasadig1 sorunlar cesitli alanlarda
incelenmistir. Bu ama¢ dogrultusunda isitme engelli bireylerle isaret dilinde derinlemesine goriismeler yapilmis ve
elde edilen veriler betimsel analiz teknigi ile yorumlanmustir. Isitme engellilerin iletisim sorunlarindan dolay: saglikla
ilgili yeterince hizmet alamadiklari, egitim alaninda uygun ve yeterli egitimi gormedikleri ve buna bagli okuma-
yazmada, iletisim kurmada yetersiz kaldiklari, ¢alisma hayatinda is ortamu ve isin gerektirdigi sisteme uyumda sorun
yasadiklari, hukuki alanlarda yasal haklarina hakim olmadiklart sonucuna ulastlmistir.

Anahtar kelimeler: isitme Engelli, iletisim, Isaret Dili, Kamu Alani.

ABSTRACT

Hearing-impaired individuals, in every part of life, facewith a lot of problems such as notably health, education,
business life, economic and legal processes. There is communication in the crux of the problem. The communication
problems that the hearing-impaired people have causes to suffer from understanding and being understood difficulty
in every part of their life, so it causes them to live isolated from the community. From this problem, the research has
been carried out in order that the problems of the hearing impaired individuals will be come to light and that the
necessary policies regarding these problems will be developed. In this research, semi-constructed interview stylewhich
is from the qualitative research methods, was implemented. The dimension of these problems that 25 hearing-impaired
individuals have, living in Sivas province was examined. In accordance with this purpose, in-depth interviews were
conducted with the hearing impaired individuals in sign language and the data to be obtained were interpreted with
descriptive analysis technique. In conclusion, it was reached that the hearing-impaired individuals maintained a self-
closed life in the social sphere because they didn’t examine for not communicating in the healthcare field, they didn’t
take suitable and sufficent education therefore they were inelligible for reading, writing and communicating in the field
of education, they got into trouble in adaptation to the workplace environment and the system that the work needed in
the business life and they didn’t have full knowledge of their legal rights in the field of judicial.

KeyWords: The Hearing-Impaired, The Communication, The Sign Language, Public Areas.

1. GIRIS

Isitme kayb1, dogustan veya sonradan olan problemler nedeniyle bireyin isitme duyarliliginda meydana gelen
azalma; isitme engeli ise isitme duyarliligindaki azalmanin bireyde ortaya cikardig: yetersizlik durumudur
(Tifekgioglu, 2003:107-108). Girgin (2003) isitme engeli kavramini s0yle agiklamaktadir (Akt. Tiifekgioglu,
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2003:110): “Isitme kayb1 sonucunda bebek, konusma seslerini algilayamadigindan alicidan gelen sifreleri
¢oziimlemede giicliiklerle karsilagir. Isitme yetersizliginden dolay1r sesleri algilama ve uyaricilar
anlamlandirma gergeklesememektedir. Bu gli¢liigiin sonucunda sdzlii iletisim sekteye ugrar. Bundan dolayz,
isitme engelli cocuklarin ana dilinin konusma ve okuryazarlik boyutunu tam edinememeleri, isitme engelli
bireylerin uzun yillar boyunca sagir ve dilsiz olarak adlandirilmalarina neden olmustur.”

Tiirkiye’de yaklasik 3 milyon isitme engelli bireyin yasadigi tahmin edilmektedir (Kemaloglu, 2012; Akmese,
2016; Ak, 2016, Acar, 2011). Bu say1 g6z 6niinde bulunduruldugunda toplumun 6nemli bir kesiminin egitim,
saglik, calisma ve diger hukuki alanlarda 6nemli haklara sahip olmalar1 s6z konusudur. Ancak tilkemizdeki
isitme engellilerin goriiniirliiklerinin diisiik olmasi, isitme engelliligi alaninda yapilan calismalarin yetersizligi
ve bunun dogal bir sonucu olarak uygun politikalarin kamusal alanlara yansitilamamasi sorunlar1 dogmustur.

Isitme engelli bireyler, isitme kayb1 nedeniyle ¢evredeki sesleri algilamakta giigliik cekmekte ve buna bagh
olarak giinliik aktivitelerini gerceklestirmekte sorunlarla karsilagsmaktadir. Bu sorunlarin basinda iletisim
gelmektedir. Isitme engelli bireylerin kullandiklari iletisim ydntemleri, isaretle, dinleyerek, hem isaretle hem
dinleyerek, dudak okuma yoluyla, yazarak ve terciiman vasitasi ile kurulmaktadir (Giirboga ve Kargin,
2003:56). Isitme engelli bireylerin iletisim becerilerini etkileyen etmenlerin basinda isitme kaybi orani, isitme
kaybinin olustugu yas, isitme cihazi kullanma, egitime baslama yasi, erken egitim (Elfenbein ve digerleri,
1998), ailede kullanilan dil ve ailenin sosyo-ekonomik durumu gelmektedir.

Ulkemizde 2004 yilindan dnce dogan isitme engelli bireylerin isitme yetersizligi olup olmadig1 ailenin ve
doktorun gozlemleri sonucunda fark edilmistir. Birgok isitme engelli 3-4 yasina geldiginde ailesi bir sorun
oldugunu fark ederek hastaneye goétiirmekte veya bir konugsma bozuklugu oldugu sanilarak ileriki yaslarda
diizelecegi inanciyla beklemektelerdir. Bu durum ¢ocukluktan yetiskinlige kadar bireyde cihaz kullanimi, 6zel
egitim ve ailenin bilin¢lendirilmesi noktasinda ge¢ kalimmisliga neden olmustur. Yenidogan isitme tarama
testleri Amerika Birlesik Devletleri’'nde 1994, Avrupa’da ise 1998 yilinda uygulanmaya baglanmistir
(Kemaloglu, 2014:15). Bu durum g6z dniinde bulunduruldugunda Tiirkiye’nin isitme tarama testlerine oldukca
gec bir tarihte bagladig1 goze carpmaktadir. Bu da Tiirkiye’deki isitme engelli bireylerin erken tedavileri i¢in
uygun sosyal politikalarin gelistirilmesi ihtiyacini ortaya ¢ikarmaktadir.

Isitme engelli bireylerin birgok sorunla bas basa kalmalar1 ve kendi gelistirdikleri Tiirk Isaret Dili’ne
bagvurmalar1 ve yasadiklari bircok sorunla kendi bas etme stratejilerini gelistirmek zorunda kalmalarinin en
onemli nedeni iletisim kuramamalaridir (Akmese, 2016; akt. Arik, 2016). letisim insanoglunun dogumundan
Olimiine kadar hayatinin her alaninda ve her evresinde aktif olarak i¢inde bulundugu etkilesimler biitiiniidiir.
Iletisimin ¢ift yonlii (alict ve verici) oldugu gdz oniinde bulunduruldugunda isitme engellilerin birgok
ihtiyacina cevap bulamadiklar1 goriilmektedir. Isitme engelli bir cocuk diisiiniildiigiinde onun yasam déngiisii
boyunca karsilastigi;

v" Toplum normlarini grenememe,

Ozbakim becerilerine iliskin bilinglenme yetersizligi,

Aile ici iletisimin tam olarak ger¢eklesmemesi,

Egitim hayatindaki iletigsim kaynakli sorunlar,

Isitme engelliler okullarinin Tiirkiye’de tiim illerde bulunmamasi sonucu okula gidememe,
Sosyal ¢evreden uzaklagma,

Caligma hayatina girmekte yasanan sorunlar,

Evlenme ve ¢ocuk sahibi olmada yasanan sorunlar,

Diger insanlarla ortak alanlarda bulunmada giigliik ¢ekme,

Saglik sorunlarin1 anlamada ve anlatmakta giicliik ¢gekme,

DN N N N N Y N N NN

Yasal olan tiim haklarina ulagsmakta ve faydalanmakta bilingsizlik gibi bir¢ok sorunun kaynaginda
iletisimin etkin olarak yerine getirilmemesi yatmaktadir (Bahgeci, 2009:7).

Bu sorunlar kugkusuz igitme engellilerin kamusal alanlarda yasadiklar1 sorunlardir.
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1.1. Isitme Engellilerin Kamusal Alanda Yasadiklar1 Sorunlar

Isitme engelli bireyler sosyal ortamlarinda birgok sorunla karsilasmakta ve bu sorunlar onlarin hayatim biiyiik
Olciide etkilemektedir. Bun sorunlarin basinda ise kamusal alanlarda yasanan hizmet alimina iligkin sorunlar
gelmektedir. Bu kurumlardan 6ncelikle saglik alani, egitim alani ve hukuki alanindaki hizmet aliminda
yasanan sorunlar 6n plana ¢ikmaktadir.

1.1.1. Saghk Sorunlar:

Saglik alaninda yasanan sorunlar cogunlukla kurumlarla iletisim kuramama, isitme engeli tanisinin geg
konulmasi, koklear implant operasyonu ve isitme cihazina iligkin bilgi ve bilinglendirmeye olan farkindaligin
olmamasi ve iletisim eksikligine bagli olarak yanlis ila¢ kullanimidir.

Saglik alaninda yasanan bir¢cok sorunun merkezinde iletisim yer almaktadir (Uludag, 2011:657). Bir saglik
sorunu yasayan isitme engelliler aile sagligi merkezi, kamu hastaneleri ve diger poliklinik hizmeti veren
kuruluslara gittiklerinde dncelikle kendilerini anlamayan bir personel ile karsilagmaktadir. Bu nedenle isitme
engellilerin yanlis ilag kullanimi gibi zararl bir ¢6ziime gitmeleri yahut doktorun yonlendirememesi gibi
nedenlerden dolayr saglik sorunlarini yasamaya devam etmektelerdir. Bu durum onlarin sosyal uyumuna
onemli Ol¢lide olumsuz katkida bulunmaktadir. Hastaneye gittiklerinde sorunu yazarak veya isaret dili ile
anlatan igitme engelliler karsilarinda kendilerini anlamayan bir doktor, hemsire veya saglik personeli
gordiiklerinde, hastaligin olusturdugu stres ve iiziintii ile duygusal olarak ¢Okiintiiye ugramakta; caresiz
hissetmekte ve eli bos olarak hastaneden ayrilmaktadir. Bu durum bir sonraki saglik sorunu yasamalarinda
hastaneye gitmelerinde engel teskil etmekte, bu da saglik sorununun ¢éziimsiiz olmasina neden olmaktadir
(Uludag, 2011:5).

1.1.2. Egitim sorunlari

Isitme engelli bireylerin yasadiklar1 egitim sorunlari oldukca genis boyutlu olmakta ve yasamlarinin diger tiim
evrelerine etki edebilen ¢cok yonlii sorunlardan olugmaktadir. Bu sorunlart siniflandiracak olursak {iniversite
bilinyesindeki isitme engellilere yonelik uygulamalar, Milli Egitim Bakanlig1 biinyesindeki isitme engelli
okullar1 ve OSYM biinyesinde yapilan engelli kamu personeli segme sinavlarinin uygulanmasina iliskin
sorunlardir.

Tiirkiye’de 44 Isitme Engelliler Ilkogretim Okulu, 44 Isitme engelliler ortaokulu ve 21 Isitme Engelliler
Meslek Liseleri olmak iizere toplamda 109 6zel egitim okul ve kurumlari mevcuttur (Parlak, 2011; Akmese,
2016; MEB,2008). Mevcut okullarin birgogunda ¢alisan 6gretmenlerin isitme engellilere egitim ve dgretim
metodunun tahtaya yazarak ve gorsel olarak verildigi bilinmektedir. Tiirkiye’de Isitme Engelliler Ogretmenligi
Boliimii yalnizca 4 iiniversite biinyesinde yer aldig1 bilinmektedir (Akmese, 2016:351). Ulkemizdeki 3 milyon
isitme engellinin varlig1 gz dniinde bulunduruldugunda bu sayinin ihtiyaci karsilamadig agiktir.

Bu sorunun temel kaynagi olarak; Yiiksekogretim Kurumu’na bagl Isitme Engelliler Ogretmenligi
Programlarinda izlenen miifredat programinda isaret dili egitiminin olmamasi, bu programlardan mezun olarak
caligma hayatina giren 6gretmenlerin igaret dili bilmeden isitme engellilere egitim vermesi, isitme engelliler
okullarinda bu programlarda egitim almayan dgretmenlerin ¢aligmast ve diger yiiksekdgretim kurumlarinda
isaret dili egitiminin verilmemesi gosterilebilir (Akmese, 2016:350). Bu durum isitme engellilerin aldig
egitimin eksikliklerine bagli olarak;

v Isitme engelli dgrenciler, okuma-yazma becerisini yeterli diizeyde kazanmamakta,

v" Giinliik hayatta kullanacagi hesap yapma gibi sayisal islemler becerisini edinememekte,

v Ciimle kurmakta ve anlamakta zorlanmakta bunun yerine yalnizca kelimeleri kullanabilmekte,
v

Yeni kelimeler 6grenememekte, bu nedenle isaret dili ile dahi kendilerini kisith bir sekilde ifade
edebilmekte,

<

Ogretmeni ve diger okulda ¢alisan personel ile sorunlarini paylasamamakta,

v Dil gelisimini ilerletememekte ve Ozgilivenlerini kazanamamaktadir (Akmese, 2016; Uysal 2010;
Celiker ve Ege, 2005; MEB, 2008).

Bu nedenlere bagli olarak isitme engelliler, okuldan mezun olduktan sonra sosyal hayata adapte olmakta
giicliik gekmekte, duyan bireylerle iletisime gegme konusunda zorluklar ¢ekmekte, ige kapanma ve depresyon
belirtileri gostermektedir (Arikan ve Kiigiik, 2006). Ayrica akademik becerilerin kazandirilmamasi ve okulda
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danigman desteginin olmamasi isitme engelli 6grencilerin egitim hayatina son vermelerinde etkili faktoérlerden
biridir (Parlak, 2011:160).

Isitme engelli 6grencilerin dil gelisiminde yasadiklar1 sorunlarin basinda diger insanlarin isaret dili
bilmemesinden kaynakli yazi dili kullanmalar1 ve sdzciik dagarciginin kisith olmasi gelmektedir (Sarikaya ve
Borekei, 2016:188). Sosyal ve duyusal gelisimleri agisindan isitme engelli 6grenciler kendi engel gruplar ile
iletisim sorunu yasamamakta ancak diger insanlar onlardan uzak durduklar i¢in ige kapanma, kendini ifade
edememe diislincesine sahip olma, sosyal etkinliklere katilmada isteksiz olma gibi sorunlar yasamaktadir
(Sarikaya ve Borekei, 2016:183). Bunun sonucunda isitme engelli 6grencilerin ilkokulda yasadigi sosyal
uyumsuzlugu hayatinin geri kalan tiim evrelerinde yasayabilecegini sdylemek yanlis olmaz.

Tiirkiye’nin 81 ilinde igitme engelliler okullarinin bulunmamasi, isitme engellilerin 6grenim gérmeleri i¢in bir
bagka ile gitmelerini gerekli kilmaktadir. Bu durum, aileleri tereddiitte birakmakta, gidecegi ilde yalniz
kalacagi icin isitme engelli ¢ocuklarmi gondermekten vazgecmelerine neden olmaktadir. Bu da isitme
engellilerin egitim gormelerinin Oniinii tikamakta; dolayisiyla egitim diizeyinin diisik olmasima neden
olmaktadir (Ozsenol ve Digerleri, 2003: 157).

Bir diger sorun, isitme engellilerin girdikleri sinavlarda, 6zellikle Engelli Kamu Personeli Se¢cme Sinavi (E-
KPSS)’nda isitme engellilere yonelik sinav formatinin diizenlenmemis olmasidir (Akmese, 2016:351). E-
KPSS ‘de gorme engelliler i¢in Braille alfabesi kullanilmakta ve bedensel engelliler i¢in uygun fiziksel ortam
saglanmaktayken igitme engelliler i¢in isaret dili terciimaninin bulunmamasi, isitme engelli lise mezunlarinin
yasadig1 sorunlardan birisidir. Sinav basarisinda isitme engellilerin oldukc¢a diisiik seviyede olmalarmin bir
diger sebebi ise O0grenim gordiikleri okullarda bir rehber-danigsmanin olmamasidir (Parlak 2011). Yeterli
profesyonel danisma hizmeti olmaksizin igitme engelliler hayat boyu dgrenim i¢in genis egitim segenekleri
arasinda se¢im yapamamakta ve ig bulmakta daha fazla sikintilar yasamaktalardir (Parlak, 2011:164).

Egitim-6gretim siirecindeki eksiklikler ve yanlis uygulamalardan kaynakli sbzel dil becerisinin
kazandirilamamasi (Glirboga ve Kargin, 2003:52) ile isitme engelli bireyde, ilkokuldan baslayarak hayatinin
geri kalan tiim evresine etki eden bir sosyal uyumsuzluk goriilmektedir. Kendisini, sorunlarini, ihtiyaglarini,
duygularini ve diisiincelerini aile ortaminda, gittigi okullarda, is hayatinda ve diger tiim sosyal ortamlarinda
Ozgiirce ifade edemeyen bireyin, yetersizlik hissi ile sosyal alanlardan da uzaklasmasi muhtemeldir.

Isitme engelli bireyler, okur-yazarlik oram géz oniinde bulundurulursa bireysel haklarim ve engelli haklarimi
tam olarak anlamakta zorlanmakta ve bu konuda sorunlar yasamaktalardir (Aslan ve Seker, 2011). Bir isitme
engellinin engelli oranina istinaden verilen sosyal yardim ve sosyal haklardan bir¢ok isitme engelli
faydalanamamaktadir. Bu durum onlarin birer engelli olduklar1 kanaatiyle iliskilendirilebilir. Engelli bir bireye
toplumun atfettigi anlam, onun gorsel olarak bir kaybi oldugu goriisiine dayanmaktadir. Bu kaniya gore isitme
engellilerin diger engelliler gibi haklar1 oldugu unutulmaktadir.

1.1.3. Hukuki Sorunlar

Adli mercilerde isitme engellilerin rahatlikla kendilerini ifade edebilecegi ortamlar bulunmamaktadir. Bir
isitme engelli mahkemede kendisini 6zgiirce savunamamakta, maddi anlamda yasanan sorunlara bagli olarak
bir savunucu bulamamaktadir. Bu durum, isitme engelli bireylerin yasadig1 ildeki adliye kurumlarinda igaret
dili terciimanmin bulunmamasi ile iliskilendirilmelidir. Isitme engelli bireyler, hak kayiplarmin farkinda
olduklarinda kendilerini savunma noktasinda giicliikler cekmekte, kendilerine ifade edebilmeleri i¢in gerekli
kosullar saglanmamaktadir (Akmese, 2016). Mahkeme salonlarinda kendilerine s6z hakki verildiginde isaret
dili ile kendisini, diisiincelerini anlatan isitme engelli birey anlasilmamakta, bunun i¢in her defasinda diger
kurumdan isaret dili bilen bir personelin, igitme engelliler okulunda calisan 6gretmenlerin yahut isiten bir
yakininin gelmesi istenmektedir. Bu durum isitme engelli birey hakkinda verilen kararn etkileyebilmekte, riskli
sonuclar dogurabilmektedir (Kemaloglu, 2016).

Isitme engellilerin kullandig1 ve birbirlerinden dgrendikleri bir dil olan isaret dili bircok yoreye gore farklilik
gosterebilmektedir. Bu nedenle isitme engellinin hakkinin savunulmasinda gevre illerden mahkemeye gelecek
olan bir isaret dili terciimaninin isitme engelli ile anlasilir bir iletisim kuramamasi s6z konusudur. Bu durum
adli kurumlarm bulundugu her ilde istihdam edilmis bir isaret dili terclimaninin bulunmasini gerekli
kilmaktadir (Parlak, 2011:160).

Isitme engellilerin bircogu bir emniyet mensubu personeli ile iletisime gegmek zorunda kalmaktadir. Isitme
engellilerin kullandig: isaret diline dair bir bilgisi olmayan, bdyle bir dilin varligindan bile haberdar olmayan
giivenlik personelleri, isitme engellinin isaret ettigi hareketleri yanls algilamaktadir. Bu durum ¢ogu zaman
isitme engellilerin haksiz yere suclu konumuna gelmesine neden olmakta, bunun i¢in de yine bir terciiman
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gerekliligini ortaya ¢ikarmaktadir. Glivenlik gii¢leri tarafindan ifadesi alinmak istenen isitme engelli bir birey,
kurum personellerinin isaret dili bilmemesine dayali olarak iletisim kuramamakta, polis, savci, hakim, avukat
ve diger emniyet ve adli kurum personellerinin ilettiklerini anlamamakta, hakkinda verilen bir karari
okudugunda bunu bilmemekte, kendisi i¢in hayatina yon verilen birgok karara bir anlam verememektedir. Bu
durum isitme engellilerin bir travma yasamasina neden olmakla birlikte sosyal uyumlarina olumsuz yonde etki
etmektedir (Akmese, 2016; Kemaloglu, 2016; Acar, 2011; Parlak, 2011).

2. YONTEM

Arastirma Sivas’ta yapilmis olup tipik durum 6rnekleme yoluyla isitme engelli yetiskin bireylerden 25 kisi
orneklem olarak alinmigtir. Arastirma nitel olarak ele alinmis, derinlemesine goriisme yontemi kullanilmisg,
isitme engelli bireylerin sosyoekonomik 6zelliklerine ve kamu alanlarinda yasadiklar sorunlara yonelik agik
uclu sorular sorulmustur. Verilen cevaplar, bir kamera yardimiyla kaydedilmis ve alinan cevaplar dogal hali
korunarak kagida dokiilmiistiir. Ayni sorulara verilen cevaplar betimsel analiz teknigi ile yorumlanmustir.
Veriler 2017 Mayis ayinda toplanmis ve analiz edilmistir.

3. BULGULAR

Saglik alaninda yasanan sorunlara iligkin olarak isitme engelli katilimcilara bu alanda yasanan sorunlara iligkin
sorular sorulmus ve bu sorulara verilen cevaplar analiz edilmistir (n=25).

3.1. Saghk Kurumlarinda Yasanan Sorunlar
Verilerin analizi sonucunda isitme engellilerin saglik alaninda yasadiklar1 sorunlara iliskin bulgular asagidaki
gibidir.

Tablo 1. Tercih Edilen Saglik Kurulusu

n %
“numune hastanesi”, “sigorta hastanesi” 24 96
“aile hekimi”, “saghk ocag1” 1 4
Toplam 25 100

Katilimcilarin bir saglik sorunu ile karsilagtiginda ilk olarak hangi saglik kurulusunu tercih ettigine yonelik
olarak %96’s1in kamu hastaneleri oldugu saptanmustir.

Tablo 2. Saglik Personeli ile iletisim Kurma Durumu

n %
“letisim zor”, “zayif”, “yardimai birisi sayesinde”, “aktarmali” 21 84
“Iletisim hi¢ yok”, “sifir”, “anlasamyoruz” 4 16
Toplam 25 100

Saglik personeli ile iletisim kurabilme durumuna iligkin olarak katilimcilarin %84’{inlin iletisim
kuramadiklarim ve bir yardimei ile iletisim kuruldugunu ifade ettikleri saptanmistir. Isitme engelli bireyler
saglik personeli ile iletisim kurmakta giiclik ¢cekmektedir. Bununla ilgili saglik personelinin kendilerini
anlamadigini, acil servislerde calisan saglik personeli ile irtibata gegmekte zorlandiklari ve doktora saglik
sorunlarini ifade etmekte zorlandiklar1 anlagilmistir.

Tablo 3. Hastaneye Birlikte Gittigi Kisilerin Dagilimi

n %
“babamla birlikte”, “annemle birlikte” 8 32
“cocugumla birlikte” 8 32
“esimle birlikte” 3 12
“kardesimle”, “yakin akrabamla”, arkadasimla” 5 20
Toplam 24 96

“Hastaneye kiminle birlikte gidiyorsunuz?” sorusuna cevap olarak katilimcilarin %32 ‘sinin “babamla birlikte”
veya “annemle birlikte” ve %32’sinin “cocugumla birlikte” ifadelerini kullandiklar1 saptanmistir. 1 kisinin ise
hastaneye yalniz gittigi saptanmistir.

Isitme engelli bireylerin bir saglik sorunu yasadiklarinda aile hekimine gitmeyi tercih etmedikleri, aile
hekimini tanimadiklar1 ve yatakli tedavi kurumu olarak hastaneyi tercih ettikleri ortaya ¢ikmaktadir. Ayrica
isitme engellilerin saglik kuruluglarina yalniz gitmeyi tercih etmedikleri anlagilmstir.
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“Hasta oldugumda ben tek basina gidince yaziyorum kagida veriyorum ama anlamiyor. Bogazimi
gosteriyorum kagida da yaziyorum, doktor goriiyor ama anlamiyor dedigimi. Bir tane kagit veriyor
gonderiyor. Doktor da rahat anlatamiyor anlamadigi igin (...)Cocukla beraber gidiyorum, kizim
konusabiliyor. Ben ona soyliiyorum o aktarryor. O yammda yoksa ben bocaliyorum zor oluyor. O yiizden
birlikte gidiyoruz.” (E. Kadin, 36 yasinda)

Isitme engelliler cogunlukla hastaneye bir aile iiyesi ile birlikte gitmektedir. Baska bir yabanci ile gitmekten
utandiklart gerekgesi ile hastaneye anne, baba, esi veya cocuk ile birlikte gidilmektedir. Hastaneye yakinlari
ile gitme gerekgeleri ise yalniz olduklarinda utanmalar1 ve ¢cekinmeleridir.

“Hastanedeki gorevli kisilerle rahat iletisim kuramryorum ben utanityorum genelde. Kagida yazip verdigim
zaman anlamiyorlar. Ben daha dnce hastaneye hi¢ tek basima gitmedim. Annemle ya da iiniversiteye giden
kardegimle beraber gittim simdiye kadar.” (S. Kadin, 23 yasinda)

“Ben c¢ocuklarimla beraber giderim hastaneye. Bazen yengemle bazen kardesimle beraber gidiyorum.
Baskasiyla gittigim zaman utaniyorum o yiizden beraber gidiyorum.” (F. Kadn, 36 yasinda)

Isitme engelli bireylerin saglik kurumlarinda doktorlar ile rahatlikla iletisime gecemedikleri ve gekindikleri ve
utandiklar1 gerekgesiyle kendilerini rahatlikla ifade edemedikleri anlasilmaktadir. Isitme engelli bireyler,
saglik personelinin kendilerini anlamadiklarini ifade etmislerdir. Bu nedenle yazarak iletisime ge¢cmeyi
denemisler ancak bu sekilde de iletisim kuramadiklarini ifade etmislerdir. Bu durum isitme engelli bireylerin
aile iyesinin muhtemel terki, vefati, farkli bir ilde yasama gibi durumlarda nasil iletisim kuracaklar1 konusunda
kaygilandirdigi anlagilmastir.

“Daha once gittim iiniversite hastanesine doktor beni anlamadi, ben babamla beraber gidiyorum hastaneye.
Ama baba dldiikten sonra napacagim? Anne baba siirekli benimle olmaz bu yanlis (...) Ben doktora
anlatryorum soru-cevap yapiyoruz doktor beni anlamryor, benim ¢cocugum beni anliyor ama doktor anlamziyor.
Tekrar tekrar soyliiyorum o zaman anlyyor. Kagida yazip da veriyorum, isaret dili onlar bilmiyor o yiizden
yapmiyorum.”’(A. Kadin, 29 yasinda)

Tablo 4. Hastanedeki Iletisim Sorununa C6ziim Yolu Onerileri

n %
“terciiman lazim” 23 92
“yardimeci birisi lazim” “destek lazim” 2 8
Toplam 25 100

Katilimcilarin, hastanelerde iletisim kurma sorununun ¢éziimiine yonelik olarak % 92’sinin terciiman olmasi
gerektigini ifade ettigi saptanmugtir.

Hastanede gorevli bir isaret dili terclimaninin olmasi ve terciimanin gerekli durumlarda isitme engelli
hastalarla birlikte doktorun yaninda bulunmasi, hastane i¢inde gerekli tetkikler ve diger islemler yapilirken bir
arada olunmas1 gerektigi belirtilmis ve bunun tiim isitme engelliler i¢in gegerli bir ¢éziim oldugu vurgusu
saptanmistir. Ayrica hastanelerde ¢alisan bir yakinlar1 (tanidik, arkadas, akraba vb.) olmasi igitme engelli
bireyler i¢in bir yardimei1 kaynak niteligindedir.

“...Mesela ben tek basima gittigim zaman doktor beni anlamaz. Bazen kagida yaziyorum. Bazen o benim
yazdigimi anliyor ama onun yazdigini ben hi¢ anlamiyorum.”(F. Kadin, 36 yasinda)

Isitme engelli bireylerin saglik kurumlarinda doktorlarla yazarak iletisim kurmaya galistiklar1 ancak yazarak
anlagmakta da sorun yasandigi anlasilmistir. Doktorun muayenesi sirasinda soru-cevap diyaloglarinin
kurulamadigi, sorularin ve cevaplarin siirekli olarak tekrarlandigi ve bu durumun bir hasta olarak isitme engelli
bireyleri olumsuz yonde etkiledigi anlagilmaktadir. Yazarak iletisim kurmada bir diger sorun isitme engelli
bireylerin tibbi terimleri bilmemesi ve kelimelerin temel anlamlar1 disinda kullanildiginda anlamamalaridir.
Yazarak anlagsmada bazi kelimelerin anlatilmak istenen anlamindan farkli bir anlamda anlasildig1 saptanmustir.
Ornegin “sikayet” sozciigii isitme engelliler tarafindan bir konudan rahatsiz oldugunu beyan etme olarak
algilanirken hekim tarafindan hastalik hakkindaki sorun olarak algilanabilmekte ya da tam tersi olabilmektedir.

“...doktora gittigimde bir yil once anlatiyorum ama anlamadi. ‘Bogazda sikayet’ diye yazdim, okuyunca
doktor korktu baska sikayet sandi. Arkadasint aradi, ben giildiim komik. Tekrar anlattim sonra kardesimi
aradim telefonda ona anlattim, o da doktora anlatinca doktor anladi. Muayene etti. ‘Sikayet’i hata olarak
anlamig. Hastaligr anlatirken sikayet diyoruz.”(H. Erkek, 44 yasinda)

Social Sciences Studies Journal (SSSJournal) sssjournal.info@gmail.com

1971



mailto:sssjournal.info@gmail.com

Social Sciences Studies Journal (SSSJournal) pp:1966-1981

“Benim midem agriyordu gittim hemgire igne yapmis ama yanlis igne yapmis, tekrar tekrar hastaneye gitmek
zorunda kaldim. Illag verdi, 1 hafta sonra tekrar gittim o zaman anladilar yanlhs igneyi. Doktor hastalig
anlamamug yani.” (Z. Erkek, 34 yasinda)

“Ben hamileyken bir giin doktor bana gargara vermis ama anlatmadi bunu. Gargarayt aldik eczaneden ve
yuttum, tikiirmem gerektigini bilmiyordum.” (S. Kadin, 45 yasinda)

Isitme engelli bireylere yanlis tedavi yonteminin uygulanmasi veya isitme engelli hastanin hangi ilacin nasil
kullanilacagini bilmemesi sonucunda isitme engellilerin saglik sorunlar ile karsilagtigi saptanmistir. Bunun
nedeninin ise saglik personeli ile isitme engelliler arasinda dogru iletisimin kurulmamasi oldugu
anlagilmaktadir.

Tablo 5. Hizmet Alinan Saglik Kurulusundan Memnuniyet Durumu

n %
“memnun degilim” 16 64
“memnunum” 9 36
Toplam 25 100

Saglik hizmetinden faydalandigi saglik kurulusu hakkinda katilimcilarin %64 “tiniin memnun degilim ifadesini
kullandig1 saptanmustir. Isitme engelli bireylerin hastanelerden memnun kalarak ayrilmadiklari, iletisim
kurmakta sorunlarin yasandigi ve anlasilamadiklari i¢in uygun tedavi yonteminin uygulanmadigi saptanmustir.

Saglik kuruluslarinda aile hekimlerinin isaret dili bilmemesi, isitme engellileri bir diger saglik kurulusu olarak
hastanelere yonlendirmektedir. Isitme engelli katilimcilarin %96’s1 kayitli olduklari aile hekiminin isaret dili
bilmedigi i¢in kendilerine yardimci olamadigini ifade etmistir.

“Ben hastaneden ayrilirken memnun olmuyorum, acil serviste terciiman olmasi lazim. Gece vakti saat 2 de
3 'te gittik biz ¢ocugu gotiirdiik hastaneye sigorta hastanesine yaziyorum kagida anlamiyor ben kizryorum bu
sefer, ona goster buna goster hi¢ kimse bizi anlamiyor.”’(U. Erkek, 33 yasinda)

Ayrica hastanelerin acil servis linitelerine basvuran isitme engelli hastalar, bu {initelerde bir isaret dili
terciimaninin haftanin her giinii ve saatinde ulasilabilir olarak hizmet vermesi gerektigi yoniinde diislincesini
bildirmis, saglik sorununun 6ncelikli hizmet alani oldugu goriisiinde olduklari anlagilmistir.

3.2. Egitim Alaninda Yasanan Sorunlar

Verilerin analizi sonucunda isitme engellilerin egitim alaninda yasadiklar1 sorunlara iligkin bulgular asagidaki
gibidir.

Tablo 6. Katilimeilarin Ogrenim Diizeyi

n %
Ilkokul 4 16
Ortaokul 10 40
Lise 5 20
Lise terk 2 8
Universite 4 16
Toplam 25 100

Isitme engelli katilimcilarin %36’sinin ortaokul mezunu oldugu saptanmustir. 2 isitme engellinin lise egitimine
devam etmeden yarida biraktigi anlagilmistir (Tablo 18).

“Siniftaki tek igitme engelli bendim. Dersleri zor 6grendim. Kimse benimle konusmuyordu. Ilk zamanlar 1.
Swnifta okulu hi¢ sevmiyordum. Sonra yavas yavas alistim, sevdim. Meslek lisesinde ikinci sinif onemli. Béliim
yapi-tasarim, ressamhk okulu. El ile cizimler yapiyorsun. Isitme engellive uygun. Ben kendimi orda
gelistirdim.” (M. Erkek, 34 yasinda)

Universite mezunu olan isitme engelli katilimcilarin isitme engelliler okuluna gitmedikleri, bir meslek
lisesinden mezun olduklari saptanmig ve iniversitede O0grenim gordiikleri programin gorsel icerikli ve
uygulamali alanlar oldugu goriilmiistiir.

“Beni ailem once sifahiye isitme engelliler okuluna gonderdiler ama duyma oranmim iyiydi o yiizden normal
okula gectim sonra. Sesleri az duyuyordum, Orda da sorun yasadim. Ama meslek lisesine gidince resim boliimii
bana hitap ediyordu. Resim égretmenligi icin yetenek sinavina hazirlandim orada.” (M. Kadin, 26 yasinda)
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Isitme engelli katilimcilarm okula ilk gittikleri doneme dair duygu ve diisiinceleri korku ve okula adapte
olamama durumuyla iliskilidir. Okulda c¢alisan gorevlilerin ve Ogretmenlerin isaret dili bilmemesi ve
Ogrencilere karsi sert bir tutum sergilemesi isitme engellilerin okula uyumunda etkili olmustur.

“Sinifta bi tek ben vardim isitme engelli olarak, zordu. Isitme engelliler okulu degildi. Ben okuldan korktum
kactim(...)” (K. Erkek, 30 yasinda)

Sinifta hi¢ bir sorun yoktu. Ama ogretmen ¢ok sertti, déverdi. (H. Erkek, 44 yasinda)

Isitme engelliler, yasadiklar1 illerde isitme engelliler okullar1 olmamas: nedeniyle ortaokul ve lise
Ogrenimlerini ailelerinden uzakta bagka bir sehirde gérmek durumunda kalmislardir. Bu durum kaldiklari
yurtlarda birgok sorunla karsilasmalarina neden olmustur. Bu sorunlarin basinda yasadiklari 6grenci
yurtlarinda miidiir tarafindan birgok sorumluluk verilmesi gelmektedir.

“Ben ders ¢calismam gerekirken ¢ok hastalandim. Okula gittim, 6gretmenle tanistim. Ogretmen siirekli emir
veriyor, hep emir... Okul dort katlyds, sinaviara hi¢ calismadim. Uziildiim sinirlendim. Haftada 1 giin Pazar
giinleri temizlik yapin dediler. Okulun miidiirii istedi. Biz kizlar nobet yaptik. Birer hafta degigimle nobet tuttuk.
Haftasonu nébet tuttuk. Bu yasak ogrencilere temizlik nobeti yaptirdr. Ben bulagik yikiyordum biitiin okulun
ogrencilerinin yemek yedigi yerde bulasik yikadim.” (F. Kadin, 36 yasinda)

Isitme engelliler 6grenciyken okul miidiirii veya dgretmenleri tarafindan fiziksel siddete ugramis veya tamk
olmustur.

“Ogretmenin égrencilere yaklagimi kétiiydii, kizgindi. Ogretmen sinifa girdi, yazdi ben bilmiyorum dedigim
zaman kulagimi tutup kivirtyordu. Niye var bu?” (Z. Erkek, 34 yasinda)

“Ben okula gittigimde ¢ok korkmustum ka¢migtim. Okula doniince de 6gretmen dovmiistii. Annem-babam beni
cagirnustt. Yaramazlik vardi kiigiikken tabi. Sonra biiyiidiik¢e ben izin alip gidiyordum. Alistim.” (1. Erkek, 44
yasinda)

Okula gittikleri ilk giin isitme engelli katilimcilar ¢ok korktuklarini, agladiklarini ve okuldan kagtiklarini ifade
etmistir. ilkokulda ogretmenlerin kizgm olmasi, dgrencilerin anlamamasindan yakinmasi ve siddete
bagvurmasi sonucunda okula gitme konusunda olumsuz bir durum yasandig1 anlasilmistir.

Tablo 7. ilkokul ve Lisedeki Ogretmenlerin Isaret Dili Bilme Durumu

n %
“QOgretmen isaret dili bilmiyordu” 23 92
“Qgretmeni anlamiyorduk” 1 4
“Qgretmenimiz isaret dili biliyordu” 1 4
Toplam 25 100

Katilimcilarin %92’si ilkokul ve lisedeki 6gretmenlerinin ve diger ¢alisan personellerin isaret dili bilmedigini
ifade etmistir. Bu durum isitme engellilerin okulda aldiklar1 egitimin de verimsiz olmasindaki en biiyiik
etkendir. Isaret dili bilmeyen dgretmenlerin isitme engelli dgrencilere Tiirkge, Matematik, Fen bilimleri,
Sosyal bilimler derslerinde ne kadar dgretici oldugu da ortaya ¢ikmaktadir. Isitme engelliler 6gretmen ile
iletisim sorunlar1 yasamakta ve derslerin birgogunun bos gectigini aktarmaktadir.

Burada isitme engelliler okullarinda ¢alisan 6gretmenlerin isaret dili egitimi almamalar1 bir diger nedendir.
Isitme engelliler okullarinda calisan 6gretmenlerin tiimii isitme engelliler 6gretmenligi programi mezunu
olarak caligmamaktadir. Dolayisiyla isaret dili egitimlerinden uzak ve isitme engellilerle anlasma sorunu
yasamaktadir.

Okulda diger olumsuz tecriibelerin yaninda 6gretmenlerle yasanan iletigsim sorunlari igitme engellilerin gilinliik
yasamlarinda sosyal uyum saglamalarinda negatif etkendir. Cocuklukta yasanan anlasilmama siireci, isitme
engellilerin tiim hayatina sirayet etmis ve okula iligskin olumsuz diisiincelere sahip olmalarina neden olmustur.

Tablo 8. Okula Gitme Durumunun Cinsiyete Goére Dagilimu

Ilkokul Ortaokul Lise Universite Toplam

n % n % n % n % n %
Kadin 1 4 5 20 3 12 2 8 11 44
Erkek 3 12 5 20 4 16 2 8 14 56
Toplam 4 16 10 40 7 28 4 16 25 100
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Kadin igitme engellilerin % 12’sinin lise 6grenimi gordiigii saptanmistir. Kadin katilimcilarin %60’ mnin Sivas
ilinde isitme engelliler lisesinin olmamasi gerekcesini ifade ettikleri saptanmistir (Tablo 21).

Tablo 9. Kadi Isitme Engellilerin Liseye Gitmeme Gerekgeleri

n %
“Sivas’ta lise yoktu.” 15 60
“Babam gondermedi.” 10 40
Toplam 25 100

Katilimcilarin %60’ lise egitimine devam etmemelerinin nedeni olarak yasanan ilde isitme engelliler
lisesinin olmamas1 ifade ettigi saptanmustir. %40°1 ise liseye gitmemelerinin nedeni olarak ailesinin izin
vermemesini gerekce olarak gostermistir. Bu durum toplumsal cinsiyet kavrami ile yakin iligkilidir. Kiz
cocuklariin uzakta bir okulda egitim gorme durumu, onlar1 dezavantajli bir konuma diisiirmektedir. Bununla
birlikte isitme engelli olmasi da kadin isitme engellilerin aileden uzakta egitim gémesinin oniinde engeldir.

Lise egitimine devam etmeyen kadin isitme engellilerin memur olmalar1 da miimkiin degildir. Bu durum onlari
ev isi islere yoneltmis ve topluma katilimda arka planda kalmalarinda etkili olmustur. Kadin isitme engellilerin
egitim diizeyinin diisiik olmasi, onlar1 eslerine bagimli kilmaya devam eden bir faktordiir. Ayni1 zamanda hem
ekonomik olarak bagimli olmalar1 sosyal ortamlardan uzak kalmalar1 nedeniyle sosyal uyumlarini olumsuz
yonde etkilemektedir.

Tablo 10. isaret Dilini Ogrenme Yolu

n %
“isitme engellilerden”, “arkadaslarimdan” , “simif arkadaslarimdan” 22 88
“Ogretmenimden 6grendim” 3 12
Toplam 25 100

Isaret dilini 6grenme yoluna iliskin olarak katilimcilarin %88’inin isaret dilini baska isitme engellilerden,
arkadaglarindan veya sinif arkadaslarindan 6grendiklerini ifade ettikleri saptanmigtir.

Katilimcilarin  gittikleri ilkokul, ortaokul ve lisede ders veren ogretmenlerin isaret dili bilmedikleri
anlagilmistir. Bundan dolay1 isitme engelliler, okuldaki sinif arkadaslarindan ve birbirlerinden isaret dilini
ogrenmislerdir. Isaret dilini 6grenirken isitme engellilerin siirekli birbirlerini izledikleri, mimik ve el
hareketlerinin hangi anlama geldiklerini gozlemleyerek bu dili 6grendikleri saptanmustir.

“Lisedeki ogretmen hi¢ isaret dili bilmiyordu. Sifir yani. Arkadaslar biliyor tabi. Okuma yazma
biliyorum ben. Isaret dili ben ilkokuldaki arkadaslardan bakarak égrendim konustuk ogrendim.” (F.
Kadin, 36 yasinda)

Isitme engelli katilimcilarm 6grenim gordiikleri okullarda dgretmenlerin isaret dili bilmemesinden kaynakli
olarak okuma-yazma 6grenmekte ve dersleri anlamakta giigliik ¢ektikleri anlasilmis; dolayisiyla bu sorun
sinavlarda da sorunlarin yasanmasina etki etmistir. Okuldaki smavlarin yaninda Engelli Kamu Personeli
Se¢me Sinavi (E-KPSS)’de isitme engelli bireylerin sinav sorularini anlamadigi ve simavlardan yeterli puani
alamadiklar1 anlasilmistir.

“E-KPSS’ye gittim(...)Sinavda isaret dili yok, ben anlamadim. Ogretmenin kitap¢ikta yazam anlatmast
lazim. Sinavda okuyup yazabilmemiz icin isaret diliyle anlatmasi lazim 6gretmen. Ama bilmiyorlar.” (A.
Erkek, 24 yasinda)

“Sinavlar da ¢ok zordu lisedekiler. Ben yapamiyordum matematik zor evet. Tiirk¢e de zor. Din dersi vardi
zordu. Ben mezun olunca rahatladim. E-KPSS’yi bilmiyorum. Sinavlart hi¢ yapamiyordum. Ogretmen
yardimct olmuyordu yasak ben kopya ile gectim hep, baska tiirlii gecemezsinki.” (H. Kadin, 25 yasinda)

E-KPSS smavinda biitiin engel tiirlerine sahip 6grencilerin bir arada ayni1 sinava tabi tutulmasi nedeniyle isitme
engelliler smav igerigini ve sorularini anlamakta zorlanmakta, gbézetmene soru sormalar1 gerektiginde
soramamaktadir. E-KPSS sinavlarindaki gorevli gézetmenlerin isaret dili bilmedigi i¢in 6grencinin sordugu
sorulara cevap veremedigi ve bu durumun isitme engellinin sinav basarisin1 dogrudan etkileyen bir faktor
oldugu anlagilmaktadir.

“Teorik uzun uzun ciimleler var. Siz not aliyorsunuzdur 6gretmenden dinlerken ama ben not alamiyorum
mesela onun sikintisint yasadim. Bana seslenenleri de ilk basta duymuyordum da sonradan duymaya

basladim, cihazi ben iiniversitenin tam ortasinda degistirdim sonra arkadaki sesleri de duymaya
basladim.” (M. Kadin, 26 yasinda)
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Cihaz kullanan isitme engellilerin okul ortaminda szel dersleri dinlemekte zorlandiklari, bu konuda tiniversite
amfi siniflarinda uyum saglamakta giicliik c¢ekildigi ancak cihaz degisikligi ile bu sorunu ¢ozebildikleri
anlasiimaktadir.

Tablo 11. Katilimeilarin Okuma-Yazma Bilme Durumu

n %
“Biliyorum”, “okuma var” “ciimle kurabiliyorum” 4 16
“Biliyorum ama az”, “okuma-yazma zayif”, “ciimle kuramiyorum” 21 84
Toplam 25 100

Katilimcilar okuma-yazma bilme durumuna iliskin olarak %84’ {iniin okuma-yazma az bildigini, tam bir ciimle
kurmay1 bilmedigini, sadece kelimeleri sdyleyebildigi saptanmistir (Tablo 23).

Isitme engelli katilimcilar ciimleleri devrik ve kelime ekleri olmadan sdylemekte ve yaziya da bu sekilde
yazmaktadir. Bunun sebebi olarak ilkokul ve ortaokuldaki Tiirk¢e derslerinin genel olarak bos gegmesi, Tiirkce
ogretmenlerinin isaret dili ile 6gretmemesi ve isitme engellilerin anne ve babalarinin isaret dili bilmemesi
gosterilmektedir. Isitme engelli bireylerin isiten bireylerle iletisim kurmakta giicliik cekmeleri ve alian egitim
g0z oniinde bulunduruldugunda Tiirk¢e’ye yeni giren kelimeleri bilmemekte ve anlamamakta olduklari ortaya
cikmaktadir. Bu nedenle isitme engelli bireyler birgok yaziy1 okurken anlamakta zorlanmaktadir. Bu da onlar1
yazarak anlagsmaktan ¢ok isaret dili ile iletisime yonlendirmektedir.

3.3. Hukuki Alanda Yasanan Sorunlar

Verilerin analizi sonucunda isitme engellilerin hukuki alanda yasadiklar1 sorunlara iliskin bulgular asagidaki
gibidir.
Tablo 12. Bir Engelli Olarak Sahip Olduklari Haklari Bilme Durumu

n %
“evet haklar var biliyorum”, “biliyorum ama az”, “engelli haklarim biliyorum” 18 72
“var ama bilmiyorum”, “engelli haklarim1 bilmiyorum, faydalanmiyorum” 7 28
Toplam 25 100

Isitme engelli katilimeilarin, engelli haklarmi bilme durumuna iliskin olarak %72 ‘sinin “evet haklar var

9

biliyorum”, “biliyorum ama az”, “engelli haklarini1 biliyorum” ifadelerini kullandiklar1 saptanmustir.

Isitme engelli bireylerin engelli haklarina iliskin biiyiik 6l¢iide farkindaliklarinin oldugu ancak bu haklardan
nasil faydalandiklarini bilemedikleri anlasilmistir. Katilimcilarin tiimiiniin engelli kimlik karti oldugu

saptanmistir. Engelli kimlik karti ile “toplu tasima araglarinda”, “elektrik, su, dogalgaz faturalarinda indirimli
O0demede”, “trafikte” kullandiklar1 saptanmustir.

“Otobiise bindigim zaman soforler ters ters bakiyor, para istiyor. Engelli kimlik karti gosteriyorum bakiyor
resim var ama arkamdan bagiriyor el kol yapryor, ben bosver diyorum.” (S. Erkek, 24 yasinda)

“Engellilerin haklari yok aslinda. Engelli kimlik karti var evet ama otobiiste sofor para istiyor. Araba park
yeri ozel olmast lazim ama baskalar: park ediyor. Engellinin otobiise binmesi bedava ama o adam kiziyor.
Bakwyor karta el kol yapryor kizgin. Belediye bedava olsun diyor onlar niye kiziyor? Otobiis sisteminin
sahiplerinin degismesi lazim. Hep kavga tartisma var. Zor engelli icin.” (Z. Erkek, 34 yasinda)

Isitme engelli bireyler toplu tasima araglarina bindiklerinde belirlenen iicreti vermek yerine engelli kimlik
kartin1 gostermek durumundadir. Ancak kimligi gosterse de otobiis soforlerinin olumsuz davraniglarina maruz
kaldiklar1 ve kendilerinin engelli oldugunu anlatmak durumunda kaldiklar1 anlagilmistir.

“Adliyeye gittim bosanmak i¢in mahkeme oldu. Hakim bir gey soruyor ben anlamiyorum. 10 yu once ayrildim
ben. Orada terciimanin olmast lazim ¢ok gerekli. Ne onlar beni anladi ne ben onlart anladim.” (R. Erkek, 34
yasinda)

Katilimcilarin %64 {inlin daha 6nce adli bir vakada yer aldig1 ve mahkemeye gittigi saptanmistir. Adli
kurulusta ¢alisan hicbir personel ile iletisime gegemedikleri ve mahkeme sonucunda hakimin verdigi karar ve
neticenin ne oldugunu anlamadiklar1 anlagilmigtir. Adli vakalarda mahkemelerde yeminli tercimanlarin gérev
alabilmesi miimkiindiir. Ancak isitme engelliler yeminli terciimanlarin dediklerini anlamadiklarini ifade
etmislerdir.

“Mahkemeye gittim hakim sordu ben anlamadim zor, terciiman Mustafa var ya bosanma igin o gelmisti hakim
kabul etmiyor ben taniyorum. Mahkemeye ben sordum avukatla beraber hakime sordum. Faruk var baska
isitme engellilere yardim eden var ben anlamadim Faruk’un dediklerini. Mustafa geldi, ben anlamiyorum
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Mustafa anlryor ama o da az. Benim akrabam Mustafa. Terciiman olmast lazim Mustafa da yakin oldugu icin
kabul etmediler. Anlamak ¢ok zor. Yeminli terciiman istiyorlar ama var mi ben bilmiyorum yok.” (A. Kadin,
29 yasinda)

Adliyede ¢alisan personellerin isaret dili bilmemesinin igitme engellilerin iletisim kurmalarini1 olumsuz yénde
etkiledigi anlasilmistir. Adli kurumlarda yeminli terclimanin ¢alismasi durumunda isitme engellilerin yeminli
tercimanlarin kullandig: dili anlamadiklar1 goriilmiistiir.

Tablo 13. Emniyet Calisanlariyla iletisim Kurma Durumu

n %
“polisle iletisim yok”, “polis anlamiyor”, “sadece el-kol hareketi var” 7 28
“yazarak anlasiyoruz”, “polis anliyor” “isaret dili bilen var” 5 20
“polisle daha once karsilasmadim” “emniyete hi¢ gitmedim” 13 52
Toplam 25 100

Isitme engelli katilimcilar emniyet personeli ile iletisim kurma durumuna iliskin olarak %52’sinin “daha énce

2 G

polisle karsilagsmadim”, “emniyete hi¢ gitmedim” ifadelerinin kullanildig1 saptanmigtir.

Isitme engelli bireylerin polis ve adli personellerle iletisime gecemedikleri, adliye ve emniyet gibi kurumlarda
caligsan gorevlilerin isaret dili bilmemesi durumunda onlarla anlagamadiklar1 saptanmustir.

“Polisler anlamadigimiz icin sinirleniyor, bagwryor yani kizgin. Elimle gosteriyorum duymadigimi. Adli
personelle de polisle de iletisim kuramiyoruz, bazen ifade vermek icin gidiyoruz. Yazinca da onlar anlamiyor.
Polislerin isaret dili bilmesi lazim.” (H. Erkek, 44 yasinda)

Isitme engelli bireyler, polisin verdigi cezalarin nedenini anlamadiklar1 ve sorduklarinda iletisim kuramadiklari
anlagilmistir. Ayrica polislerin isitme engellilerin duymadigin1 anlamasi {izerine kizma, sinirlenme, bagirma
gibi tepkiler vermesi, isitme engellileri duygusal anlamda olumsuz yonde etkiledigi goriilmiistiir.

4. SONUC
Saghk Alaninda Yasanan Sorunlar

Arastirmadan elde edilen bulgulara gore isitme engelliler bir saglik durumuyla kars1 karsiya geldiklerinde ilk
olarak bir kamu hastanesini tercih etmektedir. Aile hekimi ile iletisim kuramamak, alaninda uzman hekimlere
muayene olmak istemek gibi nedenlerin yaninda isitme engelliler hastaneye gittiklerinde iletisim kurabilecek
birisiyle karsilasmay1 bekledikleri i¢in hastanelerde tedavi olmay: tercih etmektedir. Ancak hastanelerde de
isitme engelliler iletisim sorunu ile karsilagsmaktadir. Hastanelerde ¢alisan saglik personellerinin, danigma-
yonlendirme personellerinin ve diger gorevlilerin isaret dili bilmemesi ve isitme engelli bireyin goérevlileri
anlamamasi sonucu igitme engelli bireyler bekledikleri tedaviyi olabilme umudunu kaybetmektedir.

Arastirmamizdan elde edilen bulgulara gore isitme engelliler hastanelere tek basina gidememektedir. Yaninda
isiten ve konugan bir aile {iyesi ile birlikte hastaneye giderek iletisim kurabilmekte ve tedaviye iliskin bilgileri
edinebilmektedir. Hastanelerde kagida yazarak veya eliyle gostererek kendisini ifade etmeye ¢alisan yetiskin
isitme engelli bireyler, gerektigi durumda yalniz kalmayi istemekte ve hastaligina dair mahremiyet hakkini
kullanmay1 beklemektedir. Bunun igin hastane personellerinin kendisiyle iletisim kurabilmesi dolayisiyla
isaret dili biliyor olmas1 beklenmektedir. Bununla ilgili Giirboga ve Kargin (2003)’1n yaptig1 ¢aligmada benzer
sonuclarin ortaya c¢iktigi sdylenebilir. Bu aragtirmada isitme engelli yetigkin bireylerin hastaliklariyla ve
tedavisiyle ilgili doktorun verdigi bilgileri en fazla terciman kullanarak anladiklar, ikinci olarak isaret dili ile
anlattiklar1 bulgusuna ulagilmistir. Ancak bu konuyla ilgili duygu ve diistinceleri bilinmemekte ve sosyal uyum
diizeyine iligkin bir bulguya rastlanmamaktadir.

Bir diger elde edilen sonug ise isitme engellilerin tibbi terimlere olan yabanciliklaridir. Isitme engelliler
doktorla kars1 karsiya geldiklerinde kendisindeki saglik sorununu ve nasil tedavi olacagini anlamamaktadir.
Doktorun 6nerdigi ilacin tam olarak hangi tedavide kullanacagi, bu ilaci nasil kullanacagi, tedavi sirasinda ve
sonrasinda neler yapmasi/yapmamasi gerektigi isitme engellilerin akillarinda soru isareti olarak kalmakta ve
hastaneden bu soru isaretleri ile ayrilmaktadir. Hastaneden ayrildiktan sonra Onerilen tedavi yontemini
anlamak i¢in eczaneye giden isitme engelli bireyler burada da yine eczanede ¢alisan saglik gorevlileri ile
iletisim kuramamaktadir. Bu durumda isitme engellilerin 6zellikle acil saglik hizmetlerinden faydalanamadig
sonucu ortaya cikmaktadir. Isitme engellilerin acil servis iinitelerinde de ayni sorunlarla karsilastiklari,
arastirmadan elde edilen bir diger sonugtur. Haftanin her giinii ve saatinde saglik hizmeti veren bu kuruluslarla
isitme engellilerin iletisime gegememesi, yasanan saglik sorununu daha dramatik hale getirmekte ve isitme
engellileri kaygilandirmaktadir. Bu kaygi ile yasayan isitme engellilerin saglik sorunlar ile bas edebilme
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becerilerinin  ketlendigi goriilmekte; bir sosyal hak olarak kosulsuz bir sekilde saglik hizmetinden
faydalanamadiklar1 ortaya ¢ikmaktadir.

Saglik alaninda yasanan iletisim sorunlar1 isitme engelli bireylerin gerek aile iginde gerek aile disinda sosyal
anlamda uyum saglamalarini zorlastirmaktadir. Bu sorunlar, isitme engellilerin hastaliklarla bas etmede gii¢lilk
¢ekmelerinde, hastaligin dogasina iliskin bilgilenmede, kaygi durumlarinin artmasinda ve kamusal alanda
kendilerini ifade ederken ice doniik tutum sergilemelerinde etkili olmaktadir. Literatiire bakildiginda ise isitme
engellilerin saglik sorunlarina iligkin olarak hastalik ve implant siireci ile ilgili ¢alismalar mevcutken saglik
alanindaki kamu hizmetlerinde iletisime dayali uyum sorunlarina iliskin bir bulguya ulagilmamaktadir.

Egitim Alaminda Yasanan Sorunlar

Isitme engelli bireylerin okula gitme diizeyi yiiksek olmasina karsin biiyiik cogunlugunun ortaokul ve lise
mezunu olduklar1 sonucuna ulasilmistir. Bir yiiksekdgretime kayitli olma durumu oldukca diisiiktiir. Isitme
engelli bireylerin anne ve babalarinin bu sorunda 6nemli bir katalizor gorevi vardir. Bu durumu etkileyen diger
faktorler ise sOyledir:

v Isitme engellilerin yasadiklar1 bolgede isitme engelliler okullarinin olmamast,

v’ isitme engelinin ge¢ donemde fark edilmesi,

v okula baslamadan dnce isitme cihazi takilmamasi, gidilen okulda isaret dili ile iletisim kurulmamas,
v

okulda c¢alisan Ogretmenler, miidiir ve diger personellerin isitme engelli 6grencilerle etkilegimi,
yaklagimlar1 ve isaret dili bilme durumlar isitme engellilerin egitim diizeyinde, 6grenebilme ve
uygulayabilme becerilerinin gelismesinde ve buna bagli sosyal sorunlar yasamalarinda etkili
olmaktadir (Acar, 2011; Tiifek¢ioglu, 2003; Kizir ve Tekinarslan, 2016; Akmese, 2016; Kemaloglu,
2012; Uysal, 2010).

Isitme engelli bireyler, eger isiten 6grencilerin 6grenim gordiigii okullara gitmisse okula aligmalar1 uzun zaman
almakta, kendilerini siniftaki arkadas ortaminda yalniz hissetmekte, bircok dersi anlamamakta ve iletisim
kuramayarak i¢cedoniik tutumlarda bulunabilmektedir. Bu durum isitme engellilerin egitim hayati boyunca
devam eden sorunlar silsilesine neden olmaktadir (Uzuner ve Derican, 2013). Arastirmanin bu bulgusu
Akmese (2016)’nin bulgular ile drtiismemektedir. Kaynastirma egitiminin isitme engellilerin biligsel ve dil
gelisimlerine katkis1 yadsmamaz bir gercektir (Uysal, 2010). Ancak isitme engelli yetiskin bireyler bunun
kendilerini zorlayan bir siire¢ oldugunu ifade etmektedir. Bu yoniiyle arastirmadan elde edilen sonug
literatiirdeki kaynaklarla drtiismemektedir.

Isitme engelliler dogru egitim-6gretim alanma yonlendirilmemektedir.. Universiteye giden isitme engelliler,
gorsel alanlarda basarili olduklar1 yapi-tasarim, resim, teknik ¢izim alanlari ve tekstil gibi gorsel igerikli
mesleklere yonlendirilmistir. Ancak iiniversiteye gidemeyen isitme engellilerin zaten lise mezunu olmamalart,
iiniversiteye giris sinavinda diisiik puan almalari, hemen is hayatina katilma istegi, basariya karsi 6zgiiven
eksikligi, farkli bir sehirde yasama korkusu gibi nedenlerle liniversiteye gidemedikleri veya kendi ¢aligma
alanlarina yonlendirilmedikleri sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Arastirmanin bu ¢iktist Uzuner ve Derican
(2013)’1n eylem arastirmasi ile uyumludur.

Isitme engellilerin egitim hayatina dair bir diger sorun ise yasadiklar1 bolgede isitme engelliler liselerinin
olmamasidir. Isitme engelliler belli illerde olan isitme engelliler liselerine gidebilmek igin aile ortamindan
uzaklagmus, farkli bir ilde okul yurtlarinda kalmislardir. Lise 6grenimlerine iliskin isitme engellilerin en ¢ok
yakindiklar1 sorun, yurtlarda yasanan sorunlarla ilgilidir. Diger isitme engelli 6grencilerle birlikte bir yurt
midiirii gozetiminde kalan 6grencilerin bir¢ok haksiz davranisa maruz kaldigi ortaya ¢ikmaktadir. Yurt
miidiirliniin ¢ocuklara temizlik yaptirma, yemek yaptirma gibi gereginden fazla sorumluluklar vermesi,
Ogrenciler arasinda ayrimci uygulamalar, 6gretmen ve miidiiriin isitme engelli 6grencilere fiziksel siddet
uygulamas: isitme engellilerin lise 6grenimine devam etmemelerinde etkili olmustur. Bu da okullarda
karsilagilan sorunlarm sosyal alanlarda yasanmaya devam etmesinde etkili olmaktadir. Bu bulguya iliskin
literatiirde bir ¢aligma ¢iktisina rastlanmamaktadir. Bunun nedeni olarak ise isitme engelli yetiskin bireylerin
egitim doneminin geg bir déneme tekabiil etmesi gosterilebilir.

Okulda yasanan bir diger sorun, 6gretmenin isaret dili bilmemesine bagl olarak derslerin verimsiz veya bos
gecmesi; dolayisiyla isitme engellilerin okulda 6grenmesi gereken bir¢ok yasamsal konular1 6grenemeden
mezun olmalaridir. Oyle ki isitme engelliler okullarinda dahi 6gretmenlerin isaret dili bilmemeleri, bu sorunun
boyutunu géstermektedir. Buna bagli olarak ailede okuma-yazma, matematiksel islemler, fen bilimleri, sosyal
bilimleri 6grenemeyen oOgrenciler, okulda da bu bilgilerden mahrum kalmakta ve iletisim sorunlar
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yasamaktadir. Bu durumun bir diger sonucu isitme engelliler okullarinda 6grenim géren 6grencilerin, birbirleri
arasinda bir dil ve kiiltiir olusturmalaridir. Bu bulgu literatiirle uyumludur (Uysal, 2010; Sarikaya ve Borekei,
2016; Uzuner ve Derican, 2013).

Ogrencilerin isaret dili ile egitim almamalarinin sonucunda temel bilimleri 63renememeleri onlarin hayatlarina
mal olabilmektedir. Ancak bu bulgu yine gegmise doniik yasantilarin analizi ile elde edilmistir. Lise egitiminin
ardindan Engelli Kamu Personeli Se¢gme Sinavi’na girmek isteyen isitme engellilerin bu sinavdaki basarilarinin
diisiik olmasi bu durumun bir sonucudur. Isitme engellilerin sinavlar1 anlamamasi, smava iliskin soru
soramamasl, iiniversitelerde isitme engellilere yonelik ses sisteminin olmamasi gibi sorunlar isitme engellilerin
bu alanda yasadiklar1 diger sorunlardir (Uzuner ve Derican, 2013; Akmese, 2016).

Kocabiyik (2015)’mn yaptig1 aragtirmada bir isitme engelliler ilk 6gretim okulunda galisan 6gretmenlerle
yapilan goriismede brang 6gretmenlerinin isaret dili bilmemesi, ilk atandiklarinda okulda zorlandiklari ve diger
Ogretmenlerin yardimiyla 6grencilere nasil davranacaklarini 6grendikleri bulgusuna ulagilmistir. Bu durum
ogrencilerin egitimlerine dogrudan olumsuz bir etkide bulunmaktadir. Arastirmanin bulgularindan elde edilen
sonug ile Kocabiyik (2015)’1n galigmasi ortiismektedir.

Okuma-yazma bilme durumunun diisiik olmasina bagli olarak igitme engellilerin Tiirkge dil bilgilerinin de
diisiik oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Climle kurmada yalnizca kelimelerin kullanilmasi, ciimlelerin devrik olmasi,
sozciiklerde eklerin olmamasi, karmasik climlelerin anlagilmamasina ve yazarak iletisim kurmada sorunlar
yasanmasina neden olmaktadir (Uysal, 2010). Bu sorunun kaynaginda ise isitme engellilerin egitim aldiklari
okullarda Tiirkge bilgilerinin etkin bir diizeyde 6gretilmemesi, ailenin igitme engelli ¢ocuklarina iligkin
bilingsiz tutumu ve cihaz kullanmama yatmaktadir. Baran, Yavuz ve Bicak¢r (2010)’nin galismasinda ise
isitme engelli cocuklarin cihaz kullanma durumu ile egitime baglama yasinin sosyal uyuma iligkin puanlarinda
anlamli bir farklilik oldugu ortaya ¢ikmistir. Bu yoniiyle arastirma literatiirle uyumlu sonug¢ vermektedir.

Isitme engellilerin okula iliskin 6n goriilerinde olumsuz bir anlam atfetmis olmalar1, dgretmenden ve mesleki
bir¢ok dersten soguma ve okula devam etmek istememe gibi sorunlara yol agmaktadir. Nihai sonug olarak
akademik basarinin diisiik olmasina bagli sosyal uyum saglamada zorluklar yasanmaktadir.

Hukuki Alanda Yasanan Sorunlar

Isitme engelli bireylere haklarina iliskin bilgileri soruldugunda birgcok haklar1 oldugu ve buna iligkin
farkindaliklar1 oldugu ancak bu haklara erismekte ve faydalanmakta zorlandiklar1 sonucuna varilmaktadir.
Engelli olduklar saglik kurulu raporu ile kanitlanmis olan isitme engellilerin, bu raporda yer alan oranlarina
bagli olarak engelli kimlik kart1 alabildikleri ve bu kart ile engelli haklarina sahip olduklar1 bilinmektedir.
Engelli kimlik kartinin biiyiik 6lciide trafikte, toplu tasima araglarinda ve fatura 6demelerinde kendilerine
ekonomik avantaj sagladigi bilinmektedir. Ancak bu avantajlardan faydalanmakta giicliik ¢ektikleri sonucuna
varilmigtir. Sivas’taki isitme engelliler toplu tagima araclarida engelli kimlik kart1 ile binildiginde herhangi
bir iicret 6demekten muaf olmalarina ragmen aracin soforii tarafindan sert bir tavirla kargilagmakta, engelli
olmaya iliskin yalan beyanda bulunma gibi su¢lamalarla itham edilmekte ve iicret ddemek icin baski gormekte
olduklar1 bulgulanmistir. Bu durum isitme engellilerin yasal haklarin1 kullanmalarinin 6niinde bir engeldir.
Bununla ilgili olarak yine haklarina erigebilme 6zelinde bir aragtirma bilgisine ulagilamamustir.

Mahkemeler, emniyet subeler, hukuki danigmanliklar gibi adli kuruluslarda isitme engelliler adli personel ile
karsilastiklarinda kendilerini ifade etmekte ve kendileri i¢in verilen kararlari, haklarinda yapilan islemleri,
kanuni siirecin nasil isledigini, neden suglu/su¢suz bulundugunu veya neden ifade vermek i¢in ¢agirildiginm
anlamamaktadir. Bunun kaynaginda ise yine iletisim sorunu yatmaktadir. Bu kamu kurumlarinda isaret dilinin
bilinmemesi, isitme engellinin yasal mevzuata hakim olmamasi, tercliman sorunu ve isitme engellinin bu alana
yabancilig1 haklarinda verilen hiikiimlerin anlagilmamasi nedeniyle kaygilanma, duygu-durum bozukluklar
ve korkuya kapilmalarina neden olmaktadir.

Adli kuruluglarda igitme engellilerin tanidig1 isaret dili bilen isiten ve konusabilen bir tanidigin olmasi da bu
alandaki iletisim sorununu 6nleyememektedir. Hakim ile kars1 karsiya gelen isitme engelliler, herhangi bir
baska kurumdan gelen isaret dili terciimani ile iletisim kurabilmektedir. Ancak bu durumda da anlama/anlatma
sorunu yaganmaktadir.

Yine emniyet personellerinin isitme engelli bireylerle karsilastiginda isitme engelli oldugunu anlamamasi
ilizerine verilen sert tepki ve yanlis anlasilmalar isitme engellilerin bu alanda yasadigi diger bir sorundur.
Polisin kendisine neden ceza verdigini, neden arandigini, neden apar topar emniyet kurulusuna otiiriildiigtini
anlamayan igitme engelli bireyler bu konuda siirekli kaygi ve korku ile yasamaktadir. Bu durum onlarin bu
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alanlarda kendilerini ifade etmelerinin 6niindeki engellerdendir. Bu engeller isitme engellilerin hukuki
alanlarda sosyal uyum saglamalarinin 6niindeki engellerdir.

5. ONERILER
Saghk Kurumlarina Yoénelik Uygulamalar

v

v

Saglik Bakanlig1 biinyesindeki yatakli tedavi kurumlari, hastaneler, Agiz ve Dis Saghgi Merkezleri,
toplum saglig1 merkezleri, aile sagligi merkezleri ve acil saglik hizmeti veren tiim kuruluslarda diizenli
olarak isaret dili egitimleri verilmeli ve bu egitimler kurumlardaki hizmet i¢i egitimin bir parcasi
olmalidir.

Universitelerin saglik fakiiltelerine bagli boliimlerinde Isaret Dili dersleri zorunlu olarak miifredatta
yer almalidir.

Hastanelere sirket personeli alimi yapilirken isaret dili bilen personellerin istihdamina yer verilmelidir.
Aile saglig1 merkezlerinde ¢alisan aile hekimleri diizenli olarak isaret dili egitimine tabi tutulmalidir.

Hastanelerin danisma/ydnlendirme, Halkla iliskiler Birimi, Hasta Haklar1 Birimi, Tibbi Sosyal Hizmet
Birimi gibi iletisim eksenli hizmet veren birimlerinde ve odyometri, isitme testi laboratuar1 gibi
birimlerinde ¢alisan meslek elemanlarinin isaret dili bilmesi zorunlu uygulamalara tabi olmalidir.

Universitelere bagli hastanelerde ve Dis Hekimligi Fakiiltelerinde calisan hekim ve saglik elemanlari
isaret dili egitimlerine dahil olmalidir.

Verilen isaret dili egitimlerinde 6zellikle tibbi terimler 6n plana ¢ikarilmalidir.
Eczanelerde goniillii isaret dili terciimanlari ¢aligmalidir.

Saglik Bakanligi tiim kitle iletisim ve sosyal medya araglari ile isitme engellilere ulasmay1
amaclayarak isaret dili ile bilgilendirme ve bilinglendirme ¢alismalarina yer vermelidir. Yapilan kamu
spotlarinda isaret dili terciimanlar1 yer almalidir.

Isitme cihaz1 ve Koklear Implant operasyonlari hakkinda isitme engelli bireylere ulasilarak halk saglig
ve aile saglig1 merkezleri ile isbirligi icinde bilgilendirme ve bilin¢lendirme ¢alismalar1 yapilmalhidir.

Egitim Kurumlarina Yénelik Uygulamalar

v

v

v

Hali hazirda isitme engelliler okullarinda caligan &gretmenler, idari personeller ve diger gorevli
personeller diizenli olarak Tiirk Isaret Dili egitimlerine tabi tutulmalidir.

Isitme engelliler okullarinda ve isitme engelli dgrencilerin kaldig1 yurtlarda ¢alisan tiim gorevli
personeller Milli Egitim Bakanliginca denetim ve gozetim altinda tutulmali; ihmal, istismar ve siddetin
onlenmesi konusunda farkindalik ¢aligmalari yiiriitiilmelidir.

Isaret dili okullarinda calisan gorevlilerin 6ncelikle denetlenmesi, siddete basvuran egitimcilerle ilgili
gerekli yasal prosediiriin baslatilmasi ve isitme engellilerin kaldiklar1 yurtlarda diizenli denetimin
yapilmasi gerekmektedir.

Isitme engelli bireylere Tiirk Isaret Dili’nin yerel dilden farkli oldugu anlatilmali ve isitme engelliler
mevcut Tirk Isaret Dili egitimlerine dahil edilmelidir.

Yiiksekogretim kurumlarinda galisan basta Isitme Engelliler Ogretmenligi programlarinda gorevli
akademik ve idari tiim personeller belirli araliklarla isaret dili egitimine tabi tutulmalidir.
Universitelerin siirekli egitim merkezleri ile isbirligi yapilarak isaret dili bilen dgrenci ve akademik
personel sayis1 artirilmalidir.

Milli Egitim Midiirliigii’ne bagli Rehberlik ve Arastirma Merkezleri’nde ¢aligan dgretmenler, ¢ocuk
gelisim uzmanlari, diger meslek elemanlarina yonelik isaret dili egitimleri planlanmalidir.

Isitme engelliler okullarinda 6grenim goren isitme engelli dgrencilerin diger okullarda dgrenim géren
isitebilen ve konusabilen &grencilerle etkilesim kurabilmeleri i¢in uygun etkilesim ortamlari
planlanmali; 6grencilerin bir arada vakit gecirebilecekleri ve isaret dili 6grenebilecekleri kaynagtirma
okullar1 planlanmalidir.

Rehabilitasyon merkezlerinde calisan meslek elemanlarina ydnelik Tiirk Isaret Dili egitimleri
planlanmali; bu alandaki tiim ¢alisanlar bu egitime dahil edilmelidir.
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v Engelli Kamu Personeli Segme Sinavi’na giren isitme engelli 6grenciler i¢in gerekli isaret dili destegi
saglanmali; smavla ilgili agiklamalarda bulunmak tlizere isaret dili bilen personeller gézetmenlik
yapmalidir.

v" Engelli Kamu Personeli Segme Sinavi’na girecek olan isitme engelli 6grenciler igin Tiirk Isaret Dili
bilen ve alaninda uzman egitimcilerden yardim alinabilecek uygun egitim firsatlar1 olusturulmalidir.

v Engelli Kamu Personeli Segme Sinavi’na giren her bir engelli igin ayr1 bir siniflandirma yapilmali;
isitme engellilere yonelik sinav dncesi bilgilendirme yapilmalidir.

v' Cihaz kullanan isitme engelliler igin sinav girisinde c¢ikabilecek muhtemel sorunlarin oniine
gecebilmek icin E-KPSS’de gorev alan gozetmenler sinav 6ncesi egitime tabi tutulmalidir.

v’ lsaret dili egitimlerine iliskin farkindalik calismalarinda ilgili kurumlarla baglanti kurulmali ve
koordinasyon saglanarak ortak projeler yiiriitilmelidir.

v" Universitelerin iletisim fakiilteleri ve sosyal bilimler alanindaki boliimlerinde (Sosyal Hizmet,
Psikoloji, Sosyoloji, Halkla Iligkiler, Gazetecilik, Egitim Fakiilteleri, Hukuk Fakiiltesi vd.) Tiirk Isaret
Dili dersi egitimi verilmelidir. Universite biinyesinde isitme engelliler ve Tiirk Isaret Dili’nin énemi
ve gerekliligine iliskin akademik faaliyetler, farkindalik calismalari, sosyal etkinlikler ve kuliiplerin
faaliyet gostermeleri i¢in gerekli ¢aligmalar yiriitilmelidir.

v' Isitme engelliler ve Tiirk Isaret Dili ile ilgili Tiirkge literatiire katkida bulunmak adina gerekli
arastirmalar yapilmali ve kaynak sayis1 cogaltilmalidir.

Hukuki Kurumlara Yénelik Uygulamalar

v' Isitme engellilerin hak kayiplariyla miicadelelerinde yapilandirilmis orgiitler kurulmali ve bu
orgiitlerde hak savunuculugu ¢aligmalari diizenlenmelidir.

v Isitme engellilerin saglik, egitim ve calisma hayat1 boyunca gerekli prosediirlerin yiiriitiilmesinde,
danismanlik, rehberlik ve siipervizorlik roliini iistlenen kuruluslar kurulmali; bu kuruluslarda
calismak {izere savunuculuk roliinii benimseyen sosyal hizmet uzmanlar1 yer almalidir.

v Adliye, hukuk biirolari, barolar, noterler ve emniyet teskilatlarinda ¢aligan tim personel uzun vadeli
Tiirk Isaret Dili egitimi kapsamina alinmalidir. Bu personeller belirli araliklarla isitme engellilerle
iletisim halinde olmal1 ve isaret dili uygulamalarina dahil edilmelidir.

v’ Isitme engelli bireyler, yasal haklari ve bu haklara nasil ulasabilecekleri, hangi haklardan
faydalanabilecekleri ve haklarini nasil koruyabileceklerine yonelik egitimlere tabi olmalidir.

v’ Isitme engellilerin sosyal yasamda maruz kaldiklar1 hak kayiplarinda onlar1 savunabilecek
tercimanlarin hukuki terimlere ve kavramlara uygun bir 6grenim gérmiis olmas1 gerekmektedir.

v" Mahkemelerde hakim karsisinda kendi savunmasini yapamayan isitme engelli bireyler i¢in Adalet
Bakanligi, hukuki isaret dili terciimanlari yetistirmeli ve bu alanlarda terciimanlar istihdam
edilmelidir.

v’ Isitme engelli bireylerin avukatlik hizmetlerinden faydalanabilmesine yonelik yeni yasal
diizenlemelerin gergeklestirilmesi gerekmektedir. Isitme engelli bireylerin hak savunuculugu
noktasinda hem kendilerini kolaylikla ifade edebilecek hem haklarina ulagabilecekleri danigmanlik ve
hukuki desteklerin saglanmasi adina yeni avukatlik hizmetleri gelistirilmelidir.
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