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OZET

Basarili bir uzaktan egitim, Ogrencilerin bir O0grenme sisteminden beklentilerinin karsilanmasini ve memnuniyetlerinin
saglanmasini gerektirmektedir. Bu konuda yapilan ¢alismalarin birgogu teknoloji kullanim1 ve ¢evrimi¢i 6grenme ortamlarini ele
almakta, uzaktan egitimde Ogrenci memnuniyeti ¢aligmalarinin gorece ¢ok az oldugu goériilmektedir. Calismada &grencilerin
uzaktan egitim ile ilgili deneyimleri, uzaktan egitimin esnekligi, uzaktan egitimden elde edilen fayda ve uzaktan egitimden
duyduklart memnuniyet arasindaki iliskiler degerlendirilmistir. Calismada veriler, Aksaray Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi Isletme boliimiinde uzaktan egitim derslerine katilan toplam 250 dgrenci iizerinde anket uygulamasi yapilarak elde
edilmistir. S6z konusu iligkileri test etmek amaciyla regresyon analizi uygulanmistir. Regresyon analizi sonuglari, uzaktan egitim
ile ilgili deneyimlerin uzaktan egitimden elde edilen fayday: etkiledigini gostermistir. Uzaktan egitim esnekliginin memnuniyeti
etkilemedigi tespit edilmistir. Uzaktan egitimden elde edilen fayda ve uzaktan egitim ile ilgili deneyimlerin, memnuniyeti etkiledigi
belirlenmigtir.

Anahtar Kelimeler: Uzaktan Egitim, Deneyim, Ogrenci Memnuniyeti

ABSTRACT

Successful distance education requires meeting the expectations of students from a learning system and ensuring their satisfaction.
Most of the studies on this subject deal with the use of technology and online learning environments, and it is seen that studies on
student satisfaction in distance education are relatively few. In the study, the relationships between students' experiences, the
flexibility and the benefits of distance education and their satisfaction with distance education were evaluated. The data was
obtained by conducting a questionnaire on a total of 250 students, who attended distance education courses at Aksaray University,
Faculty of Economics and Administrative Sciences, Department of Business Administration. Regression analysis was applied to
test these relationships. Regression analysis results showed that the experiences on distance education affect the benefit gained
from distance education. It has been found that distance education flexibility does not have an effect on satisfaction. It has been
determined that the benefits and experiences of distance education have an effect on satisfaction.
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1. GIRIS

Internet ve bilisim teknolojileri 6grenmede devrim niteliginde bir degisim yaratmis, yer ve zaman
kisitlamasi olmaksizin bilgi erisimine olanak sunmustur. 21. yiizyil sosyal, ekonomik, politik ve kiiltiirel
degerlerde ani degisimlerin yasandigi bir donemdir. Toplumun bir unsuru olarak egitim de bu
degisimlerden etkilenmistir. Kisisel gelisime olan yiiksek talep, niifustaki biiylik artis, teknolojik
gelismelerin egitime yansimasi ve ozellikle son zamanlarda diinya ¢apinda COVID-19 pandemisi; genel
olarak egitimde ve ozellikle uzaktan 6grenmede 6nemli degisiklikler meydana getirmistir. Uzaktan egitim,
bu degisimlerin bir sonucu olarak ortaya ¢ikmistir. Boylece uzaktan egitim, egitimde popiiler bir 6grenme
yontemi ve yasam boyu d6grenmenin en hizli bilyliyen sektorii haline gelmistir.

Uzaktan egitim etkilesimli, yansitici ve isbirlik¢i bir 6grenme ortami saglamaktadir. Uzaktan egitimde
ogrenciler bilgiyi kampiis disinda edinmekte, mekan ve zaman acisindan egitimcilerden ayri olmaktadir.
Uzaktan egitimin bagarisinin 6n kosulu, dgrencilerin bir dgrenme sisteminden ne istediklerini ve neye
ihtiya¢ duyduklarini bilmektir (Law and Cheung, 2013).
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Uzaktan egitim, gelismis iilkeler arasinda popiiler olmasina ragmen iilkemizde uygulamalar1 ¢ok yenidir.
Bu calismada, Ogrencilerin uzaktan egitim ile ilgili deneyimleri, uzaktan egitimin esnekligi, uzaktan
egitimden elde edilen fayda ve wuzaktan egitimden duyduklari memnuniyet arasindaki iligkiler
degerlendirilmistir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

Uzaktan egitim, tilkemizde 1923 yilindan 1960’11 yillara kadar 6nce kavramsal olarak tartigilmig, 1970’1i
yillardan sonra farkli girisimlerle orta egitim diizeyinde uzaktan egitim calismalar1 yapilmis ve ilerleme
kaydedilmistir. 1980 sonrast bu uygulamalar Anadolu Universitesi Acikdgretim Fakiiltesi’nin de
kurulmasiyla yiiksekogretime tasmmistir. 1980 ve 1990°li yillarda uzaktan egitim ilk, orta ve
yiiksekdgretim diizeyinde olgunlagmistir. 1990’11 yillarin sonundan itibaren bilgi ve iletisim teknolojileri
(BIT) alaninda yasanan gelismelerle uzaktan egitim ile sunulan egitim firsatlar1 artmis ve uzaktan egitim
milyonlar1 bulan 6grenci sayisiyla iilkemizde egitimde ana akimin bir pargas1 olmustur (Bozkurt, 2017).

Uzaktan egitim, toplum tarafindan kabul goéren en hizli gelisen ¢evrimici ve ¢evrimdist teknoloji olarak
insanligin tim kiiltiirel degerlerini etkilemekte ve degistirmektedir. Genel olarak uzaktan egitim,
ogrencilerin birbirlerinden uzak olan 6gretim elemanlar1 ile web ve ileri teknolojik arag¢ ve gereglere dayal
interaktif veri aligverisi olarak tanimlanabilir (Caligkan vd., 2017). Uzaktan egitim, 6grenci, 6gretmen ve
ogretim materyallerinin farkli yerlerde iletisim teknolojileri araciligiyla birlestirildigi kurumsal bir 6grenme
etkinligidir. Giinlimiiz kosullar1 g6z oniine alindiginda uzaktan egitim, egitim ve 6gretimin hizli bir sekilde
bilgisayarlardan gegtigi akilci, modern ve yenilik¢i bir egitim sistemidir (Akmese vd., 2016). Sosyal ve
sanal teknolojilerdeki gelismeler dikkate alindiginda uzaktan egitim Saykili (2018) tarafindan “Uzaktan
egitim, hem Ogrenenler ve yonlendiriciler, hem de &grenenler ve egitim kaynaklar1 arasinda etkilesime
imkan veren ¢esitli iki veya ¢ok yonlii medya kanallar1 kullanilarak, bir 6grenim etkinliginin fiziksel olarak
birbirinden uzakta bulunan O6grenenlerini ve yonlendiricilerini, planlanmis ve yapilandiriimig
ogrenim deneyimleri etrafinda bir araya getiren bir egitim seklidir" olarak tanimlanmustir.

Bir simiftaki tipik 6grenme ortami, Ogrenci ve egitmen arasindaki veya Ogrenci ile diger 6grenciler
arasindaki aktif etkilesimler olarak nitelendirilebilir. Uzaktan egitim ortamlarinda, bu etkilesimler igin
firsatlar genellikle fiziksel ayriliklar nedeniyle simirlidir. Modern iletisim teknolojisindeki gelismeler, bize
bu tiir cografi mesafelerle ilgili sorunlar1 en aza indirecek ¢esitli araglar saglamistir. Béylece giiniimiizde
uzaktan 6grenenlerin, egitmenleri ve siif arkadaslari ile hem eszamanli hem de es zamansiz etkilesimde
bulunmaktadir (So ve Brush, 2008; flter vd., 2005).

Web tabanli uzaktan egitim, 6grencileri ve egitmenleri sanal siniflarda bir araya getirerek gegirdikleri
zaman ve mekandan bagimsiz olarak internet teknolojisinin olanaklarindan yararlanarak egitim
materyallerine erisim saglamaktadir. Dolayisiyla, uzaktan egitim uygulamalari, gelismis web teknolojileri
araciligiyla zaman, mekan, donanim, 6grenenler ve Ogretmenler agisindan biiyiik esneklik ve kolaylik
sunmaktadir. Ogrencinin istedigi kadar dersleri tekrar edebilmesi ve tiim ders materyallerine her an
erigebilmesi orgiin egitimde bulunmayan bazi avantajlar olarak siralanabilir. Ayrica uzaktan egitim, sinirh
zamani ve maddi imkanlar1 olan kisilere ve galisan insanlara firsat vererek bireylerin yasam boyu egitimine
de katki saglamaktadir. (Akmese vd., 2016; Sahin ve Shelley, 2008). Uzaktan egitim etkilesimli, yansitici
ve isbirligine dayali bir 6grenme ortami saglarken, ayn1 zamanda aragtirmacilari ve cevrimigi egitim
tasarimcilarini egitim yazilimi gelistirmeye ve Ogrencilerin ihtiyaglarinin karsilandigi ¢evrimici 6grenim
ortamlarini desteklemenin yeni yollarin1 bulmaya zorlamaktadir (Sahin ve Shelley, 2008). Boylece, uzaktan
egitim, en iyi yonetim uygulamalarimi belirlemek, performansi karsilagtirmak, arastirma, analiz ve ag
olusturma firsatlar1 araciligiyla temel siiregleri iyilestirmek i¢in bir yon saglamaktadir (Demiray ve Sever,
2009).

Ogrenme, siklikla deneyim nedeniyle davranista bir degisiklik olarak tanimlanir. (Burton vd., 2008).
Tamamen uzaktan veya yiiz yiize 6grenmeyi ¢evrimigi bir bilesenle birlestiren hibrid 6grenme modelleri
araciligiyla uzaktan Ogrenme, bugiin birgok {iniversite Ogrencisinin deneyimlerinin bir pargasini
olusturmaktadir (Bradfort ve Wyatt, 2010). Uzaktan 6gretme ve Ogrenmenin dinamik genislemesi,
internetin ve gesitli web kaynaklarinin hizli gelisimi ile 6nemli dlglide artirilmis ve 6gretim ve 6grenmenin
kalitesi lizerinde 6nemli bir etkiye sahip olmustur. Dolayisiyla, uzaktan 6grenme, insanlarin elektronik
yollarla iletisim kurma ve 6grenme bi¢imlerini ifade ederek, bilgi toplumunda dnemli bir rekabet avantaji
kaynagi olmaktadir (Ali ve Ahmad, 2011). Buna ek olarak, dgrencilere esit firsatlar saglamakta, tilkeler
arasindaki kiiresel, rekabet¢i 6grenme ortamlari igin iletisimciler arasindaki mesafeyi azaltmaktadir. Etkili
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bir uzaktan egitim sistemi olusturmak i¢in, literatiir taramalarina dayali olarak Ggrencilerin algilarinin ve
iletisimci olarak rollerinin bilinmesi de 6nem tagimaktadir (Isman vd., 2004).

Uzaktan egitim, ogrencilerin farkliliklarina odaklanan yontem ve teknikleri kullanarak bireyin esit egitim
firsatlar1 i¢in haklarima deger vermektedir. Bu tiir 6§renme, dgrencinin neyi, nasil, ne zaman baslayip ne

calisabilir ve kendi istekleri dogrultusunda egitimi alabilir.

Uzaktan 6grenmeye katilim, ¢ekingen Ogrenciler agisindan daha az korkutucu oldugu igin etkilesimin
arttigl belirlenmistir. Uzaktan Ogrenmenin giiclii yonleri esnek ve rahat olmasi iken; zayif yonleri,
yanitlarin gecikmesi, topluluk eksikligi, 6gretim hedeflerini anlamada zorluk ve teknik sorunlar olarak
ifade edilebilir (Fedynich vd., 2015). Bununla birlikte, uzaktan egitim uygulamalari, kampiis temelli
egitime gore daha diisiik kaliteli ve etkili olmakla da elestirilmistir. Arastirmalar uzaktan ve kampiis temelli
dersler arasinda 6grenme etkinligi ve kalitesi agisindan dnemli bir fark belirtmese de, bu elestiriler bugiin
hala devam etmektedir. Yine de bazi arastirmalar uzaktan egitim modellerinin geleneksel kampiis temelli
egitim modellerinden daha etkili oldugu sonucuna varmaktadir. Yeni teknolojik yenilikler ortaya ciktikca,
yeni 6grenme alanlari, yeni uygulamalar ve dolayisiyla uzaktan egitimde egilimler ortaya ¢ikmaktadir.
Farkli 6grenme deneyimleri ve siiregleri, uygun 6grenme etkinliklerinin ve baglamlarinin kullanilmasini da
gerektirmektedir (Saykili, 2018). Bu baglamda, yliksekdgretimden beklenti, degisimin getirdigi zorluklarla
basa ¢ikma ve 6grencileri degisime etkili bir sekilde hazirlamasi yoniindedir (Caruth ve Caruth, 2013).

Yiksekogretimde pazarlama iyi yapilandirilmigtir ve bu, miisteri odakliligin oldugu anlamina gelir. Ancak
miisterinin kim oldugu konusunda tartisma devam etmektedir. Bu nedenle, 0grencinin yiiksekogretimde
bir miisteri olduguna dair evrensel bir anlagsma yoktur. Bununla birlikte, 0grenciler miisteri olarak
goriilmezlerse, bu miisteri yonliiliigiiniin eksikligini gosterebilir. Ogrencilerin miisteri olmadig1 algisi,
“hizmetin tiiketicisinin nasil tanimlandigi, iiniversitenin tiiketiciye bakis agisint ve dolayisiyla onlara
sundugu hizmeti kismen belirledigi” i¢in 6nemlidir (Guilbault, 2017).

Yiksekogretim bir hizmet sektorii, 6grenciler de sunulan hizmetin ¢ekirdek miisterileridir (Ostrom vd.,
2011). Yiksekogretimde oOgretimsel siiregle ilgili faaliyetlerde, misteri profili farkli gruplarda
simiflandirilan daha genis kitleleri kapsamaktadir. Dolayisiyla egitim ve dgretim sektoriindeki miisteriler;
kayith 6grenciler, taleplere gore kayit olmasi muhtemel potansiyel 6grenciler, ¢alisanlar, fakiilteler, 6zel
kurum ve kamu kurumlari olarak sayilabilir (Kantoglu, vd, 2013).

"Misteri" terimi, Toplam Kalite Yonetiminin (TKY) merkezi bir terimidir. Her ne kadar TKY'nin
yliksekdgrenim sunmak igin siirli bir kismi oldugu iddia edilmis olsa da, TKY yiiksekdgretim kurumlari
tarafindan saglanan hizmetlerin kalitesinin nasil artirillacagina dair potansiyel bir ¢oziim olarak da
benimsenmigtir. TKY'nin ana temalarindan biri, miisteri ihtiyaglarinin karsilanmasinin 6nemidir. Bu
nedenle, Ogrencilerini verimli ve kaliteli hizmet almaya hak kazanan miisteriler olarak gérmeyen
iiniversitelerin, bunu yapanlara gore kaybedecegi de ileri siiriilmiistiir (Akinyele, 2010).

Kurumlar, kampiis temelli programlarla uyumlulugu saglamak igin Ogrencilerin 6grenme ¢iktilari,
Ogrenciyi 0grenme ortaminda tutma ve Ogrenci tatmini gibi uzaktan egitim programlarinin egitimsel
etkililigini degerlendirmelidir. Uzaktan 6grenmenin degerlendirilmesinin 6nemli bir unsuru da 6grencilerin
algilar1 ve memnuniyetidir (Sahin, 2008).

2.1.Arastirmamin Amaci ve Modeli

Uzaktan egitimde basaril1 bir uygulama i¢in, 6grencilerin bir 6grenme sisteminden ne istediklerini ve neye
ihtiya¢ duyduklarimi, ayrica, 6grencilerin memnuniyetlerinin bilinmesi gerekmektedir. Yapilan ¢aligmalar
yogun olarak teknoloji kullanimi ve ¢evrimi¢i 6grenme ortamlarini ele almakta, uzaktan egitimde 6grenci
memnuniyeti calismalarinin gorece ¢ok az oldugu goriilmektedir. Ogrenci memnuniyetini anlamak igin
ogrencilerin ¢evrimi¢i 6grenme deneyimleri, 6grenci basarist ve uzaktan egitimin basarisi i¢in énemli bir
bakis agis1 sunacaktir.

Bu c¢aligmada, dgrencilerin uzaktan egitim ile ilgili deneyimleri, uzaktan egitimden elde ettikleri fayda ve
uzaktan egitimden duyduklar1 memnuniyet arasindaki iliskiler yapisal bir model kapsaminda
degerlendirilmistir.
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Sekil 1.’de arastirma modelinde yer alan ampirik ¢alismanin hipotezleri asagida siralanmistir:
Hi: Uzaktan egitimin esnekligi deneyimi pozitif yonde etkiler.

H»: Uzaktan egitimin esnekligi uzaktan egitiminden elde edilen fayday1 pozitif yonde etkiler.
Hs: Uzaktan egitimin esnekligi memnuniyeti pozitif yonde etkiler.

Hs: Uzaktan egitimden elde edilen fayda memnuniyeti pozitif yonde etkiler.

: Uzaktan egitim deneyimi memnuniyeti pozitif yonde etkiler.

Deneyim

.

Esneklik Memnuniyet

Sekil 1: Arasgtirma Modeli
3. ARASTIRMANIN YONTEMI

Caligmada olusturulan modelde Ogrencilerin uzaktan egitime yonelik deneyimleri, uzaktan egitimin
esnekligi, uzaktan egitimin faydasi ve 0grenci memnuniyeti dort temel degisken yer almaktadir. Uzaktan
egitim deneyim Olcegi Muzata (2013); uzaktan egitimin esnekligi ve uzaktan egitimin faydasi 6lgegi
Sahin ve Shelley (2008); 6grenci memnuniyeti Sahin ve Shelley (2008) ve Weidlich ve Bastiaens ( 2018)
tarafindan gelistirilen uzaktan egitime iligskin ¢alismalardan uyarlanmistir. Sorular (1) Hi¢ katilmiyorum (2)
Katilmiyorum (3) Tarafsizim (4) Katiliyorum (5) Tamamen katiliyorum olarak 5°li likert olcegi
kullanilarak hazirlanmuistir.

3.1. Ornek ve Veri Toplama

Bu ¢aligmadaki veriler, anket yontemi ile elde edilmistir. Olusturulan anket formu Aksaray Universitesi
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Isletme bdliimiindeki Ogrencilere internet yoluyla gdnderilmistir.
Aragtirma kapsaminda 250 katilimcinin verileri analize dahil edilmistir.

4. BULGULAR
Elde edilen verilerden 6grencilerin demografik 6zelliklerine ait bilgiler Tablo 1’de sunulmustur.

Tablo 1. Ogrencilerin Demografik Ozellikleri
Ozellik Say1 %
Kiz 138
Erkek 112
24 9,6
33
37
134
14 5,6
4 1,6
4 1,6

Cinsiyet
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Arastirmaya katilan &grencilerin %55,2’si kiz, %44,8°1 erkektir. Ogrencilerden en ¢ok katilim saglayan
%253,6 ile 4. Sinif 6grencileri olmustur (Tablo 1).

Tablo 2. Ogrencilerin Uzaktan Egitime iliskin Bilgileri

Say1 %

Cok sik 51 20,4

Uzaktan egitimde internet sorunu yasanmasi Bazen 75 30,0
Nadiren 63 25,2

Hig 61 24,4

Sozel 60 24,0

Uzaktan egitimde en ¢cok verim alinan ders tiirii Sayisal 28 11,2
Hepsi 128 51,2

Higbiri 34 13,6

Derslerin diizenli takip edilmesi Evet 174 69,6
Hayir 76 30,4

Arastirmaya katilan 6grencilerin %51,2 si derslerin hepsinden verim aldigi, %20,4’{ uzaktan egitimde ¢ok
sik internet sorunu yasadigi, %69,6’s1 dersleri diizenli takip ettigi goriilmektedir (Tablo 2).

4.1. Arastirma Kapsaminda Kullanilan Olgeklere iliskin Giivenilirlik ve Gegerlilik Analizi Sonuglar

Caligmada faktor analizi ile uzaktan egitimin esnekligi, uzaktan egitimden elde edilen fayda, uzaktan
egitim ile ilgili deneyimler ve memnuniyet degiskenlerinin boyutlar1 belirlenmeye ¢alisitimistir. Olcekleri
olusturan maddelerin diizeltilmis madde toplam korelasyonlarma bakilmis, uzaktan egitim ile ilgili
deneyimler olgeginden dort madde, memnuniyet olgeginden bir madde degeri 0.40°dan kii¢iik olmasi
nedeniyle analizden ¢ikartilmistir. Bununla birlikte KMO degerinin 0,50’den biiyiik olmasi 6rneklemin
faktor analizi yeterli oldugunu gostermektedir (Chong ve Rundus, 2004). Yiriitiilen kesifsel faktor analizi
sonucunda en uygun ¢6ziimili bulmak amaciyla faktorlerin 1°den biiylik 6zdegere sahip olmasi ve madde
faktor yiiklerinin 0,50’den biiyiik olmasi (Sakakibara vd., 1993) kosulu aranmistir. Arastirmada yer alan
Olgeklerin giivenirliliklerini test etmek amaciyla Cronbach Alfa katsayist kullanilmistir. Kullanilan
Olceklerin alfa degerleri 0,60’1n iizerinde olmasi 6lgeklerin giivenilir oldugunu goéstermektedir (Malhotra,
1999).

Uzaktan egitim deneyim Olgegine iligkin yapilan kesifsel faktdr analizinin sonuglar1 Tablo 3’de
gorilmektedir.

Tablo 3. Deneyim Olgegine Iliskin Kesifsel Faktor Analizi Sonuglar

Boyut/Maddeler

Ozdeger=11,425; Agiklanan Varyans=67,207; a=0,969 Yiikler
Uzaktan egitimde dersi dinlerken daha iyi konsantre olabiliyorum. 0,811
Uzaktan egitimde dersler daha anlagilir. 0,845
Uzaktan egitimde dersin igerigini kendi hizzimda ve zamanda anlamam i¢in yeterli zamanim olmaktadir. 0,829
Uzaktan egitimde yiiz ylize derslerde anlagilmayan konular daha iyi anlasilmaktadir. 0,861
Uzaktan egitim yiiz yiize derslerde kagirilan boliimlerin netlestirilmesine yardimer oldu. 0,827
Uzaktan egitim dinleme becerilerimi gelistirdi. 0,851
Uzaktan egitim bazi terminolojileri daha iyi anlamama yardimci oldu. 0,878
Uzaktan egitimde 6grenmem kolaylasti. 0,891
Uzaktan egitim ile dersleri kendime uygun zamanda dinleyebilirim. 0,727
Uzaktan egitimde okumaya kiyasla dinlerken daha az vakit harctyorum. 0,814
Uzaktan egitimde dersleri duraklatabilir ve arkadaslarimla tartigabilirim. 0,731
Uzaktan egitimde dersleri yorgun olsam bile dinleyebilirim. 0,799
Uzaktan egitimde 6nceden 6grenilenleri birlestirebilirim / giiclendirebilirim. 0,863
Orgiin egitimde yasanan ders saatleri uyumsuzlugunu uzaktan egitimde yasamadim. 0,783
Uzaktan egitimde calisma sekli basit, kolay ve ¢cok hizlidir. 0,872
Uzaktan egitimde yapilan sinavlarda daha basarili oldum. 0,716
Uzaktan egitimde sinav sorularini cevaplama konusundaki giivenim artti 0,810
KMO0=0,963; Bartlett"s Sph. 4> =4152,902; p=0,00

Tablo 3 incelendiginde KMO degeri 0.963 ve Bartlett’s Sphericity Test degeri x?=4152,902 ve p<0.05
bulunmustur. Yiritiilen kesifsel faktor analizi sonucunda 6zdegeri 1’den biiylik tek bir yapinin oldugu ve
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bu yapinin varyansin toplam %67,207 diizeyinde agikladigi goriilmiistiir. o degerinin 0.969 bulunmasi
Olcegin giivenilir oldugunu gostermektedir.

Uzaktan egitimin esnekligi Olcegine iliskin yapilan kesifsel faktor analizinin sonuglart Tablo 4’de
goriilmektedir.

Tablo 4. Esneklik Olgegine iliskin Kesifsel Faktor Analizi Sonuglari

Boyut/Maddeler
Ozdeger= 3,144; Aciklanan Varyans=78,592; a=0,908 Yiikler

Uzaktan egitim, zamanimi daha iyi kullanmamu sagliyor. 0,880
Uzaktan egitim evde rahat ¢alismami sagliyor. 0,928
Zaman ve yer kullanimi acisindan uzaktan egitim esnektir. 0,865
Uzaktan egitim, farkli 6grenme kapasitelerine sahip 6grenciler i¢in uygundur. 0,872

KMO=0,795; Bartlett™s Sph. x~ =708,085; p=0,00

Esneklik olgegi Ozdegeri 1’den biiyiikk tek boyutta toplanmistir. Esneklik Olgegi varyansin toplam
%78,592’sini acikladig1 belirlenmistir. Analiz sonucunda a degerinin 0,908 bulunmasi dl¢egin giivenilir
oldugunu gostermistir (Tablo 4).

Uzaktan egitimden elde edilen fayda 6lgegine iliskin yapilan kesifsel faktor analizinin sonuglari Tablo 5°de
gorilmektedir.

Tablo 5. Fayda Olcegine iliskin Kesifsel Faktor Analizi Sonuglar

Boyut/Maddeler

Ozdeger= 3,256; Ac¢iklanan Varyans=81,410; 0=0,923 Yiikler
Uzaktan egitimin faydali olduguna inantyorum. 0,917
Uzaktan egitim bana degerli bir 6grenme deneyimi sunuyor. 0,918
Uzaktan egitim, egitimdeki esitsizlikleri en aza indirir. 0,919
Uzaktan egitimdeki basarmin degerlendirilmesi olduk¢a nesneldir. 0,852
KMO=0,820; Bartlett"s Sph. X? =806,147; p=0,00

Tablo 5°te goriildiigi gibi fayda oOlgegi Ozdegeri 1’den biiyiik tek boyutta toplanmigtir. Fayda oOlcegi
varyansin toplam %81,410’unu agiklamaktadir. Ayrica o degerinin 0,908 bulunmasi dlgegin giivenilir
oldugunu gostermektedir.

Uzaktan egitimin 6grenci memnuniyeti 6lgegine iligkin yapilan kesifsel faktor analizinin sonuglari Tablo
6’da goriilmektedir.

Tablo 6. Memnuniyet Olcegine iliskin Kesifsel Faktor Analizi Sonuglar

Boyut/Maddeler

Ozdeger= 4,221; Agiklanan Varyans=81,414; a=0,953 Yiikler
Uzaktan egitim beklentilerimi karsiladi. 0,858
Uzaktan egitimde yeni seyler 6grendim ve deneyimledim. 0,806
Uzaktan egitimden ¢ok memnun kaldim. 0,879
Uzaktan egitimde 6grenci merkezli 6gretim zevklidir 0,837
Uzaktan egitimde derslerin icerigi beklentilerimi karsiladi. 0,840
KMO=0,905; Bartlett"s Sph. y*> =1294,284; p=0,00

Tablo 6’da goriildiigii gibi memnuniyet 6lgegi, 6zdegeri 1’den biiyiik tek boyutta toplanmistir. Memnuniyet
Olgeginden bir maddenin faktor yiikii 0,50 nin altinda oldugu i¢in analizlerden ¢ikarilmistir. Memnuniyet
Olcegi varyansin toplam %84,414’linli acgiklamakta ve o degerinin 0,953 bulunmasi olgegin giivenilir
oldugunu gostermektedir.

Caligmanin hipotezlerini test etmek i¢in uygulanan basit regresyon analizi bulgulari Tablo 7’de
Ozetlenmistir.

Tablo 7. Uzaktan Egitimin Esnekliginin Deneyime Etkisine Iliskin Basit Regresyon Analizi Sonuglari
Hipotezler B t p R? Diiz. R* F Sonu¢
0,905 2,040 0,00 0,819 0,818 1121,035 Desteklendi
0,847 -1,597 0,00 0,718 0,717 630,769 Desteklendi
0,875 -1,152 0,25 0,765 0,764 806,354 Desteklenmedi
0,919 5,268 0,00 0,845 0,844 1348,021 Desteklendi
0,920 -1,927 0,05 0,847 0,847 1375,982 Desteklendi
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Analiz sonuglarina gore uzaktan egitimin esnekligi, deneyim ve fayda tizerinde anlamli ve pozitif bir etkiye
sahiptir. Buna karsin, esnekligin memnuniyet iizerinde anlamli ve pozitif bir etkisi yoktur. Uzaktan
egitimden elde edilen fayda ve uzaktan egitim deneyimi memnuniyet {izerinde anlamli ve pozitif bir etkiye
sahiptir. Sonug olarak arastirma hipotezlerinden Hi, Ha, Ha ve Hs desteklenirken H, reddedilmistir.

5. SONUC

Yapilan ¢aligmada, 6grencilerin uzaktan egitim memnuniyetleri degerlendirilmistir. Arastirmanin amact,
ogrencilerin uzaktan egitim memnuniyetini, esneklik, deneyim ve fayda kapsaminda degerlendirmektir.
Arastirma sonuglarina gore, uzaktan egitim ile ilgili beklenti ve deneyimleri uzaktan egitimden elde edilen
fayda tlizerinde anlaml ve pozitif bir etkiye sahiptir. Buna karsin, uzaktan egitim esnekliginin memnuniyet
iizerinde anlamli ve pozitif bir etkisi belirlenmemistir. Uzaktan egitimden elde edilen fayda ve uzaktan
egitim ile ilgili deneyim, memnuniyet {izerinde anlaml ve pozitif bir etkiye sahiptir.

Basarili bir uzaktan egitim yonetimi planlama, iyi organizasyon, liderlik ve kontrol gerektirir. Uzaktan
egitimi etkili kilan bir diger faktor ise dgrencidir. Ogrenciler yeterince motive ve disiplin edilirse, uzaktan
egitimden faydalanabilecektir (Ilter vd., 2005). Uzaktan egitimin son donemde artan dnemi gdz Oniine
alindiginda, yliksekdgretim kurumlarinin, istenen egitim sonuglarina ulasmak amaciyla uygun bir 6grenme
ortami yaratmak ve gelistirmek icin Ogrencilerin uzaktan egitime iligkin memnuniyetini saglamasi
onemlidir. Ogrencilerin uzaktan egitime iliskin deneyim ve beklentileri, memnuniyeti etkileyen énemli bir
faktordiir. Ayrica memnuniyet, Ogrencilerin motivasyonunu artirarak, O0grenme ve basarisini da
etkileyecektir. Bu anlamda, 6grencilerin uzaktan egitime iliskin beklenti ve deneyimlerinin kurumlar
acisindan yol gosterici olacagi ve egitimin kalitesini arttiracag: diisiiniilmektedir. Ogrenci ihtiyaglar1 ve
beklentilerine odaklanan {iniversiteler, miisteri memnuniyetini ve katilimin1 saglamada basaril
olabileceklerdir.

Uzaktan 6grenme ortamlarinda 6grenci memnuniyetini etkileyen bir¢ok faktor olabilir. Bu anlamda ilerde
yapilacak calismalarda, memnuniyeti etkileyen diger faktorler ele alinarak, farkli Orneklemlerde
uygulamalar yapilabilir. Ayrica, 6zel ve devlet tiniversiteleri karsilagtirmali olarak degerlendirilebilir.
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