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Cok uluslu isletmelerde, farkl kiiltiirel 6zelliklere sahip ¢alisanlarin birbirlerini anlamalar1 ve etkin bir sekilde iletisim kurabilmeleri,
dolayistyla kiiltiirel olarak uyum saglamalari, isletme performansinin ve ¢aligma hayati kalitesinin artirilmasinda 6nemli onciillerden
biridir (Lee ve Sukoco, 2010:964; Nunes vd., 2017:220). Alan yazinda giderek artan bir énem kazanan (Kraimer vd., 2001:71-72;
Shay ve Baack, 2006:287; Nunes vd., 2017:220) kiiltiirel uyum, farkl kiiltiirel 6zelliklere sahip caliganlarin, diger kiiltiirel normlara
uyum saglamasi ve onlar igsellestirmesi olarak tanimlanmistir (Giil ve Kolb, 2009:139). Bu kapsamda, g¢alisanlarin kiiltiirel
farkliliklar1 anlama ve yeni rol gereklerini bilmesi dnemlidir (Nicholson, 1984:275). Bu noktada, ¢ok uluslu isletmelerde kiiltiirel
uyumun kendiliginden gergeklesmesini beklemek, anlamli olmayabilir; bu siirecin de belirli adimlardan olustugu ve her bir adimin
titizlikle yonetilmesi gerektigi agiktir. Kiiltiirel uyumun saglanmasi siirecinde dikkate alinabilecek tekniklerden biri de sosyodrama
teknigidir. Moreno (1953)’nun yazina kazandirdigi sosyodrama teknigi, yaraticilik, sevgi ve empati yoluyla kiiltiirel uyumsuzluklara
ve ¢atigmalara kargi bir kontrol ve denge araci olarak diinya ¢apinda birgok farkli alanda kullanilabilen bir tekniktir (Browne,
2005:4). Bagka bir deyisle, sosyodrama, farkli kiiltiirel 6zelliklere sahip calisanlarin tutum, davranig vb. Ozelliklerinin farkli
olabilecegi ve onlara saygi duyulmasi gerektigini ve ¢atigsmalarin ortak paydada ¢oziilebileceginin farkina varmayi saglayan bir
tekniktir (Wiener, 1997:50; Kellerman, 1998:191).

Bu calismanin amaci, 6zel bir egitim tiirii olarak sosyodrama tekniginin, ¢ok uluslu isletmelerde kiiltiirel uyumu saglamada bir arag
olarak nasil kullanilacagi ve kiiltiirel uyum siirecinin basarili bir sekilde nasil siirdiiriilebileceginin agiklanmasidir. Calismada
oncelikle ¢okuluslu isletmeler, kiiltiirel uyum ve sosyodrama teknigi anlatilmistir. Ardindan sosyodrama teknigi ile kiiltiirel uyum
stirecinin nasil saglanabilecegi ele alinmustir.

Anahtar Kelimeler: Cok uluslu Isletmeler, Kiiltiirel Uyum, Sosyodrama Teknigi

ABSTRACT

In multinational companies, the fact that employees possessing different cultural characteristics understand each other and
communicate effectively, and therefore adapt culturally, is one of the most important precursors in improving business performance
and working life quality (Lee and Sukoco, 2010:964; Nunes et al., 2017:220). Cultural adaptation has gained increasing importance
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in the literature (Kraimer et al., 2001:71-72; Shay and Baack, 2006:287; Nunes et al., 2017:220), and it is defined as the adaptation
and internalization of other cultural norms by employees with different cultural characteristics (Giil and Kolb, 2009:139). In this
context, it is important for employees to understand cultural differences and understand the need for new roles (Nicholson,
1984:275). At this point, it is not right for organizational purposes to expect cultural adaptation to take place spontaneously in
multinational enterprises, and it is clear that this process is composed of certain steps and that each step must be managed with care.
One of the techniques that can be considered in this process is the sociodrama technique. The sociodrama technique that Moreno
(1953) brought in the literature is a technique that can be used in many different areas around the world as a means of control and
balance against cultural incompatibilities and conflicts through creativity, sympathy and empathy (Browne, 2005:4). In other words,
sociodrama is a technique that provides employees possessing different cultural attitudes, behaviors, etc. with an understanding that
the characteristics may be different, that these different characteristics need to be respected, and it is a technique which makes
employees realize that conflicts can be solved in a common denominator (Wiener, 1997:50; Kellerman, 1998:191).

The aim of this study is to explain how the sociodrama technique can be used as a means of ensuring cultural adaptation as a special
type of education in multinational companies and how the cultural adaptation process can be successfully pursued. In the present
study, first, multinational companies, cultural adaptation and sociodrama technique are explained. Then, how to achieve cultural
adaptation process with sociodrama technique is discussed.

Key Words: Multinational Companies, Cultural Adaptation, Sociodrama Technique

1. GIRIS

Glintimiizde birgok isletme, kiiresellesme sonucu; faaliyet gosterdigi ulusal sinirlar1 asarak ¢ok uluslu bir
yapiya doniigmiistiir. Bu durum ise, ayn1 isletme igerisinde farkl kiiltiirden gelen birgok iggorenin bir arada
caligmasindan kaynaklanan bir takim kiiltiirel uyum sorunlarint meydana getirmistir (Zakaria vd., 2004:18).
Yasanan bu sorunlar, igletmelerin basarisinda en 6énemli varligi olan insan kaynagindan verimli bir sekilde
yararlanamamasina ve boylece basarisizliga ugramasina neden olabilmektedir. Kiiltiirel farkliliklarin neden
oldugu uyum sorunlari, sosyodrama teknigi ile belirlenebilir ve bu sorunlara yonelik ¢oziimler iretilebilir
(Becerikli, 2006:115).

2. KAVRAMSAL CERCEVE

Bu ¢alismada ilk olarak ¢ok uluslu isletme kavramu, ikinci olarak kiiltiir ve kiiltiirel uyum kavramlari, tiglincii
olarak kiiltiirel uyum siireci ve agamalari, dordiincii olarak rol oynama teknikleri, son olarak ise, sosyodrama
tekniginin ¢ok uluslu isletmelerdeki kiiltiirel uyum sorununun c¢oziimiine yonelik nasil uygulanacagi
acgiklanmaktadir.

2.1. Cok Uluslu isletmelerin Tanimi

“Diinyanin kiigiilmesi” (Aslan, 2003:26), “diinyanin sikismas1”, “diinyanin tek bir mekan olarak algilanmas1”
(Tutar, 2000:26), “ulusal olanin anlamini yitirmesi” (Mutlu, 1999:160; Tutar, 2000:17), “dlgek biiylitme”,
“zihin ve ufuk daralmasi fenomeni” (Kaplan, 2003:31), “Biiyiikk Pazar” (Acar ve Yavuz, 1998:267),
“diinyanin tek bir pazarda biitiinlesmesi” (Eroglu ve Albeni, 2002:19), “kiiresel cars1”, “kiiresel isyeri”,
“kiiresel finans ag1”, “kiiresel kiiltiir piyasasi” (Balkanli, 2002:14), “cogul diinyadan tekil diinyaya dogru
gecis” (Hocaoglu, 2003:143),” uluslararasi bagimlilik ve uluslararasi isbirligi” (Odyakmaz, 2000:99),
“cokluk ve farklilasma” (Mansfield, 2003:3), “yeni diinya diizeni” (Becermen, 2001:17), “diinyadaki orgiit
ya da insanlarin birbirine baglanmas1” (Ozkalp ve Kirel, 2000:169; Seymen ve Bolat, 2005:4) ifadeleriyle
tanimlanan kiiresellesme ile ¢ok uluslu isletmecilik konusu 6nem kazanmistir. Cok uluslu isletmelerin farkli
sekillerde tanimlar1t mevcuttur: Kavram, iki ya da daha fazla iilkede faaliyet gosteren sirketleri ifade etmek
i¢in kullanilirken, bu isletmeler bir ana merkez ile bu merkeze bagli olarak farkli {ilkelerde faaliyet gosteren
subelerden olusmakta, ana merkez ile diger iilkelerdeki subeler bir biitiinlilk olusturmaktadir. Yabanci
iilkelere yatirim yapan isletmeye “ana isletme”, yabanci iilkelerdeki subelere ise “yavru isletme” adi
verilmektedir (Kabakgi, 2011:97). Sherman ve Bohlander (1992:51) ¢okuluslu isletmeleri “iki veya daha
fazla iilkede faaliyette bulunan, yatirnmlarinin bir kismi yabanci iilkelerde olan, elde etti§i karin bir
bolimiinii yabanci iilkelerdeki faaliyetlerden elde eden isletmelerdir”, seklinde tanimlamigtir. Dinger ve
Fidan (1996) ise uluslararasi isletmeleri “yabanci iilkelerdeki tiretim miktari, kar1 veya personeli, toplam
iiretiminin, kérinin ya da personelinin 6nemli bir kismini olusturan isletmelerdir”, seklinde tanimlamigtir
(Bolat ve Seymen, 2005:53).

Cok uluslu igletmeler, genel merkezi belli bir iilkede olmasina ragmen, faaliyetlerini iki veya daha fazla
ilkede genel merkeze bagli subeler ya da bagli isletmeler aracilifiyla yiiriiten biiylik orgiitlerdir. Bu
oOrgiitlerin yatirim, {iretim, arastirma caligmalar1 ve personel politikalan ile ilgili stratejik kararlari ana
merkez tarafindan alinmaktadir. Cok uluslu isletmeler ulusal sinirlar arasinda mal ve hizmet tireterek, tirettigi
mal ve hizmetleri pazarlar ve dagitir; fikirleri, zevk ve teknolojileri diinyanin her yanina yayar ve kiiresel
Olgekte planlar yaparak kiiresel stratejilerini hayata gecirir. Bu isletmeler iiretim, finans, teknoloji, giivenlik,
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enerji ve ticaret basta olmak iizere, kiiresel ekonomik yapinin tamaminda temel belirleyici konumundadir
(Kurtyemezoglu, 2015:88).

Cok uluslu igletmelerin rgiit yapisina ve igleyisine yonelik sorunlar, ulusal igletmelere gore ¢ok daha fazla
ve karmagiktir (Budak, 1996:74). Cok uluslu isletmelerde yonetim ve isletmecilik islevleri kiiresel bir bakis
acistyla diisiiniilmeli ve gerceklestirilmelidir. Cok uluslu isletmeler, farkli milliyet, din, dil, irk vb. 6zelliklere
sahip isgdrenlerden olusur. Dolayisiyla boyle bir orgiit yapisi icinde, ¢ok uluslu isletmelerin yonetimi,
milliyet, ik, din gibi Onyargilardan arinmis bir bakis agisinit ve ekip calismasimi gerekli kilar (Seymen,
2005:72).

2.2. Kiiltiirel Uyum

Kiiltlir, Tirk Dil Kurumu tarafindan “tarihsel, toplumsal gelisme siireci iginde yaratilan biitiin maddi ve
manevi degerler ile bunlar1 yaratmada ve sonraki nesillere iletmede kullanilan, ayn1 zamanda insanin dogal
ve toplumsal ¢evresine egemenliginin Ol¢iislinli gosteren araglarin biitiinii”, seklinde tanimlanmistir (TDK,
2018). Bagka bir tamima gore kiiltiir, bir toplumu diger toplumlardan ayiran dil veya diller, semboller,
kurallar, inanglar vb. gibi maddi ve manevi unsurlarin hepsidir (Cameron ve Quinn, 2006:17). Orgiit Kiiltiirii
ise, orgiitte dis cevreye uyum saglarken ve/veya i¢ biitliinlesme sirasinda Ogrenilen ve oOrgiit iiyelerinin
paylastiklar1 degerler, standartlar, kurallar biitiiniidiir (Schein, 1983:14). Coffey vd. (1994)’e gore Orgiit
kiiltiiriinii, bir orgiitte ¢alisan insanlarin benimsedikleri, paylastiklari, tutum ve davraniglarinda yol gosterici
olarak kullandiklar1 deger yargilari, inanglar, normlar, semboller, kullanilan dil ve konusma tarzi, merasim
vb. unsurlar olusturur (Kogel, 2013:137).

Alan yazin incelendiginde, baz1 arastirmacilara gore bir orgiite ait tek bir kiiltiir olabilecegi; bazilarina gore
ise sartlara, orgiitteki kisilerin 6zelliklerine vb. bagl olarak farkli kiiltiir gruplarinin olabilecegi sdylenebilir
(Aydintan, 2005:157). Bu kiiltiirel farkliliklara; kisilerin yiiz ifadeleri, kisisel alan kullanimlari, durus sekli,
el kol hareketleri, kigisel goriiniim, iletisim sekilleri, viicut temasi, erkek-kadin iligkileri vb. Ornek
gosterilebilir (Forster, 2000:64). Ayrica farkli kiiltirlerden gelen isgérenlerin calistigi isletmelerde; hem
isletme yoneticileri hem de isgorenler acisindan ¢esitli uyum sorunlari ortaya ¢ikabilmektedir. Farkli cografi
ozellikler, yiyecek kiiltiirii, diller, zaman kavrami ile ilgili algilamalar, degerler, inanclar, 6z ge¢misler vb.
unsurlar Kisileri bir birinden farkli kilmaktadir. Ornegin bir Alman, Isvegli veya Avusturyali igin dakik
olmak c¢ok oOnemliyken; Latin Amerikali veya Arap i¢in zaman agisindan gecikmeler, hosgorii ile
karsilanabilmektedir (Zakaria, 2000:492-493; Aydintan, 2005:157). Benzer sekilde kolektivist davraniglar
sergileyen kisiler, bireyci davranan kisiler, tarafindan is yapmak i¢in baskalarna ihtiya¢ duyan ve fazla
talepkar olarak algilanabilirken; bireyci davranislar sergileyen kisiler kolektivist davranan kisiler tarafindan
soguk ve igbirligini sevmeyen kisiler olarak algilanabilmektedir (Zakaria vd., 2004:18). Batida, karsinizdaki
kisiye giiliimsemek genellikle mutluluk veya dostca onaylama olarak algilanirken; Japonya'da ise bir soruya
cevap vermemek veya bir duyguyu gizlemek igin kullanilan bir yiiz ifadesi olarak algilanmaktadir (Forster,
2000:64).

Bu noktada, kiiltiirel uyum kavramina deginmekte fayda vardir: Kiiltiirel uyum, kisilerin farkli cografi
ozelliklere, dillere, sosyo-ekonomik durumlara, degerlere, inanglara vb. uyum saglama yoniindeki degisimi
ve farkli kiiltiirel ozelliklerin edinimi, olarak tanimlanmistir (Kumpfer vd., 2002:242; Berry, 2003:32).
Baska bir deyisle, kiiltlirel uyum, yeni kiiltiirlere uyum saglamanin neyi gerektirdigini ve bu siiregte neyin
gerekli oldugunu agiklayan bir kavramdir (Kim, 2001:10). Kiiltiirel uyum siirecinde, kisiler veya gruplar
arasinda kiiltiirleraras1 etkilesim sirasinda isletmeleri olumsuz etkileyebilecek ¢atigmalar ortaya
cikabilmektedir (Berry, 2005:697). Mutlu (1999)’a gore aynmi orgiit icinde farkli kiiltlirel niteliklere sahip
kisiler ve gruplar arasinda goriis ayriliklarinin var olmasi ve bu kisi ile gruplarin kiiltiirel uyum siirecinde
catismalar yasamasi, dogal bir durumdur. Ozellikle farkli kiiltiirlerden gelen kisilerin ¢alistigi ¢ok uluslu
isletmelerde, sosyal ve kiiltiirel ozelliklerin cesitlilik gosterebilecegi ve kiiltiirel uyum saglamanin faydah
olacag1 bilincinde olunmalidir (Forster, 2000:64; Aydintan, 2005:157). Baska bir deyisle cok uluslu
isletmeler kiiresellestikce ve buna bagli olarak kiiltiirel farkliliklar arttikca, kiiltiirel uyum ¢ok daha dnemli
bir seviyeye gelecektir. Ciinkii kiiltiirel uyumun saglanmis olmasi, kisilerin hem psikolojik olarak kendilerini
iyi hissetmesine hem islerinde daha basarili olmasina hem de kendilerini o isletmenin bir parcasi olarak
gormelerine olanak saglayabilecektir (Zee ve Oudenhoven, 2000:293; Giilliipinar, 2012:132).

2.2.1. Kiiltiirel Uyum Siirecinin Asamalari

Alan yazin incelendiginde kiiltiirel uyum siirecini sistemlestirmeye ve kisilerin uyumunu etkileyen unsurlar
belirlemeye yonelik farkli calismalarla karsilagilmaktadir. Bu ¢alismada ele alinan kategorinin gelistiricisi
olan Berry, (1992:85; 2003:20)’ye gore kiiltiirel uyum stireci, “kiiltiirle karsilasma (temas), kiiltiirel degisim
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ve kiiltiirel uyum”, seklinde ele alinabilir. Temas asamasinda, farkli kiiltiirel 6zelliklere sahip kisi veya
gruplarin ayni ortamda bulunmaya baslamasi ve etkilesime girmeleri s6z konusudur. Kiiltiirel degisim
asamasi, temas asamasinda farkli kiiltiirel 6zelliklere sahip, ayn1 ortamda bulunan kisi veya gruplarin uyum
saglamaya yonelik tutumlar olusturdugu asamadir. Baska bir deyisle bu ikinci agsama, kisinin yeni kiiltiirel
ozellikleri 6grendigi ve bu durumun sonucunda ya yeni kiiltiire uyum sagladig1 ya da, kiiltiirel catismaya
girerek uyum saglamay1 reddettigi asamadir (Berry, 1992:85; Berry, 1997:18). Kiiltiirel degisimi kabul eden
kisilerde, degisime dirence bagli olarak ortaya cikabilecek stresin asgari diizeyde olmasi sonucunda, kisi
acisindan olumlu bir durumun ortaya c¢ikarken; degisime diren¢ gosteren kisilerde, endise, kaygi ve
depresyon gibi olumsuzluklarin yasanmasi olasidir (Berry, 1997:18). Siirecin son asamasi olan kiiltiirel
uyum asamasinda, kigide bir 6nceki asamada gergeklesen uyum saglamaya yonelik davraniglar istikrarli hale
gelir. Kiiltiirel uyum saglayan kiside, hem psikolojik (iyi ve isten tatmin olmus hissetme vb.) hem de
sosyokiiltiirel (kiiltiirel olarak etkilesime girebilmis olmak vb.) olarak olumlu gelismeler gozlenir (Searle ve
Ward, 1990:450; Berry, 1992:77). Bu durum kisinin i¢inde bulundugu kiiltirden hosnut olmasini ve
farkliliklar1 bir zenginlik olarak gérmesini saglar (Berry, 1992:77).

Sosyodrama teknigini, bes adimda ele alan ¢alismalar da goriilmektedir. Bu asamalar (Berry vd., 1987:64;
Berry, 1992:72; Berry, 2003:20):

v Temas,

v" Uyum saglama/saglayamama,
V' Gegis/reddedis,

v Anlamaya baglama,

v" Uyum saglama.

Temas; yukarida da agiklandigi gibi kiiltiirel 6zellikleri farklilik gosteren calisanlarin bir araya gelerek
etkilesimde bulundugu ilk asamadir. Uyum saglama/saglayamama; bu asamada, farkli kiiltiirel 6zelliklere
sahip olan ¢aliganlarin birbirlerine uyum saglamasi ya da tam tersi bir sekilde farkliliklar1 benimseyemeyerek
uyum saglayamamasi durumu yasanabilmektedir. Gecis/reddedis; bu asama, calisanlarin karsilastigi yeni
kiiltiirel 6zellikleri tanimaya calistig1 ya da tanimaya ¢alismadan reddettigi asamadir. Anlamaya baslama; bu
asama, calisanlarin farkli kiltiirlere sahip calisanlarin davraniglarini ve kiiltiirel 6zelliklerini anlamaya
basladig1 asamadir. Son asama olan uyum saglama; farkliliklarin zenginlik olarak algilandigi, ¢alisanlarin
birbirlerine saygi duyarak kiiltiirel 6zelliklerine uyum sagladigi agamadir.

2.3. Sosyodrama Teknigi

Sosyodrama ilk kez, Birinci Diinya Savasi sirasinda yasanan baskaldirilarin nedenlerini ve ¢dziim yollarin
belirlemek iizere gérevlendirilmis, ¢ocuk hastanesinde ve Viyana’daki miilteci kamplarinda ¢alismis geng bir
doktor olan Jacob Moreno tarafindan 1952 yilinda gelistirilmistir (Eckloff, 2006:259; Grioce ve Chambliss,
2001:3). Yazinda “sosyodrama’nin etimolojik kokenine baktigimizda, “socius” ve “drama” sozciiklerinin
birlesiminden olustugunu goriiriiz. Tirk¢ede bu kavrami, “toplumla iliski kurma” seklinde agiklayabiliriz.
Insan iliskilerindeki sorunlarin nedenlerini belirleyerek, sorunlarin ¢dziimiinde uygulamaya dayali bir
yaklagim saglamaya odaklanan ve bir grup d6grenme siireci olarak tasarlanan bu yontem, insan odakli bir
drama lideri esliginde bir araya gelip, ortak sorunlari paylasan insanlarin, belirledikleri sorun etrafinda
diisiincelerini ve duygularini ortaya ¢ikarip alternatif ¢6ziim Onerileri gelistirmelerine olanak tanir (Moreno,
1943:331; Moreno, 1978:87-88; Kellermann, 2007:17).

Sosyodrama teknigi, kolektif konulari veya olaylari inceleyerek, insan iligkilerinde yasanan sorunlarin
¢cOziimiine yonelik uygulanan bir yontemdir. “Ezilenlerin Tiyatrosu” olarak da adlandirilan sosyodrama
teknigi ile yoksulluk, yalmzlik, irk¢ilik, cinsiyetcilik, politik baski, yaslilik gibi konulart inceleyip umut,
motivasyon ve 0z farkindalik olusturma amaglanir (McLennan ve Smith, 2007:47).

Sosyodrama teknigi ile grup liyelerinin, kendilerini rahat ve giivende hissetmeleri saglanarak; degerlerini,
duygularini, diisiincelerini ve hislerini, 6zel olarak hazirlanmis bir sahnede kendilerine verilen roller
dogrultusunda ifade etmeleri istenir (Grioce ve Chambliss, 2001:3; Greenberg ve Eskew, 1993:222;
Kellermann, 2007:17). Bu sirada gézlemler yapilarak grubun yasadigi sorunlar belirlenir. Sosyodrama
teknigi, grubun yasadigi sorunlara odaklanir (Sternberg ve Garcia, 2000:6) ve gruptaki insanlarin ortak
diisiincelerini, duygularini, umutlarini, korkularni, g¢atigmalarini, yanlis anlagilmalari ortaya cikararak
kendileri, birbirleri ve gevreleri ile daha uyumlu olmalarini saglar. Sosyodrama, 1k, cinsiyet, siyasi diisiince
ve din gibi ¢ok hassas konularda yasanan sorunlarin belirlenip ¢6ziime kavusturulmasinda ¢ok etkili bir
tekniktir (Grioce ve Chambliss, 2001:3).
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Sosyodrama tekniginde; teknige katilan calisanlara kendilerine veya baska kisilere belirli bir durumda
kendilerini nasil hissedecekleri veya nasil davranacaklarinin sorulmasi ve bdylece kisilerin diisiincelerinin
veya eylemlerinin degerlendirilmesi yoluyla veri toplanmasi s6z konusudur (Greenberg ve Eskew,
1993:222). Bu teknik c¢ergevesinde, farkli sosyal gruplardan gelen calisanlar mesleki ya da sosyal
cevreleriyle iligkili rolleri yerine getirirler; bdylece bu deneyim vasitasiyla durum ve durum tizerindeki
etkileri daha derinlemesine anlayabilirler. Baska bir deyisle, bu teknikle, bireyler, isyerinde ortaya
cikabilecek gercek sorun veya gatigmalarla bas etme ve deneyimleme olanagi saglarlar. Calisanlarin teknik
uygulanirken ortaya ¢ikan geribildirimler sayesinde istenen davranislari gelistirmeleri miimkiin hale gelir.
(Galbraith ve Zelenak, 1991:22-23; Stroessner vd., 2009:605). Sosyodrama, yaraticilik, sevgi ve empati
yoluyla kiiltiirel uyumsuzluklara ve diismanliklara bir kontrol ve denge araci olarak diinya ¢apinda
kullanilabilecek etkili bir yontemdir (Moreno, 1953’den aktaran Browne, 2005:4).

Genellikle psikolojik danisma ve rehberlik hizmetlerinde kullanilan teknikler arasinda sayilan sosyodrama
teknigi ile toplumsal sorunlarla ilgili ¢aligmalar kastedilmektedir. Toplumsal sorunlarin yaninda orgiite
yonelik ortak sorunlar da sosyodrama teknigine konu olabilir (Bozdagan, 2003; Karadag ve Caligkan,
2006:46; Becerikli, 2006:115). Orgiitlerde yer alan cinsel siddet, ydnetim-yodnetilen iliskisi, kisilerarasi
catisma ve takim iliskileri, toplumsal cinsiyet ve 1rk sorunu, kiiltiirel farkliliklardan kaynaklanan uyum
sorunlar1 ile ¢alisan performansi gibi sorunlar, sosyodrama teknigi aracilifiyla ortaya g¢ikarilabilir ve ¢éziim
iiretilebilir (Becerikli, 2006:115). Sosyodrama teknigi, gerilimi ve grup catismalarini azaltmay1 ve diyalogu
kolaylastirmay1 amaglar. Teknik, farkl kiiltiirlerden gelen gruplarin toplumsal ve kiiltiirel rolleri araciligiyla
bir araya geldigini ve bireylerin kolektif kiiltiiriin tastyicilar1 oldugunu varsayar. Ornegin; Simmons, bu
teknikle, Ingiltere’de iiniversiteye hazirlik kurslarindaki geng Afro-Amerikan kadinlara kiiltiirel farkliliklar
temelinde yasadiklari giigliikleri agmalari i¢in yardimci olmaya ¢alismistir (Becerikli, 2006:116).

Sosyodrama teknigi uygulamasi ve asamalart agagidaki gibidir;

Sosyodrama uygulamasinin amaglarina ulagabilmesi i¢in; bir lider dnciiliigiinde, giivenli ve yaratici bir ortam
olusturulur. Liderin sosyodrama uygulayacagi grupla nasil c¢alismasi gerektigini bilmesi ve gruba
sosyodrama egitimi vermesi gerekir. Gruba sosyodrama tekniginin basarili bir sekilde uygulanabilmesi igin
asagidaki sartlar gereklidir:

v Gorev odakli bir lider, sosyodrama uygulamada basarisiz olabilir; bu nedenle sosyodramayi, insan
odakl1 bir lider 6nciiligiinde yapmak daha dogru olacaktir (Eckloff, 2006: 263);

v Uygulamayi yapacak liderin her tiirlii sorunu belirleyip, sorunlara derinlemesine ilgi gosterebilecek
kabiliyette olmasi gerekmektedir (Eckloff, 2006: 264);

v Calisanlarin kendilerini giivende hissetmeleri zaman alabilmektedir. Sosyodrama uygulamasinda
giiven ortaminin olusturularak, teknigin basarili bir sekilde sonuglanmasi icin gerekli zaman
taninmalidir (Eckloff, 2006: 263);

v" Sosyodrama teknigi yapilacak alanin yeterli fiziksel imkéanlara sahip olmasi gerekmektedir (Eckloff,
2006: 264);

v Katilimcilarin rolleri ile ilgili belirsizlik yasamamasi i¢in oyunun 6ncesinde rollere atanmali ve ilgili
senaryolar katilimcilara verilmesi gereklidir (Greenberg ve Eskew, 1993:222; Sogunro, 2004:367);

v" Rol atamalar1 yapilirken, teknige katilanlarin ge¢misi ve Onceki deneyimleri dikkate alinmalidir
(Sogunro, 2004:367);

v Katilimcilara hazirlik yapmalari igin, yeterli siire taninmalidir (Sogunro, 2004:367);

v Katilimcilara, yasanan sorunlar ve uyumsuzluklar temel alinarak uygun roller verilmelidir (Sogunro,
2004:367; Greenberg ve Eskew, 1993:222);

v Rol oynama teknigine katilanlarin sayis1 makul olarak yonetilebilir olmalidir. Genel kural olarak, iki
ile on arasinda katilimci idealdir (Sogunro, 2004:367);

v Katilimcilarin rol oynama tekniginde ifade ettikleri diisiinceler ve tutumlardan dolayr sorumlu
tutulmayacaklarini bilmeleri gerekir (Sogunro, 2004:367);

v Katilimcilar, rol oyunlarini degerlendirmedeki kriterleri net bir sekilde anlamahidir. Bu, dnyargilari
ortadan kaldirir ve teknigin amacina ulasmasina yardimei olur (Sogunro, 2004:367), vb.

Sosyodrama tekniginin asamalar1 ise asagidaki gibidir (Eckloff, 2006; Kellerman, 1998:186-187; Li vd.,
2015:403; Namdar ve Camadan, 2016:559):

2.3.1. Isinma

Sosyodramanin ilk asamasidir. Bu asamada, teknigin basarili bir sekilde gerceklestirilmesi icin gerekli
hazirliklar yapilir, uygun ortam olusturulur ve gruba gerekli bilgiler verilir. Grup tiyeleri, bedensel ve
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zihinsel olarak yontemin uygulanmasina yonelik asagidaki hazirliklar1 yapar (Eckloff, 2006:264; Namdar ve
Camadan, 2016:559).

v Planlama

Liderin, 6nce insan odakli, enerjik ve yaratici davramislarla sosyodrama teknigi kapsaminda nelerin
yapilacagini planlamasi ve teknigin yapilacagi ortam ve sahnenin belirlenmesi gerekir (Eckloff, 2006:264; Li
vd., 2015:403). Lider, bir sorun etrafinda nasil calisilmasi gerektigini belirleyerek calisanlara agiklamali;
ayn1 zamanda calisanlara sorunlar1 belirleyip bunlar etrafinda disiinmeleri konusunda dayatmada
bulunmamali; onlarin da istekli olmasimi saglayacak yollar gelistirerek sorunlari belirlemelidir (Sternberg ve
Garcia, 2000:4).

v" Grup Olusturma

Daha sonra, sosyodramaya katilan bireylerin bir gruba doniistiirilmesi gerekir. Bunun i¢in dncelikle tiyelerin
birbirlerini tanimasina yardimei olacak faaliyetler planlanmalidir. Ornegin, toplantilar diizenlenerek gruptaki
bireylerin kendilerine ait bilgiler vermesi saglanabilir (Eckloff, 2006:265).

v" Grubun Giivenliginin Saglanmasi

Artik lider, oturum baslangicinda tiyeleri samimi bir sekilde karsilamali ve sosyodrama etkinligi kapsaminda
oturumda yapilacaklar1 kisaca agiklamalidir. Gizlilik kurallarina bagli kalinmali ve her {iyenin fikrine saygi
duyulmalidir. Sosyodrama uygulamasinda, {iyelerin statiisiiniin hi¢bir 6neminin olmadigi net bir sekilde
vurgulanmalidir. Uyeler kendilerini rahat ve giivende hissederek diisiincelerini belirtebilmelidir (Eckloff,
2006:264-265; Kellermann, 2007:30).

v' Uyeleri Cesaretlendirme

Uyelere, diisiince ve fikirlerini ifade ederken sdylediklerinden dolay1 kotii hissetmemeleri konusunda
telkinlerde bulunularak cesaret verilmelidir. Lider, tiyelerin sdyledigi her tiirlii diislinceye saygi duyup
dikkate alarak diistindiiklerini agikca sdylemelerini saglamalidir (Novaes vd., 2008:4).

Isinma asamasi ¢ok Onemlidir. Sosyodramanin sonraki siireglerinin devam edebilmesi igin yukaridaki
asamalarin basarili bir sekilde gergeklesmesi gerekir.

2.3.2. Yontemin Uygulanmasi

Uygulama agamasinda iiyelerden, diger iiyelerin yasadigi sorunlar ve uyumsuzluklarla ilgili olarak empati
yapmast istenir ve diger iyelerin diislinceleri dogrultusunda rol yapmalart beklenir. Oturum, roller
degistirilerek stirdiiriiliir. Boylece, tespit edilen kiiltiirel uyumsuzluklar veya sorunlarla ilgili olarak iiyelere,
yeni bakis agilar1 ve davraniglar kazandirilir (Sternberg ve Garcia, 2000:18). Lider, her bir soruna ayrilacak
siire ile baslangic ve bitig saatini belirlemelidir. Ayrica liderin katilimcilar1 gozlemleyerek, kimlerin istekli
oldugunu, kimlerin rahatsiz oldugunu, kimin rol almak istedigini ve kimin bagka bir rol almay istedigini
belirlemesi gerekir. Boylece liderin yontem esnasinda uygun degisiklikleri yapmasi gerekir. Teknik
esnasinda, bireylerin neler hissettigini ifade etmesine izin vermek igin ara verilebilir. Lider, katilimcilara
sessizce bir rol onerebilir. Bazi rolleri (farkli bir irktan biri gibi davranmak vb.) oynamak zordur; bu nedenle
bazen {iyelere sorunun biitiiniinii goérebilmesi igin farkli rollerin de verilmesi gerekebilir (Eckloff, 2006:267).

2.3.3. Uygulamanmin Sona Erdirilmesi

Sosyodrama, bir sahnenin olusturulmasi ile baslar, uyumsuzluklarin yasandigi konulara yonelir, sonra da
yeni anlayislar, bakis acilart ve tutumlar kazanilmis bir sekilde bitirilir. Drama c¢aligsmalarinda elde edilen
sonuglar, bu asamada degerlendirilir. Bagka bir deyisle siirecin 6zii, 6nemi, niteligi ve niceligi bu asamada
belirlenir. Duygu ve diisiincelerin ifade edilmesi de bu agsamada yapilir (Adigiizel, 2006:26). Teknigin
sonunda, katilimcilarin farkli roller oynamaktan 6grendiklerini paylasmalari i¢in zaman tanmir. Uyeler,
kendileri i¢in deneyimin nasil oldugunu ve hissettikleri duygular1 paylasabilirler (Sternberg ve Garcia,
2000:4-5). Katilimeilar uyumsuzluk yasanan oOzelliklerle veya tartisilan konu hakkinda &grendiklerini
paylasabilirler. Bu asamada tiim bakis agilarina saygi gosterilmelidir. Uyeler ve grup lideri, teknikle hangi
konularin ¢6ziime ulagtigi hakkindaki duygular1 paylasabilirler (Eckloff, 2006:268). Yine bu siirecte,
Ogrenilenlerin kazanima doniisiip doniismedigi ve bu durumun uyum saglamaya etkisinin olup olmayacagi
konusunda da duygu ve diistincelerin paylasilmasi saglanir (Adigiizel, 2006:26). Ayrica yontem sonuglarinin
tartisilmas1 ve grup lyelerinin sorunlarin dnlenmesi yoniinde giidiilenmeleri de miimkiin olacaktir (Eckloff,
2006:268; Kellermann, 2007:23).
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2.3.4. Uygulamanin Gozden Gegirilip Degerlendirilmesi

Sosyodrama tekniginden elde edilen sonuglar bu asamada degerlendirilir. Genel olarak kazanimlar lizerine ya
da ortaya ¢ikan olusumlar {izerine tartismalar bu asamada yapilir. Ogrenilenlerin kazanima doniisiip
doniigmedigi ve bu durumun teknigin uygulandigi zamandan sonraki donemlerde etkisinin nasil olacagi
konusundaki duygu ve diisiincelerin paylagilmasi bu agsamada yapilir (Sternberg ve Garcia, 2000:20;
Adigiizel, 2006:26).

3. KULTUREL UYUM SURECINDE SOSYODRAMA TEKNiGIiNiN KULLANILMASI

Cok uluslu isletmelerde, kiiltiirel uyumsuzluklarin yarattigi olumsuz etkilerin en aza indirilebilmesi ve
hedeflenen verimliligin saglanabilmesi i¢in sosyodrama tekniginin sistematik bir bi¢cimde kullanilmasi
yararlt olacaktir. Kiiltiirel uyum siirecinde ilk olarak, ¢alisanlar, insan odakli, enerjik ve yaratict bir lider
onciiliiglinde bir araya getirilir ve lider, sosyodrama kapsaminda nelerin yapilacagimi planlayarak teknigin
uygulanacaglr ortam ve sahneyi belirler. Calisanlara kiiltiirel uyum siirecinin, onlarin gelisimine,
cevrelerindeki insanlar1 daha iyi anlayabilmelerine ve kendilerini daha iyi tamima firsat1 verdigine inanmalari
saglanir. Ayrica lider, iiyelere bir sorun etrafinda nasil ¢aligilmasi gerektigini agiklamalidir. Kiiltiirel uyum
siirecinde uyum saglayamama ve gecis asamalarinda yasanan zorluklar, yanlis anlasilmalar ve giivensizlik
gibi olumsuzluklarin basariyla atlatilabilmesi i¢in liderin iiyelere sicak bir sekilde yaklasmasi ve
dayatmalarda bulunmamasi gerekir.

Sosyodramaya katilan bireylerle toplantilar yapilip, kendileri hakkinda bilgiler vermesi istenmelidir. Béylece
grup iyeleri birbirlerini tanimaya baslayarak bir araya gelen tiyeler arasinda bir grup bilinci olusmaya baslar.
Bu durum her iiyenin diger iyeler ile olan benzerlik ve farkliliklarimi goérmesini, farkli kiiltiirlerin
Ozelliklerini anlayarak yanlis anlagilmalarin azalmasimi ve farkli kiltiirlere uyum saglanabilecegini
anlamasin saglar. Bu durum iiyelere grup olma bilincini kazandirir.

Gerek sosyodrama uygulama siiresince, gerekse sonrasinda gizlilik ilkesine bagli kalmak uygulamanin
saglikli sonuglanmasi agisindan biiyiik 6nem tasimaktadir. Bu nedenle iiyelere isletmedeki pozisyonlarinin
hi¢cbir O6neminin olmadigr konusunda telkinlerde bulunulmalidir. Herkesin fikrine 6nem verilip saygi
duyularak kendilerini giivende hissetmeleri saglanip, sorunlarin dogru bir sekilde tespit edilebilmesi i¢in
cesurca fikirlerini sdyleyebilecekleri bir ortam olusturulmalidir. Giiven ortaminin saglanarak iiyelerin
cesaretlendirilmesi; sosyal, psikolojik ve kiiltiirel farkliliklardan kaynaklanan sorunlarin belirlenmesi ve
sorunlarin ¢6ziilerek uyumun saglanmasi agisindan gereklidir.

Sosyodrama oturumlarinda iiyelerden kendilerini sirayla diger her bir {iyenin yerine koyarak onlarmis gibi
diistinmeleri ve davranmalar istenir. Bu sayede her iiyenin kendisini diger tiim {iyelerin yerine koyarak
onlarin yasadigi sorun ve uyumsuzluk nedenlerini anlamasi saglanir. Bu durum, iiyelere sorunlara daha genis
ve derinlemesine bakabilme yetileri kazandirir. Bu oturumlar siiresince, lider iiyeleri siirekli gozlemlemeli ve
kimlerin yaptig1 rollere istekli; kimlerin rahatsiz olup rollerini degistirmek istedigini belirlemelidir.
Uygulama sirasinda ara sira molalar vererek iiyelerin neler hissettigini ifade etmesi istenmelidir. Uyelerin
hislerini paylagmasi, tipki bir tabloya bakip, o tablonun birbirinden ¢ok farkli yonlerini kesfeden insanlar
gibi, sorunlarin her bir parcasiin belirlenmesini saglar. Lider, faydali olacagini diislindiigii zamanlarda
iiyelerden farkli roller almalarimi da isteyebilir. Bu sayede iiyeler arasinda kiiltiirel uyum siirecinin uyum
saglayamama asamasinda yasanan farkli kiiltiirlerin yanlis anlagilmasi durumu ile gecis asamasinda yasanan
farkli kiiltiirlerin reddedilmesi gibi olumsuzluklar giderilmis olur. Uyeler, sosyal, psikolojik ve kiiltiirel
farkliliklart kabullenir ve farkliliklarin rahatsiz edici, alisilmasi olanaksiz bir durum olmadigini; aslinda bir
zenginlik oldugunu anlagilmis olurlar.

4. SONUC VE ONERILER

Isletmelerin kiiresellesmenin etkisiyle, ulusal sinirlarini asarak ¢ok uluslu hale gelmeleri, farkli kiiltiirlerden
gelen bir¢ok ¢alisani biinyesinde bulundurmasina ve bu durumun sonucunda ise; ¢alisanlarin, kiiltiirel uyum
sorunlar1 yasamalarina neden olmustur. Kiiltiirel uyum sorunlari yagayan galisanlar, isletmede istenmeyen; is
tatminsizligi, isgiicii devir ve devamsizlik oranlarinin artmasi, motivasyon eksikligi gibi verimliligi
diisiirebilecek pek ¢ok duruma neden olabilir. Calismada, isletmelerde yasanan bu sorunlarin ¢oziimiinde
etkili olacagr diisiiniilen sosyodrama tekniginin, kiiltiirel uyumun saglanmasinda nasil kullanmlabilecegi ele
almmustir.

Kiiltlirel uyumun saglanmasinda sosyodrama teknigini kullanmak, zorlu ve sabir gerektiren bir siiregtir.
Ancak ¢alisanlarin birbirlerini daha iyi anlayarak, farkli kiiltlirlere uyum saglamasinda etkili bir yontem
olacag diistiniilmektedir. Ayrica teknik, yalnizca kiiltiirel uyumun saglanmasinda degil; cinsiyet, yas, kusak,
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sosyal grup, siyasi diisiince egilimi, cinsel tercih gibi faktorlerden kaynaklanan farkliliklarin bir zenginlik
olarak goriilmesini saglamada da etkili olabilecektir. Sosyodrama teknigi ile empatik diisiinebilme becerisi
kazanan calisanlar, edinimlerini yalmizca is hayatinda degil; yasamin her alaninda kullanacagindan,
toplumlarin daha uyumlu, anlayislt ve mutlu olmasi saglanmis olacaktir.

Calismada sosyodrama teknigi kiiltiirel uyumun saglanmasinda kullanilabilecek iyi bir yontem olarak
diistiniildiigiinden sonraki ¢aligmalarimizda, ilgili konuyu nitel ve nicel arastirmalarla desteklemeyi
diistinmekteyiz. Diger arastirmacilarin da bu konuda aragtirma yapmasinin faydal olacag: diisiiniilmektedir.
Bu calismada sosyodrama teknigi, kiiltiirel uyumun saglanmasina yonelik olarak ele alinmistir. Farkli
kiiltiirlerden olmamasina ragmen, yukarida da siralanan; cinsiyet, medeni durum, yas, sosyal grup, kusak
farkliliklar1 gibi faktorlerden kaynaklanan uyum sorunlarinda da sosyodrama teknigi kullanilabilir. Bu
sorunlarin ¢oziimiine yonelik aragtirmalarin da yapilabilecegi diisiiniilmektedir.
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