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Vergi, devletin kamusal alanda sosyal ve ekonomik refah saglamak amaciyla yaptig1 harcamalarinin en énemli finansman
kaynag olarak, biitiin vatandaslardan mali giiclerine gore karsiliksiz ve zorunlu olarak talep ettigi ekonomik deger olarak
ifade edilebilir. Vergi, miikelleflerin 6demesi gereken yasal zorunluluga sahip bir uygulamadir fakat miikellefler bu
uygulama konusunda yeterince bilingli ve dolayisi ile de goniillii degillerdir. Miikellefler vergi 6deme konusunda goniillii
olmadiklarinda vergi yiikiimliiliiglinden kagmak igin ahlaki olmayan ¢esitli yontemlere basvurmaktadirlar. Miikelleflerin
vergi 6deme konusundaki igsel bir motivasyonu olarak ifade edebilecegimiz vergi ahlaki, bir miikellefin devletin kendisine
yiikledigi vergi 6devini eksiksiz ve zamaninda yerine getirmesini gerektirir. Bu g¢aligmada, miikelleflerin vergi ahlak
diizeylerini tespit amaciyla Ordu ilindeki vergi miikellefleri {izerine anket uygulamasi yapilmisgtir.

Anahtar sozciikler: Vergi, Vergi Miikellefi, Vergi Ahlaki.

ABSTRACT

Tax can be expressed as the most important source of financing of the government's expenditures aimed to provide social
and economic welfare in the public sphere, and an economic value which it demands from all citizens unreservedly and
compulsorily in line with their financial power. Tax is a legally obligatory practice that taxpayers have to pay, but taxpayers
are not sufficiently conscious and therefore not voluntary regarding this practice. When taxpayers are not willing to pay
taxes, they resort to a variety of unethical methods to evade tax liability. Tax morality, which can be expressed as an
intrinsic motivation of taxpayers for paying taxes, requires a taxpayer to fulfill the tax duty imposed by the state on him/her
in a complete and timely manner. In this study, a survey was applied on taxpayers in Ordu in order to determine the tax
morality levels of taxpayers.

Key words: Tax, Tax Payer, Tax Ethics.

1. GIRIS

Vergi, devletin kamu hizmetlerinin finansmani i¢in 6nemli bir kaynaktir. Miikelleflerin, vergi 6devlerini
yerine getirme konusundaki davraniglar1 sahip olduklari ahlaki degerler ile sekillenebilmektedir. Devlet ile
miikellef arasindaki iligkiyi belirleyen davranis normlart (Sarug, 2015: 16), vergi 6deme konusunda igsel
bir motivasyon ile giidiilenme ve yerine getirilen vergi édevinin topluma yarari olacagina olan inang vergi
ahlaki olarak ifade edilebilir. Vergi ahlaki, miikelleflerin ceza alma korkusu olmamasina ragmen istekli
olarak vergi 6demesini saglayan gesitli etkenlerin igerisinde en 6nemlisidir (Tosuner ve Demir, 2008:357).

Toplum, miikelleflerin vergi 6devine karsi tutum ve davramislari {izerinde baski olusturmaktadir. Vergi
ahlak diizeyi yliksek toplumlarda vergi 6devine karsi pozitif yonlii davranmis gelismekte ve disardan bir
miidahale, zorlama ve baski olmaksizin miikellefler goniillii ve istekli olarak vergi Odevini yerine
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getirmektedir. Miikellefler, vergi 6devlerini yerine getirmenin ahlaki bir sorumluluk oldugunu ve vergi
Odeyerek topluma hizmette bulunulacagini igsel olarak kabullendiginde bu 6devi kaginilacak bir yiik olarak
gormemektedir. Dolayisiyla, vergi ahlak diizeyi yiiksek olan toplumlarda devletin vergi toplama maliyeti
ve i yiikii azalmakta, vergi gelirlerinde ise artis saglanmaktadir. Diger taraftan, toplumun vergi ahlak
diizeyinin yiiksek olmasi icin devletin de vergi sistemlerini adil ve seffaf olacak sekilde diizenleyerek
miikellefleri her tiirlii olumsuz diisiinceden arindiracak nitelik ve degerde diizenlemesi sorumlulugu
bulunmaktadir. Vergi sisteminin aksamadan islemesi, devletin vergi toplama siirecinde katlanmasi gereken
maliyetlerin diismesine, vergi gelirlerinin ise artmasina olanak saglayacaktir (Organ ve Yegen, 2013: 244).

Miikelleflerin vergi ahldk diizeyinin yiiksek olmasi devletin vergilendirme sisteminin daha saglikli
olmasini saglayacaktir. Miikelleflerin vergiye uyumunun saglanmasi ve yasa dis1 yollarla vergi 6devinden
kagmasinin 6nlenmesi vergi ahlak diizeyinin gelismesi ile miimkiin olacaktir.

2. VERGI AHLAKI

Vergi, devletin giderlerini karsilayabilmek amaci ile zorunlu, yasal ve karsiliksiz olarak miikelleflerin
varliklar ve gelirleri iizerinden alinan iktisadi degerlerdir. Vergi ahlaki, miikelleflerin vergi konusundaki
odev ve sorumluluklarina iligkin tutumlarini etkileyen igsel bir tavir ve vergi 6deme konusundaki icsel bir
motivasyondur (Torgler, 2007: 4). Vergi ahlaki, miikellefin vergi 6deme konusunda bir zorunluluk
hissetmesi ve bu 6devi yerine getirmesinin toplumsal gelisime katkisi olacagina inanmasidir (Torgler ve
Schineider, 2009:232). I¢sel motivasyon, disaridan herhangi bir baski ve zorlama olmaksizin goniillii
olarak vergi 6devini yerine getirmeyi ifade etmektedir (Aktan, 2006: 126). Miikelleflerin vergi 6devini
yerine getirme konusundaki goniillii yaklasimi ise vergi ahlaki olarak ifade edilebilir (Kaynar Bilgin,
2011:261). Vergiyi zamaninda ve tam olarak édeme anlayisina sahip miikellefler igin vergi ahlak diizeyi
yiiksek denilebilir (Saygin, 2013: 31).

Vergi ahlaki, mikellefin vergi 6demenin ahlaki bir ylikiimlilik oldugunu disiindiikleri bir anlayisi
benimsemesidir. Vergi ahlaki bir baski ve zorunluluk olarak miikelleflerin sisteme olan inanglari ile paralel
degisim gosterdiginden onemli bir kavramdir. Vergi ahlaki miikelleflerin vergi karsisindaki davraniglarini
degil tutumlarim 6lger (Kaynar Bilgin, 2011:261). Miikelleflerin vergi ddevine karsin tutumlari, bir anda
verilen karardan ziyade gecmis tecriibelerini de kapsayan bir siirectir.

Vergi ahlakini belirleyen faktorleri asagidaki gibi siralamak miimkiindiir (Tosuner ve Demir, 2008:358):
1.Demografik faktérler: Yas, cinsiyet, egitim durumu, meslek, medeni durum gibi faktorlerden olusur.

2.Ekonomik faktorler: Miikellefin gelir diizeyi, vergi yiikiimliilik diizeyi, tilkedeki kayit dis1 ekonomi ve
yolsuzluklar, vergi yapisi, vergi denetimleri, vergi cezalari, vergi aflari, ekonomik krizler, vergi idaresi gibi
faktorlerden olusur.

3.S0syo-kiiltiirel faktorler: Devlete duyulan giiven, iilkenin siyasi yapisi, dini deger ve gelenekler, vergi
algisi, demokratik yap1 gibi faktorlerden olusur.

Vergi ahlakini, vergi ddevinin yerine getirilme derecesi olarak kabul edebilecegimizden, yasal olarak
O0denmesi gereken verginin eksiksiz ve tam zamaninda 6denmesi, vergi ahlak diizeyinin yiiksek oldugunun
bir gostergesi olarak gosterilebilir (Akbulut, 2014: 8). Vergi ahlak diizeyi yiiksek olan miikellefler, vergi
yiikiimliilikklerini goniillii olarak zamaninda ve eksiksiz olarak yerine getirmekte ve bu konuda istikrarli bir
tutum siirdiirmektedir (Ozgiin ve Yiiksel, 2018: 36).

Devlet yasal olarak var olan yaptirim giicli vergi ahlakini belli bir seviyeye kadar artirabilir, fakat vergi
ahlakinin gelisimi sosyal ve psikolojik pek cok etkene bagli oldugundan bu etkenlerin dikkate alinmasi
onemlidir (Bilgin, 2011: 264). Miikelleflerin vergi ahlak diizeyini etkileyen sosyal ve psikolojik etkenler;
miikellefin egitim diizeyi, korku, sucluluk ve utang duygusu, vergi gorev biling ve algisi, adalet duygusu,
devlet ile olan iligkisi, sosyal normlara baghlik diizeyi, i¢inde yasadigi ¢evrenin tutum ve davraniglarindan
olusur (Yesilyurt, 2015: 38). Bu etkenler, miikelleflerin i¢inde bulundugu ekonomik kosullar, bolgesel ve
yerel yasam bi¢imlerine gore farklilik gostermektedir. Vergi ahlak diizeyinin yiiksek olmasindan beklenen
faydalarin asagidaki gibi siralayabiliriz (Ergiin, 2016: 32):

Kamu gelirleri artar ve dolayisiyla kamu hizmetinin kalitesi artarak toplumun refah diizeyi yiikselir.
Devletin vergi sistemi ile ilgili hedeflerine hizl1 bir bicimde ulagmasi saglanir.

Vergi sisteminin maliyeti diiser.

Devlerin vergi idaresinin is yiikii azalir.
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» Vergi kacirma egiliminde olan miikellefler {izerinde gonilli vergi 6deme konusunda toplumsal baski
olusur.
> Ulkenin gelisme hizina katki saglar.

Toplumun vergi ahldk diizeyinin yiiksek olmasi, devletin hedeflerine ulagmasi ve olumsuzluklarla
karsilagsmamasi i¢in 6nemli bir faktdrdiir (Organ-Yegen, 2013: 244).

3. ONCEKI CALISMALAR

Literatiirde, vergi ahlaki kavrami 6nemli bir i¢sel motivasyon olarak karsilanmakta ve bir¢ok uluslararasi
arastirmaya konu oldugu goriilmektedir. Vergi ahldkini konu ulusal ve uluslararasi arastirmalardan
bazilarina asagida yer verilmistir.

Vergi ahlaki ile ilgili ilk caligmalar, 1960’11 yillarda Ko6ln Vergi Psikolojisi Okulu ve gevresindeki Alman
bilim insanlar1 tarafindan baslatilmistir (Torgler, 2003: 6). Vergi ahlaki ile ilgili yapilan ¢aligmalar ile
birlikte, miikelleflerin devlet ile olan iliskisi ve vergiye karsi tutumlarini etkileyen 6énemli bir faktdr olarak
ele alinmaya baslamistir (izgi ve Sarug, 2014: 134).

Dubin, Graetz ve Wilde (1990) tarafindan yapilan arastirmaya gore, kisilerin beyan ettikleri gelir ile egitim
diizeyi arasinda negatif bir korelasyon bulunmaktadir. Yani, egitim diizeyi arttikga vergi ahlak diizeyi
azalmaktadir.

Cuccia ve Carnes (2001) tarafindan yapilan arastirmaya gore, vergi ahlaki ile vergi yapisinin karmagikligi
arasinda anlamhi bir iliski bulunmaktadir. Ayrica, vergi sisteminin karmasikligi vergi ahlak diizeyini
aciklamada tek bagina yeterli degildir.

Alm ve Torgler (2005) tarafindan 1990-1993 yili WVS verileri kullanilarak 14 Avrupa iilkesinin dahil
edildigi arastirmaya gore, vergi ahlak diizeyi en yiiksek iilkeler sirasiyla ABD, Avusturya ve Isvigre olarak
tespit edilmistir.

Torgler (2005) tarafindan 1998 yili ISSP (International Social Survey Programme) verileri ile
agirliklandirilmis sirali probit tahmin modeli kullamlarak Isvigre iizerinde yapilan bir arastirmaya gore,
egitim diizeyi ve vergi ahlaki arasinda pozitif yonlii bir iliski bulunmakta ve dindarlik vergi ahlak diizeyini
arttiran bir faktordiir.

Torgler ve Schneider (2005) tarafindan Avusturya’da yapilan bir arastirmada, devlete ve devlet
kurumlarina giivenenlerin vergi ahlak diizeyi, giivenmeyenlere gore oldukca yiiksek oldugu tespit
edilmistir.

Muter, Saking ve Celebi (1993) tarafindan, miikelleflerin vergi karsisindaki tutum ve davraniglarini tespit
etmeye yonelik Manisa ilinde yapilan aragtirmaya gore, miikelleflerin 6nemli bir kism1 vergiyi fayda
ilkesine gore tanimlamakta ve 6dedikleri vergi ile kamu hizmeti arasinda bag kurmaya ¢aligmaktadir.

Tosuner ve Demir (2008) tarafindan, miikelleflerin vergi ahlak diizeyini tespit etmeye yonelik olarak Ege
Bolgesi’ne yaptiklart 6lgek uygulamasinda, Ege Bolgesi genelinde aktif beyannameli gelir vergisi
miikelleflerinin vergi ahlak diizeyleri 5°1i Likert 6l¢egine gore 3,4647 olarak tespit edilmistir.

Gokbunar, Selim ve Yanikkaya (2007) tarafindan yapilan arastirmada, Tiirkiye'de vergi ahlakini belirleyen
faktorleri analiz etmek amaciyla probit teknigi kullanilmistir. Arastirma sonucunda, miikelleflerin
demokrasiye bagliliklar1 ve dindarlik diizeyleri arttikga vergi ahlak diizeyinin arttigini tespit etmislerdir.

Izgi ve Sarug (2011) tarafindan vergi ahlakim etkileyen faktérleri belirlemek amactyla, Sakarya
Universitesinde kolayda ornekleme ydntemine gore secilmis 1351 diniversite ogrencisine anket
uygulanmigtir. Yapilan arastirma sonucunda, vergi ahlaki ile devlete baglilik, vatandaslik bilinci ve
dindarlik faktorii arasinda anlaml bir iliski oldugu, vergi ahlaki ile iktidar partiyi kabul diizeyi arasinda ise
anlaml bir iliski olmadig1 kanaatine varilmistir.

Erglin (2016) tarafindan Tekirdag’da miikelleflerin vergi ahlak diizeyini tespit etmek ve vergi ahlak
diizeyini etkileyen faktorleri belirlemek {izere yapilan ¢alisma sonucunda, vergi ahlak diizeyi ile cinsiyet,
gelir diizeyi ve vergi yiikii arasinda anlamli bir iliski bulunamamus, fakat, muhasebe meslek mensuplarinin
bilgilendirmesi ile miikelleflerin vergi ahlak diizeyi arasinda anlaml bir iliski bulundugu tespit edilmistir.

Saru¢ ve Sagbas (2003) tarafindan yapilan arastirmaya gore, liniversite mezunlarinin vergi ahlak diizeyi
diger bireylere gore daha yiiksektir.
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Yenigeri (2004) tarafindan Istanbul ilindeki 400 miikellef iizerinde yapilan arastirmaya gore, egitim diizeyi
ile vergiye uyum arasinda anlamh bir iligki vardir.

Cigek (2006) tarafindan yapilan arastirma sonucunda, miikelleflerin egitim diizeyi arttik¢a vergi 6devine
iligkin sorumlulugu daha agir hissettikleri tespit edilmistir. Ancak vergi ahlaki ile egitim arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir iligki tespit edilememistir.

Cigek, Karakas ve Yildiz (2008) tarafindan miikelleflerin vergi algi ve tutumlarimi tespit etmek amaciyla
Gilineydogu Anadolu bolgesinde yapilan bir ¢alismaya gore, katilimcilarin %71,3" vergilerin adaletsiz
olduguna inanmaktadir.

Can ve Duran (2015), demografik faktdrlerin vergi ahlak {izerine etkisini tespit etmeye yonelik Istanbul
ilindeki 1025 vergi miikellefi {izerine yaptiklari anket ¢aligmalarmin sonucunda, Istanbul ilinin vergi ahlak
skorunu 4,03 puan olarak tespit etmislerdir.

4. ARASTIRMA
4.1. Arastirmanin Amaci, Kapsami ve Yontemi

Miikelleflerin, vergi ahlak diizeyi, vergiye karsi tutumlarini 6nemli orada etkilemektedir. Bu ¢aligsma, vergi
miikelleflerinin vergi ahldk diizeyini demografik faktorlere gore tespit etmeyi amaglamaktadir. Ordu
ilindeki 12.402 vergi miikellefi (Gelir Idaresi Bagkanligi, 2019) arastirmanin ana kitlesini olusturmaktadir.

Arastirmada veri elde etme teknigi olarak anket yontemi tercih edilmistir. Calismamizin ana kitlesi, Ordu
ili Koprii Bas1 Vergi Dairesine kayith toplam N=12.402 vergi miikellefinden olusmaktadir. Aragtirmanin
amacina uygun olarak 2019 yilinda 411 kisiye anket uygulamasi yapilmis ve bunlardan 397 tanesi gecerli
kabul edilerek analize tabi tutulmustur. Calismanin giivenirligi ve genellenebilirligi agisindan ana kitleye
karsilik gelen 6rneklem, istatiksel olarak %95 anlamlilik diizeyi ve %5 hata pay1 (giiven araligi) ile n=383
olarak hesaplanmistir. Mevcut ¢aligmanin 6rneklemi n=397 bireyden olusmakta ve dolaysiyla istatiksel
acidan ana kitleyi temsil etmektedir.

Arastirmada kullanilan anket formu iki boliimden olusmaktadir. ilk boliim, miikelleflerin demografik
ozellikleri ile ilgili sorulardan; ikinci béliim ise, vergi ahlaki ile ilgili 10 sorudan olusmaktadir. fkinci
bolimdeki sorularin cevaplarinda 5°1i likert Olgegi kullanilmistir. Arastirmada elde edilen verilerin
analizinde SPSS programi kullanilmstir.

4.2. Arastirmanin Bulgulari
4.2.1. Giivenirlik ve Faktor Analizi

Bireylere iletilen ve vergi ahlakini 6lgmeye yonelik sorulardan elde edilen yanitlarin i¢ tutarlilig
(glivenirligi) Cronbach alfa katsayisi ile incelenmis ve anket gilivenirligi (a=0.843) olarak bulunmustur.
Ozellikle Sosyal bilimler nezdinde, bu tiir yapilan anket ¢alismalarinda elde edilen 0.8 ve {izeri giivenirlik
degeri uygulanan anketin oldukg¢a tutarli oldugunu isaret etmektedir. Anketin giivenirliligine iliskin bir
diger kriter ise diizeltilmis madde toplam korelasyon degerlerinin literatiirce kabul edilen 0.3 esik
degerinden yiiksek olmasidir. Caligmamizda anketi olusturan her bir maddenin madde toplam
korelasyonlart minumum 0.422 ile maksimum 0.604 arasinda degismektedir. Bu veriler 1s18inda uygulanan
anketin yiiksek 6l¢iide giivenilir oldugu goriilmiistiir.

Tablo 1. Giivenirlik Istatistikleri
Cronbach's Alfa Degeri Standart Cronbach's Alfa Degeri Madde Sayisi
.843 .842 10

Tablo 2. Genel Madde Istatistikleri
Madde Silindiginde Ortalama | Diizeltilmis Madde Toplam Korelasyonu | Madde Silindiginde Alfa Degeri

sl 28.6801 .600 822
s2 28.4232 557 .826
s3 28.5013 .589 823
s4 29.0403 422 .838
s5 28.4836 .580 .825
s6 28.5315 .604 822
s7 28.7028 597 .823
s8 28.6725 440 837
s9 29.0000 466 .835
s10 28.7179 523 .830
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Uygulanan anketin yap1 gegerliligi ise agimlayici faktor analizi kullanilarak incelenmistir. Faktor analizine
geecmeden Once veri setinin analize uygunlugu Kaiser Meyer Olkin (KMO) 6rneklem yeterligi ve Bartlett
Kiiresellik testi ile sinanmig ve bulunan degerler Cizelge ... sunulmustur. KMO degerinin (=0.884)
literatiirce kabul edilen 0.5 degerinden biiylik ve Bartlett testinin ise istatiksel olarak anlamli (p<0.0001)
olmasi 6lgegin faktdr analizine uygun oldugunu gdstermistir.

Tablo 3. KMO ve Bartlett Testi Sonuglari

Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterliligi Olgiitii .884
Yaklasik Ki-Kare deg. 1192.133
Bartlett Kiiresellik Testi sd 45
p degeri .000

Caligmanin amaci dogrultusunda uygulanan anketin bir biitiin olarak vergi ahlakini 6lgtiigii varsayimina
bagh kalarak tek faktorlii yapi ortaya konmasi istenmis ve faktdr cikarma analizleri bu dogrultuda
stirdiriilmiistiir. Faktor ¢ikarma (extraction) yontemi olarak temel bilesenler (principal components)
analizinden faydalanilarak siirdiiriilen analiz sonuglarina gore tek faktorlii yapinin toplam varyansin
yaklasik %42 ‘sini agikladig1 gozlenmistir. Anketin her bir soru maddesinin faktdr yiikleri ile agiklanan
toplam varyans tablo 4’de sunulmustur. Sosyal bilim alan yazinda tek faktorlii yapida ele alinan 6lgme
araglart icin agiklanan varyansin minimum %30 olmasi kabul edilebilir olarak belirtilmektedir
(Biiytikoztiirk, 2012).

Tablo 4. Faktor Analizi Sonuglar

Soru Maddeleri Faktor Yiik Degerleri Aciklanan Varyans Yiizdesi
sl .701
s2 671
s3 .706
s4 512
22 g?; %41.741
s7 713
s8 .532
s9 .558
s10 .618

Tablo 4°de (Tosuner ve Demir, 2008) tarafindan gelistirilen bu 6lgek herhangi bir bolgenin vergi ahlakin
Olemek icin kullanilabilecek istatistiksel yeterlilige sahip oldugu goriilmektedir.

Tablo 5. Miikelleflerin Vergi Ahlak Diizeyi

Sorular Ortalama Std. Sapma
Sorul(-) 3.181 1.71
Soru 2 3.438 1.59
Soru 3 3.360 1.55
Soru 4 (-) 2.821 1.51
Soru 5 3.378 1.50
Soru 6 3.330 1.51
Soru 7 3.159 1.62
Soru 8 (-) 3.189 1.49
Soru 9 (-) 2.861 1.55
Soru 10 (-) 3.144 1.58
Genel Ortalama 3.186 1.57

(-) ters kodlanmasi gereken olumsuz soru maddelerini gostermektedir.

Tablo 5’de 10 anket sorusunun, aritmetik ortalamalar1 ve kodlanma sekilleri verilmistir. Tablo 5’de
goriildiigii gibi, Ordu Ilinin genel vergi ahlak skoru 3.186’dir. Bu tiir ortalamalarin yiizde olarak ifadesi
istatistiksel olarak dogru olmamakla birlikte, ankette kullanilan 6lgegin 5°1i Likert dlgegi olmasi ve 3 degeri
orta nokta (% 50) olarak kabul edilebildigi i¢in, Ordu ilinde vergi ahlak skorunun ortalamanin bir tik
lizerinde oldugunu ifade etmek miimkiindiir.

4.2.2. Demografik degiskenlere gore vergi ahliki algisindaki farkliiklar

Caligmamizin bu bdliimiinde bireylerin vergi ahldki anketinden elde ettikleri ortalama puanlarin
demografik degiskenlere gore degisip degismedigi incelenecektir.
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Tablo 6. Bagimsiz Orneklem t-testi sonuclari (Cinsisyet)

Cinsiyet N Ort. Std.Sp. t- p-deg.
LA Kadin 113 3.5327 92113
Ortalama Vergi Ahlak Skoru Erkek 284 3.0482 1.00720 4.429 |0.000

Tablo 6 ‘da katilimcilarin vergi ahldkin1 6lgmeye yonelik sorulan sorulardan elde ettikleri puanlarin
cinsiyete gore degisip degismedigini gézlemlemek iizere siirdiiriilen bagimsiz 6rneklem t-testi sonuglarina
gore istatiksel olarak kadm bireylerin ortalama vergi ahlak skorunun (=3.533) erkeklerin ortalamasina
(=3.05) kiyasla ¢ok daha yiiksek oldugu bulunmustur (p<0.00).

Tablo 7. Tek Yonlii Anova Modeli (Yas Grubu)

Yas Grubu N Ort. Std. Sp. | Std. Hata F p-deg.
20-30 184 3.178 .968 0714
. R 31-40 128 3.227 1.072 .095
Ortalama Vergi Ahlak Skoru 41 -50 58 3164 1033 136 0.153 | 0.928
51 + 27 3.096 93 179
Tablo 8. Tek Yonlii Anova Modeli (Medeni Hal)
Medeni Hal N Ort. Std. Sp. Std. Hata F p-deg.
Evli 194 3.1588 1.07224 .07698
Ortalama Vergi Ahlak Skoru Bekar 181 3.2182 .94296 .07009 0.169 | 0.845
Bosanmis 22 3.1636 94644 20178
Tablo 9. Tek Yonlii Anova Modeli (Aylik Gelir)
Aylik Gelir N Ort. Std. Sp. Std. Hata F p-deg.
0-2100 109 3.1165 .96509 .09244
2101-3500 69 3.3348 .93759 .11287
Ortalama Vergi Ahlak Skoru 3501-5000 122 3.2016 1.01834 .09220 1551 | 0.187
5001-10000 52 3.3269 1.05554 .14638
10001 + 45 2.9222 1.08897 .16233

Katilimcilarin 6nceden belirlenmis yas gruplarina, medeni hallerine ve aylik gelirlerine gore vergi ahlak
skorlarinda istatiksel olarak anlamli bir farkin bulunup bulunmadigi her bir gruplama icin ayr1 ayn tek
yonlii Anova modeli ile sinanmis ve elde edilen sonuglar sirasiyla Tablolarda sunulmustur. Bu sonuglara
gore bu gruplar arasinda istatistiki olarak anlamli bir farklilik gézlenmemistir.

Tablo 10. Tek Yonlii Anova Modeli (Egitim Durumu)

Egitim Durumu N Ort. Std. Sp. | Std. Hata F p-deg.
Lise 208 3.0178 1.04983 .07279
. R Onlisans 95 3.2453 .92089 .09448

Ortalama Vergi Ahlak Skoru Lisans 73 3.4630 88168 10319 5.388 | 0.001
Lisansiistii 21 3.6238 1.03485 .22582

Katilimcilarin vergi ahlak skorlari yine tek yonliit ANOVA modelinden faydalanilarak egitim durumlarina
gore incelendiginde egitim diizeyi ile vergi ahlak skoru arasinda istatiksel olarak anlamli bir fark oldugu
gozlenmistir ( F(3,393) = 5.388, p < 0.01). Ortaya konulan farkliligimm kaynaklarini incelemek {izere
stirdiiriilen Tukey post hoc ¢oklu karsilastirma testi sonuglaria gore egitim durumu lise diizeyinde olan
vergi miikelleflerinin ortalama skorlarinin (3.018+1.05) lisans (3.463+0.882, p=0.006) ve lisansiistii
(3.633+1.035 p=0.039) egitim diizeyine sahip bireyler ile karsilastirildiginda anlaml bigimde diisiik oldugu
gdzlenmistir.

Tablo 11. Tek Yo6nlii Anova Modeli (Meslek)

Meslek N Ort. Std. Sp. | Std. Hata F p-deg.
Tiiccar 16 2.9750 1.17615 .29404
Sanayici 19 3.1842 .86362 .19813

Ortalama Vergi Ahlik Skoru | Esnaf 124 3.0145 1.03497 .09294 4.12 | 0.003
Serbest meslek 83 3.0205 94621 .10386
Isci veya memur | 155 3.4342 .97224 .07809

Son olarak ¢alismamiza katilim gdsteren bireylerin vergi ahlak skorlarinin, i¢inde bulunduklari is koluna
gore farklilik gosterdigi istatiksel olarak gézlenmis (F(4,392) = 4.12, p < 0.01) ve sonuglar Tablo 11°de
verilmistir. Mevcut degiskenligin kaynaklarin1 incelemek iizere yeniden bagvurulan Tukey ¢oklu
kargilagtirma testi sonuglarma gore is¢i ve memur smifinda galisanlarin ortalama vergi ahlak skoru
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(3.4342+0.97224) sirastyla esnaf (3.0145+1.03497, p=0.004) ve serbest meslek (3.0205 + 0.94621,
p=0.019) kolunda ¢alisanlarin ortalamalaria gore istatiksel olarak anlaml dlgiide yiiksek ¢ikmustir.

5. SONUC

Miikelleflerin vergi ahlak diizeyini dlgmek amaciyla yapilan g¢aligmamizda Ordu ilinde 397 vergi
miikellefine anket uygulamasi yapilmistir. Yapilan calismadan elde edilen sonuglara gore; 3.186 olarak
elde edilen genel vergi ahlaki skoru ortalamanin tizerinde olmakla birlikte diisiik bir sonugtur. Yapilan
arastirmanin sonucuna gore, cinsiyet ile vergi ahlaki arasinda istatistiksel olarak anlamsal bir iligki
bulunmaktadir ve kadinlarin vergi ahlak skoru erkeklere gore daha fazladir. Katilimcilarin, yas, aylik gelir
ve medeni hal durumlarina gore vergi ahlaki arasinda istatiksel olarak anlamli bir fark olmadigi
gozlenmezken; egitim durumlari ve i¢inde bulunduklari is kolu ile vergi ahlak skoru arasinda istatiksel
olarak anlamli1 bir fark oldugu tespit edilmistir.

Vergi ahlaki, miikelleflerin vergiye iliskin tutumunu etkileyen soyut bir kavram oldugundan, toplumun
vergi ahlak diizeyini arastirmak ve O6lgmek cok onemlidir. Vergi ahldk diizeyini belirleyen demografik
etkenler bulunmaktadir. Vergi ahlak diizeyini incelemeye yonelik yapilan ulusal ve uluslararasi ¢aligmalar
incelendiginde, vergi ahldk skorunun ortalamanin c¢ogunlukla {istiinde ¢iktigin1 gormekteyiz. Fakat
miikelleflerin vergi Odevlerini yerine getirme konusundaki gostermis olduklari ahlaki olmayan gercek
diisiince ve davraniglarini ifade etmek istemeyebilecegi géz oniine alindiginda 6zellikle arastirmalardan
elde edilen ortalamaya yakin skorlar diigiik olarak kabul edilebilir. Demografik 6zellikler ile vergi ahlak
skoru arasinda iligkiyi inceleyen ¢aligmalara baktigimizda ise ¢ogunlukla farkli sonuclar elde edildigi
gOrilmiistiir.

Vergi ahlak diizeyinin arttirilmasi toplumda olusacak miikellef ve kamu otoriteleri dayanigmasi ve igbirligi
ile istikrarli adimlar atmakla miimkiin olacaktir. Odedikleri verginin toplumun ihtiya¢ duyulan alanlarina
harcandig1 konusunda seffaf olunmasi, miikelleflerin vergiye yonelik goniilsiiz tutumunu degistirecektir.
Bu konuda, miikelleflerin algi, motivasyon ve tutumlar incelenmeli ve degerlendirilmelidir. Yapilan
inceleme ve degerlendirmeler sonucunda vergi ahlak diizeyini arttiric1 ve goniillii vergi 6deme konusunda
tesvik edici diizenleme ve politikalar gelistirilmelidir.
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