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oz

Bu calismanin amaci, Social Sciences Citation Index’te (SSCI) taranan turizm dergileri iizerinde turizm egitimine
yonelik bir durum tespiti yapmaktir. Bu amagla 1981-2017 yillar1 arasinda “Annals of Tourism Research, Journal of
Hospitality and Tourism Management, Journal of Hospitality, Leisure,Sport& Tourism Education, International
Journal of Hospitality Management ve Tourism Management” dergilerinde yayinlanan sayilar igerik analizi ile
incelenmis, turizm egitimi konusuna gosterilen ilgi yillara gore tespit edilmistir.

Caligsma sonucunda, turizm egitimine iligkin uygulamali turizm egitimi, miifredat gelistirme, online turizm egitimi ve
Ogrenci motivasyonu konularinin 6ne ¢iktig1 goriilmiistiir. Nadir ¢aligilan ve en az ilgi goren konular ise, siyasetin
turizm egitimine etkisi, 6grenci sadakati, siirdiiriilebilir turizm ve kiiltiirel mirasa 6grencilerin bakis agis1 ve turizm
akademisyenlerinin profili konularidir.

Anahtar Kelimeler: Turizm Egitimi, Uluslararasi Dergi, igerik Analizi

ABSTRACT

The objective of this study is to assess a case for tourism education on the tourism journals cited in the Social Sciences
Citation Index (SSCI). For this purpose, "Journal of Hospitality and Tourism Management, Journal of Hospitality,
Leisure, Sport & Tourism Education, International Journal of Hospitality Management and Tourism Management"
journals were examined by content analysis between the years 1981-2017 and the interest on tourism education has
been determined according to these years.

As a result of the study, practical tourism education, curriculum development, online tourism education and student
motivation related to tourism education came to the forefront. The subjects that are rarely studied and least interested
are the influence of the politics on tourism education, student loyalty, the student approach on sustainable tourism and
cultural heritage and profiles of tourism academicians.

Key Words: Tourism Education, International Journal, Content Analysis

1. GIRIS

Turizm Egitimi ile ilgili literatiir incelemesi yapildiginda daha 6nce farkli agilardan ¢ok sayida arastirmanin
yapildig1 goriilmektedir. Calismalar incelendiginde, Tkinci Diinya savas1 sonras1 Tiirkiye turizminde yasanan
sorunlar (Evcin, 2016) ve uygulamali egitimde karsilasilan sorunlara iliskin ¢aligmalara rastlanmistir (Zengin
ve Kirmizi, 2017). Turizm egitiminin giintimiizdeki durumunu degerlendiren analiz eden ve 6neriler gelistiren
calismalarda bulunmaktadir (Uziimcii ve Alyakut, 2017; Keles ve Cakir Keles, 2016, Yildirim, Ceti, Ozcan,
Diilgaroglu ve Ozer, 2016; Erdogan ve Yildirim, 2014). Turizm 8grencilerinin kariyere yonelik algilari, kariyer
secimlerine etkiyen faktorler, kariyer ve egitim beklentilerine yonelik ¢alismalar da yapilmistir (llgaz Yildirim
ve Toker, 2016; Cuhadar ve Cetintiirk, 2016; Ince ve Kendir, 2016; Olcay, Siirme, Diizgiin ve Cinpolat, 2016).
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Turizm egitimi konusunda 6nemli bir konu olan 6grencilerin turizm sektériinde galisma egilimleri (Kosker ve
Unur, 2017; Inanir ve Ugar, 2016; Tiirker, Ucar ve Ates, 2016) konusu da ele alinmistir. Ayrica Turizm
ogrencilerin kirsal turizm algilar1 (Cuhadar ve Unal, 2017; Ongun, Gévdere ve Celik, 2006), Helal Turizm
algilar1 (Seferov, 2017), cevre algilar1 (Mercan, 2016; Aksu, Temeloglu, Ozkaya ve Giindeger, 2012; Sert,
2017), sosyal yeterlilik algis1 (Ince, 2017) ve zaman yonetimi algis1 (Durmaz, Hiiseyinli ve Giiclii, 2016)
calismalar da incelenmistir.

Turizm egitimi veren kurumlar agisindan kurumlarin sosyal sorumlulugunu (Kogoglu ve Sarag, 2016), misyon
bildirgelerini (Olcay, Cikmaz, Bulut ve Siirme, 2017) ve lisans diizeyinde turizm egitimi veren kurumlarin
uygulama olanaklarini (Soybali ve Bayraktaroglu, 2013) inceleyen calismalar da yapilmistir. Incelenen diger
caligmalar turizm egitimi veren meslek yiiksekokullarinda muhasebe dersine bakis a¢is1 (Siiklim, 2017),
Turizm Ggrencilerinin yiyecek icecek departmanma yonelik tutumlari (Tekin ve Deniz, 2015), Turizm
ogrencilerin internete dayali uzaktan egitim yontemine yonelik gorisleri (Olcay ve Ddos, 2016) ve Turizm
ogrencilerinin girisimcilik egilimlerinin belirlenmesidir (Cuhadar ve Altinel, 2016).

Caligmanin problemini ifade edebilmek i¢in ¢alismanin neden gerceklestirildigi, literatiir ve uygulamada hangi
boslugu dolduracagi agiklanmalidir. Yukarida konular:1 verilen ¢alismalar incelendiginde SSCI’da (Social
Sciences Citation Index) yayinlanan turizm dergilerindeki turizm egitimi ile ilgili ¢alismalar1 ele alan bir
caligmaya rastlanamamugtir. Uluslararasi yazinda hangi konularin ¢alisildigi irdelenerek, Tirkiye turizm
egitimi yazinina bir katki saglanacagi diistiniilmektedir. Caligmanin amaci, SSCI’da taranan turizm dergileri
tizerinde turizm egitimine yonelik bir durum tespiti yapmaktir. Bu amagla 1981-2017 yillar1 arasinda “Annals
of Tourism Research, Journal of Hospitality and Tourism Management, Journal of Hospitality, Leisure,Sport&
Tourism Education, International Journal of Hospitality Management ve Tourism Management” dergilerinde
yayinlanan sayilar icerik analizi ile incelenmis, turizm egitim konusuna gosterilen ilgi yillara gore tespit
edilmistir.

Calismada elde edilen bulgularla, turizm egitiminde 6nem verilen konulari tespit etmek ve turizm egitiminin
roliit ve Onemine dair bakis agisimi ortaya c¢ikarmak miimkiin olabilecektir. Ayrica, veriler sayesinde
uygulamacilarin turizm egitim konusunda algi ve se¢imleri degisebilecek ve turizm egitiminin sorunlarinin
tespit edilmesinde ¢6ziim 6nerilerinin sunulmasini destekleyebilecegi diisiiniilmektedir.

2.YONTEM

Calismanin amact SSCI’da yayimlanan turizm dergilerinde turizm egitimiyle hangi konularin iliskilendirildigi
ve yillara gore turizm egitimi konusunun seyrinin ne oldugu belirlemektir. Bu amaca yonelik olarak
arastirmada veri toplama yontemi olarak “dokiiman analizi” tercih edilmistir. Arastirma verileri {izerinde
onceden belirlenen anahtar kelime c¢ercevesinde tanimlayict analiz yapilmistir. Analiz birimi dergilerde
yayinlanan turizm egitimi ile ilgili makalelerin igerikleridir. Turizm egitimine iliskin belirlenen konularin
yillara gore durumunu izleyebilmek igin bibliyometrik analiz yontemi kullanilmustir. Verileri elde etmek i¢in
Usak Universitesinin {iye oldugu veri tabanlarinda “tourism education-turizm egitimi” anahtar kelimesi
kullanilarak arama yapilmis ve turizm egitimi temali ulagilabilen 46 makale analize tabi tutulmustur.

2.1. Evren ve Orneklem

Arastirmanin verilerini “Annals of Tourism Research, Journal of Hospitality and Tourism Management,
Journal of Hospitality, Leisure,Sport& Tourism Education, International Journal of Hospitality Management
ve Tourism Management” dergilerinde 1981-2017 yillar1 arasinda baslik, anahtar kelime ve ozetlerinde
“turizm egitimi-tourism education” kapsamina giren makaleler olugturmaktadir.

2.2. Arastirmanin Kisitlari

Bu caligma, “turizm egitimi-tourism education” anahtar kelimesiyle baslik, 6zet ve anahtar kelimelerde
arandiginda elde edilen ve ulasilabilen bulgularla smirlidir. Usak Universitesi veri tabamindan elde edilebilen
makaleler ¢alismaya dahil edilmistir. Ozellikle eski yillarda yaymlanan makalelerin veri tabanindan
acilamamasi ve eski tarihli makalelerin sadece 6zetlerinin verilmis olmasi bir sinirlilik olarak diistiniilebilir.

3.BULGULAR

3.1. SSCI’da Yaymlanan Turizm Dergilerinde Turizm Egitimi ile ilgili Konulara iliskin
Arastirma Bulgulan

Arastirmada SSCI’de yer alan “Annals of Tourism Research, Journal of Hospitality and Tourism Management,
Journal of Hospitality, Leisure,Sport& Tourism Education, International Journal of Hospitality Management
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ve Tourism Management” dergilerinde 1981-2017 yillar1 arasinda yayinlanan turizm egitimiyle ilgili
calismalara yer verilmistir. Bahsi gegen dergiler Turizm alaninda akademik bilginin gelistirildigi
akademisyenlerin yogun ilgi gosterdigi kaliteli dergilerdir. Turizm egitimiyle iliskilendirilen konular Sekil
1’de sunulmustur.

Yaylanan makaleler incelendiginde, turizm egitimine iliskin uygulamali turizm egitimi, miifredat gelistirme,
online turizm egitimi ve 6grenci motivasyonu konularmin 6ne ¢iktig1 goriilmektedir. Nadir galigilan ve en az
ilgi goren konular ise, siyasetin turizm egitimine etkisi, 6grenci sadakati, siirdiirtilebilir turizm ve kiiltiirel
mirasa Ogrencilerin bakis acis1 ve turizm akademisyenlerinin profili konularidir. Ogrenci yeterlilikleri,
Ogrenme yontemi, turizm egitimi gelisimi ve egitimde etik ve manevi degerleri inceleyen ¢alismalarada
deginilmistir.

Yillara gore caligmalarin seyrine bakildiginda 2009, 2012 ve 2017 yillarinda turizm egitim konusunda
caligsmalarin sayilarmin arttigr tespit edilmistir. Uygulamali turizm egitimi konusu 1995 yilindan baglayarak
2017 yilina kadar tizerinde ¢alisilan bir konudur. Miifredatin gelistirilmesi konusu 1981-2012 yillar1 arasinda
caligilan bir konudur. Son yillarda bu konu {izerinde ¢aligmaya rastlanamamustir. Ayrica en eski tarihte ¢alisilan
konu da miifredat gelistirilmesiyle ilgili galismadir. 2010’1u yillardan itibaren online turizm egitimi konusunda

calismalar yapilmaya baslanmistir. Ozellikle 2010 ve 2013 yillar1 arasinda &grenci motivasyonuna yonelik
caligmalara rastlanilmistir.

—&— Mifredat Gelistirme Uygulamali Turizm Egitimi
Ogrenme Yéntemi Egitimde etik ve manevi degerler
== Ogrenci Yeterlilikleri —@—Siyasetin egitime etkisi
== Online Turizm egitimi == (grenci Motivasyonu
= Turizm talebi ve akademik turizm =—&— Turizm Egitimi Geligimi
—— Turizm akademisyenlerinin Profili —a— Ogrenci sadakati
Surdarilebilir turizm kavramina bakis agisi Ogrencilerin Kiiltlir Mirasi hakkindaki diisiinceleri
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Sekil 1. Dergilerde 1981-2017 Yillar1 Arasinda Yayinlanan Makalelerde Turizm Egitimiyle Iliskilendirilen
Konularin Dagilimi ve Seyri

Calisma bulgular1 incelenen makalelerin konularina gore siniflandirilarak asagida sunulmustur.
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3.2. Turizm Egitiminde Uygulamal Egitim ile Tlgili Bulgular

Uygulamal1 egitimle ilgili dokuz tane caligmaya rastlanilmistir. Uygulamali egitim bashigi altinda staj
deneyimleri, girisimcilik egitimi, igbirlik¢i egitim ve 6grenci deneyimi temalarinda c¢aligmalar yapilmustir.
Sekil 2’de turizm egitiminde uygulamali egitime iligskin temalar verilmistir.

Turizm Egitiminde Uygulamali Egitim

Temalar

1995 2000 2009 2013 2014 2016 2017
Yillar

Staj Deneyimi Girisimcilik Egitimi isbirlikgi Egitim Ogrenci Deneyimi

Sekil 2: Turizm Egitiminde Uygulamali Egitime liskin Temalar ve Yillara Gére Dagilim

Sekil 2 incelendiginde turizm egitiminde uygulamali egitime iliskin 6ne ¢ikan temalarin Staj deneyimi ve
ogrenci deneyimi ve son yillarda da girisimcilik egitimine yonelik ¢alismalarin oldugu tespit edilmistir.

Uygulamali egitimle ilgili en 6nemli konulardan birisi staj deneyimi konusudur. Papathanassis, Matuszewski
ve Havekost (2013) ¢alismalarinda, Cruise gemilerde ¢alismayla ilgili stajlar1 ¢ok paydasli bir perspektiften
incelemek ve onlart egitim programlarina dahil etmenin zayif etkisini sorgulamay:r amaglamislardir.
Caligsmanin sonuglaria gore, ogrencilerin meslek gelistirme ve ¢alisma programi se¢imlerinden duyduklar
memnuniyeti etkilemede staj roliiniin 6zellikle belirleyici oldugu ifade edilmistir. Ayrica 6grencilerin stajla
ilgili ¢ tane endisesi oldugu tespit edilmistir. Bunlar, staj etkinlikleri, miifredat uygulama iliskisi ve
beklentilerin karsilanmasidir. Universitelerin stajlar konusunda iyi baglantilar kurmalar1 ve 6grencilerin alan
deneyimleri arttirmalar1 gerektigi ifade edilmistir. Staj yerleri belirlenirken tiim paydaslarin resmi taahhiitler
verdigi agik ve ortak gelisimi destekleyen anlagmalarin yapilmasi gerektigi ifade edilmistir. Stajlardan
memnuniyetin saglanmasi ve 6grencilerin hayal kirikligina ugramamasi igin, segilen programlar, stajlar ve
kariyer kosullarina iligkin 6grenci beklentilerinin uyumlastirilmas: gerektigi tespit edilmistir. Ruhanen,
Robinson ve Breakey’de (2013) ¢alismalarinda bir hedef deneyimi etrafinda odaklanmuig benzersiz bir turizm
staj programina katilan lisans 6grencilerinin niteliksel ¢alismalarini incelemislerdir. Bulgular, daha geleneksel
stajlardan farkli olan anlamli bir ¢alisma ortami ve entegre 6grenme deneyimlerini saglama firsatlarini ortaya
koymaktadir. Kog, Yumusak, Ulukoy, Kili¢ ve Toptas (2014) ise, ¢alismalarinda turizm 6grencilerinin yaz
stajlarindan sonra turizm sektoriiyle ilgili gortislerini incelemeyi amaglamiglardir. Tiirkiye genelinde 603
ogrenci tizerinde gergeklestirilen galismanin sonuglarina gore 6grencilerinin % 18,3 {in{in staj sonrasi turizm
sektoriinde ¢alismak istemedikleri ifade edilmistir.

Onemli olan bir diger konu da girisimcilik egitimidir. Mesleki egitim, mesleki beceri ve girisimcilik
egitiminden olusan ti¢ yonli bir turizm egitimi yaklasimini ele alan Echtner (1995) ¢alismasinda 6zellikle
girisimciligin turizm endistrisindeki 6nemi tartismis ve mevcut programlardan bazi 6rnekler vermistir.
Caligma sonucunda, turizm egitimi igin girisimei bir yaklasim kullanilarak, gelismekte olan bir tlke, iyi
nitelikli yerli girisimci saglamak igin ihtiya¢ duydugu insan kaynaginin bulanabilecegi ifade edilmistir. Bu
yolla, turizm faaliyetini, yerel olarak sahip olunan ve isletilen isletmeler gergeklestirebilir. Yo6re sakinlerinin
kontrolii altindaki turizm, dogrudan ekonomik faydalar tiretme ve ciddi sosyal ve kiiltiirel olumsuz etkiler
yaratma olasilig1 daha diisiik olacagi sdylenmistir. Bir diger ¢alisma da ise; Daniel, Costa, Pita ve Costa (2017)
turizm o6grencilerinin girisimcilik egitimlerinin derslerindeki rollerine iligkin bakis agilarini incelemislerdir.
Ayrica “olmak i¢in 6grenme” isimli yenilikgi bir girisimcilik 6gretim programini analiz etmislerdir. Calisma
sonucunda; ogrencilerin derslerinin igeriginde girisimciligin gomiilii olarak verilmesi, dgrencilerin hem
calisanlar hem de serbest ¢alisanlar olmak iizere gelecekteki istihndam beklentilerini degerlendirmek agisindan
onemli oldugu ifade edilmistir. Bu program sayesinde 6grenciler turizm endistrisi tarafindan istenilen ve deger
verilen takim ¢aligmasi, iletisim, yaraticilik ve proje becerileri gibi becerileri kazanmig ve gelistirmiglerdir.
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Uciincii konu isbirlik¢i egitim deneyimidir. Stansbie, Nash ve Chang (2016) calismalarinda turizm
isletmeciligi stajlarina isbirlik¢i egitim deneyimlerinin 6grencinin 6grenmesini tamamlayip tamamlayamadigi
ve daha once geleneksel bir sinif ortaminda kazanilan bilgiyi stajin gelistirip gelistirmedigi incelenmistir.
Calisma sonucunda sinifta tartisilan teorilerin 6grenmeleri i¢in énemli oldugu ve bu teorik yaklagimlarin
orneklerinin pratik deneyimleri sirasinda belirgin oldugu belirtilmistir. Ayrica 6grenciler, sinif egitimlerinin,
stajlar1 sirasinda olusan yeni becerilerin ve yetkinliklerin ek 6grenmesini saglamis oldugunu hissetmislerdir.
Leslie ve Richardson (2000) ise, ¢alismalarinda isgbirligi egitiminin en sik uygulanan bi¢iminin, yani 6grenci
is tecriibesinin planlanmasi, uygulamalart ve sonuglar1 hakkinda kapsamli bir analiz yapmistir. Calisma
sonucunda isbirligi egitiminin dgrencilerin is yasamlarinda olumlu etkilerinin oldugunu ifade etmislerdir.

Dordiineii tema ogrenci deneyimi temasidir. Benckendorff, Ruhanen ve Scott (2009) yiiksekdgretim
sisteminde 6grencilerin deneyimlerini etkileyen ¢esitli faktorler dikkate alinarak 6grenci deneyimini analiz
etmiglerdir. Calismada, daha genis kapsamli bir literatiir incelenmesine dayanarak, 6grenci deneyimini
etkileyen boyutlarin kavramsal bir ¢ergevesi sunulmaktadir. Calismanin sonuglarina gére Ogrencilerin
deneyimlerini etkileyen dort faktor tespit edilmistir. Bunlar, kurumsal faktorler, 6grenci faktorleri, sektorel
faktorler ve dis faktorlerdir. Edelheim (2009) ise ¢ok farkli bir bakis acisi ile tiniversite egitiminin teorik
agirlikli olmas1 ve dgrencileri gergek is hayatina hazirlamadigina yonelik elestirileri ele alarak, animasyonlu
TV dizisi The Simpsons'un teorik egitim alan birinci sinif turizm 6grencilerine turizm uygulamalart hakkinda
bilgi vermek icin verimli bir sekilde nasil kullanilabilecegini arastirmistir. Makalede egitimsel
yapilandirmacilik yontemi kullanilmistir. Calismanin sonuglarina gére; The Simpsons'u popiiler kiiltiiriin
anahtar1 olarak analiz ederek ve serinin halka agik alanda turizmin toplumsal algilarinin olusumunun bir
pargast olmasiyla 6grenciler turizm isletmelerini yonetirken neden teorileri kullanmanin énemli oldugunu
ogrenecekleri ifade edilmistir.

3.3. Miifredat Gelistirme ile Ilgili Bulgular

Miifredat gelistirmeyle ilgili temalar turizm egitiminin analizi ve tartisilmasi, tilkelere gére turizm miifredati
gelisimidir. Toplam yedi tane ¢alismaya rastlanmigtir. Sekil 3’te turizm egitimi miifredatinin gelistirilmesine
iligkin temalar sunulmustur.

Turizm Egitimi Miifredatinin Gelistirilmesi

Temalar

1981 1990 1997 2007 2009 2012
Yillar

Turizm egitiminin analizi ve tartisiimasi Ulkelere Gére Turizm Miifredati gelisimi

Sekil 3. Turizm Egitiminde Miifredat Gelistirmeye iliskin Temalar ve Yillara Gore Dagilimm

Sekil 3 incelendiginde miifredat gelistirmeyle ilgili iki temanin 6ne ¢iktig1 1981 yilindan 2012 yilina kadar bu
konuyla ilgili caligmalarin yapildigi goriilmektedir.

Turizm egitiminin analizi ve tartisilmasiyla ilgili ilk calisma Jafari tarafindan 1981 yilinda gergeklestirilmistir
(Jafari, 1981).Yazar ¢alismasinda, turizm egitiminin analizi ve tartisilmasi icin bir gergeve sunmaktir. ilk once,
bilesenleri ve dissal yonleri arasindaki etkilesimin diisiiniildiigii bir turizm tanimi yapilmstir. Ozellikle bu
tanim Yyolcular, turizm mallar1 ve hizmetleri, sosyo-fiziksel faktorler ve ev sahibi-konuk iliskisi ile ilgili
konulari ele almaktadir. Ikincisi, turizmin arastirilmas ve dgretilmesi ile ilgili baz1 yontemlere atfen, turizmin
calismastyla ilgili baz1 sosyal bilim disiplinleri tartisilmis ve son olarak, ¢alisma turizmin miifredat gelisimiyle
ilgili bazi konulara ele almigtir. Calisma sonucunda turizm miifredatinin geligimiyle ilgili ti¢ bulguya
ulagilmigtir. Bunlar; turizm alaninda yapilan ampirik calismalarin eksikligi, turizm akademisyenlerinin
bireysel ¢abalariyla ders igeriklerinin ve kavramsallastirmanin olusturulmasi ve Turizm kavraminin Avrupa
ve Avustralya’da Amerika’ya gore daha genis anlamda kavramsallastiriimasidir.ikinci ¢alisma olan Dredge,
Benckendorff, Day, Gross, Walo, Weeks ve Whitelaw (2012) tarafindan gergeklestirilen ¢aligmada turizm
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egitimi miifredat alaninin g¢ergevesinin daha iyi anlasilabilmesi ve miifredatla ilgili karar vermeyi
kolaylastirmak i¢in ¢agdas tartismalar incelenmistir. Calismanin amaci, liberal egitimdeki yiiksek bilgi diizeyi
ve endiistriye yonelik beceri temelli mesleki egitim arasindaki denge hakkindaki sdylemleri bir araya getirmek
ve sosyal olarak yapilandiriimig, dinamik ve esnek bir miifredat olusturmak igin felsefe uygulayici bir egitim
modelini ortaya g¢ikarmaktir. Calismanin sonucunda; Turizm miifredatinin politik, ekonomik, sosyal ve
kurumsal bir ¢cercevede olusturulmasi gerektigi, olusturulan miifredatin her kurum igin dinamik ve biraz farkli
bir formunun olmasi gerektigi, olusturulan miifredatin yasam boyu 6grenme hedefi ve alinan bilgiler,
uygulamalar dogrultusunda zamanla bilgi ve becerilerin birikimli yansimasini ve gelisimini igerecegi ifade
edilmistir. Zagonari’nin (2009) yaptig1 bir diger ¢alismada turizm egitimli ve egitimli 6grencilerin farkli
rollerde (gelecekte turist taleplerini yonlendirmede ve sirasiyla mevcut turist tercihlerini karsilamada) oynadigi
ifade edilmektedir. Turizm programlarinin tasarimi, gelistirilmesi ve uygulanmasina katilan dort paydasin
karakterize ettigi ana ozelliklerin (firmalar, 6grenciler, egitim ve devlet kurumlari) kararlarini alirken
karsilagtiklar: temel gergeklerle birlikte, turizmden mezun olmayan veya turizmden farkli béliimden mezun
olan galisanlarin hakim oldugu optimal olmayan bir stratejik uzun vadeli dengeye gétiirdiigiinii sdylemislerdir.
Evrimsel bir modelin gelistirilmesi i¢in, dinamik bir modelin gelistirilmesine imkan taniyan turizm mezunu
calisanlara hakim olan optimum dengeye dogru ilerlemek icin egitim ve devlet kurumlari tarafindan
odaklanilacak firmalar1 ve 6grencileri karakterize eden temel o6zelliklerin belirlenmesini saglamaktadir. Bu
calisma ayni1 zamanda, miimkiin olan egitim yaklasimlarina (ne ve nasil dgretilecegine) dayanilarak, kamu
hedeflerine (gevresel veya etik turizm gibi) ulasarak, firmalarin ve dgrencilerin 6zel 6zelliklerini de dikkate
alarak, optimal olmayan dengeden uzaklasilmasina izin verebilecek ve olasi bir egitim stratejisini de
Onermistir.

Farkli iilkelerdeki turizm miifredat: gelistirme calismalariyla ilgili calismalara da rastlanilmustir. Tlk calisma
da Singh (1997) diinya c¢apinda egitim / 6gretim kurumlarinin katkisim ele alinmig ve daha sonra egitim
kosullarinin daha karmasik oldugu Hindistan gibi gelismekte olan bir iilkede egitim kurumlarinin durumlarini
incelemistir. Calismanin sonuglarina gore, Kaliteli insan giicii gelistirme ¢abalarinda basariy1 tespit etmek igin
uygulanabilir tedbirler énermek icin bir girisimler yapilmustir. Ikinci ¢calismada da Pollock ve Ritchie (1990)
Kanada'daki iki eyalet yonetiminin, bir turizm egitim ve 6gretim sisteminin planlanmasi ve gelistirilmesini
temel alan entegre bir strateji olusturmaya yonelik ¢abalarini incelemiglerdir. Bu entegrasyonun amaci, mevcut
ve gelecek 6grenciler i¢in iyi tammlanmus alternatif kariyer yollar1 saglamak i¢in, toplam egitim sisteminin
farkli seviyeleri arasinda daha biiyiik bir bagimlilik saglamaktir. Bununla birlikte, endiistrinin ve {iyelerinin
arzularini ve isteklerini tatmin edebilecek bir egitim ve 6gretim altyapisinin olusturulmasi veya saglanmasiyla
eslestirilmemistir. Calismanin sonuglarina goére, bu yetersizligin temel sebeplerinden biri, gerekli egitim
altyapisinin gelistirilmesi igin yeterli finansmanin saglanamamasi ve egitim ve Ogretim programlarinin
tasarlanmasi ve gelistirilmesi icin bir vizyon cerceve belirlenmemis olmasidir. Ugiincii ¢alismada ise Mayaka
ve Akama (2007) sistem yaklasimini ele alarak, Kenya'da turizm egitiminde varolan eksiklikleri tespit etmekte
ve iyi koordineli bir ulusal turizm egitim stratejisinin gelistirilmesi ve egitim programlarinin baglatilmasinda
uygulanabilecek bir cergeve sunmuglardir. Caligma sonucunda, turizm egitiminde sistem yaklagiminin
uygulanmasinin, kalite standartlarini yiikseltmek ve kiiresel turizm pazarinda rekabet avantaji kazanmak igin
onemli olan hareketli ve esnek bir isgiiciiniin gelistirilmesinde ¢ok dnemli oldugu ifade edilmistir. Bir diger
calismada Cuffy, Tribe ve Airey (2012) tarafindan Dominik’teki turizm egitim ve &gretim ortaminin nasil
oldugunu incelemek ve hayat boyu turizm egitim ortamm igin yapilmas:t gerekenleri ifade etmek ig¢in
gerceklestirilmistir. Paydaslarla yapmis olduklar1 goriismelerde Dominik’te Turizmin diger konulara goére
resmi okullarda aralikli sekilde Ggretildigi, ortadgretim sonrasinda ise turizm egitim ve 6gretimi lizerine
odaklanildig1 ifade edilmistir. Fakat paydaslar bu yaklasimin dogru olmadigini, hem resmi hem de gayri resmi
egitimin ve 6gretimin tiim agamalarina kadar uzanan firsatlarla hayat boyu siirecek spiral bir yaklasimin daha
uygun olacagini belirtmislerdir.

3.4. Online Turizm Egitimiyle ilgili Bulgular

Online Turizm egitimi ile ilgili alt1 adet makaleye rastlanmistir. Makalelerde Web 2.0 iizerinde turizm egitimi
uygulamalari, ii¢ boyutlu simiilasyonlu sanal diinyada turizm egitimi ve turizm egitiminin gorsellestirilmesi
temalar1 incelenmistir. Sekil 4’te online turizm egitimi uygulamalarina iliskin temalar sunulmustur. Sekil 4’¢
gore Web ve sanal diinyanin turizm egitiminde uygulanmasina yonelik ¢alismalar 2010 yilinda baslamakta,
2012 ve 2013 yillarinda yogunlagmaktadir. 2017 yilinda turizm egitimin gorsellestirilmesine yonelik ¢aligma
oldugu da tespit edilmistir.
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Online Turizm Egitimi Uygulamalari

Temalar

2010 2012 2013 2017
Yillar

Web 2 lzerinde Turizm Egitimi Uygulamalari Ug Boyutlu Simiilasyonlu Sanal Diinya'da Turizm Egitimi

Turizm Egitiminin Gorsellestirilmesi

Sekil 4. Online Turizm Egitimi Uygulamalarina iliskin Temalar ve Yillara Gére Dagilimi

Web 2.0 ile ilgili ilk caligma Liburd ve Hjalager (2010) tarafindan gergeklestirilmistir. Caligmada 6ncelikle
turizm egitimindeki zorluklar1 tartismak ve kisaca bilgi tekelleri olarak tiniversitelerin azalan roliinii ve agik
bilgi arabulucular1 olarak ortaya cikardiklari rolii ele almuslardir. ikinci olarak, agik yenilik paradigmalarim
sunmak ve turizmde bilginin birikimi ve yayginlastirllmasinda tniversitenin yeni rolii konularini
incelemislerdir. Son olarak, turizme yo6nelik deneysel bir Web 2.0 inovasyon platformu olusturulmus ve bu
platform ile turizmde isgbirligine dayali agik kaynak egitimi i¢in gelismis bir arag¢ olarak kullanan 6n 6grenme
deneyimleri incelenmistir. Sonu¢ olarak dinamik, disiplinler arasi1 ve uluslararast 6grenme deneyimlerini
kolaylastiran genis bir interaktif teknoloji ve kararli 6gretim yontemleri vasitasiyla turizm egitiminin kalitesini
ve verimliligini ilerletecek temel teori ve birlestirilmis bir uygulama olusturmaya ihtiya¢ duyuldugu sonucuna
ulasilmistir. Ikinci ¢alisma da ise Liburd ve Christensen (2013) web 2.0 teknolojilerinin turizm yiiksek
ogretiminde entegrasyonun nasil olacagini agiklamaya ¢aligmustir. Web 2.0'n yiiksek 6gretime entegrasyonu,
sosyo kiiltiirel 6grenme teorilerine ve web 2.0 egitim tasarimindaki 6nemli unsurlara dayanmaktadir; Bu
unsurlar etkilesim, igerigin ortak yaratilmasi, elestirel diisiinme ve 6grenci ile 6gretmenler arasindaki yiiz yiize
cevrimigi iletisim ve gevrimigi igbirligi tartigma forumlari, bloglar ve wikiler gibi medya uygulamalaridir.
Calismada sosyal medyanin Ogrencilerin hazirlanmasi i¢in bir gergeve olusturmasina, proje c¢alisma
yontemlerini desteklemesine ve ogrencileri ¢evrimi¢i Ogrenmeyle sonuglanan Ogretme Ve Ogrenme
faaliyetlerine ilgi duymalarin1 ve motive olmalarin1 saglamak igin nasil etkinlestirdiklerini agiklanmaktadir.
Sanal bir 6grenme ortaminda Ogrenmeyi gerceklestirmek igin, Ogrencilerin 6grenme stireci dikkatle
sekillendirilmelidir. Calisma Ogrenciler, dgretmenler, isletmeler ve turizmin arastirmacilari i¢in ortak bir
platform olan INNOTOUR platformundan web 2.0 6grenme etkinliklerine 6rnekler sunmaktadir. Bu
platformun 6grenme tizerinde bir dizi etkiye sahip oldugu, bilgi ve 6grenmeyi anlamanin ve ortak bir ortam
yaratmanin kokten farkli bir yol oldugu ifade edilmistir.

Ug boyutlu simiilasyona dayali sanal diinya iizerindeki ilk calismaHsu (2012) tarafindan gergeklestirmistir.
Yazar, ii¢ boyutlu simiilasyona dayali sanal diinyanin (second life) turizm egitiminde uygulanabilirligi
incelenmistir. Seyahat yonetimi boliimiinde 88 6grenciyle second life konusunda goériisme yapilmistir. Bu
ogrenciler daha dnce boyle bir simiilasyonu kullanmamuiglardir. Katilimeilar second life uygulamasini faydali
buldular ve turizm bilgisinin yaninda iletisim ve kisisel becerilerle ilgili olarak da gelismeye katki sagladigini
ifade etmislerdir. Bu yontemle 6grenciler gelecekte basarili bir tur lideri olabileceklerini ifade etmislerdir.
Deale’de (2013) Hsu (2012) gibi ¢alismasinda egitim amaciyla kullanilabilen sanal bir diinya olan ikinci
yasam (second life) isimli bir programi incelemistir. Bu program online turizm egitim veren bir programdir.
Calismanin sonucunda bu programin 6grencilere ve egitmenlere ilging 6grenme firsatlar1 sagladigi ve
ogrencilerin etkili bir sekilde birbirleriyle etkilesime girmesine ve grup projelerinde birlikte ¢calismasina olanak
tanidig ifade edilmistir.

Turizm egitiminin gorsellestirmesiyle ilgili calisan Sigala (2012) caligmasinda cografi gorsellestirme ve
cografi konumun isbirligine dayali e-6grenme igin turizm egitimi baglamindaki 6zelliklerini ve yararlarin
incelemeyi amaglamistir. Bu amagla, ilgili literatiir gézden gegirilmis ve cografi igbirligine dayali e-6grenme
gelistirilmesi planlanmistir. Modelin uygulanabilirligi, bir turizm dersinin 6gretiminde kullanimini ve
entegrasyonunu analiz ederek gosterilmistir. Hem modeli hem de uygulamasi, cografi isbirlik¢i 6grenme
uygulamalarinmi gelistirirken {i¢ boyut iizerinde diisiinmenin 6nemini vurgulanmustir. Bunlar; teknolojik;
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sosyal; ve egitim boyutlaridir. Calismanin sonuglarina gére; Cografi gorsellestirmelerden yararlanmak igin
egitimcilerin 6gretim ve 6grenme siireglerini olustururken dijital haritalar1, cografi portallar1 kaynak olarak
kullanmas1 gerektigi ifade edilmistir. Schaffer’da (2017) calismasinda esitlik, katilim ve Ogrenmeyi
desteklemek icin siirlikleyici gorsellestirme Kullanimini arastirmistir. Calisma sonuglarina gore kayith
gergeklik yoluyla uzaktan katilan 6grencilerin yaklasik yarisi, deneyimlerin temel kavramlari anlamalarina ve
ders igerigi ile 6grenmeyi arttirmalarina izin verdiklerini belirtmislerdir. Siriikleyici gorsellestirmenin
deneyimleri zenginlestirmek ve turizm egitimindeki esitligi ve katilimi artirmak i¢in kullanilabilecegi ifade
edilmistir.

3.5. Ogrenci Motivasyonu Tle Tigili Bulgular

Ogrenci motivasyonuyla ilgili bes tane calismaya rastlamlmistir. Ogrenci motivasyonu ile ilgili temalar
tilkenin motivasyon iizerindeki etkisi, 6grenci motivasyonlarinin akademik basariya etkisi, kisisellestirmenin
motivasyon tizerindeki etkisi, odiillerin kisitlanmasinin motivasyon ftizerindeki etkisi, Cinli 6grencilerin
yurtdist egitim motivasyonlaridir. Sekil 5’te turizm egitiminde 6grenci motivasyonuna iligkin temalar
sunulmustur.

Turizm Egitiminde Ogrenci Motivasyonu

Temalar

2010 lflkenin Motivasyon Uzerindﬁz&ﬂﬁtkisi 2013
Ogrenci Motivasyonlarinin A\mg?mik Basariya Etkisi

Kisisellestirmenin Motivasyon Uzerindeki Etkisi

Odiillerin Kisitlanmasinin Motivasyon Uzerindeki Etkisi

m Cinli Ogrencilerin Yurtdigi Egitim Motivasyonlari

Sekil 5: Turizm EgitimindeOgrenci Motivasyonuna Iliskin Temalar ve Yillara Gore Dagilimi

Sekil 5 incelendiginde 2012 yilinda 6grenci motivasyonlarinin akademik basariya etkisi, kisisellestirmenin
motivasyona etkisi ve ddiillerin kisitlanmasinin motivasyona etkisi konularinin incelendigi goriilmektedir.

Ogrenci motivasyonlartyla iliskilendirilen ilk c¢alismada Ruhanen ve Mclennan (2010) Queensland
Universitesi (UQSOT) Turizm béliimiinde okuyan turizm lisansiistii 6grencileri icin bir ¢alisma
yiritmislerdir. Caligmanin amaci, turizm alanindaki lisansiistii ¢alismalari {istlenmek igin motivasyon
kaynagi olan konum, kurum ve program odaginin 6nemini arastirmaktir. Calismanin sonuglaria gore, egitim
i¢in en énemli motivasyon kaynagmin iilkenin dogal 6zellikleri oldugu ifade edilmistir. ikinci calismada
ise;Garcia-Almeiad, Hernandez-Lopez, Ballesteros, Saa-Perez (2012) 6grencilerin motivasyonlarinin ve ilk
bilgilerinin basarili bilgi asimilasyonu iizerindeki etkisini incelemislerdir. Calismada turizm &grencilerinin
verilerini topladiktan ve analiz ettikten sonra, her iki degiskenin 6grencilerin akademik sonuglariyla iligkili
oldugu sonucuna ulasiimstir. Ugiincii calismada da Becket ve Brookes (2012) Ingiltere yiiksekogretiminde
akademisyenlerin ve turizm Ogrencilerinin kigisellestirmeye bakis agilarin1 incelemislerdir. Calisma
sonucunda kisisellestirmenin 6grencilerin motivasyonu, memnuniyeti ve basarisi tizerinde etkili oldugu tespit
edilmistir. Ayrica yiiksekogretimdeki kisisellestirme akademisyenlerin memnuniyetine ve yiiksekogretim
kurumunun derslerde farkli etkinlikler gergeklestirmesine, uzun dénemli iliskilerin insa edilmesinde ve
kaynaklarm etkili kullanilmasinda etkili oldugu sdylenmistir. Dordiincii ¢aligmada ise Korstanje (2012)egitim
konularinda 6diillerin sinirlandirilmasinin 6grencilerinin basarilarina etkisini incelemistir. Calisma sonucunda
Ogrencilerin kendi kendine motivasyonla verimliligi yakalamasmnin gii¢ oldugu ve bazi &diil tiirleriyle
basarimin saglanabilecegi ifade edilmistir. Son ¢alismada ise; Huang (2013) Ingiltere'de 1992 sonrasi
tiniversitelerde halen turizmle ilgili programlar okuyan Cinli 6grencilerle gériismiis ve yurtdisinda egitim i¢in
ilk motivasyonlarmin ne oldugu ve bu kararda gelecekteki kariyer gelisimlerine nasil bir katki saglayacagini

Social Sciences Studies Journal (SSSJournal) sssjournal.info@gmail.com
807



mailto:sssjournal.info@gmail.com

Social Sciences Studies Journal (SSSJournal) pp:800-818

anlamaya calismuslardir. Ayrica, Cinli 6grencilerin gelecekteki Kariyer planlarini ve Birlesik Kralliktaki bir
yiiksekogretim kurumunda gelecekteki istindam edilebilirlik yeteneklerini gelistirmek igin neler yaptiklar
incelenmistir. Calisma sonucunda; dgrencilerin Ingiltere’de egitim aldiktan sonra istihdam edilebilmelerini
onemsediklerini ifade etmislerdir. Yiiksekogretimden mezun olmanin hemen istihdam edilebilme anlamina
gelmedigi kisisel cabalarinin gerektigini sdylemislerdir.

3.6. Ogrenci Yeterlilikleri ile Tlgili Bulgular

Ogrenci yeterlilikleri iliskilendirilen temalar 6grencilerin gelecek akademik deneyimleri ile ilgili beklentileri
ve endiseleri, olay ydnetimi 6grencileri icin gerekli olan beceriler, dgrencilerin ingilizce dil yeterlilikleri,
ogrencilerin 6z yeterlilikleri, Cin turizm sektorii i¢in gerekli yeterliliklerdir. Sekil 6’da turizm egitiminde
ogrenci yeterliliklerine iliskin temalar sunulmustur. Sekil 6 incelendiginde 2017 yilinda 6grencilerin 6z
yeterlilikleri ve 6grencilerin gelecek akademik deneyimleri ile ilgili beklentileri ve endiseleri temalarinin
incelendigi goriilmektedir.

Turizm Egitiminde Ogrenci Yeterlilikleri

Temalar
|

2007 2009 2012 2017
N Yillar )
Ogrencilerin Gelecek Akademik Deneyimleri ile ligili Bekentileri ve Endiseleri
Olay Yénetimi Ogrencileri icin Gerekli Olan Beceriler
Ogrencilerin ingilizce Dil Yeterlilikleri

Ogrencilerin Oz Yeterlilikleri

® Cin Turizm Sektérii icin Gerekli Ogrenci Yeterliligi

Sekil 6: Turizm EgitimindeOgrenci Yeterliliklerine iliskin Temalar ve Yillara Gore Dagilimi

Ik galigmada Barron, Bamu ve Conway (2007) Iskogya’ta turizm alaninda yiiksek lisans yapan égrencilerin
oryantasyon siireci boyunca 6grencilerin gelecek akademik deneyimleri ile ilgili beklentilerini ve endiselerini
tespit etmeye amaclanuslardir. Calisma sonucunda égrencilerin Ingilizce dil seviyelerinin yetersizliklerinden
endise ettikleri, 6grenim hayatlar1 boyunca ev sahipligi ve finansal agidan sikinti yasayabilecekleri ve ¢cogu
dgrencinin yar1 zamanl bir is bulmak istegi ifade edilmistir. Ikinci calismada Junek, Lockstone ve Mair (2009)
olay yonetimi 6grencilerinin olay yonetimi istihdamu ile iligkilendirilmek tizere algiladiklar1 gerekli becerileri
ve becerileri kesfedici bir bakis agisiyla incelemistir. Bu perspektif, 6grencilerin bu ve diger beceri temelli
alanlarda ne kadar iyi performans gosterdikleri konusunda isverenlerin goriisleri ile dengelenmistir. Her iki
perspektiften elde edilen bilgiler, egitimcilerin ve egitim kurumlarinin mevcut miifredatlar1 gelistirmelerine
yardimct olacak ve boylece etkinlik endiistrisine giren mezunlarin istihdam edilebilirligini ve kalitesini
arttirarak etkinlik yonetimi egitiminin kalitesini artiracagi ifade edilmistir. Bulgular, anket yapilan
ogrencilerin, etkinlik endiistrisinde ¢alismak i¢in gerekli olan tiim becerilerin en 6nemlisinin iletisim oldugunu
kabul ettigini ortaya koymustur. Ugiincii calismada Abdel Ghany ve Latif (2012) Misir’da turizm
ogrencilerinin Ingilizce hazirhklarinin  &gretmenler ve &grenciler tarafindan algilanan yeterliligini
incelemislerdir. Sonuclara gore, Ogretmen ve dgrencilerin ingilizce hazirligi ve Ingilizce dil ihtiyaglar:
gortgleri farklilik gostermektedir. Ayrica calismada Turizm 6grencilerinin gelecekte yapacaklari isle ilgili
olarak ingilizce bilgi diizeylerini arttirmalar1 gerektigi vurgulanmistir. Dérdiincii galismada Bui, So, Kwek ve
Rynne (2017) Avusturalya’da turizm egitimi alan ulusal ve uluslararas1 6grencilerin 6z yeterliliklerinin
akademik basarilarma etkilerini incelemislerdir. Ogrencilerin 6z yeterlilikleri, bilgi teknolojileri kullanimu,
motive edilmis davraniglar, zaman yonetimi, istatistik kurami ve 6gretim gorevlisi davranisi boyutlarindan
olusmaktadir. Calisma sonucunda, 6grencilerin 6z yeterlilikleri gelisiminin akademik basarilarina etkili oldugu
ve Avusturalyali 6grencilerin basarilart ig¢in 6z yeterlilik 6nemliyken, uluslararasi dgrencilerin akademik
basarisi ile pozitif bir iligki bulunamamistir. Son ¢aligmada ise, Sonnenschein, Barker ve Hibbins (2017)
Avustralya turizm ve konaklama lisans béliimiine kayitli Cinli uluslararasi 6grenciler tizerinde 15 roportaj
yaparak, Avustralya tiniversitelerinin mezun niteligi ve Cin is piyasasinin ihtiyaglari bakimindan sunduklar
uyumlulugu incelemislerdir. Calismanin sonuglarina gore, dgrencilerin iletisim / miisteri hizmetleri, iligki
kurma becerileri, ekip calismasi becerileri, ingilizce dili ve otel yénetimi becerilerinin 6nemini vurguladiklar:
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ifade etmislerdir. Ayrica, Cinli 6grenciler, lisans egitimlerinin bu nitelikleri gelistirmelerine yardimct
oldugunu diisiinmektedirler. Bununla birlikte, sinifta akademisyenlerin egitim ortamina daha fazla miidahale
etmeleri gerektigi ve gerekli olan nitelikleri edinmeleri igin stajlarin 6nemli oldugu tespit edilmistir.

3.7. Ogrenme Yontemi ile Tlgili Bulgular

Ogrenme yonetimi ile ilgili temalar dgrencilerin 6grenme stili tercihleri, akademik tartigmalar 6grenme
yontemi, 6grenci merkezli 6grenmedir. Sekil 7°de turizm egitiminde 6grenme ydntemine iliskin temalar
sunulmustur.

Turizm Egitiminde Ogrenme Yontemleri

Temalar

2006 2014 2015
Yillar
Ogrencilerin 6grenme Stili tercihleri  m Akademik Tartismalar Ogrenme Yéntemi = Ogrenci Merkezli Ogrenme

Sekil 7: Turizm EgitimindeOgrenme Y dntemlerine iliskin Temalar ve Yillara Gore Dagilimi

Sekil 7 incelendiginde 6grencilerin 6grenme stili, 6grenci merkezli 6grenme, ve akademik tartigmalarla
o6grenme yontemleri konularinin incelendigi tespit edilmistir.

Ik calismada Lashley ve Barron (2006) Avustralya ve Birlesik Krallik'ta turizm programlarma yeni giren
ogrencilerin 6grenme stili tercihlerini incelemislerdir. Her iki ilkede bu programlardaki 6grencilerin ¢ogunun,
egitimciler i¢in bazi zorluklar ve yiiksekogrenimde ogrenme deneyimlerinin planlanmasi igin giiglii bir
ogrenme stili tercihine sahip olduklari ifade edilmistir. Tipik olarak bu 6grenciler soyut ve soyut olmayan
ogrenme stillerini tercih etmektedirler. Bu nedenle, yeni girenler 6grencilere 6gretilen programlarla ilgili ilk
ogrenme Stili, yansitici uygulayicilart gelistirmeye ¢alisan egitimciler igin 6nemli &gretim ve Ggrenme
engelleri sunmaktadir. Uygun 6gretim stratejilerinde bu 6grenciler icin gercek 6grenme zorluklari ortaya
¢ikabilir. Ogrenciler soyut ve yansitic1 yaklasimlara olumlu cevap verme olasihigr daha yiiksektir ancak aktif
ve somut 6gretim stratejilerinden olumsuz etkilemektedirler. Yazarlar, bu 6grencilerin 6grenme ihtiyaglarina
yaklagsmanin bir yolunun, Kolb'un deneyimsel 6grenme dongiisiinii, yansitici uygulamaya gétiiren "dengeli”
ogrenme stratejilerinin gelistirilmesini tesvik etmek oldugunu ifade etmislerdir. Ikinci ¢alismada Alen,
Dominguez ve Carlos (2015) iiniversite Ogrencilerinin ogretim yontemi olarak akademik tartigmalarin
kullanilmasina bakis agilarimi degerlendirmislerdir. Ispanya’da 44 lisans ve 21 yiiksek lisans turizm
ogrencisine 15 soruluk bir anket uygulanarak veriler elde edilmistir. Calismanin sonuglarina gore; 6gretim
yontemi olarak akademik tartigmalarin kullanilmasi Ggrencilerin ¢esitli ve iligkili bir 6grenme firsati
yakalamalarina yardime1 olmakta, aktif 6grenme yoluyla tartisma konularina hazirlanilmasi ve dgrencilerin
ilgisinin 6neminin belirlenmesi elestirel diisiinme yetenegini gelistirmektedir. Son ¢alismada ise Kim ve
Davies (2014) 6grenci merkezli 6gretim uygulamalarinin turizm dgrencilerinin 6grenme deneyimlerine nasil
entegre edilecegini incelemistir. Yansitici aksiyon arastirmasi, igerik yapisi, 6grenme ile bireysel katilim, akran
etkilesimleri ve 6grenme siirecindeki 6grenci yansimasi gibi dort ana gostergeye odaklanan kavramsal bir
cerceve caligmasi olarak kullanilmigtir. Bu ¢alismada yazarlar, 6grencilerin yiiksek kaliteli 6grenme ¢iktilarini
en ist diizeye ¢ikarmak icin etkili 6gretimin daha isbirlik¢i bir 6gretim ve 6grenme siirecinin benimsenmesini
gerektirdigini ileri stirmektedir. Ayrica aktif 6grenmeyi tesvik etmek ig¢in, etkili ogretim stratejilerini
kullanirken, 6grencilerin ve devam eden 6gretmen-6grenci etkilesiminin farkli ihtiyaglarini daha iyi anlamasi
gerektigini ifade etmislerdir.
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3.8. Turizm Egitimi Gelisimi ile Tlgili Bulgular

Turizm egitimi gelisimi ile ilgili temalar turizm egitiminde yiiksekogretimin gelisimi ve sorunlari, geri
bildirimin sistemin gelisimine etkisidir. Sekil 8’de turizm egitimi gelisimine iliskin temalar sunulmustur.

Turizm Egitimi Gelisimi

Temalar

1991 2013
Yillar

Turizm Egitiminde Yuksekogretimin Gelisimi ve Sorunlari Geri Bildirimin Sistemin Gelisimine Etkisi

Sekil 8: Turizm Egitiminin Gelisimine iliskin Temalar ve Yillara Gére Dagilim

Sekil 8 incelendiginde 2013 yilinda turizm egitim sisteminde geri bildirim temasinin sistemin gelisimine etkisi
temasi tlizerine 2 ¢alisma yapildig1 goriilmektedir.

Ik galismada Zhao (1991) konaklama ve turizm egitiminde yiiksekdgretimin gelisimini incelenmekte, yiiz
yiize kaldig1 sorunlar 6zetlenmekte ve sorunlara olasi ¢oziim Onerileri gelistirilmistir. Calismanin sonuglarina
gore Cin’deki Turizm egitiminin miifredat, standartlar, 6gretim tyeleri, 6grenci alimlari ve finansman
alanlarinda ele alinmasi gereken birgok sorun oldugu ifade edilmistir. Cin'de turizm egitiminin giiglendirilmesi
hem egitimcileri hem de sanayi icin yararli olacagi, turizm programlarini sekillendirmenin ilk agamalarina
giren diger gelismekte olan iilkelerin egitimcilerinin Cin deneyimini kazanmasina yardimci olacagi, gelismekte
olan iilkelerde gelisen turizm programlarina nasil yardimci olabileceklerini kesfetmek igin programlarin
gelistigi tilkelerdeki egitimcilerle profesyonel olarak zenginlesebilecegi ifade edilmistir.

Geri bildirimle ilgili ilk ¢alismada Kim (2013) Giiney Avustralya Universitesi'nde verilen bir lisansiistii turizm
dersini vaka incelemesi olarak ele alarak, iyi geri bildirim uygulamalarinin yansitict dergi degerlendirmesinin
uygulamasina odaklanarak ana sorunlari ve zorlukla karsilasilan konular1 incelemislerdir. Caligma sonucunda,
Yansitict uygulama ve devam eden geri besleme stratejileri iizerine acik degerlendirme Kriterlerinin
kullanilmasinin, 6grencilerin kendi kendine 6grenme becerilerini, yansitici giinlik yazma siirecinin ilk
asamasinda kolaylastirilmasi igin sart oldugunu gdstermistir. Ikinci ¢alismada ise Pang, Wong ve Wong (2013)
bir otel entegrasyonu projesinde dgrencilerin bakis agilarindan, her bir otelde calisan insan Kaynaklari
personeli ve 6gretmenler arasindaki paylasimlarin geri beslenmesine yonelik bir kesif ¢calismasi yapmuglardir.
Caligmanin tasarimi ve uygulamasi 6grenci merkezli 6grenmeyi tesvik etmeye odaklanmustir. Veriler
ogrencilerden, dgretmenlerden ve IK personelinden toplanmis ve gériisleri arasindaki benzerlikleri ve
farkliliklar1 belirlemek i¢in nitel analiz yapilmistir. Caligma sonucunda, geri bildirim dort kategoriye
ayrilmigtir: Projenin Planlanmasi, Uygulanmasi ve Yonetimi, Proje Degerlendirme ve Gelecekteki Ogrenme
Etkinliklerinin Iyilestirilmesi ve Degerlendirilmesi. Ayrica Sonuglar genel olarak otel verisinin ve biiyiik simf
boyutlarinin gizliliginin entegrasyon projesinin tasarimini Ve uygulanmasini etkileyen baslica konular
oldugunu gostermistir.

3.9. Egitimde Etik ve Manevi Degerler ile Tlgili Bulgular

Egitimde etik ve manevi degerleri inceleyen iki tane ¢alismaya rastlanmistir. Sekil 9°da turizm egitiminde etik
ve manevi degerlere iliskin ¢alismalar sunulmustur.
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Turizm Egitiminde Etik ve Manevi Degerler

2006 2016
Yillar

Temalar

Sekil 9: Turizm EgitimindeEtik ve Manevi Degerlere Iliskin Temalar ve Yillara Gére Dagilimu
Sekil 9 incelendiginde etik ve manevi degerlerle ilgili 2006 ve 2016 yillarinda iki ¢alismaya rastlanmustir.

Birinci arastirma Marnburg (2006) tarafindan gergeklestirilmistir. Yazar calismasinda konaklamave turizm
endiistrisinde gelecekteki yonetici olan 6grencilerin etik egitim organize etmek ve 6grencilerin gelecek
yonetim pozisyonlarinda karsilasacaklarimi diigiindiikleri manevi sikintilart nasil kavramsallagtirdiklarini
incelemistir. Stavanger Universitesi Norveg Okul Yénetimi Otelcilik ve Turizm 6grencilerinden, etik
ikilemlerle kars1 karsiya kalmis yoneticiler (gelecekteki yoneticiler olarak karsilasabilecekleri bir durum)
hakkinda hikayeler yazmalari istenmistir. Yazdiklar1 hikayeleri incelemek igin, is ahlaki arastirmalarina
dayanan analitik kategorizasyon modeli olusturulmustur. Bu model, hangi etik ikilemlerin tanimlandigini,
duruma kimin karistigini, durum faktorlerini, bireysel nitelikleri ve ikilem goriintiistinii kimin suglayacagini
belirlemistir. Calismanin sonucunda gegmiste agiklanan ikilemlerin gogunun genel ticari etik sorunlar oldugu
ve Ogrencilerin esas olarak orgiitlerdeki iistler ve astlar arasindaki sorunlara odaklandigi ifade edilmistir.
Analizlere gore, 6grencilerin ahlaki ikilemlerin nasil ortaya ¢iktig1 ve orgiit i¢indeki sosyal tepkiler hakkinda
saglam bir anlayisa sahip olduklari tespit edilmistir. Ogrenciler ayn1 zamanda kendine hakimiyet derecelerini
gostermisler ve genelde st yonetimin aldigi Kararlar veya bunlarin eksikligi konusunda siipheli
yaklasmuslardir. ikinci calismada ise Barkathunnisha, Lee ve Price (2016) mesleki agidan dnyargili olan
mevcut akademik yaklagimin 6tesinde bir hareket oldugunu ve etik degerler ve maneviyati igeren bir egitim
platformunun gelistirilmesinin gerektigini ileri siirmiislerdir. Turizm yiiksekogreniminde dontsiimli bir
6grenme deneyimini kolaylastiracak bir yol olarak Maneviyata dayali bir platform olusturulmasi énerilmistir.
Maneviyata dayali bir egitim felsefesi, turizm miifredatinda kullanilan pedagojik yaklagimlar1 etkileyecek ve
akademinin bilgi aktariminin Gtesine gegmesini ve 6grencilerin dontisiimeii bir ruh yapisina sahip olmasini
saglayacagi sonucuna ulagilmigtir. Bu bulgular dogrultusunda turizm egitiminde etik ve manevi degerlerin 6n
plana ¢ikarilmasi gerektigi vurgulanmaktadir.

3.10.Turizm Egitimiyle iliskilendirilen Diger Konularla ilgili Temalar

Turizm egitimine iliskilendirilen diger konular 6grenci sadakati, 6grenci kiiltiir mirasi, Siyasetin turizme etkisi,
stirdiirtilebilir turizm kavramina bakis agisi, turizm akademisyenlerinin profili ve turizm talebi konularidir.
Sekil 10°da turizm egitimiyle iliskilendirilen diger konular sunulmustur.

Turizm Egitimiyle iliskilendirilen Diger Konular

2009 2012 2014 2016 2017
Ogrenci Sadakati Ogrenci Kiiltiir Mirasi
Siyasetin Turizme Etkisi Surdiralebilir Turizm Kavramina Bakis Agisi
® Turizm Akademisyenlerinin Profili Turizm Talebi

Sekil 10: TurizmEgitimle Iliskilendirilen Diger Konulara liskin Temalar ve Yillara Gére Dagilinm
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Sekil 10 incelendiginde 2017 yilinda 6grencilerin kiiltiir mirasi ve stirdiirtilebilir turizm kavramina bakis
acilarinin degerlendirmesine yonelik ¢alismalarin yapildigi goriilmektedir.

Turizm egitimi ile iligkilendirilen ilk ¢alismada Heo ve Lee (2016) Hong Kong ve Amerika’daki iki turizm
okulunu &grenci sadakati agisindan karsilagtirmislardir. Sadakat kavramini iligkisel pazarlama literatiiriine
dayandirarak incelemislerdir. Calisma sonucunda; tiniversite ¢alisanlarina giiven, tniversiteye duygusal
baglilik ve algilanan 6grenme Kalitesi kavramlarinin 6grenci sadakatini etkiledigi ifade edilmistir. Ayrica
algilanan 6grenme kalitesi ve akademik sisteme entegrasyon boyutlart agisindan Amerika’daki 6grencilerin
Hong Kong’daki 6grencilere gore daha olumlu gériis bildirdigi sonucuna ulasilmistir. Ikinci ¢alismada Zhang
ve Xiong (2017) Cin'deki turizm boliimiinden mezun olan 6grencilerin Diinya Kiiltiir Mirasi Listesi (WCHS)
'nde olan Cin'deki YongDing yeryiizii binast ve gezi turizm koyli hakkindaki diisiincelerini derinlemesine
miilakat ve anket teknigi ile veri elde ederek, arastirma turizmi agisindan nasil bir yer oldugunu tespit etmeye
calismiglardir. Arastirma sonuglarina gore, boyle bir kiiltiir miras1 koytiniin bir cografi alan oldugu kadar, ayni
zamanda politik bir ekolojik sistem, bdolgesel kiiltiirel kalip ve geleneksel yasam tarzi anlamina geldigi ifade
edilmistir. Ugiincii ¢aligmada Ayikoru, Tribe ve Airey (2009) turizm yiiksekdgrenimiyle sorumlu diger
kurumlar arasindaki iliskiye aracilik etme konusundaki iktidarin hayati fakat ince roliinii vurgulamak igin
Ingiltere turizm yiiksekdgretiminde temsil edilen neo-liberalizm ve yénetim anlayisinin bazi somut calisma ve
orneklerini 6n plana ¢ikarmaya ¢alismuslardir. Calismanin sonuglarina gore, yiiksekdgretimdeki yeni degisim
dalgasiin, miifredat, 6gretim ve 6grenmede dar ama 6nemli konulardan; gii¢, ideoloji ve séylemle ilgili daha
kapsamli  konulara gecilmesini gerektiren genis kavramsallagtirma ve yorumlama gerektirdigini
gostermektedir. Dordiincii ¢alismada Hales ve Jennigs (2017) lisans 6grencilerinin siirdiirilebilir turizm
kavramini siirdiiriilebilir turizm kursuna katilmadan ve katildiktan sonra nasil algiladiklart incelenmistir.
Caligma sonucunda kursa baglamadan 6nce 6grenciler stirdiirtilebilirlik konusunda basit kaliplasmis kavramlar
hakkinda goriis bildirirken; kursun ardindan stirdiiriilebilirligin toplumsal ve sosyal boyutlara sahip oldugunu
ifade etmislerdir. Ogrenme merkezli kritik ve déniistiiriicii yaklasimlar siirdiiriilebilirlik hakkinda daha
karmagik diiginme yollarinin gelistirilmesinde 6nemli oldugu tespit edilmistir. Besinci ¢alismada Wu,
Morrison, Yang, Zhou ve Cong (2014) iilke ¢apinda bir anket yoluyla Cin'de lisans turizm yiiksekogretim
programlarini incelemis ve disiplin baglantilari, program uzmanliklar1 ve turizm fakiiltesi 6gretim tiyelerinin
akademik ge¢misleri arasindaki iligkileri arastirmistir. Calisma sonucunda Cin'deki ¢ogu turizm o6gretim
tiyesinin, turizm yonetimi disindaki disiplinlerden geldigi ve turizm endiistrisinde pratik bir endiistri
tecriibesine sahip olmadiklari ifade edilmistir. Turizm yonetimi gegmisine sahip 6gretim tiyelerinin ¢ok kiigiik
bir kism1 doktora derecelerine sahip olmuslardir. Disiplin baglantilari, program uzmanlik alanlari ve fakiilte
akademik geg¢misleri arasindaki potansiyel iliskiler tespit edilmistir. Son ¢alismada Rodriguez, Roget ve
Pawlowska (2012) Galigya’daki akademik turizm talebini yonlendiren temel belirleyicilerin belirlenmesini
amaclamiglardir. Yazarlar, ¢alismay1 dinamik panel veri modeli kullanarak gergeklestirmislerdir. Calismanin
sonuglarina gore, diger turizm tiirlerinde goriilebileceklerin aksine, akademik turizmin agirlikli olarak
ekonomik olmayan belirleyicilere bagh oldugunu gostermektedir. Bu belirleyiciler 6grencilerin aliskanlik ve
tercihlerinin ilgisi, Santiago de Compostela Universitesi'nin ¢ekici olma potansiyeli ve Erasmus programinin
etkisidir.

4. SONUC VE ONERILER

Bu arastirmada, SSCI’da taranan turizm dergileri tizerinde turizm egitimine yonelik bir durum tespiti
yaptlmustir. SSCI’da taranan turizm dergilerinde “tourism education” anahtar kelimesiyle arama yapilmis,
turizm egitimi ile ilgili ¢aligmalar igerik analizi ile incelenmis ve yillara gore dagilimi yapilmistir. Taranan
makaleler 1981-2017 yillar1 arasin1 kapsamaktadir.

Calismanin bulgulart incelendiginde, turizm egitimine iligkin en fazla uygulamah turizm egitimi, miifredat
gelistirme, online turizm egitimi ve 6grenci motivasyonu konulari hakkinda makale yazildig1 tespit
edilmistir. Nadir ¢calisilan ve en az ilgi goren konular ise, siyasetin turizm egitimine etkisi, 6grenci sadakati,
siirdiiriilebilir turizm ve kiiltiirel mirasa 6grencilerin bakis acis1 ve turizm akademisyenlerinin profili
konularidir. Ogrenci yeterlilikleri, 63renme yontemi, turizm egitimi gelisimi ve egitimde etik ve manevi
degerleri de inceleyen ¢aligmalara da deginilmistir. Turizm egitimi konusuna 2009, 2012 ve 2017 yillarinda
daha fazla ¢alisma yapildigi ifade edilebilir. Uygulamali turizm egitimi (1995-2017), Miifradatin gelistirilmesi
(1981-2012) ve online turizm egitimi (2010-2017) konularina belirtilen yillar arasinda yogunlasildig1 tespit
edilmistir.

Turizm egitiminin etik ve manevi yondeki eksikligi, girisimcilik ve uygulamali egitim konularmdaki
calismalardan elde edilen bulgular degerlendirildiginde, turizm egitiminin yiiksekdgretim kurumlarinda teorik
ve uygulamali sekilde sunuldugu, fakat etik ve manevi yonii agisindan eksiklikler bulundugu ifade edilmistir.
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Dikkat ¢eken bulgulardan birisi de girisimcilik egitimiyle ilgili tespit edilmistir. Turizm egitiminin yani sira
turizm Ogrencilerine girisimcilik egitiminin verilmesinin, kendi bolgelerinde is kurma imkénlar1 saglamasi
acisindan fayda saglayacagi ifade edilmistir. Uygulamali egitimin teorik bilgili gelistirme de etkili olacag: ve
uygulamali egitim i¢in teknolojik alt yapilardan faydalanilmasi gerektigi de vurgulanmistir.

Online turizm egitimi ile ilgili ¢alismalardan elde edilen bulgulara gore; dinamik, disiplinler arasi ve
uluslararas1 6grenme deneyimlerini kolaylastiran genis bir interaktif teknoloji ve kararli 6gretim yontemleri
vasitasiyla turizm egitiminin kalitesini ve verimliligini ilerletecek temel teori ve birlestirilmis bir uygulama
olusturulmasi gerektigi, Cografi gorsellestirmelerden yararlanmak igin egitimcilerin 6gretim ve 6grenme
stireglerini olustururken dijital haritalari, cografi portallar1 kaynak olarak kullanmasi gerektigi ifade edilmistir.
Ayrica Web tabanli 6grenme ortamlarinin 6grencilere ve egitimcilere ilging 6grenme firsatlari sunduklart,
etkin bir etkilesim sagladigi, bilgi ve 6grenmeyi anlamli hale getirdigi, deneyimleri zenginlestirdigi ve
egitimde esitligi ve katilimi arttirdig ifade edilmistir.

Miifredatin gelistirilmesine yonelik ¢aligmalardan elde edilen bulgulara gore; miifredatin gelistirilmesindeki
temel problemin turizm alaninda yapilan ampirik calismalarin  eksikligi, ders igeriklerinin
kavramsallastirilmasi ve olusturulmasinda akademisyenlerin bireysel ¢abalarinin yeterli olmamasi, gerekli
egitim alt yapisi i¢in yeterli finans kaynaginin bulunamamasi ve egitim-6gretim programlarinin tasarlanmasi
ve gelistirilmesinde Vizyon ¢ergeve belirlenememis olmasidir. Calismalarda miifredatin gelistirilmesi i¢in bazi
onerilerde bulunulmustur. Bunlar, turizm egitiminin sistem yaklasimi igerisinde algilanmasi ve kalite
standartlarinin belirlenmesi gerektigi, 6zel sektor ve devlet arasinda firmalar1 ve 6grencileri bir araya getirecek
baglantilarin saglanmasi, hayat boyu siirecek spiral bir egitim yaklagimiin benimsenmesi ve miifredat
hazirlanirken politik, ekonomik, sosyal ve kurumsal bir ¢cergeve olusturulmasidir.

Ogrenci motivasyonuyla ilgili ¢alismalardan elde edilen bulgulara gore; turizm egitimi i¢in bulunulan blgenin
dogal giizelliklerinin motivasyon kaynagi olabilecegi, kisisellestirmenin &grencilerin  motivasyonu,
memnuniyeti ve basarisi iizerinde etkili oldugu ifade edilmistir. Ogrencilerin kendi kendilerini motivasyonun
basariy1 saglamak icin yeterli olmayacagi, disardan 6diil sisteminin kurulmasi gerektigi tespit edilmistir.

Ogrenci yeterlilikleri ile ilgili calismalardan elde edilen bulgulara gore; turizm dgrencilerinin Ingilizce dil
seviyelerinin yetersizliklerinden endise ettikleri ve dil seviyelerini gelistirmeleri gerektigi vurgulanmustir.
Turizm 6grencilerinin 6z yeterlilikleri, iletisim/misteri hizmetleri, iliski kurma becerileri, ekip ¢aligmasi
becerilerinin gelistirilmesi gerektigi ifade edilmistir.

Ogrenme yontemi ile ilgili calismalardan elde edilen bulgulara gore; turizm egitiminde soyut ve yansitici
yaklagim, akademik tartigmalar ve igbirlik¢i 6grenme yontemlerinin uygulanmasi gerektigi ifade edilmistir.

Turizm Egitiminin gelisimi ile ilgili ¢alismalardan elde edilen bulgulara gore; turizm egitiminin gelisimi i¢in
daha gelismis tilkelerdeki turizm programlarinin incelenerek, tilkeye uygulanmasi ve turizm programlarinin
gelistirilmesi icin egitimcilerle irtibata gegilmesi gerektigi ifade edilmistir. Yansitict uygulamalar ve geri
bildirim kanalinin olusturulmasinin turizm egitimin gelisimine olumlu etki yaptig1 da vurgulanmigtir.

Yukarida elde edilen sonuglar dogrultusunda bazi oneriler asagida maddeler halinde sunulmustur.

v' Ogrencilere teorik ve pratik bilgiler verilirken, turizm is etigi ve manevi degerlerle ilgili egitimlerde
verilmelidir. Fakiilte ve yliksekokul miifredatlarina bu konudaki dersler eklenmelidir. Ahilik
gelenegindeki gibi ahlakl bir ¢alisan olmasi i¢in meslegin gelenekleri ve ritiielleri olusturulmali ve
ogrencilere anlatilmalidir.

v Opgrencilere uygulamali girisimcilik dersleri verilerek, KOSGEB destegini almalar1 igin sertifika
verilmelidir.

v Uygulamali egitimin saglanabilmesi i¢in, gerek donem igindeki uygulamali dersler, gerekse yaz
doneminde yapilacak olan staj i¢in gerekli kanuni diizenlemeler yapilarak kurumlarda yaparak ve
yasayarak 6grenme saglanmalidir. Yapilacak stajlarda emegin somiiriilmesine izin verilmemeli (uzun
siireli calistirilma, isin gereklerinin disindaki isleri yaptirma ve iicret verilmemesi vb.), meslegin
ogretilmesine yonelik egitim faaliyetleri gerceklestirilmelidir.

v Turizm egitimiyle ilgili gerekli teknolojik alt yap1 olusturularak ders igerikleri zenginlestirilmelidir.
Son donemlerde ortaya cikan sanal gerceklik uygulamalar ile turistik bolgelerin 6gretimi
gerceklestirilebilir. Web ortaminda 6grenci-6gretmen etkilesimi list diizeye ¢ikarilmalidir.

v' Belirli periyodlar da sektor temsilcileri ve paydaslarla goriistilerek, sektoriin ihtiyaglari analiz edilmeli
ve ihtiyaglar dogrultusunda miifredatlar giincellenmelidir.
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v' Turizm egitiminin en onemli unsurlarinda biri yabanci dil probleminin ¢oziilmesi igin turizm
Ogrencilerinin yaz boyunca turistik otellerde staj yapmalari, Erasmus vb. programlarla yurt disinda
egitim gormeleri saglanmalidir.

v Turizm egitiminin gelisimi igin gelismis tilkelerle kiyaslamalar yapilmasi gerekmektedir.

Arastirma Agustos-EKim 2017 tarihleri arasinda Usak Universitesi E-kiitiiphanesi veri tabaninda elektronik
kaynaklardan sadece makaleler tizerinde gergeklestirilmistir. Kitaplar, arastirma notlar1 ve tezler ¢alismanin
kapsam1 diginda tutulmustur. Veri tabaninda anahtar kelime yazildiginda bazi makalelere erisim
saglanamamigtir. Bu makalelerde ¢alismanin kapsami diginda tutulmustur. Belirtilen durumlar ¢alismanin
kisitlarini olusturmaktadir.
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