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oz

Turistik deneyimlerin bilissel edinim baglaminda nasil bir rol oynadigini kesfetmeyi amaglayan caligma kapsaminda nitel
aragtirma yontemlerinden ¢oklu durum galismasi teknigi ile arastirma yiiriitiilmiistiir. Olusturulmus olan yar1 yapilandiriimis
miilakat sorularinin, maksimum cesitlilik orneklemesi dahilinde gerceklestirilen kirk bes yiiz yiize goriisme kapsaminda
degerlendirilmesi yoluyla veri elde edilmistir. Verilerin kodlanmasindan, durum/vaka modelleri temelinde iliski haritalarinin
olusturulmasina kadar igerik analizi yapilmasini kolaylastiran tiim analiz islemleri, nitel ve karma yontemler i¢in bilgisayar
destekli bir veri analiz programi olan MAXQDA Analytics Pro v.18.2 araciligiyla tamamlanmistir. Sonug olarak; turistik
deneyimlerin bilissel anlamda 6zellikle 6nemli diizeyde bilgi edinimine imkéan tanidigi, bireylerin profesyonel ve giinlikk
yasamlar1 iizerinde sekillendirici olan meslek tercihiden, yasanilacak yerin tasarlanmasina kadar gelecek yonelimlerini
etkileyebildigi ve tatil anlayislarini tekrar degerlendirmeye agmak suretiyle mevcut tatil pratiklerinin sorgulanarak gézden
gecirilmesine zemin hazirladigi tespit edilmistir. Bununla birlikte dogaya, kiiltiire, insana bakig1 farklilastirmak ve kokeni
bilgi bosluklariyla iligkili olan stereotipler ile Onyargilarin agilmasina yardimci olmak gercevesinde bakis agisinin
genislemesinde kayda deger bir rol Oynayabildigi ortaya konulmustur. Genel olarak degerlendirildiginde; bilissel edinim
saglanmasi hususunda turistik deneyimlerin g6z ardi edilemeyecek ¢ok boyutlu bir yon icerebildigi anlasiimistir.

Anahtar Kelimeler: Turistik deneyim, biligsel edinim, turist psikolojisi, turizm, psikoloji

ABSTRACT

A qualitative research method was used to conduct research that aims to explore what kind of roles touristic experiences
play on cognitive acquisition through the instrument of multiple case studies. Data were obtained by utilising the conducted
forty-five face-to-face interviews via formed semi-structured interview questions within the maximum diversity sampling.
All analysis processes that are facilitating to perform content analysis from coding the data to creating relationship maps on
the basis of cases/case models were completed via a computer-aided data analysis program for qualitative and mixed
methods, MAXQDA Analytics Pro v.18.2. In conclusion; it is determined that touristic experiences enable -in particular-
knowledge acquisition significantly, can effect on future orientation from profession preference which is both professional
and daily life-shaping to designing/envisioning a place to live in future and establish a ground to review and question current
vacation practices by means of opening vacation conception for reconsideration. In addition to this, it can play a noteworthy

! Bu calisma Sakarya Uygulamali Bilimler Universitesi Lisansiistii Egitim Enstitiisii Turizm Isletmeciligi Anabilim Dali’nda Prof. Dr. Said
KINGIR damsmanliginda yiiriitiilmiis ve 23.05.2019 tarihinde savunmasi yapilmis olan “Turistik Deneyimlerin Benlik-Kavram ile liskisi” baglikli
doktora tezinden tiretilmistir.
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role on expansion of perspective within the frame of differentiating the personal view of nature, culture, human and assisting
to overcome both stereotypes and prejudices whose origins are associated with information gaps. When it is come to
approach the study in general; it is understood that touristic experiences can have a multi-dimensional side that cannot be
ignored with regard to obtain cognitive acquisition.

Key Words: Touristic experience, cognitive acquisition, tourist psychology, tourism, psychology

1. GIRiS

Turizm alaninda sosyo-kiiltiirel unsurlarin incelenme konusu olarak zamanla daha fazla dikkat cekmesinin
yant sira (King vd., 1993; Griinewald, 2002; Kim vd., 2013) psikoloji ve sosyoloji paradigmalar1 dahilinde
gergeklestirilen aragtirmalarda da (Cohen, 1984; Larsen, 2007; Cohen ve Cohen, 2012; Pearce ve Packer,
2013) artis gozlenmistir. Nitekim turizm alaninda yapilan psikolojik arastirmalarin 1990’larin sonlarinda ve
ozellikle 2000’11 yillarda belirgin seviyede arttigi, konuya iliskin yapilan bibliyometrik analiz ile ortaya
konulmustur (Barrios ve dig., 2008). Yine de turizmin belirgin boyutlarda ekonomik ve yonetsel
aktivitelerle iliskilendirilerek “endiistri” olarak 6n plana ¢ikarilmasinin, turizm olgusu kapsaminda bireyin
ele alinisina ilk bakista golge diisiirmesi muhtemel olmaktadir (Light, 2001: 1054).

Ifade edilen golgenin derinligine isaret ederek turizm deneyiminin yeterince arastirilmamis oldugunu
vurgulayan Larsen (2007: 7)’e benzer sekilde; Desforges (2000: 931) turist perspektifinden seyahatin ne
olduguna ve ne anlam tasidigina dair incelemeleri “ender” olarak nitelendirmistir. Pearce (2010: 251) da
gerek turist tutumlarina gerekse tatil esnasinda diger kisilerle gergeklestirilen etkilesimlere iliskin
arastirmalari, turizm arastirmalarinin kisa tarihi i¢inde nis bir alan olarak degerlendirmistir.

Deneyim siirecinin her birey i¢in ayri ayri essizligine vurgu yapan Volo (2009: 120) turizm deneyiminin
turistin “zihni mekan”inda gerceklestigini ve bu bakimdan turizmin esasen ‘“deneyimler pazar1” olarak
degerlendirilebilecegini ifade etmistir (s. 119). Etkilesime gecilen turistik iiriinlerin degeri baki olsa da
gerek etkilesim kapsaminda aktor mahiyetinde rol oynayan turiste gerekse bu baglamda 6nem arz eden
psikolojik ve biligsel® siireglere vurgu yapmasi, buna ek olarak cografi mekdn odagindan dolay:
bulaniklasan zihni mekani1 6n plana ¢ikarmasi bakimindan séz konusu degerlendirmenin kiymetli oldugu
anlasilmaktadir. Bu degerlendirme 6zeli ve ilgili literatiir genelinde “turistik deneyimlerin bilissel edinim
ile nasil bir iligkisinin oldugu” sorusu aragtirmanin temel odak noktasini teskil etmektedir.

2. YONTEM

Arastirma sorusu dogrultusunda isaret edilen konunun kesfedilmesi hususunda derinlemesine inceleme
yiritiilmesine verdigi imkan temelinde yiritiilmis olan aragtirma, nitel olarak kurgulanmis ve nitel
arastirma yontemlerinden ¢oklu durum caligmasi teknigi ile yiiritiilmistir. Olusturulmus olan yari
yapilandirilmis miilakat sorularmin, maksimum ¢esitlilik 6rneklemesi dahilinde gergeklestirilen kirk bes
yliz yiize goriisme kapsaminda degerlendirilmesi yoluyla veri elde edilmistir.

Katilimci1 adaylarina dogrudan arastirmanin amaci ya da arastirma sorusuna iligkin bilgi vermeksizin,
kisinin ge¢miste yapmis oldugu tatiller hakkinda bir goriisme olacaginin belirtilmesi gibi, miilakat soru
formunun genel mahiyette kapsami ifade edilmistir. Yas araligi 18°den 65’¢ kadar degisiklik gosteren ve
yas ortalamasi 34,7 olarak tespit edilen katilimcilarin 6rtiilii onaylarinin alinmasinin ardindan goriigmeler
gerceklestirilmistir. 8 dakika 45 saniyeden 49 dakika 10 saniyeye kadar aralikta gerceklestirilmis olan
gorlismelerin ortalama siiresi 22 dakika 25 saniye olmustur.

Biligsel edinim ana-temasi literatiir kaynakli/kavrama-dayali; genisleyen bakis agisi, bilgi edinme, tatil
anlayis1 ve gelecek yonelimi temalari ise veriler 1s181inda/veriye-dayali olusturulmustur. Yine, genisleyen
bakis agis1 temasinin kodlarini ifade eden; insana bakis, Onyargi/stereotip asimi, kiiltiire bakis ve dogaya
bakis kodlar1 da veriye-dayali sekilde tasarlanmistir. Ana-tema c¢ergevesinde, bulgular kisminda yer
verilmis olan ilgili veri alintilar1 ziyaret edilerek ana-temanin icerigi hakkinda bilgi edinilmesi miimkiin
olacaktir.

Verilerin kodlanmasindan, durum/vaka modelleri temelinde iligki haritalarinin olusturulmasina kadar igerik
analizi yapilmasini kolaylastiran tiim analiz islemleri, nitel ve karma yontemler igin bilgisayar destekli bir
veri analiz programi olan MAXQDA Analytics Pro v.18.2 araciligiyla tamamlanmuistir.

3 “Bir uyaricinin alindiktan sonra bellekteki bilgilerle karsilastiriimasini, islenmesini igeren diisiinme, basari, zeka, karar verme gibi, daha ok iist
beyin kabugunda gergeklesen 6zelliklerimiz.” (Erkus, 2012: 4).
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3. ARASTIRMANIN BULGULAR VE YORUMLANMASI

Temalarin ve kodlarin, ana-tema igerisindeki agirlikli dagilimlar1 Sekil 1 vasitasiyla gorsellestirilmistir.
Buna gore tatil anlayis1 ve gelecek yonelimi temalarindan ziyade belirgin bigimde agirlikli olmak suretiyle
genigleyen bakis acist ve bilgi edinme temalarinin, biligsel edinim ana-temasi dahilinde yer ettigi
goriilmektedir. Genigleyen bakis agisi temasi1 kapsamindaki dort kodun da azimsanmayacak bir agirlik arz
ettigi, bununla birlikte insana bakis ve dnyargi/stereotip asimi kodlarinin ayrica 6n plana ¢iktigi yine Sekil
1 incelendiginde gdze ¢arpmaktadir.

BiLiSSEL EDiINiM

Genisleyen Bakig Acisi

Bilgi Edinme |

Tatil Anlayigi

Gelecek Yonelimi

Genisleyen Bakis Acisi

insana bakig

anyargi/stereotip agim

kiiltiire bakig ‘

sosavavacs [

Sekil 1. Biligsel Edinim Ana-Temasimin Agirlikli Kod Dagilimi

Turistik deneyimlerin biligsel edinim ile iligski haritas1 Sekil 2 aracilifiyla aktarilmistir. Burada turistik
deneyimlerin bilgilendirici ve 6zellikle olaylar ile olgularin degerlendirlimesinde perspektif zenginlestirici
yonli vurgulanmigtir. Ayrica ifade edilen genisleyen bakis acisinin, bilhassa bakisin nesnesi insan
oldugunda ytiiksek diizeyde etken oldugunun, bununla birlikte 6nyarg: ve stereotip/kalipyargi asimi yoluyla
da yansitildiginin alt1 ¢izilmistir. Nitekim insana bakis ile 6nyargi ve stereotip asimi arasindaki karsilikli
iligki temsilinin Sekil 2’de goriilmesi miimkiindiir.

Turistik deneyimler zemininde gerceklesen bakis agisi geniglemesinin bir biitiin olarak bilgi edinimi ile
iligkisi, iligski haritasindan (bkz. Sekil 2) takip edilebilmektedir. Bu noktada asina olunmayan maddi ve
manevi kiiltiirel unsurlara, kiiltiirel cesitlilige ve bu baglamda farkli yagsam pratiklerine bizzat —eger daha
oteye gecilmediyse— taniklik edilmesinin birey i¢in bilgi edindirici yonii ve yine bu bilgilerin bireyin
kiiltiire ve insana bakisi hususunda oynadigi etken rol dikkat gekmektedir.

]

dogaya bakig

H‘“‘m\\ Tatil Anlayisi [CH|

P Y Gelecek Yonelimi

Bilgi Edinme

Genisleyen Bakis Acisi
A
Turistik Deneyim-Bilissel Edinim

Sekil 2. Turistik Deneyimlerin Biligsel Edinim ile liskisi
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Onyarg1 ve stereotipin varlik temellerinden olan bilgi bosluklarmin doldurulmasinda turistik deneyimlerin
fiziksel kanit sunmak suretiyle oynadigi bilgilendirici rol, Sekil 2 araciligiyla aktarilan iligki haritasi
baglaminda not edilmesi gereken bir diger husus olmaktadir. Sekil 2 dahilinde simdiye kadar belirtilmis
olan, ilgiyi ilk bakista istline toplayan unsurlarla birlikte iligki haritasi kapsaminda yer alan diger
noktalarin da ilgili veri alintilariyla desteklenmek suretiyle ayri1 ayri1 degerlendirilmesine asagida yer
verilecektir. Oncesinde verilerin elde edildigi 45 miilakatin her birinin tek tek bilissel edinim ana-temasi
cergevesindeki Dbiitlinsel goriiniimiinii gorsellestiren kod matrisinin Sekil 3 vasitasiyla aktarilmasinin
yerinde olacagi diisliniilmiistiir.

4 (5/BILISSEL EDINIM

@ Tatil Anlayis! LR ] | ]

(@4 Gelecek Yonelimi ] o .

@9 Bilgi Edinme L I I I I R e e I It I I | (N ] () )

4 E)Genigleyen BakisAgs @ @ 0 @ 08 o000 020000 o+ 10 oo e L S ]

Eqlonyargifstereotipagm ® @ ¢ v e [ ) . | " [}
@ Tinsana bakig R | (I N (] ] ] ' o
(©q'kiltire baks ] . [N ) ] '
(g dogaya bakis L) [ ] ] ] .

Sekil 3. Biligsel Edinim Ana-Temasinin Kod Matrisi

Bilissel edinim ana-temasinin incelenmesinde oncelikle genisleyen bakis acist temasi ve bu temanin
kodlari, daha sonra bilgi edinme, tatil anlayis1 ve gelecek yonelimi temalari, ana-tema igindeki agirliklarina
(bkz. Sekil 1) uygun olacak sekilde/sirada mercek altina alinacaktir.

3.1. Genisleyen Bakis Acisi

Turistik deneyimlerin kazanimini destekledigi onemli biligsel edinimlerden biri, bireylerin bakis agisinin
geniglemesine sundugu katki olarak 6n plana c¢ikmaktadir. Elde edilen veriler; bir paylasilmayan gevre
unsuru olarak turistik deneyimlerin olumlu anlamda farkli bakis agilar1 benimsenmesi, hayatin algilanig
seklinin degistirilmesi ve diisiinsel/yargisal esneklik kazanilmasi gibi hususlarda bireylerin biligsel
kazanimlar elde etmesine katki sagladigina isaret etmektedir. Verilerden birebir alintilanma suretiyle
konuya iliskin yapilan aktarimlara asagida yer verilmistir.

M18: “Hayatla ilgili bir¢ok algimi degistiriyor.”

M29: “Orada yasadiklarim benim de bakis agimi degistirdi.”

M16: “Esneklik, tek kelimeyle esneklik, esneyebilmemi saglhyor.”

M8: “Daha kati baktigim seylerde daha yumusak bakabiliyorum.”

M24: “Olaylari siyah-beyaz gormenin otesinde grinin tonlarini fark etmemi saglad.”

M1: “Gezdigim yerler perspektifimi hep yiikseltir... Bakis agimda ¢ok degisiklik meydana
getirdi.”

M29: “Biraz daha insamin vizyonunun gelismesine, goriis agisinin genislemesine sebebiyet
veren bir sey, o yiizden onemli.”

M19: “Baska bir goziin agiliyor gibi oluyor, bunun hayatina yansimasi da mutlaka oluyordur
diye diisiiniiyorum uzun vadede.”

M17: “Kiiltiirii de daha genisliyormus, diinyaya bakis acisi da daha genisliyormus, bu
konularda bana biiyiik katkilar: oldugunu diistiniiyorum.”

Farkli cevresel baglamlarda Gteki ile bulusma imkani tamiyan turistik faaliyetler, bireylerin alternatif
diisiiniis, davranis ve nihayetinde yasayis sekilleri hakkinda bilgi sahibi olmasina olanak tanimaktadir. Oyle
ki; s6z konusu olanak, deneyimleme, gézlemleme yani yerinde goriilme, belki bir parcasi olma durumlarini
saglamas1 bakimindan daha tesirli olmaktadir. S6z konusu olanaklarin bireye farkli agilardan yansimasi
miimkiin olmaktadir. Bunlardan biri de alternatiflere daha agik hale gelinmesi yoluyla bakis acisinin
geniglemesi, bu dogrultuda biligsel bir edinim saglanmasidir. ilgili veri alintilar1 asagidaki gibidir:

M12: “O zaman yargilarken biraz daha yumusatiyorsunuz, “orada olsam ben de béoyle
yapardim” gibi seyler diyorsunuz.”
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M18:

M45:

M20:

Fiziksel/cografi yer degisimi ve yeni yerler kesfetme ile sinirli olmayarak farkli insanlarla temas noktasinda
da bir koprii gorevi goren turistik deneyimler, belki de birey i¢in daha once ihtimal dahilinde olmayan
cesitli yasamlarin miimkiin oldugunu, kiiltiirel baglamlar1 i¢inde gostermektedir. S6z konusu gosterim,
temast miimkiin kilacak kadar yakinlasma potansiyelini de barindirdigindan bireylerin farkliliklara karst
tolerans kazanmalarina, daha hiimanist olmalarina ve kendilerini bir diinya vatandasi olarak gérmelerine

“Burada saygisizlik olarak kabul edilen seyler yurtdisinda ¢cok normal karsilanabiliyor,
bakiyyorum, burada da bazi insanlar benzerini yapiyor, bir sey demiyorum, olabilir bu
diyorum.”

“Bakis acimin da farkhilastigim diisiiniiyorum. Farkli sehirlerde bulunup oradaki
insanlari, ortami gordiikten sonra tabii ki kendi hayatin degisime ugruyor. Farkl
bakiyorsun olaylara biraz daha.”

“Baska tiir yagamlarin, yasam seklinin miimkiin oldugunu bilmek, bunu herkes bilebilir
ama bunu yakindan gériirsen senin igin gercekten farkli bir yasam miimkiin olur. Bunu
bilmek bile insanin hayata bakis agisina bir zenginlik getirir.”

vesile olabilmektedir. Bu vesile olasiliginin somutlastigi, konuya iligkin veri alintilar1 agagidadir.

M20:

M3: «

M18:

“Ben bakis acisinin zenginliginin ne kadar cok kiiltiir tammirsa o kadar artacagini,
insana o kadar sey katacagimi, insani daha hiimanist biri haline doniistiirecegini
diigtiniiyorum.”

Olaylara daha olumlu bakmami sagliyor, yeni yerler gérmek, yeni insanlarla iletigim
kurmak, fiziksel yer degisikligi, orada bulunmak beni tatmin ediyor. Farkli insanlarla
karsilasiyorsunuz sonugta, farkliigi gérmiis olmak sizin daha toleransh olmanizi
saglyor.”

“Adim atiyorum, diinyada bir¢ok yere adim atiyorum, bu, benim yalnmizca bural
olmadigimi, diinyanmin bir par¢ast oldugumu diistindiiriiyor. Memleketim diinyaymus gibi
hissettirmeye gergekten yardimct oluyor.”

3.1.1. Genisleyen Bakis Acisi: insana Bakis

Farkli insanlarla ayn1 ortam1 paylasma, tanigma ve onlar1 kendi ¢evreleriyle birlikte gézlem nesnesi haline
getirme yoluyla insanlara dair kurgularin daha saglam bir zeminde yeniden insasina, turistik deneyimlerin

saglayabilecegi katki ortaya konulmustur. ilgili veri alintilar1 asagidadir.

M13:
M44:
M10:

M43:

M30:

Bireyin kendinden belirgin Ol¢iide farkli buldugu insanlara karsi dahi hosgorii gelistirmesi, iletisim
yonelimi ile becerisini arttirmasi ve en nihayetinde insan olma paydasinda diger insanlarla bulustugunun,
benzer ac1 ve sevingleri paylastigimmin farkina varmasi gibi bireylerin insanlara karsi bakisi konusunda,

Social Sciences Studies Journal (SSSJournal)

“Insanlari tanima firsatim oluyor, insanlara dair fikir sahibi oluyorum.”
“Sonugta biriyle iyi anlagmak igin dine, dile, irka gerek yok.”

“Daha farkli insanlar gérdiikce, insanlara hosgériiyle yaklasma gibi bir durumum
ortaya ¢ikti. Havalimaminda bile gittiginiz zaman, bir¢ok farkli etnik kokenden aileler
gortiyorsunuz.”

“Dogu’yu ¢ok gezdim, severek de gezdim. Ozellikle Antep ve Urfa bélgesindeki
insanlarin disaridan gelen insanlara karst daha icekapanik olduklarint gormiistiim...
Halkin yasayisim gordiikten sonra belli seylere daha ¢ok dikkat etmeye calisiyorsunuz.
Gittiginiz yerdeki insanlar ¢ok zor durumda yasiyorsa en azindan bununla ilgili bir
farkandaltk  oluyor sizde ve belki o insanlara daha fazla yardimct olmaya
calistyorsunuz.”

“Yurtdisina ¢tkmadan édnce yabanct insanlara bakisim biraz farklydi. Sadece buraya
gelen turistler; yabanci dil konusuyor, nasil bir hayati var ya da Istanbul’a turist
geliyorsa kesin zengindir diye diisiiniiyordum. Ama ozellikle Balkan cografyasina
gittigimde, oradan buraya gariban insanlarin da geldigini fark ettim. Ozellikle
yabancilara karst bakisim degisti. Avrupa’dan gelenler bile benden daha gariban
olabilir.”

6078
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turistik deneyimlerin etki potansiyelinin genis bir ¢apa sahip oldugu anlasilmaktadir (bkz. ilgili veri

almtilari).

M19:

M7:

M12:

M20:

bl

“Insan her yerde insanmis gibi bir diigiinceye varabiliyorsun.’

“Kendi ¢evremdeki insanlarla daha iyi anlasirdim ve kendim gibi olmayan insanlardan

pek haz etmezdim. Ama insan gercekten zamanla diinyanin farkl iilkelerinden ¢ok farkl
prensiplere sahip olan insanlari goriince daha iyi iletisim kurabiliyor.”

“Bir yere gitmeden dnce, yurticinde de oyle, doguya gittiginiz zaman, Kars igin
diisiinelim, oradaki insanlardan kendinizi ¢ok farkli saniyorsunuz. Gittiginiz zaman
sadece dil farki oldugunu goriiyorsunuz, bu abarti degil, sadece dil farkl. Biitiin
mimikler, oncelikler, dertler, tasalar aym, insamin hi¢bir yerde degismedigini gormek
farkli hissettiriyor... Insamin her yerde ayni oldugunu diisiindiim.”

“Bir kere insamin kiigiik diinyasinda, kendine kurguladigi ¢evrede yasamast insanin
bakis agisimi daraltir. Biraz orneklemek zor olacak ama, farkli cografyalardaki farkh
insanlarla tanmismak, onlart gormek, yasamlarina birazcik da olsa ortak olmak,
insanlarin hem birbirlerinden ne kadar farkii hem de birbirleriyle ne kadar aym
oldugunu hatirlatir. Bunu 6grenip bilmek degil, donem donem gormek gerekir. Afrikali
bir ailenin de ¢ok benzer sorunlart oldugunu gormek belki insani hem sasirtir hem de
rahatladir. Bazi problemlerin farkli versiyonlariyla miicadele edildigini gérmek, insana
olan sayguyt ve insanin hoggoriisiinii de arttirir.”

3.1.2. Genisleyen Bakis Acisi: Onyargy/Stereotip Asim

Turistik deneyimlerin insanlar arasindaki etkilesimi kolaylastirict etkisi baglaminda 6teki tesirinin,
insanlarin “6tekiler” hakkinda kurgulamis olduklar1 temelsiz ve asilsiz diisiincelerin yerini bilgiye ve kanita
dayali, mesafe azaltict bir farkindaliga birakmasi hususunda yardimei oldugu anlasilmaktadir. Tlgili veri
almtilarinin bu durumun somutlastirilmasinda katki saglayacag diistintilmektedir.

MO:

M11:
M31:

M29:

M45:

M12:

“Onyargili olmamayr 6greniyorsun.’

’

“Onyargili, sabit fikirli olmamatk, tek bir dogru olmadigini”

“Genelde kalp diisiincelerle tutarsiz oluyor tamidigimiz zaman, béylece o kalp
diisiincelerden arinmis oluyorsunuz.”

“Ben ¢ok onyargisiz degildim galiba, sonra birkag farkl kiiltiirden insani tamdiginiz
zaman daha onyargisiz oluyorsunuz.”

“Olaylara bakis acim onyargili degil de; daha acik fikirli bir sekilde bakip
degerlendirip hemen yargilamadan karar verebiliyorum.”

“Insanin hicbir yerde degismedigini gormek farkh hissettiriyor. O zaman yargilarken
biraz daha yumugsatiyorsunuz, “orada olsam ben de boyle yapardim” gibi seyler
diyorsunuz... O ényargilarda kalmad, bir yerde o yiiceltmeler de kalmadi. Hepsi ortaya
dogru geldi, o da beni ¢ok rahatlatti yani.”

Turistik deneyimlerin, bolgeler ya da toplumlar hakkinda 6znel bir perspektifle gelistirilmis olan kalip-
yargilarin nesnel bir perspektifle tekrar gozden gecirilmesine ve degerlendirilmesine destek oldugunun, bu
baglamda Onyargilarin ve stereotiplerin asiminda bir kaldirag goérevi gorebildiginin ifade edilmesi
miimkiindiir. Bu durumu 6rneklendirebilecek veri alintilaria asagida yer verilmistir.

M1:

M17:

“Bakis acimda ¢ok degisiklik meydana getirdi. Hindistanlilar’a karst ¢ok negatiftim,
insanlarin séyleyislerinden dolay:, “Hindistan séyle, tecaviize ugrarsin vs” zaten
yemekler hakkinda negatiftim, Amerika’dakileri begenmiyordum, pozitiflesti yani,
oradaki insanlart tanyinca, iletisim kurunca, yemeklerini tadinca, festivallerine
gidince, festivallerinden bir seyler de aldim. Tabii ki degisti, bakis acim pozitiflesti, yani
tatilden sonra negatiflesen bir durum olmadi.”

“Diger taraftan onyargili oldugum insanlara karsi, ¢evreye karsi daha objektif
bakmayi... Gitmeden once onyargim varsa bir yer hakkinda, onun iyiye dondiigii
zamanlar olmugstur. Mesela Arabistan’daki insanlar hakkinda farkli seyler duyuyordum,
oraya gittigimde dyle olmadigint gordiim. Tiirkiye 'nin icerisinde de bazi yerlerdekiler
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icin farkllardwr, soylelerdir denilen, onyargili ¢evremden duydugum seylere karsi
kendimde olusan o tepkiyi oralara gidince yenmisimdir. Sonra déndiigiimde de; hayr,
sizin dediginiz gibi degil, onlar soyleler, boyleler diye onlara anlatmisimdir, yanlis
biliyorsunuz gibisinden.”

3.1.3. Genisleyen Bakis Agisi: Kiiltiire Bakis

Benimsenen yasam seklinin, tek mesru ve dogru yasam sekli olmadiginin anlasilmasi, farkliliklarin
kesfedilmesi, yasam sekillerinin kiiltiirle iligkisinin ve i¢inde sekillenilen kiiltliriin insanlik kiiltiiriiyle olan
baginin farkina varilmasi, nihayet biitiin bunlarin benimsenen yasam sekline yansimalarmin goriilmesi
noktalari ile turistik deneyimlerin iligkisini igsaret eden veri alintilar1 agsagidaki gibidir:

>

M35: “Degisik kiiltiirlerin yagamina 6zendim.’

M43: “Bunun kiiltiirel bir seyden kaynaklandigini tahmin ediyorum. Kiiltiiriin Karakteri
etkiledigini goriiyorum.”

M19: “Diger kiiltiirle temas ettikce ona gore sekilleniyorsun, ona gére pisiyorsun. Kiiltiirel
olarak mutlaka etkileniyorsun.”

M18: “Ornek verecek olursam; dedigim gibi, toplumsal olarak kiiltiirel farkhiliklar
goriiyorum, bazi seyleri ¢ok fazla sorun ettigimi diisiiniiyorum.”

M5: “Farkl kiiltiirleri tamimak gergekten insami etkiliyor. Bizden daha farkli insanlar,
deneyimler, anlayislar, yasayislar, tatil anlayislar:, yeme-icme kiiltiirleri var, bunlari
gormek giizel. Bizim mutfak lezzetimizden farkly mutfak lezzetlerini kesfetmek, benim
icin yemek ozel bir sey, yle bir seyi kesfetmek giizel oluyor.”

M20: “Baska tiir yasamlarin, yasam seklinin miimkiin oldugunu bilmek, bunu herkes bilebilir
ama bunu yakindan gériirsen senin igin gercekten farkli bir yasam miimkiin olur...
Insan yakindan gérmedigi yasam bicimlerinden, kiiltiirlerden korkar, onun farkli
oldugunu zanneder. Bizler farkilyiz fakat bir yandan da ayniyiz. Farklihigr zenginlik,
ayniligr da sevgi sefkat duyabilmek icin sebep olarak gérmek ile bu miimkiin olabilir.”

3.1.4. Genisleyen Bakis Acisi: Dogaya Bakis

Kiltiirel unsurlarin kayda deger 6lgiide dogal gevreyi dislamak suretiyle insa ettigi sehirlerde yer verilen
“sentetiklestirilmis/parklastirilmis doga”nin Gtesinde, gercek bir dogal atmosfer igerisinde bulunmanin
dogayi tekrar diisiinmeye sevk ettigi, ona duyulan sevgi ve saygiy1 tetikledigi belirtilmistir. S6z konusu
anlarm turistik deneyim kapsaminda gerceklestigi, bu baglamda turistik deneyimlerin bireylerin dogaya
bakislarinin revize edilmesinde pay1 oldugu gériilmiistiir. {lgili veri alintilar1 asagidadir.

M3: “10 yil once, Trabzon/Karadeniz tatilinden sonra dogaya daha diiskiin oldum, dogaya
kars1 diigkiinliigiimii arttird.”

M2: “Ozellikle cevre kirliligi konusunda daha da bilingleniyorum. Oralarda goérdiigiim
kirlilikler, insanlarin ¢épleri atmasi vs. bunlar beni ¢ok daha fazla iiziiyor.”

M9: “Dogayr gérmek, mesela Marmaris 'te denizin berrakligini gormek, Trabzon’da etraf ¢ok
yesildi. Batum’a giderken otobiisle, goz alabildigince yesildi etraf. Ister istemez insani
hem rahatlatiyor, hem etkiliyor, hi¢ dyle gérmedigin i¢in. Pamukkale de oyle,
anlatmakla olmuyor, kendin gormen lazim... Dogaya karsi sevginiz-sayguniz artryor.”

M12: “Mesela dnceden ¢ok ¢ok umursamadigim dogayr korumak, sehrin icinde park olsun vs.
tilkemizde ¢ok fazla rastladigimiz bir sey degil, park olur ama; yiiriiytis parkuru vardir,
iki aga¢ vardw, ii¢ tane salincak vardir, bizde park kiiltiivii 6yledir. Yurtdisina
gittiginizde o parklarda dokunulmanus, calilar, ¢irpilar, yabani otlar, oyle birakilmas,
belirli bir yiirtiyiis yeri agilmis, o da bildigimiz toprak, insanlarin oldugu gibi korumasi
beni ¢ok etkilemisti, evet, oldugu gibi dursun. Berlin’in ortasinda bakimsiz bir agachk
var, daha dogal bir ortan var, biz neden biitiin agaglarin dibine kasnak geciriyoruz
demistim.”

3.2. Bilgi Edinme

Genel anlamda bilgi birikimini zenginlestirmek, 6zellikle tarihi ve kiiltiirel konularda merak ve 6grenim
seviyesini arttirmak, bazi fiile yansiyacak beceri gelistirici bilgiler de saglamak, turistik deneyimlerin
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bireylerin bilgi edinimi noktasinda oynadigi bazi temel roller olarak 6n plana ¢ikmaktadir (bkz. ilgili veri
almtilari).

M4: “Bilgi birikimimi, genel kiiltiiriimii arttirdi.”
M3: “Etkilesim sonrast edinilen yerel bilgiler”
M10: “Kiiltiir edinmem konusunda etkili oldu.”

’

M33: “Kampi nasil yapacagim sorusu yanit buldu.’

>

M20: “Ornegin kdy yasamini bilirim, divebiliyorum.’

M30: “O iilkeye, ydreye ait gordiigiim seyleri aragtirmami, déndiigiimde bilgi edinmemi
sagladi.”

M11: “Daha fazla 6grenme istegi, daha fazla arastirma ve kadim uygarliklar konusunda daha
fazla okuma zamani bulma istegi uyandirdr bunlar.”

M15: “Her gittigim kiiltiirde farkly bir sey 6greniyorum. Bunlarda bu sekilde olabiliyor, bu
sekilde yasanabiliyor, biz boyleyiz ama béyleleri de var diyorum.”

M7: “Eskiden sadece belli bash kitaplar okurdum, artik okudugunuz kitaplar haricinde farki
kiiltiirleri ¢cok fazla arastirtyorsunuz. Ciinkii birileri ile konusurken bir sey duyuyorsunuz,
ilginizi ¢ekiyor, artik siz de onu arastirmaya baglhyorsunuz.”

M17: “Gidip goriiyorum, bilgi sahibi olunca, o konu hakkinda bilgi sahibi oldugum igin,
bildigim  konularda veya gezdigim yerlerden konular acgilinca gordiiklerimi
anlatabiliyorum. Tarihsel olsun, yoresel olsun, yemek konusu olsun, beni daha bilgili bir
insan yapiyor. En ¢ok sevdigim tarafi bu.”

Turistik deneyimin birey tarafindan mevcut bilinenler i¢in fiziksel kanit saglama mahiyetinde sundugu
firsatlar cergevesinde bilinenin kalicilagtirilmasi, gili¢lendirilmesi ve desteklenmesi miimkiin
olabilmektedir. Buna ek olarak; bireylerin kendi kiiltiirlerinin farkli kiiltiirlerle baglantilarin1 kesfetmesinde,
bu vesileyle hem farkli kiiltiirleri hem de kendi kiiltlirinii daha yakindan tanima imkani bulmasinda,
insanlik kiiltiirliniin biitiinsel tablosu karsisinda miinferit goriinen kiiltiir adalarinin baglamsalligin1 ve
iligkiselligini kavramasinda da turistik deneyimler bir zemin olusturabilecektir. Bu hususlara isaret eden
ilgili veri alintilarina asagida yer verilmistir.

M43: “Makalelerde, kitaplarda okuyoruz ama gidip goriince ¢ok daha farkl oluyor.”

M29: “Okumanin haricinde, onu deneyimlediginiz zaman daha kolay fikir iiretebiliyorsunuz,
karsilastirabiliyorsunuz.”

M9: “Gezi programlarinda gériiyorsun, televizyondan, bilgisayardan, insan o kadar da
degildir diyor, ama oraya gidip baktiginda gercekten de giizel oldugunu gériiyorsun,
ekrandan gérmek aym etkiyi yapmiyor.”

M19: “Italya’da Vatikan'da sapele ¢ikmistik, yukariya. Alaturka tuvaletler oldugunu gérdiim,
bunun bize ait bir sey oldugunu zannediyorsun, oysaki bu o cografyanin binlerce yildir
sahip oldugu bir sey oldugu icin Ortodoksluk’a da girmis, belki biz onlardan 6grendik.
Tarihi hamamlar: gezerken de hep onu diistindiim, biz ¢ok temiz bir milletiz vs. dersin
ama Osmanli hamam sistemi Roma hamam sistemi tizerinden ilerlemis.”

3.3. Tatil Anlayisi

Farkli konularda bilgi edinimine zemin hazirlayan turistik deneyimler, s6z konusu tatillerin kendi
oldugunda da bireyler nazarinda kesfedici bir yon icerebilmektedir. Bu kesfin somutlasarak davraniglari
etkilemesi diigiiniilmeyecek sey degildir, ancak biligsel edinim ana-temas: kapsaminda diisiincel siiregler
oncellenerek degerlendirme yapilmasi daha uygun olacaktir.

Farkli dogal ve Kkiiltiirel yerlerin ziyareti nasil birey i¢in ilgili hususlarda sekillendirici bir etki meydana
getirebiliyorsa, yine alisilmisin disinda katilim gosterilen tatiller de, bireylerin tatil anlayislarinda
farklilagsmaya kapi aralayabilmektedir. Ilgili veri alintilar1 asagidaki gibidir:

M13: “Sonraki tatiller iizerinde sekillendirici oluyor.”

M11: “Turizm deneyimi, baska tatil deneyimleri igin de etkili oluyor.”
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M3: “Benim icin farkl bir seydi, ilk kez daglara, yaylalara ¢iktik, denizin disinda oldugu icin
tatil anlayisimdan farkl geldi ve bu beni etkiledi.”

M31: “Tiirkiye'de ilk defa Kas’a gittigim seneyi soyleyebilirim. Benim i¢in yaz tatilinin
anlamim degistirdi orasi. Kag 'ta kendi kiiltiiriime yakin bir yaz tatili oldugunu gordiim.
Ben hep Bodrum’a giderdim, Serdar Ortag, Demet Akalin dinlemek yerine, Radyo Eksen
calan bir yerde denize girebiliyorum, hep ayni tip insan, o da benim kendime, kiiltiiriime
yakin hissettigim yer.”

M5: “Iki yurtdisi seyahatim tatile bakis acimi degistirdi... Bundan sonra tatillerimi Oyle
yapmak isterim. 10-15 giin gidip sahil kenarinda giineslenip oraya sabit kalmaktansa;
yurtdisinda daha oénce hi¢ gérmedigim bir sehir daha cazip olur. Yurt disina gidip 10-15
tane sehri 10 giinde pit pit pit gezmeyi degil; 3-4 giin bir sehre odaklamp oramn her bir
tarafini gezmeyi, yemegine, kiiltiiriine, insanina temas edeyim, dyle gezeyim istiyorum. Iki
defa oyle yaptim, bundan sonra da bu tarz bir tatil kurgulamay: isterim. Hatta her sene
tatil yapmak yerine iki senede bir béyle bir tatil yapip bu sekilde yapmay: tercih ederim.”

3.4. Gelecek Yonelimi

Meslek tercihi ve bu baglamda nerede yasanilacaginin tasarlanmasi gibi gelecege dair yonelimlerin insan
hayatindaki alinmasi gereken en dnemli kararlardan biri oldugu asikardir. Nihayetinde bu kararlarin hayata
gecirilmesi durumunda bireyin tiim yasamina sirayet edecegi aciktir. Turistik deneyimlerin boylesine 6nem
arz eden bir konuyla iliskili olmas1 dikkat ¢ekicidir. Is yasamina ve yasanilacak yere iliskin fikirlerin,
gelecek yonelimlerinin turistik deneyimler ¢ergevesinde nasil etkilenebileceginin somut 6rnekleri asagidaki
veri alintilar1 vasitasiyla ifade edilmistir.

M22: “Beni ciftlige tasinmaya yonlendirdi, béyle bir projem var. Gittigim yerlerde tas evler
gormeye itti, benim dekorasyon algimi da biraz degistirdi.”

M34: “Gelecek planmi yaparken, ileride yasayacagim yer konusunda beni etkiliyor. Ege’de
yasamayt tercih ediyorum diger yerlere nazaran... Ileriki yasantimda beni kisitlayacak
bir iste calismamayt tercih ediyorum, istedigim zaman gezip yeni yerler kegfetmek adina.
Dolayisiyla bu ashnda hayatimi etkilemis oldu bir yerde. Is plani yaparken ve
yasayacagim yeri secerken buna dikkat ederek karar verecegim.”

M36: “Genelde ailemle tatile ¢iktigimiz zaman sakin kasabalara gideriz, insanlarin
durgunlugu, sokaklarin boslugu, gelecegim hakkinda diisiincemi degistirdi. O insanlar
¢ok daha stressiz, her yer yiiriime mesafesinde, tatil ihtiyaglart bile olmayabilir
rahatliktan, gelecekte meslegimi de ona gore tercih etmeyi istiyorum, miihendis
oluyorum, ne kadar miimkiin olur bilemiyorum ama bir sekilde olmasini gozetecegim.”

M39: “Kesinlikle Istanbul’dan kacacagim. Istanbul haricinde bu kadar giizel yer gordiikten
sonra, bu kadar iyi insanlar gordiikten sonra Istanbul’da kalmak, hakikaten, bu sehir
hakikaten vahsi. Toplu tasimasi, kosusturmasi, giiriiltiisi, kaosu olsun, onu benim
iliklerime kadar hissetmemi sagladi. Havast bile, Sakarya’ya gidip mesela Kerem Ali
Dagi'na ¢iktim 4 kere, Sakarya’ya gidip o ilk nefeste buranin ne kadar boyle “baskasinin
teri gibi” nefes oldugunu fark ediyorum. Tatillerin éyle bir etkisi olmugtur, beni en ¢ok o
noktada etkilemistir. Zaten ailemi de Edremit’e yerlestirttim, savdim Istanbul dan.
Insallah ben de belki bir erken emeklilikle, zaten niyetim, benim bir taraftan da o, bir dag
evi olsun, bir seyler yapayim, ekolojik tarim kismina ilgim var. TATUTA-Tarim Turizm
Takas olusumunda c¢aliynmustim on bir giin, Flora diye bir dag evinde, bu
Olimpos/Cwrali’'min Beycik Koyii'ndeki ¢ifte 6zendim. Onlar lavanta yetistiriyor, yagin
ctkartiyor, bir seyler satiyor, on bir giin onlarin yaninda karin tokluguna calismistim.
Dolaysiyla benim de hayalim o oldu. Bu da ¢ok etkileyici ve degistirici bir sey,; goriip
béyle, “Evet bu, ben bu olacagim!” demek. Insallah ben de Kaz Daglari’nda oyle bir
ortam kurabilirim. Simdilik iste biraz daha ¢ilemizi doldurmaya ¢alistyoruz.”

Turistik deneyimlerin bilissel edinim ile iligskisine dair buglularin basliklandirilarak detaylandirilmasinin
ardindan ¢alismanin nihayete erdirilecegi sonug ve degerlendirme kismina gegilmektedir.
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4, SONUC VE ONERILER

Turistik deneyim, bir paylasilmayan g¢evre faktorii olarak on plana ¢ikarilmis (Volo, 2009), s6z konusu
deneyimlerin “paylagilmama seviyesi”nin ¢oklugu ile orantili olacak sekilde doniistiiriicti bir hal alacagi
farkli arastirmacilar tarafindan dogrudan ve dolayli olmak {iizere ileri siiriilmiistiir. Ornegin “kirsala yapilan
uzuk soluklu seyahatler” kapsaminda gerceklestirilen turistik deneyimleri bir paylasilmayan c¢evre faktorii
olarak ele almis olan White ve White (2004)’a gore bu deneyimlerin, birey ile 6teki arasindaki mesafeyi
kisaltici, beceri kazandiric1 ve farkli perspektifler edindirici gibi doniistiiriicii tesirleri olmaktadir. Pocok ve
Mclntosh (2011) da bir paylasilmayan cevre unsuru olarak turistik deneyimler kapsaminda ‘“denizasiri
seyahatler”’e odaklanarak s6z konusu deneyimlerin aile ve arkadas iliskileri, is firsatlar1 ve genel anlamda
yasam sekli tizerinde etkili oldugu noktalarina dikkat ¢cekmistir.

Ilgili literatiirdeki genel tabloyla belirli yonlerden 6rtiisen bu galigma kapsaminda; turistik deneyimlerin
biligsel anlamda 6zellikle onemli diizeyde bilgi edinimine imkan tanidigi, bireylerin profesyonel ve giinliik
yasamlari tizerinde sekillendirici olan meslek tercihiden, yasanilacak yerin tasarlanmasina kadar gelecek
yonelimlerini etkileyebildigi ve tatil anlayiglarini tekrar degerlendirmeye agmak suretiyle mevcut tatil
pratiklerinin sorgulanarak gozden gegirilmesine zemin sagladigi tespit edilmistir. Bununla birlikte dogaya,
kiiltiire, insana bakis1 farklilagtirmak ve kokeni bilgi bosluklariyla iligkili olan stereotipler ile dnyargilarin
astlmasina yardimci olmak ¢ercevesinde bakis acisinin genislemesinde kayda deger bir rol oynayabildigi
ortaya konulmustur. Gegici ve periyodik bir yap1 arz eden turistik deneyimlerin, bireyin “zihin diinyasinin”
aydinlatilmasi ve zenginlestirilmesi noktasinda kalici tesirlerde bulunabildigi, dolayisiyla biligsel edinim
saglanmas1 hususunda goz ardi edilemeyecek ¢cok boyutlu bir yon icerebildigi anlasilmaktadir.

Turistik deneyimlerin igsel degisim de saglamak gibi pek ¢ok psikolojik (Noy, 2004) ve yasama anlam
katict (Desforges, 2000) etkilerinin olabileceginin alt1 ¢izilmistir. Ancak s6z konusu psikolojik
kazanimlarin 6zellikle gezgin (Week, 2012), gen¢ gdcebe/gezgin/youth nomad (Richards, 2015), yasam
boyu gezgin (Cohen, 2010a; 2010b; 2010c), sirt-¢antal1 turist (Uriely ve dig., 2002; O’Reilly, 2006) ve
benzeri gibi kapsamlar dahilinde degerlendirilebilecek olan turist tipleri igin daha gegerli oldugu, ilgili
calismalar incelendiginde goriilmektedir. Buradan hareketle konuya iliskin tasarlanacak ¢alismalarda belirli
turist tipolojilerinin goz oniinde bulundurulmasinin faydali olabilecegini not etmek uygun olacaktir. Buna
ek olarak; biligsel edinim kapsaminda burada yer verilmis olan temalardan bir ya da birkaginin gelecekte
kurgulanacak aragtirmalarda mercek tutulan ana noktalar olarak saptanmasinin konuyu detaylandirabilegi
diisiiniilmektedir. Nihayetinde turistik deneyimin turist psikolojisi perspektifinden degerlendirilecegi
caligmalarin turizm olgusunun goérece daha az goriilen/gériilebilen kisminin aydinlatilmasi hususunda
kiymet arz edecegini ifade etmek miimkiindiir.
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