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OZET

Kruvaziyer endiistrisi, turizm endiistrisinde en biiyiik biiyliyen
sektorlerden biridir. Biiylik yolcu gemilerinin ¢ogu, yolcularin
yeme, i¢gme ve hatta aligveris ihtiyaclarini karsilayan yiizen
oteller sunan kendi “gemi ekonomilerini” isletmektedir.
Gemiler, yerel yiyeceklerin ve iiriinlerin kolayca bulunabildigi
yerlerde bile ihtiya¢ duyduklari tiim malzemeleri gemide
tastyabilmektedirler. Bu durum kruvaziyer gemilerin kendi
titketim kiiltiirlerini olusturmalarint saglamustir.

Bu makale, kruvaziyer turizm endiistrisini ekonomik
kalkinmanm itici gilicii olarak anlamak i¢in ekonomik bir
yaklasgimi gostermektedir. Hedef, kruvaziyer endiistrisinin
roliini ve faaliyetlerini tanimlamak ve kruvaziyer turizmi
hakkinda daha bilingli yerel politika kararlar1 verilebilecek
ekonomik fayda ve maliyet kaynaklarini tanimlamaktir.

Ayrica bu calisma, kruvaziyer turizm sektoriindeki mevcut
egilimlerin, Disneylandlasma ve McDonaldlagmasi tezini
destekleyen dort temel ilkeyi ne Olglide ornekledigini
aragtirmaktadir. Temel ilkelerle tutarli niteliklere sahip bazi
kruvaziyer sektorler vardir: verimlilik, hesaplanabilirlik,
ongoriilebilirlik, kontrol. Bununla birlikte, bu gemiler ayni
zamanda bu ilkelerin bazilariyla tutarsiz olan nitelikler de
sergilerler. Risk ve Fordizm sonrasi kisisellestirme, kruvaziyer
turizmi bazen Disneylandlasma ve McDonaldizasyon teziyle
bagdastirmay1 zorlagtirmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Kruvaziyer Turizm, Ekonomik Gelisme,
Disneylandlagsma ve McDonaldizasyon

1. GIRIS

ABSTRACT

The cruise industry is one of the largest growing sectors in the
tourism industry. Many of the larger cruise ships run their own
‘ship economies’ providing floating hotels that satisfy most of
the eating, drinking and even shopping needs of the passengers.
Ships can carry all the supplies they need on board and often do
so even where local food and goods is easily available. This
enabled cruise ships to form their own consumption culture.
This paper illustrates an economic approach to understanding
the cruise tourism industry as a driver of economic
development. The objective is to describe the role and activities
of the cruise ship industry and identify sources of economic
benefit and cost such that more informed local policy decisions
about the cruise ship tourism might be made.

Also, this paper explores the extent to which current trends
within the cruiseship sector exemplify the five core principles
that underpin Disneylandization and McDonaldization thesis.
There are some ships that possess attributes consistent with the
core principles: Efficiency Calculability, Predictability, Control.
However, these vessels also exhibit qualities that are, in certain
ways, inconsistent with some of these principles. Risk and post-
Fordist customization, for example, have influenced cruise
tourism in ways that are sometimes difficult to reconcile with
Disneylandization and McDonaldization thesis.

Keywords: Cruise ship tourism, Economic development,
Disneylandization and McDonaldization.

Modern kruvaziyer turizm ozellikle 1960’larin sonlarinda ortaya ¢ikmis ve kisa siirede biiyiik gemi
sirketlerinin ve daha fazla gelir getiren yolcu hizmetlerinin gelismesi ile kitlesel bir pazara doniismiistiir
Kruvaziyer sektoriiniin 6zellikle son 50 yilda 6nemli bir bitylime gosterdigini soylemek miimkiindiir. 1970
yilinda diinya ¢apinda kruvaziyer gemi ile seyahate katilan insan sayis1 500.000 kisi iken (Hobson 1993),
bu say1 2000 yilinda 9.6 milyona ¢ikmistir (Kester 2003: 338). Kruvaziyer turizmde yasanan bu carpici
yiikselme 2000’y1lindan sonra da devam etmis, 2014 yilinda kruvaziyer seyahate katilan kisi sayis1 10,6
milyon olurken, 2015 yilinda bu say1 neredeyse iki kattan fazla artarak 22,3 milyonu agmistir. Yolcu
sayisinda yasanan bu bliylime gemi biiyiikliigiine de yansimistir. Kruvaziyer gemiler 2006 yilinda 3500
yolcu kapasitesine sahipken 2016 yilinda 6000 misafir ve ekip tasima kapasitesine ulagsmistir (Weeden ve
Dowling, 2017: 575). Tiim bu gelismelere ragmen kruvaziyer turizm sektorii hala, cografya alaninda ¢ok
fazla arastirilmamis bir alan olarak kalmistir. Son 30 yillik donemde sektor, kiiresellesme ve ticari
dinamiklerin karmasikligini arastiran arastirmacilarin dikkatini ¢ekmistir.

Kruvaziyer turizm konusunda en sik karsilasilan arastirma konulari; tur rotlari (Vipond, 2010, 2011)
Kruvaziyer turizm sektorii ve yonetimi (Papathanassis, 2009), kruvaziyer turizm deneyimleri ve tiirleri
(Ward 2008, 2013) ile ilgili yapilmigtir. Weeden ve Dowling (2017) kruvaziyer endiistrisi, talep, pazarlama
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gibi konular i¢eren i¢inde 35 yazarin katis1 olan eseri ile en kapsamli kruvaziyer turizm g¢aligmalarindan
birisini yiirlitmiig, sektoriin ortaya cikisi ve gelismesi ile ilgili 6nemli diger ¢aligmalar ise Dickinson ve
Vladimir (1997), Hobson (1993), Cartwright ve Baird (1999), Kester (2003), tarafindan ortaya
konulmustur. Ancak son zamanlarda, turizm arastirmacilari arasinda kruvaziyer turizmin tiikketim unsuru
olarak ele alinmasi yoniindeki gelismelere ilgi artmistir. (Bull 1996; Burt 1998; Cartwright and Baird 1999;
Cockerell 1997; Dwyer and Forsyth 1996; Douglas and Douglas 1996; Frantz 1999; Gmelch 2003;
Morrison, Yang, O’Leary, and Nadkarni 1996; Moscardo, Morrison, Cai, O’Leary, and Nadkarni 1996;
Peisley 1999, 2000). Kruvaziyer turizmin McDonaldlagma ve Disneylandlasma unsuru olarak ele alinmasi,
sektorde yasanan gelismeleri tiiketim siireci olarak anlamlandirabilmek agisindan 6nemlidir.

Kruvaziyer gemileri, feribot veya kargo gemileri gibi ulasim endiistrisinde yer almamaktadir. Kruvaziyer
seyehat, A'dan B'ye gitme meselesi degildir; yolculuk bir tatil paketinin pargasidir (Cartwright ve Baird,
1999). Kruvaziyer turizm ulagim deneyimden ziyade ayricalikli bir tatil deneyinimi algis1 yaratmaktadir.
Bireyler bu tiiketim siirecinde kolektif tatilin bir parcasi olurken ayricalikli bir sif tatili deneyimi
yasamaktadir. Bu nedenle kruvaziyer turizme olan ilgi artmakta ve sektor kiireselleserek biiyiimeye devam
etmektedir.
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Sekil 1: Kruvaziyer Turizm Yolcu Sayis1 Artis Grafigi (Milyon)
Kaynak: Tonazzini, D., Fosse, J.,vd.. (2019) Blue Tourism.Towards a sustainable coastal and maritime
tourism in world marine regions. Edited by eco-union. Barcelona June.
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Insanlarin artan tatil ihtiyaclar ile gelisen farkli tatil deneyimi algis1 ve eglence anlayislar1 kruvaziyer
turizme talebi yillar iginde arttirmistir (Sekil 1). Artan talep arastirmacilara bu konuyu farkli bir
perspektiften ele alma gerekliligi yaratmistir. Toplumu karakterize eden unsurlarin turizme yansimasiyla
Mcdonaldlasma ve Disneylandlasma olgular1 kruvaziyer turizmin agiklanmasi igin 6nemli bir perspektif
olmusturmaktadir.

2. KRUVAZIYER TURIZMi ARZININ MCDONALDLASMASI VE DISNEYLANDLASMASI

Insanlar neden tiiketir ve tiikettikleriyle ne yaparlar? Tiiketim ve tiiketiciler iizerinde yapilan arastirmalar
geleneksel olarak bunlarin tiikketim eylemi ve tiiketim nesnesi ile yapilandirildigini agiklamislardir.
Ekonomik acidan bakildiginda, iiriinler, belirli faydalar saglayan 6zellikler toplulugu olarak diigiiniilmiis ve
sembolik olarak bakildiginda ise iriinler, tim tiiketiciler arasinda benzer sekilde anlam ifade eden nesneler
olarak diisiiniilmiistiir. Bu geleneksel bakis agisindan farkli olarak konu ile ilgili yapilan son c¢aligmalar
yeni bir perspektif sunmaktadir (Bourdieu,1981; Ritzer, 1993; Featherstone, 1991; Radway, 1984).

Pierre Bourdieu’nun postmodern toplum, kiiresellesme, Kkiltiirel sermaye ve zevk iizerine olan
calismalarinda tiiketim pratikleri, toplumda sosyal statii ve fark yaratmanin kaynagi olarak goriilmiistiir.
Bununla birlikte tiiketim iizerine yapilan ¢agdas calismalar sosyal statii ve fark yaratma tizerine odaklanan
eski yaklagimlardan farkli olarak, tiiketicilerin satin aldiklari {irinleri yaratici sekilde yeniden isleyerek
siire¢ igerisinde nasil yeni anlamlar kazandirdigi iizerine odaklanmistir. Yine bu cagdas yaklagimlar,
tiikketim stirecini iiretim ve sirket stratejileri temelinde ele almak yerine, elestirel bir yaklasimla, tiikketimin
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sosyal ve Kkiiltiirel iligkilerin karmasiklastigi ve i¢ ice gectigi bir anlayisla okunmasi gerektigini
belirtmislerdir (Mackinnon, Cumbers,vd. 2007: 58).

2.1. Kruvaziyer Turizmi Arzinin McDonaldlasmasi

Kruvaziyer gemileri, feribot veya kargo gemileri gibi ulasim endiistrisinde yer almamaktadir. Ancak
kruvaiyer seyahat, A'dan B'ye gitme meselesi degildir; yolculuk bir tatil paketinin pargasidir (Cartwright ve
Baird, 1999). Kruvaziyer gemiler sadece eglence amagl calisan bir yolcu gemisi olarak tanimlanir. Bu
nedenle kruvaziyer turizm 6nemli bir tiikketim meselesi olarak ele alinmaktadir. Ge¢ modernist donemde,
kitle turizminin hizla biiylimesinin nasil kontrol edilecegine iliskin bir model olarak McDonaldization
kavrami ortaya c¢ikmistir. Bir dereceye kadar ekonomik teoriye dayansa da cogunlukla is yonetimi
teorisinde kitlesel tiretimin yararlar1 konu ile ilgilidir (Batchelor 1994).

McDonaldis tezi, Ritzer (1993) tarafindan detaylandirilmigtir ve dort temel ilkeyi icermektedir: Verimlilik,
hesaplanabilirlik, tahmin edilebilirlik ve kontrol. Bu tezin elestirisi ve ilkelerinin kruvaziyer gemiler ile
olan uygunlugu Weaver (2005) tarafindan “The McDonaldization Thesis and Cruise Tourism” adl
calismasinda belirtilmistir. Weaver, ilkelerin verimlilige yonelik oldugunu ve verimliligin se¢imi
sinirlandirdigini, bireyin se¢imlerini kisitlayict kurallar ve yapilar olusturdugunu vurgular. Toplumun
tiketim aligkanliklar yas ve cinsiyet, demografik 6zellikler, begeniler, tercihler, simif ve gelir diizeyini
iceren cesitli faktorler nedeniyle siklikla degisir. Giiniimiizde kapitalist ekonominin varligint devam
ettirmesinin birincil dayanagi olan tiiketicilik kavrami, iiretimden pazarlamaya, yonetimden reklamciliga
tiim is diinyasinin benimsemis ve insanliga dayatmis oldugu bir ¢esit salgin hastalik halini almistir (Stutz
ve Warf, 2011:303).

Kruvaziyer turzim ag¢sindan baktigimizda bu tiiketim ve tiiketici yonelimlerinin 6zellikle 1970’1i yillardan
itibaren giderek artmaya basladigini goriiyoruz. Bu muazzam (ve hareketli) tatil alanlar1 her gegen giin
tilketimin birgok unsurunu ic¢inde barindirmaya baslamistir; kumarhaneler, restoranlar, barlar, eglence
alanlari, spor tesisleri ve butikler gibi ¢cok sayida fakli aktivite sahasi gemilerde bulunmaktadir. Seyahat
yazarlar1 bunlar1 tema parklari, Wal-Mert magazalar1 ve McDonald’in restoranlar1 ile karsilastirdilar.
Aslinda McDonald restoran zinciri ve degeri McDonaldization tezinin uzantisidir (Weaver, 20006).
McDonaldization'in genis toplumsal siireci Max Weber tarafindan ilk kez modernizasyon analizlerinde

kullanilmigtir (Whimster ve Lash, 1987). McDonaldizationu kisaca tanimlarsak, Amerikan sosyolog
George Ritzer tarafindan gelistirilen, yirminci yiizyilin sonlarinda 6nem kazanmig ve temelleri Weber'in
rasyonalizmine dayanan, liretim, is ve tliketimin rasyonalize edilmesine iligkin bir kavram oldugunu
sOyleyebiliriz.

>

Ritzer (1993) yayinladigr “Toplumun McDonaldlasmas: Cagdas Toplumsal Yasamin Degisen Karkteri’
baslikli calismasinda ele aldig1 “McDonaldzation” kavrami ile siiper bilyiik kruvaziyer gemilerin {iretim ve
tilketim dogasin1 yorumlamanin bir yolunu temsil eder. “McDonaldzation” olarak adlandirilan bu sistemde
restoran zinciri sadece bir simgedir ve daha yaygin bir toplumsal sistemin gostergesidir. Ritzer’in tezi fast-
food ile ilgili degildir rasyonalizasyon lile ilgilidir. Bu tez fast-food restoranlarmin isleyisini belirleyen
ilkelerin Amerikan toplumunda ve diinyanin diger yerlerinde bir ¢ok sektérde hakim hale geldigini
belirtmektedir (Weaver, 2006). Bagka isletmeler, McDonald’sin ilkelerini gereksinimleri dogrultusunda
uyarlamaya baslamistir. Toys R Us’un baskan yardimcist “Oyuncaklarin McDonald’s’1 olarak anilmak
istiyoruz” demistir. Kidsports Fun ve Fitness Club’in kurucusu da “cocuklar icin eglence ve fiziksel
uygunluk sektoriiniin ‘McDonald’s 1 olmak istiyorum” seklinde agiklama yapmustir.

Kavrami, genis kapsamli bir siire¢ olarak diisiinmek gerekir. Bu siireg, aileden, egitime, sagliga, calisma
hayatina, siyasete ve bos zamana, neredeyse hayitimizin her yoniine girmistir. Olgunun baslangi¢ noktasi
elbette McDonald’sin kendisidir? Ama bununla siirh degildir (Ritzer, 2016). Weaver (2005), kruvaziyer
turizmi sektoriinde “McDonaldlagmayr” inceledigi ¢alismasinda kruvaziyer turizmindeki {riinlerin
iiretimini ve tliketimini ele almistir. Caligmaya biiyiik kruvaziyer gemiler dahil edilmis ve giiverte
faaliyetlerinin hangilerinin McDonaldlastig1 aragtirilmistir. Nis alanlarina yapilan kruvaziyer ziyaretler bu
caligmanin diginda tutulmustur. McDonaldlagsmanin dért boyut vardir. Asagida bunlarin temel ilkeleri

! Rasyonalizasyon; bir ekonomik kurulusun veya isletmenin daha iyi, verimli ve etkin galismasim saglayacak tedbirlerin alinmasi islemine denir.

2 McDonald’s 22 Mart 1991°de 12.000 bayisini agmis, 1993’iin sonunda diinya ¢apinda yaklasik 14.000 restoran1 olmustur. McDonald’s diinyanmn
her yerine ulagmistir. Ik defa 1991°de yabanci iilkelerde agtigi restoran sayist ABDdeki restoranlarmin toplamini gegmistir. Mekke’de bile bir
restoran agmistir. Oteki iilkeler kendi McDonaldlagmis kurumlarim1 ABD’ye ihrag etmeye baslamuslardir. Ornegin Britanya Kozmetik zinciri The
Body Shop’un 100’0 agkin magazast ABD’de agilmustir.
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aciklanmis ve Weaver’in ¢alismasindan yararlanilarak kruvaziyer turizmdeki McDonaldlasma ilkeleri
cergevesinde ele alinmustir.

2.1.1. Verimlilik

Isletme calisanlarimin hizli is yapabilme yetenegini anlatir. Verimliligin arttirilmasi igin teknolojik
imkanlardan da faydalamlir. Isletme, personelini buna gore egitir ve takip eder. Personelin davramislari
standartlastirilmigtir. Tiketici agisindan bakildiginda hizli hizmet alma anlamina gelir. Ritzer’e gore
verimlilik, arzu edilen bitisi elde edebilmek igin optimum seg¢imlerin toplamini igerir (akt: Weaver 2005:
350). Perakende ve turizm sektdriindeki birgok sirket, miisterilerinin miimkiin oldugunca hizli tatmin
olabildiginden emin olmak ister. Ancak Ritzer, mallarin ve hizmetlerin iiretim organizasyonunun
verimliligi ile de ilgilenmektedir. Sonug olarak, iiretim, piyasa giicleri ve kiiresel bir iretim sistemi igindeki
iligkiler tarafindan y6nlendirilir (Franklin, 2003).

Kruvaziyer gemi sirketlerinin perakende de verimliligi saglamak i¢in kullandiklari yol, yolcular gemiye
bindiginde onlara, alig-veris tutarini hesaplarindan aninda diisen kart vermektir. Bu uygulama miisterilerin
harcamalarin1 da maksimize eder. Bu sistemi kullanan sirketler i¢in nakit 6deme zorunlulugu ve nakit
giivenligi saglama problemi yoktur. Boylece hirsizlik ihtimalinin de 6niine gegilir (Dickinson ve Vladimir
1997: 115; akt Weaver 2004: 351). Verimlilik i¢in 6rnek verilebilecek bir diger alan mutfaktir. 2.000-3.000
turistin konaklayabildigi devasa gemilerde mutfak, 6zenle hazirlanmig bir yemek fabrikasidir. Genellikle
100’{in {izerinde mutfak calisani1 vardir (Griffith 1999; akt: Weaver 2004:351). Bu ¢alisanlar hizli ve etkili
caligmalidir. Ciinkii yemegin zaman ¢izelgesine uygun ¢ikmasi ¢ok énemlidir. Ornegin dénemli kruvaziyer
sirketlerden birisi olan “Royal Caribbean International” miusterilerine yaklasik 22 dakikada 1.000 kisilik
yemegi servis etmelidir (Phillips 2002; akt: Weaver 2004:351). Bu da ¢ok sistemli ve aktif bir ¢aligma
ortaminin varligim gerektirmektedir.

2.1.2. Hesaplanbilirlik

Sayilabilen ve sayilsalastirlmis seylere vurgu yapilir: Is gorevleriyle iliskili zaman dikkatle hesaplanir ve
kalite yerine nicelik deger olgiisii haline gelir (Ritzer, 2016). Isletme maliyetlerini kolayca hesaplayabilir,
tilketiciler ise isletme standartlarindan dolay1 &deyecekleri parayr tahmin edebilir. Tiiketici agisindan
buradaki esas nokta az maliyete ¢ok hizmet almadir ya da daha dogru bir ifade ile aldigin1 zannetmedir.
Uriiniin, hizmetin miktar1 ya da hacmi iiriiniin degerinin 6lciilmesinde 6nemli bir kriterdir. Genellikle
nicelik, niteligi temsil eder. Aynm1 mantikla, McDonaldlasmis kruvaziyer gemi sirketleri, biiyiik 6l¢ekli
gemilerini, gemi giivertesindeki genis aktivite ve imkanlarmin listesiyle birlikte brosiirlerinde 6n plana
cikartir. Gergekten kruvaziyer gemi sirketleri arasinda, turistlere sunduklar1 imkanlar1 gdsterme agisindan
ciddi bir rekabet vardir (Weaver, 2005: 351).

2.1.3. Ongoriilebilirlik

Miisteriler alacaklar1 hizmeti marka adi sayesinde 6ngorebilirler. Ozellikle ayni iilkedeki her subede benzer
secenekler ve standartlar vardir. Farkli iilkelerde ufak degisikliklere ragmen, sasirtic1 farklara rastlanmaz.
Personelin davraniglar1 bile tahmin edilebilir ve bu durum miisteri ile personel arasinda standart bir
etkilesim yaratabilir, en azindan amaglanan budur. Tahmin edilebilirlik, miisteriye hizmet yilikimliiliigi,
bunun standart ve rutin hale getirilmesi ve tutarlihiga baglidir (Ritzer 1993; akt: Weaver 2005, s. 352).
McDonaldlagmis kruvaziyer tur operatorleri, 6nceden hazirladiklar1 ve genellikle belli periyodlarda tekrar
eden tur programlarini miisteriye ulagtirabilmek i¢in brosiirler hizlar, interneti kullanir. Ayrica ¢esitli ugrak
noktalarinda birlikte c¢alistiklar1 seyahat acenteleri vardir. Bu acenteler, onceden hazirlanmis tatil
programini tur operatdrii i¢in satar ve bunda degisiklik yapma yetkisi yoktur. Dolayis1 ile bu seyahat
acentelerini ana tur operatoriiniin yerel subesi olarak diigiinebiliriz. Tiim bilgi kaynaklarinda hangi limani
ne zaman ziyaret edecekleri agikca belirtilmistir.

Tahmin edilebilirlik, ayn1 firmaya ait yeni insa edilen gemilerde de gozlenebilir. Bir cok McDonaldlagmis
sirket gemisi neredeyse ayni mimari plana gore dizayn edilmektedir. Bu, sirketlerin ekonomik olarak
yararinadir. Ayrica iiriin benzerligini garanti altina alir. Ayn1 boyda, giivertede aymi hizmetler ve
aktivitelerle miisterilerine ayn1 deneyimi yasatmaktadir (Weaver, 2005:352). Carnival Cruise sirketine ait
Carnival Destiny, Carnival Triumph ve Carnival Victory isimli {i¢ gemi yapi olarak hemen hemen
birbirinin aynisidir. Her biri 2.600 yolcu konaklama kapasitesine sahiptir. Tabiki de bu politikay izleyen
tek sirket Carnival Cruise degildir (Weaver, 2005:353). Diinyanin ¢ok farkli yerlerinde de olsa bir siket
tarafindan yonetilen magza, aligveris alanlari, restoran veya cafeler cok benzer 6zellikler sergilemektedir.
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2.1.4. Kontrol

Teknolojinin giin gectikge gelismesi ile hem c¢alisanlarin hem de tiiketiciler daha dikkatli control
edilebilmektedir. Insan becerilerinin yerini almaya baglayan akilli robotlar sayesinde miiserinin
beklentisine daha uygun ve standartlasmus iiriinler ortaya ¢ikmaktadir. Ornegin kizarma makinalar1 artik
otomatik 1s1 ve siire ayarina sahitir. Bu da olusabilcek olumsuz durumlar1 (az pisme, ¢ok pisme) Oniine
gecmektedir. Sandalyeler, miisterileri McDonald's'a ¢ekmek icin yeterince gekici olacak sekilde tasarlanmig
ancak ¢ok da rahat olmadig i¢in miisterilerin tiiketimini bitirdikten sonra oyalanmaya 6zendirilmemelerini
de saglamistir (Franklin, 2003). Bu kontrol mekanizmalarinin giiniimiiziin postmodern diinyasinda pek ¢ok
sektér igin uygulandigini gérmek miimkiindiir. Kruzaiyer truism de bu akimin yakindan etkisinin
hissedilebildigi bir sektor olarak 6n plana ¢ikmaktadir.

Ritzer (1998), bu McDonaldlagma siirecinden ve dolayistyla olgunun global yayilimindan olumlu sonuglar
aldigimni kabul eder (tipki McDonald's gibi). Ancak olumsuz yonler de vardir: Rasyonel sistemler genellikle
mantiksizlik yaratir ve verimsizlik, dngoriilemezlik, hesaplanamazlik ve kontrol kaybimi tetikleyebilir.
Kisacasi, mantiksal sistemler goriinliste kacinilmaz olarak onlara bir dizi usulsiizlik getirdiginden,
McDonaldlagsma “akilciligin mantiksizligina” yol acabilir. (Weber bunu istenmeyen sonuglar olarak
adlandirmistir). McDonaldlagma sistemleri ¢evre lizerinde olumsuz bir etkiye sahip olma egilimindedir ve
insanligin duygusal boyutunu yok eder. Ritzel’in tezinin kritik giiciinii veren bu boyuttur.

2.2. Kruvaziyer Truzim Arzinin Disneylandlasmasi

Disneylandlagsma da McDonaldlagsma gibi ¢ogunlukla kurumsal olarak diizenlenmis ve diinyanin pek ¢ok
yerinde standart bir egence kiiltiirii yaratan alanlardir. Disneylandlagsmayi; Disney tematik alanlarina yon
veren ilkeler vasitasiyla sekillenen, Amerika ve diinyanin gesitli yerlerinde yayilan bir sure¢ olarak ele
almistir. Disney tema parklar1t McDonald sirketleri ile bir cok yonden paralelik gosterir. Ritzer’in (1993)
yilinda McDonaldlagma ile ilgili belirledigi dort ilke olan; verimlilik, hesaplanabilirlik, dngdriilebilirlik ve
kontrol ilkeleri tema parklari icin de gegerlidir. Bu ilkeler, farkli bircok kurulusu ve kiiltiirel ¢evreyi
etkilemistir. Ozellikle restoranlar, kumarhaneler, hayvanat bahgeleri, tematik parklar ve kruvaziyer gemileri
en fazla etkilenen yapilar arasindadir (Bryman, 2001).

Disneylandlagmaya zemin olusturan dort ana ilke sunlardir (Weaver 2006, s.389):
Disneylandlagmis alanlar belli bir temaya sahiptir.

Belli temaya sahip alanlar iginde farkli tiikketim sekilleri arasindaki keskin ayrim ortadan kalkmustir.
Eglence, kar ve miisteri hizmetleri birbirine baglhdir.

Belli bir temaya sahip alanlar, onlara sahip yada onlari yoneten firmalar tarafindan piyasadaki
iirlinlerinin satigin1 kolaylastirmak igin kullanilir.

v' Disneylandlasmis alanlardaki bircok servis elemani “duygusal emek®” olarak tamimlanan bir is
iistlenmistir.

Disneylandlagsma, kruvaziyer turizmi sektdriinii biiyiik olasilikla, Carnival Cuise sirketinin kurulmasiyla
1970’lerin basindan beri etkilemektedir. Giinlimiizde “Disney Cruise “sirketi Disneylandlagma siirecinin
gostergesi olan dort ana prensibi gemilerine yansitan birgok sirketten bir tanesidir (Weaver, 2006, s.389).
Carnival tarafindan gelistirilen eglence gemisi anlayis1 kruvaziyer turizminin bir boliimiiniin kitle turizmine
doniistiigi donemi temsil eder. Kumarhane, disko, restoran, butik ve barlari bulunan ve 2000 kisinin
konaklayabildigi gemilerde turistlerin gemiden ayrilma ihtiyaglar1 azdir. Bu nedenle ugrak limanlar da
dahil olmak tlizere limanlar daha az ¢ekicilik arz eder.

Kruvaziyer turizminde McDonaldlasma ve Disneylandlagma siirecini birlikte gozlemledigimiz orneklere
rastlamak miimkiindiir. Bu tiir kruvaziyer gemilerde standartlasmis bir hizmet vardir ve personel bu hizmeti
sunabilmek i¢in egitilir. Ayrica personelin duygusal emegini isine yansitmasi, miisteriye olumlu davramislar
sergilemesi ve verdigi hizmetin kalitesini arttirmasi beklenir.

% Duygusal emek: Arlie Hochschild tarafindan ifade edilmis bir terimdir. Ona gére duygusal emek, iicretli galismanin bir pargasi olarak duygularla
harcanan emektir. Kisisel hizmetle ilgili mesleklerde ornegin hostesler, garsonlar vb “ duygularint satma” karsiliginda para ddenir. Burada
duygular, metaya doniisebilmektedir. Bati diinyasinda 6zellikle kadinlarin oldugu mesleklerde bu tip islerin sayisi giderek artmaktadir. (Marshall
1998, gevr: Akinbay&Komiircii 2014 5.168).
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Harvey (2014: 335), Disney parklarina yaptig1 tek referanslarindan birinde soyle yaziyor:

“Giiniimiizde, aynen diinyanin cografi karmasikliginin her gece statik bir televizyon ekraninda
bir dizi irngeye indirgenmesi gibi, biitiin diinyanin mutfaklar: tek bir mahalede toplanmug
durumdadir. Isin cografyayla ilgili yam Epcott ya da Disneyland tiirii eglence saraylarinda da
somiiriilmektedir: Amerikan televizyon reklamlarinin dedigi gibi, "Eski Diinya'yi, oraya hi¢
gitmeden bir giin boyu yasamak" artik miimkiindiir. Bunun sonucu sudur: yemek, mutfak
aliskanliklar:, miizik, televizyon, eglence tirii seyler araciligiyla giiniimiizde diinya
cografyasini dolayli bicimde, bir benzes olarak yasamak miimkiindiir. Giinliik hayatta
benzegslerin i¢ ice oriilmesi (Metalardan olusan) farkli diinyalar: ayni mekan ve zamanda bir
araya getirir. Ama bu dyle yapulr ki, isin kokeni ne, bunlart tireten emek siireglerine, ya da
tiretilmelerinde gegerli toplumsal iliskilere dair biitiin izler miikemmel bicimde gézden
gizlenir”

Buradaki referansin bir simulasonun (var olmayan bir seyin imgesi ya da kopyasi) ne kadar 6nemli oldugu,
gergekligin probleminin arastirildigi zaman ortaya g¢ikacaktir, ancak bu arada zaman-uzay sikistirmasi
fikrinin 6nemi de ortaya ¢ikmalidir. Bu durum Disney tema parklarindaki yaygin bir fenomene atifta
bulunmasindan daha farklidir. Farkli dénemlerin ve kiiltiirlerin yan yana gelmesi ve karistirilmasi, zaman
aralig1 sikismasi, Disney tema parklarinda cesitli sekillerde gerceklesir.

Kaynagi ne olursa olsun, genel olarak turist endiistrisinin ve 6zellikle de her tema ve eglence parkinin bir
dereceye kadar McDisneyized oldugunu tartismak kolaydir. Gezici gemiler yiizer tema parklarinin gozle
goriiliir bir sekilde ele alinarak, McDisneyized ediliyor. Yolcu gemileri, tema parklarinin 6tesinde, daha
fazla eglence parklar1 bulmak igin gelen turistler icin McDisneyized mantig1 olusturmustur; Bu liste daha
da uzayabilir, ancak asil nokta, Disneytheme parklarmin etkisiyle, en azindan kismen, turist diinyasinin
bir¢ok yoniiniin Mikrofize edilmesidir. Bu turistik mekanlar sadece bir Disney tema parki gibi daha fazla
goriinmekle kalmaz, ayn1 zamanda McDisneyizasyo’nun dort temel ilkesini benimsemeye ve rasyonalitenin
yeni irrasyonelliklerini ortaya ¢ikartir.

3. SONUC VE ONERILER

Urry’nin ifade ettigi gibi (2015: 225), seyahat ve turizm, modern ve postmodern 6zneyi doniistiirmektedir.
Bu durum, yeni ulasim teknolojileri, toplumsal olarak orgiitlenen seyahatin yeni bigimleri, estetik bir
doniistimiin artis1, seyahat endiistrisinde yorumlamanin geligimi, tiiketimin dogasindaki degisimlerle iligkili
olarak gosterilmistir. Kruvaziyer turizmde ziyaretgilerinin sayisindaki biiyiik ¢apli artig nedeniyle bazi
kruvaziyer turizm rotalar1, Disneyland'a benzetilmeye baslamistir. Bu ¢alismada hem Disneyland hem de
kruvaziyer endiistrisi, Ritzer’in McDonaldization tezi kullanilarak McDonalds restoran zinciriyle
karsilastirlmistir ve aralarindaki baglanti tizerine fikirler gelistirmeye ¢alisilmigtir. Bu calisma fast food
endiistrisinin  prensiplerinin  (verimlilik, 6ngorilebilirlik, hesaplanabilirlik ve kontrol) Amerikan
toplumunun  ve  diinyadaki  diger  toplumlarin  birgok  sektérine  egemen  oldugunu
vurgulamaktadir. McDonalds, ¢alisanlarin kontroliinii saglar. Ornegin, insanlarmn yerini konveyor bantlart
ve otomatik igecek makineleri gibi teknolojik gelismeler nedeniyle makineler almistir. Bu fenomen turizm
sektoriinde de mevcuttur. Ornegin Disneyland, verimlilik, éngériilebilirlik ve kontrol ilkelerini sergiler;
Ironik olarak, orijinal Disneyland kapilarim ayn1 yil ilk McDonalds ile agmistir. Disneyland, bir seferde
cok sayida insani yonetme ve tutarli miisteri hizmetleri sunarak ongorilebilirligi (kesinlik) yonetme
konusunda basartyr vadetmektedir. Bu McDonaldization ilkeleri, kruvaziyer turizm endiistrisinde de
gorilmektedir.

Kontrollii bir sistemle, turistler tahmin edilebilir ve hesaplanmis bir programda birgok limani verimli bir
sekilde ziyaret edebilmektedirler. McDonaldizationun, homojen diriinlerin Seri iretilmesini saglayan
verimliliklerle tanimlanan Fordizm ile pek ¢ok ortak noktas: bulunmaktadir. Ornegin paket turlar, turizm
endiistrisindeki Fordizm ornekleridir. Son donemlerde postmodernizm ile birlikte turistlerin daha standart
hale getirilmis eglence deneyimlerinin verimliligini ve 6ngoriilebilirligini sorgulayan ozellestirilmis bir tur
gibi kigisellestirilmis {irlinler talep etme oranlart artmaktadir. Bu agidan McDonaldization, turizm
sektoriinde daha fazla disiiniilmeyi hak etmektedir (Weaver, 2005) ciinkii bu sektor, kavram tarafindan
aciklanabilecek olanin Otesindeki diger oOzellikleri  (6rn., Kisisellestirme, tahmin edilemezlik)
gostermektedir.
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Bu durum, McDonaldization1 Kruvaziyer turizm endiistrisinin ve Disney modelinin &tesine tasimaktadir.
Gozden kagiriimamalidir ki bugiinkii daha 6znel ve kigisellestirlmis turlar, en azindan kismen de olsa
McDonaldization'un basarisindan dolay1 bu sekilde bir degisim gosterebilmistir. Tiim bunlarin Stesinde,
yeni turizm araglarim1 kendimiz diisiinmemiz 6nemlidir. Disney temali park, kruvaziyer gemisi ve ¢ok
cesitli araglar biiyiik bir sembolik 6neme sahipler, fakat insanlar1 sadece gelmekle kalmayip aynm1 zamanda
tasarimcilarin istedigi gibi davranmaya iten, dikkatlice tasarlanmis yapilardir.

McDonaldizasyon siireci kruvaziyer yolcularina veya bagimsiz yolculara hizmet veren yeni isletmeler igin
gelir ve istihdam gibi firsatlar1 artirabilir. McDonaldizasyonun sonuglari ticari agik hava rekreasyonu ve
turizm ortaminda belirgindir. Ornegin, kasabalarin ve cevredeki dogal sistemlerin biiyiik 6lcekli ticari
kullanim1 ekolojik ve sosyal etkiler yaratabilir. McDonaldizasyon ve biiyiik dlcekli ticari rekreasyon ve
turizm sadece deneyimin canliligini degil, ayn1 zamanda topluluklarin ve kaynaklarin siirdiiriilebilirligini de
tehdit edebilmektedir. Bu nedenle yonetim ajanslari, kaynaklarin saha planlarina ve hedeflerine gore
izlenmesini ve yonetilmesini saglamak icin daha fazla ve daha iyi niteliksel ve niceliksel verilere ihtiyag
duymaktadirlar.

Konu ile ilgili yapilacak sonraki arastirmalar, bu ¢alismay1 ziyaretcilere istenen kosullar veya faaliyetler
hakkinda sorular sorma gibi genis toplumsal egilimleri ele alan anket sorularini temellendirmek igin
kullanabilir. Gelecekteki ¢alismalar, yoneticilerin, sakinlerin ve ziyaret¢ilerin bakis agilarini igermeli ve
ticari agik hava rekreasyon ve turizm trendlerini ve bunlarin topluluklar tizerindeki etkilerini incelemelidir.
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