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0z

Bu arastirma, ¢alisanlarda orgiitsel sessizlik, ise yabancilagsma ve orgiitsel giiven iligkisini incelemek amaciyla yapilmistir. Bu
amagcla, Kirikkale Valiligi ve Valilige bagli kamu kurumlarinda ¢alisan 435 personele anket form uygulanmistir. Uygulanan anket
formda ikisi arastirmaci tarafindan gelistirilen ii¢ ayr 6lgek kullanilmustir. Bu odlgekler “Orgiitsel Sessizlik Olgegi”, “Ise
Yabancilasma Olgegi” ve “Orgiitsel Giiven Olgegi” dir. Elde edilen verilen SPSS 16.0 programinda analiz edilmis, ANOVA, t-testi,
frekans, korelasyon ve ¢oklu dogrusal regresyon analizleri kullanilmistir. Aragtirma bulgularinda oOrgiitsel sessizlik, ise
yabancilagma ve Orgiitsel giiven alt boyutlar arasinda anlamli iligkiler bulunmustur. Savunma amacli sessizlik, kabullenici sessizlik,
koruma amagh sessizlik ve itaat edici sessizlik ile ise yabancilagma arasinda anlaml iligkiler tespit edilmistir. Ayn1 zamanda,
yoneticiye, ¢caligma arkadaslarina ve kuruma duyulan giiven ile orgiitsel sessizlik ve ise yabancilagma alt boyutlar1 arasinda anlaml
bir iligki oldugu gozlemlenmistir. Arastirmada diger elde edilen 6nemli bir sonugta, katilimcilarin demografik 6zellikleri ile 6rgiitsel
sessizlik, Orgiitsel giiven ve ise yabancilagmalar1 arasindaki bulunan anlamli iligkilerdir. Katilimcilarin cinsiyeti, egitim diizeyi,
medeni durumlari, ¢aligma siireleri, yaslari ile 6rgiitsel sessizlik, 6rgiitsel giiven ve ise yabancilasmanin bazi alt boyutlarinda anlamli
farklilik bulunurken, katilimei galisanlarin unvanlari ile ilgili anlamli farkliliga rastlanmamustir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Sessizlik, Ise Yabancilasma, Orgiitsel Giiven

ABSTRACT

This research focuses on the relationship of organizational silence and organizational trust among employees to work alienation. A
survey was conducted to 435 staff working in the Governor’s Office of Kirikkale and in the related public instituons. Three scales,
two of which have been developed by the researcher herself, were applied in the survey. The data obtained from these three scales,
“Organizational Silence Scale", "Work Alienation Scale" and "Organizational Trust Scale” were analyzed by ANOVA, t-test,
frequency, correlation and multiple regression analysis in the SPSS 16.0. The findings related to the relationship between the
organizational silence, organizational trust and sub-dimensions of work alienation are of significance. There are significant
relationships between defensive silence, acquiescent silence, protective silence, submissive silence and work alienation. There is
also a significant association between the sub-dimensions of the work alienation and trust in the institution and executives. The
study also deals with the relationship of the demographic characteristics of the participants to the organizational silence,
organizational trust and work alienation. While significant differences show up in the relationship of organizational silence and
organizational trust and work alienation to the participants' gender, educational level, marital status, working hours and age, nothing
significant is there with respect to the titles or positions of the participants.

Keywords: Organizational Silence, Work Alienation, Organizational Trust.
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1. GIRIS

Milenyum adini verdigimiz bu ¢agimn 6zelligi iki tezathgin birlikte yasanmasidir. Diinya hem ¢ok biiyiik bir
kara pargasi hem de ¢ok kiigiik bir yagam alanidir. Teknolojinin gelismesiyle birlikte artik iletisim biiyiik bir
ivme kazanmus, diinyanin bir ucundan diger bir ucuna bilginin aktarimi saniyelerle ol¢iiliir olmustur. Bu hizli
ve sinirsiz bilgi aktarimi biiyiik kara parcasina sahip olan pazarmin daralmasini, rekabetin hizla artmasini
beraberinde getirmistir. Bu gelismeler sadece bilginin hizla yayilmasini saglamamis, insan emeginin yerini
alacak yeni bulus ve icatlarinda mevcut is hayatinda yerini bulmasini saglamistir. Teknolojideki gelismeler ile
birlikte rekabetin acimasiz kuyusunda bogulmamak i¢in ¢abalayan isletmelerde kendilerini daha ucuz emekle,
daha etkin, daha verimli, daha yogun, daha ¢esitli ve daha az maliyetli Giretime adamuslardir. Bu adanmiglik
durumu yonetim anlayisina da yansimus, ¢alisanlar iizerinde biiyiik baski olusturmus, fazla ve yogun ¢alisma,
emegin karsiligini alamama, isin dogasina yansiyan rekabetin getirdigi giivensizlik ortami, is stresi,

tatminsizlik, tiikenmislik konular1 glindeme getirmeye baslamistir. Kisacasi, insanoglunun emegi amag
olmaktan ¢ikmus, tiiketim ¢1lginliginin tatminini saglayan bir ara¢ haline doniismiistiir.

Emek simifi lizerindeki bu olumsuz durumun farkinda olan bilim adamlari modern yonetim anlayisin 6tesine
gecerek oOzellikle de 1970’lerden sonra is yasaminda calisanlarin psikolojik davranislart ve nedenleri
iizerindeki ¢aligmalara yogunluk verdikleri goriilmektedir. Ozellikle arastirmamizin temel konusunu teskil
eden orgiitsel sessizlik konusundaki ¢alismalarin 1970 yillarda baslamis ve 1980°li yillarda hiz kazanmustir.
1970 yillarda Albert Hirchman tarafindan yapilan ses ve sessizlik kavramlariyla ilgili ¢alismaya, Neoumann’n
1974 yilinda “Sessizlik Sarmali Teorisi” ile ilgili yaptigi calisma biiyiik katki saglamistir. 2000’li yillara
gelindiginde ise Morrison ve Miliken (2000), Pinder ve Harlos (2001), Van Dyne ve arkadaslar1 (2003) ve
Brinsfield ve arkadaslarinin (2009) calismalar1 orgiitsel sessizlik konusunda yapilan 6nemli ¢alismalardir.
Insan davranislarmin sozlii ifadesi “sesi” olustururken, “sessizlik”, sesin olmama durumudur. Bu kavram daha
¢ok mecazi anlamda insanlarin olaylar karsisinda tepkisizligini ifade etmek amaciyla kullanilan bir kavramdir.
Sessizlik kavrami ayn1 zamanda boyun egme, itaat, ilgisizlik, umursamama, korku veya tehdit algilama,
saskinlik ifadesi, hareketsizlik gibi bir¢ok kavrami igermektedir. Farkli irklarda, farkl: tilkelerde, farkli kiiltiir
ve farkli yasamlarda insanlar konusarak, tepkileri sesli ifadelerle dile getirmisler, ihtiyaglarini, duygularini,
arzu ve isteklerini bu sekilde ifade etmisler. Fakat insanlar ne zaman ki sessiz kalmaya baslamig o zaman
birbirlerini daha az anlamaya baslanuslardir. Insan iliskilerini koruyan anlayisin yitirilmesi ile birlikte
catigmalarin, kutuplasmalara neden olmustur. Elbette insanoglu ihtiyaglarin karsilanmasi bakimindan
toplumsal bir yagsami kabul etmesi gerekir. Bu toplumsal yasam i¢inde gesitli iglevleri yerine getiren belli amag
ve hedefle kurulan gruplar, orgiitler, organizasyonlar s6z konusudur. Bu gruplarin ve/veya orgiitiin mensubu
olan bireyler i¢in iletisim araci olarak “ses”, konugmanin tercih edilmemesi “orgiitsel sessizlik” varligini1 da
giindeme getirecektir. Orgiitsel sessizligin nedenleri ¢alismanin yazim kisminda ayrintilar1 bir sekilde ele
alinmaya c¢alisilmistir. Bununla birlikte 6rgiitsel sessizligin nedenleri kadar sonuglari bir o kadar 6nemlidir. Bu
alanda yapilan ulusal ve uluslararast yazimlar incelendiginde oOrgiitsel sessizligin; oOrglitsel baglilig, is
tatminini ve ig performansin etkiledigi gibi sonuglara ulasilmistir (Eroglu ve ark., 2011; Erdogan, 2011;
Kahveci, 2010; Bildik, 2009). Bu calismada ise orglitsel sessizlik ile insanoglunun emegiyle uzaklagmasi
anlamina gelen “ise yabancilagsma” ve giivene duyulan ihtiyacin giderek is diinyasinda artmasi ile daha ¢ok
glindeme gelen “Orgiitsel giiven” kavramlar1 arasindaki iligski incelenmeye ¢alisilmistir. Aslinda bir felsefe ve
dini bir kavram olarak kullanilan “yabancilagsma” kavraminin is yasaminda taginmasimin 1970’1i yillarda
Marx’in ekonomik ve felsefi el yazmalarinda kullandig1 ve “emegin yabancilagsmasi” ifadesi ile bagladigin
gormekteyiz. Marx Ozellikle kapitalist diizenin tanimini yaptigi ve ekonomik hayatta biiyiik tartigmalarin
baglamasina neden oldugu bu yillarda, insanoglunun varolus amaci olan emege uzaklastigi ve emegine
yabancilastirildigini savunmustur. Marx’1 takiben Durkheim ve Simmel’in yabancilasma konularindaki
elestirel caligmalarini, Fromm ve Marcuse’un yabancilasmaya psikoanalitik bir yaklasimla ele alan
calismalarim gormekteyiz. Ulkemizde ise bu alandaki calismalari 2000°li yillarin basinda daha ¢ok ele
alinmaya baslandig1 6zellikle son dort yildir bu alanda yapilan tez ve yayinlarin arttifini gérmekteyiz.
Yabancilagsma gibi orglitsel giiven konusu da yonetim alaninda 1990’larda is diinyasinda tartigilmaya baslayan
yeni bir konudur. Psikolojik ve sosyolojik bir kavram olarak kullanmaya aligtigimiz “giiven” kavramu, 6zellikle
is hayatinin acimasiz ortaminda daha ¢ok aranan, daha ¢ok ihtiya¢ duyulan énemli bir kavram olarak ilk
stralarda yerini almistir. Var olan ihtiyactan otiirii onemi anlasilan giivenin yonetim alaninda tartisiliyor olmast
“orgiitsel giiven” kavramini ortaya ¢ikarmis ve akademik caligmalarin 6nemli bir konusu haline gelmistir.
Ulusal ve uluslararasi ¢aligmalarda “Orgiitsel giiven” kavraminin tanimlar yapilmaya, is yasaminda giiven
olusumunu saglayan unsurlar belirlenmeye ¢alisilmistir. Bu alanda Mayer ve arkadaglarinin (1995) orgiitsel
giiven konusundaki ¢aligmalari, Lewicki ve Bunker (1996), giiven olusum asamalarini agiklayan ¢alismalari
ve Whitener ve arkadaglarinin (1998) ve Mishra’nin giiven modelini ortaya koydugu calismalar1 &rnektir.
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Ulkemizde ise orgiitsel giiven konusunun 2000’1i yillarda daha ¢ok giindeme alindig1 ve dzellikle son dort
yilda bu alanda yapilan ¢alismalar artmigtir.

2. ORGUTSEL SESSIZLIiK

Tirk Dil Kurumuna baktigimizda sesliligin tanimini ‘sesli olma durumu’, sessizligin tanimini ise ‘ortalikta
glirtiltli olmama, siikut’ olarak agiklandigi goriilmektedir (www.tdk.org.tr, 2013). Sessizlik, “konusmanin
olmamasi veya agik bir sekilde anlasilabilecek bir davranisin olmayisidir” (Dyne vd., 2003:1364). Sessizlik;
“konusmaktan ve giiriiltii etmekten kaginmak, herhangi ses veya giiriiltiiniin olmamasi, bilgiyi ya da ifadeleri
kendine saklama, iletisim ya da yazma eksikligi, kayitsizlik veya bilmemezIlik” gibi ¢ok boyutlu bir anlami
icinde barindirir (Pinder ve Harlos, 2001:338). Cakici’ya (2007) gore, sessizlik, Brown ve Levinson (1987)
tarafindan gelistirilen, o bireyin benlik saygisi (yiliz) nezaket stratejilerinin (dayanisma, kisitlama, agik
dayatmalardan kaginma) uygulanmasinda kullanilabilmektedir. Ornegin; sessizlik dayanisma ve karsilikli
anlayis1 anlamindaki sessizlik olumlu nezaket stratejisi olurken, mesafe koyma taktigi ise olumsuz nezaket
stratejisi olarak kullanilmaktadir. Konusma ve sessizligin temelini olusturan sosyo-kiiltiirel normlar ve
degerlerde ise nezaket stratejisinde s6z konusudur” (Cakici, 2007:148).

Orgiitlerde sessizlik, calisanlarin isyerlerinin gelisimini ve iyilesmesini saglayacak teknik ve davranissal
konularla ilgili goriislerini ve fikirlerini bilingli olarak sdylememesi durumudur (Cakici, 2007:149).

Pinder ve Harlos (2001:334), sessizligin ¢alisanlarda haksizliga bir tepki olarak gelistigini soylemektedir ve
calisanlar isletmelerin iyi gidisat1 engelleyen olumsuz durumlarda ¢alisanlarin kasti olarak kisinin davranigsal,
duyusal ve biligsel diisiincelerini ifade etmemeleri orgiitsel sessizliktir.

Elbette orgiit i¢inde ¢alisanlarin sessiz kalmasinin farkli nedenleri vardir. Ozellikle yonetici ve calisma
arkadaslar1 tarafindan maruz kalinan davranislarin etkisi biiyiiktiir. Bu konuda yoneticilerin davranisi daha
onemlidir. Ciinkii yoneticiler ¢alisanlar goriislerini ifade ettiklerinde olumsuz geri bildirim verirlerse ¢alisan
boylece konugmanin riskli oldugunu ve ¢aba sarf etmeye gerek olmadigi diisiincesine kapilacaktir ve bdylece
bu tarz uygulamalar sessizlik ikliminin o orgiitte yerlesmesini saglayacaktir (Morrison ve Milliken, 2000:714-
715). Bunun sonucunda artik ¢alisan, olumsuz geribildirimleri igsellestirerek daha sonraki durumlarda
konusmamay1 ve sessiz kalma konusunda bir davranis kalib1 gelistirerek bunu bir tutum haline getirecektir.
Caligan yonetici ile karsilagtigi bu olumsuz geribildirim durumunu diger ¢alisanlarla birlikte paylasarak,
onlarin da ayni pozisyona diismesinin bir nevi Oniine ge¢mis olacak, is arkadaslar1 iginde aymi sessizlik
davranisi benimsenecektir.

Yazimda sessizligin farkli boyutlarda gergeklestirilecegi ileri siiriilmiistiir. Bu boyutlardan biri kabul edici
sessizliktir. Pinder ve Harlos’a (2001) gore c¢alisanlarin is yasamlarinda ilgisiz ve kabullenme davranisindan
dolayi sahip olduklar bilgiyi, fikri ve diisiinceyi herhangi bir kimse ile paylagmamalar1 ve pasif bir davranig
sergilemeleri kabullenici bir sessizlik tiiriidiir. Diger bir boyut olumlu sosyal sessizliktir ve/veya koruma
amagli sessizliktir. Bu sessizlik tiiriinde ¢aligan, isletmenin dis ¢evresinden gelebilecek herhangi bir tehlikeyi
onlemek ve isletmeyi korumak adina istemli ve proaktif bir davranis boyutudur (Podsakoff vd., 2000:517).
Itaat edici sessizlik ise c¢alisanlarm, amirleri tarafindan verilen emir ve gorevleri igten bir baglilikla yerine
getirirler ve herhangi bir sorgulamay1 kendileri i¢in hak gérmezler. Bu durum onlar i¢in derin bir sessizligi
ifade eder. Caliganin itaat etmesinin en énemli nedenlerinden biri Ustleri ile olan iligkilerini korumaktir.

3. ISE YABANCILASMA

Tolan’a (1996) gore, yabancilagsma kavraminin tarihi siire¢ icerisinde ortaya c¢ikmasi ve pratik hayatta
kendisine yer bulmasi, insanlarin putlara tapmasi hali ile somut davranisa doniistiigii iddia edilmistir. Tolan
(1996) insanlarin kendi yaptiklar1 putlar1 kutsal saydiklari ve boylece insanin kendi giiciine ve potansiyeline
yabancilastigini ifade etmistir (Tolan, 1996: 283).

Hangerlioglu'na (1998) gore ise yabancilagma; “insanin, insan olmayana doniismesi ve insanliga
yabancilagsmasi”dir. Sipahioglu (2007:16) sosyo-psikolojik acgidan yabancilagma kavramini, toplumdaki
bireylerin ¢esitli etkenler karsisinda kendi 6zlerine kayitsiz kalmalari, kendilerini unutmalari ve uzaklasmalari
sonucunda diisiilen duygusal bir durum olarak agiklamistir.

Marx’a gore yabancilagma; “emegin yabancilagmasi”dir ve emegin is¢inin disinda olmasi, onun 6ziinden uzak
olmasi, is¢inin kendi emegini, iiretimine uzak olmasi sonucu isine, emegine, kendi 6ziindeki ve yasamis oldugu
dogasina ve diger insanlara uzaklasmasina neden olmaktadir (Marx,1970:108-109). Freud’da yabancilagsma
birey-toplum celiskisi temelinde agiklanmaktadir. Giivenlik ihtiyacindan dolay1 bir arada yasamaya baslayan
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insan, uygarligin zorlamas: ile iggiidiisel ihtiya¢larmin karsilanmasinda kisitlamalara gitmis, bu durum da
hastaliklara yol agmustir (Freud,1995:300’den Akt: Ozyurt, 2008:213).

Melvan Seeman yabancilagsmay1 sosyo-psikolojik bir olgu olarak ele aldigi ¢alismasinda anomi tizerinde
durmaktadir ve yabancilagma ile anonim arasinda bir bag kurar. Seeman yabancilagsmay1 bireylerin kendi
algilamas1 bakimindan bes kategoride incelemistir. Seeman sadece yabancilagma {lizerinde durmamis anomi
kavramimi da ele almistir. Bununla birlikte bu iki kavrami birlestirme ¢abasi ic¢ine girmistir
(Seeman,1983:175); giigsiizliik duygusu, normsuzluk, anlamsizlik, diglanma/yalitilmiglik duygusu ve kendine
yabancilagsma seklindedir.

Giigsiizlik “bireyin varmak istedigi amacglara varamamasinin dogurdugu duyumlarla iligkilidir”
(Esin,1982:109). Ayni zamanda “bireyin kendi {irlinleri ve iiretim siirecinde kullandigi araglarin sonuglari
iizerinde kontrol hakkinin olmamasi” anlaminda kullanilmigtir (Tolan, 2005:302). Anlamsizlik, kisiye
ogretilen dogrularin kisi i¢in bir anlam ifade etmemesi, kisinin neye inanacagini bilmemesi ve bu dogrularin
kendisini bir sonuca gétiirecegine inancinin olmamasi olarak tanimlanabilir (Bolton, 1972:544’den Akt:Tekin,
2012:37). Normsuzluk ayni zamanda kuralsizlik ve anomi kavramlari ile birlikte kullanilmaktadir. Anomi
“toplumun kurallarinin artik bireylerin davranislarini yonlendirme gliciinii yitirmesi durumu” olarak
aciklanmakta ve terimin anlami anomous kokiinden gelen “yasasizlik” oldugu ifade edilmektedir (Ergil,
2012:251). Toplumsal yalnizlik duygusu olarak da ifade edilmis olan yalitilmislik, fabrikada otomasyonun
gelistirmis olmasiyla ¢alisanlarin birbirleri ile iliskilerinin azlig1 ve biirokratik yapi igerisinde niteligidir
(Tolan, 2005:313). Kendine yabancilagsma “bireyin kendi yetenek ve 6z giiglerini kendisi disinda kendine
yabanci gérmesi olarak da betimlenebilir” (Tolan, 2005:303).

4. ORGUTSEL GUVEN

Giiven olgusu yasamin her alaninda oldugu gibi is yasaminda da aranan ve irdelenen konular arasinda yerini
almigtir. Yazima bakildiginda Mayer’in (1998) giiveni “karsisindaki kisiyi kontrol etme veya yonetme
kabiliyetini g6z ard1 ederek karsisindakinin kendisi i¢in ¢ok O6nemli olan bir seyi yapacagi beklentisi ile
glivenen kisinin karsisindan gelecek her tiirlii tehlikeye karsi maruz kalma istegi” olarak tanimladigini
gormekteyiz. Mayer ve arkadaslari (1995), giiveni belirleyen en Onemli etmenin diiriistliik, yetenek ve
yardimseverlik oldugunu belirtmislerdir. Baltag’a (2000:57) gore giiven, insanin dogasindaki iyi ve giizeli
ortaya ¢ikarmada 6nemli bir firsattir ve insan motivasyonunun en yiiksek seklini ifade etmektedir. Baltag’a
gbre giivenin ii¢ boyuttan olusmaktadir. Bunlar kendine giiven, giivenilir olmak ve bagkalarina glivenmek
seklindedir.

Erdem (2003) giivenin ig¢inde bir risk oldugunu ve bir iliskide giivenin kisilerin bir risk istlendigini ve
kendisinin istismar edilme olasiligini kabul ettigini dile getirir. Bu nedenledir ki Erdem’e (2003) gore gliven
risk, belirsizlik, beklendi ve zarar gérme ihtimali 6n kosullarini tagiyan bir unsurdur. Giiven, ‘“karsilikli
iligkilerin siirdiiriilmesinde bir bel baglama, dayanma, sadik kalma, s6z verme ve soziinde durma fiilidir”
(Yavuz, 2003:34). Yavuz (2003) gore insanlar arasi iyi iligkilerin siirdiirebilmesi sonucu olusan giivenin
bireyler tarafindan hissedilmemesi ve yasanmamasi durumu bir bakima hayatin felg olmasi1 demektir. Ciinkii
giiveni vazgegilmesi miimkiin olmayan bir degerdir ve giiven, bireylerin kisiliginin ve diinyaya karsi
tutumunun temelini olusturur. Burada insanin kendini yalnizca fiziksel bakimdan giivenlik i¢inde degil onun
kendi varligimi ve diinyadaki yerini de giivenlikte hissetmesinin s6z konusu oldugunu ifade eder (Yavuz,
2003:34).

Yazimda giiven iizerine bazi modeller gelistirildigini gdormekteyiz. Ornegin; Mayer, Davis ve Shoorman’in
(1995) 6nermis oldugu bu giiven modelinde, orgiitler giiven olusumuna etki eden giiven iizerine durularak
giiven 1iliskisi iginde olan taraflar1 giivenen ve giivenilen olarak ikiye ayirmislardir. Modelde giivenen ve
giivenilen taraflarin ozellikleri ile birlikte bu &zelliklerin giivene olan etkisi vurgulanmaktir. Mayer ve
arkadaglarinin 6nerdigi bu modelde ayrica risk ve giiven iliskisi incelenmektedir. Mayer ve arkadaslar
giivenilen taraflarin 6zelliklerini genel olarak, yetenek, yardim severlik ve dogruluk olarak belirtilmistir. Bu
faktorlerin gruplar arasinda farklilik gostermesi onlara duyulan giivenin de farklilik gdstermesi anlamina
geldigi aciklanmustir.

Orgiitlerde giiven arastirmalarinda ortaya cikarilan giiven modellerinden bir digeri ise Mishra’nin (1996)
giiven modelidir. Bu giliven modelini inceledigimizde Mishra’nin modeli dort boyutlu olarak ele aldigini
gormekteyiz. Bu boyutlar yeterlilik, agiklik, ilgililik ve giivenirliliktir. Mishra (1996) yeterliligi, sadece
liderlerin saglamakta oldugu yararla bir olmamakta, 6rgiitiin piyasada devamliliginm siirdiirebilme yetisinin
olusumunu saglayan genellestirilmis bir kavram olarak agiklanmaktadir. Agiklik ise giivenin yoneticiler ve
calisanlarin arasindaki is iliskilerinde anahtar pozisyonundadir. Diger boyut olan ilgililik boyutu, orgiitler
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arasinda bir orgiitiin savunmasiz kaldigi zaman diger orgiitiin bu durumdan dolay1 ¢gikar saglamamasi durumu
ile olusmaktadir (Mishra, 1996: 272).

5. METODOLOJI
5.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu aragtirma ¢aliganlarda orgiitsel sessizlik, ise yabancilagma ve orgiitsel giiven iliskisini incelemek amaciyla
tasarlanmustir.

Arastirma ic¢in yapilan ulusal ve uluslararasi caligmalarin incelemesi dogrultusunda orgiitsel sessizlik
konusunda yapilan tez ve yayinlarin genel olarak, 6rgiitsel sessizlik ve orgiitsel baglilik iliskisinin ortaya koyan
calismalar oldugu goriilmektedir. Yine oOrgiitsel sessizlik ile orgiitsel vatandaslik, performans iliskisini
inceleyen c¢alismalara da rastlanilmistir. Bunun disinda orgiitsel sessizlik ile adanmuslik, stres, liderlik stilleri
arasindaki iligskini inceleyen arastirmalar da mevcuttur (Eroglu ve ark., 2011; Erdogan, 2011; Kahveci,
2010;2012; Bildik, 2009). Calismamizin konusunu teskil eden orgiitsel giiven ve orgiitsel sessizlik arasindaki
iligkiyi inceleyen ¢alisma ise 2012 yilinda Canan Yanik tarafindan Yiiksek Lisans tezi olarak ¢aligilmustir.
Orgiitsel giiven konusunda yapilan ulusal ve uluslararasi calismalar incelendiginde ise yogun olarak
caligmalarin 6rgiitsel gliven ile is tatmini, orgiitsel baglilik ve orgiitsel vatandaslik iliskisi tizerinde yogunlastigi
goriilmektedir. Yine orgiitsel giiven ile liderlik tarzlari, performans iliskisi incelenen konular arasindadir
(Yilmaz, 2006; Yazicioglu, 2009; Agun, 2012; Yiicel, 2006). Arastirmanin konusunu teskil eden orgiitsel
giiven ve ise yabancilasma iliskisi ise Mehmet Ferhat Ozbek (2011) yilinda “Orgiit igerisindeki Giiven ve Ise
Yabancilasma iliskisinde Orgiite Uyum Saglamanin Rolii” adli calismasinda ele aldigi goriilmektedir.
Arastirmanin diger bir konusunu teskil eden ise yabancilasma konusunda ise ¢alismalarin ise yabancilagma ile
orglitsel baglilik, isten ayrilma egilimi ve is tatmini iliskisi yOniinde yogunlagmustir. Yine yildirma
davraniglarinin, kisilik 6zelliklerinin ige yabancilagmaya etkileri arastirilan konular arasindadir (Parsak, 2010;
Uysaler, 2010; Biiyiikyilmaz, 2007; Halagoglu, 2008; Tekin, 2012; Giineri, 2010).

Sonug olarak ulusal ve uluslararasi yapilan ¢alismalarda orgiitsel sessizlik, drgiitsel gliven ve ise yabancilagsma
konular1 ayr1 incelenmesine ragmen, bu ii¢ 6nemli olgunun birbiri arasindaki iliskiyi inceleyen bir ¢alismaya
rastlanmamigstir. Bu nedenle ¢alisma, 6zgiin olmasi bakimindan 6nem teskil ettigi diisiiniilmektedir.

5.2 Arastirma Modeli ve Hipotezler

Arastirma modeli, Orgiitsel sessizlik, ise yabancilasma ve oOrgiitsel giliven arasindaki iligki iizerine
tasarlanmstir. Bu iligkiyi ayrintili bir bigimde ele almak agisindan boyutlar arasi ¢oklu dogrusal regresyon
modeli kurulmustur. Regresyonda bir bagimli degisken ve birden fazla bagimsiz degisken oldugu dogrusal
modellerle ¢oklu regresyon modelleri denilmektedir. Teorik olarak bagimli degiskeni agiklayabilecek sonsuz
sayida bagimsiz degisken diigtiniilebilir. Ancak, uygulamada bir ya da iki, bazen ti¢, bagimsiz degisken bagimli
degiskendeki degisimin biiyiik bir kismin1 agiklar (Unver vd., 2006:399). Coklu regresyon analizinin baslica
varsayimlarindan biri her bagimsiz degiskenin bagimli degiskenle dogrusal bir iliskisinin bulundugudur. Elde
etmeye calisilan regresyon fonksiyonu, Y= a+b1X1+b2X2+ b3X3............ bnXn seklinde dogrusal bir
fonksiyondur ve basit analizden farkli olarak bir regresyon katsayisi (b) yerine bn sayida net veya kismi
regresyon katsayisi ihtiva etmektedir. Bu katsayilarin her biri katsayi ile ilgili bagimsiz degiskende meydana
gelebilecek bir degiskenligin bagimli degisken {izerindeki etkisini dlgmektedir (Koksal,1985:390).

Arastirma hipotezleri ise su sekildedir;

H1.: Calisanlarin savunma amagli sessizligi orgiitsel giiven boyutlarindan etkilenmektedir.
H1p: Calisanlarin savunma amacl sessizligi ise yabancilasma boyutlarindan etkilenmektedir.
H2a: Calisanlarin kabullenici sessizligi orgiitsel giiven boyutlarindan etkilenmektedir.

H2y: Calisanlarin kabullenici sessizligi ise yabancilagsma boyutlarindan etkilenmektedir.

H3a: Calisanlarin koruma amagl sessizligi orgiitsel giiven boyutlarindan etkilenmektedir.
H3p: Calisanlarin koruma amagli sessizligi ise yabancilagma boyutlarindan etkilenmektedir.
H4.: Calisanlarin itaat edici sessizligi orgiitsel giiven boyutlarindan etkilenmektedir.

H4p: Calisanlarin itaat edici sessizligi ise yabancilagma boyutlarindan etkilenmektedir.
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Ise Yabancilasma Orgiitsel Sessizlik Orgiitsel Giiven
-Kuruma Yabancilasma -Savunma Amagl -Kuruma Giiven
-Yalitilmighk — 5 | Sessizlik N o l«——| -Calisma Arkadaslarina
-Anlamsizlik -Kabullenici Sessizlik Giiven

-Normsuzluk -Koruma Amach

- -Yoneticiye Giiven
Sessizlik Y

-itaat Edici Sessizlik
Sekil 1: Arastirma Modeli

5.3. Arastirma Evren ve Orneklemi

Arastirma evreni Kirikkale ili merkezinde gorev yapan 6.509 idari kamu ¢alisanlaridir. Arastirmanin 6rneklemi
ise Kirikkale Valiligi ve Valilige bagli kamu kurumlarinda ¢alisan 435 kisidir. Yazicioglu ve Erdogan’a (2004)
gore 0,05 hata pay1 i¢in 10.000 evrende 6rneklem temsil sayist 370 tir. Bu nedenle bu arastirma i¢in érneklem
sayist evreni temsil etme Ozelligi tasimaktadir. Arastirma kamu c¢alisanlarinin segilmesinin nedeni ise
arastirmacinin kamu kurumlarinda hiyerarsik yapinin ve hizmet siirekliligin 6zel kuruluslara goére daha fazla
olmasidir.

5.4 Veri Toplama ve Analiz

Aragtirmada veri toplama araci olarak anket form kullanilmistir. Anket form 6 demografik soru ile 27, 28 ve
26 soruluk ti¢ ayr1 6lgekten olusturulmustur. Aragtirmaya gegmeden dnce belli sayidaki ¢alisan grubuna pilot
bir uygulama yapilarak sorularin anlasilabilirligi test edilmistir. Arastirma anketleri Kirikkale Valiligi’nden
alman resmi izinle bizzat aragtirmaci tarafindan ¢alisanlara birakilmig ertesi giin tekrar alinmistir. Anket
uygulamast 1-15 Nisan 2014 tarihleri arasinda gergeklestirilmistir. Orneklem segiminde random yontemi
kullanilmigtir. Toplamda ¢alisanlara 750 anket dagitilmig, anketlerden 455 adeti geri donmiistiir. 20 anket ise
eksik veya hatali oldugu icin arastirmaya dahil edilmemistir. Arastirmaya dahil edilen anket sayis1 435°tir.
Olgeklerin cevaplandirilmasinda 5°1i Likert Olgegi kullanilmus, (1) Hi¢ katilmiyorum (5) Kesinlikle
Katiliyorum seklinde derecelendirilmistir. Aragtirmada kullanilan lgekler ise su sekildedir.

Orgiitsel Sessizlik Olcegi: Calisanlarin drgiitsel sessizligini tespit etmek amaciyla “Orgiitsel Sessizlik Olcegi”
bizzat arastirmaci tarafindan gelistirilmistir. Olgek gelistirilirken bu alanda yapilan benzer arastirmalarda
kullanilan orgiitsel sessizligi 6l¢meye dayali 6l¢eklerin farkli meslek gruplarinda uygulandigi goriilmiistiir. Bu
calismada ise kamu calisanlari iizerinde uygulanacak bir dlgek gelistirilmistir. Olgek gelistirilirken benzer
caligmalar ayrintili bir bigimde incelenmis ve literatiire dayanilarak dért boyut olusturulmustur. Olcegi
gelistirirken, literatiir katkis1 yaninda, Alparslan (2010) tarafindan yapilan, “Orgiitsel Sessizlik Iklimi ve
Isgdren Sessizlik Davramslar1 Arasindaki Etkilesim: Mehmet Akif Ersoy Universitesi Ogretim Elemanlari
Uzerinde Bir Arastirma”, adli yiiksek lisans tezinde, Sehitoglu (2010) tarafindan yapilan “Orgiitsel Sessizlik
Orgiitsel Vatandaslik Davrams1 ve Algilanan Calisan Performansi iliskisi” adli doktora tezinde kullamlan
olgek ifadelerinden de yararlanilmistir. Olgekte kullanilan ifadeler, anlam bozuklugu ve imla sorunlarini
ortadan kaldirmak amaciyla Tiirk Dili okutmanin incelemesine ve sorularin konuya uygunlugu bakimindan
alaninda uzman akademisyenlerin danigmanligina basvurulmustur. Sorular tamamlandiktan sonra belli
sayidaki ¢alisan grubuna sorularin anlagilirligini test etmek igin pilot uygulamasi yapilmis. Anlam kargagasina
sebep olan ifadeler ¢ikarilmig ve/veya diizeltilmistir.

Olgegin dogru sonug vermesi igin giivenir olmas1 gerekir. Bu giivenirligi belirlemek igin Cronbach Alfa
giivenirlik analizine ihtiya¢ vardir. Cronbach Alfa katsayis1 0 ile 1 sayis1 arasinda degisir. Katsay1 0,40’tan
kiigtik ise 6l¢ek giivenilir degil, 0,40- 0,60 arasinda ise diisiik giivenirlikte, 0,60 -0,80 aras1 oldukc¢a giivenilir
ve 0,80 -1,0 aras1 yiiksek derecede giivenilirdir (Arikan, 2007:215). Olgekte kullanilan boyutlar, soru sayilar:
ve Cronbach’s alpha katsayilar1 Tablo 4.1°de belirtilmektedir. Orgiitsel Sessizlik lgeginin genel cronbach’s
alpha katsayis1 ise =0,929 ‘dur. Bu deger olgegin yiiksek derecede giivenilir oldugunu géstermektedir.

Tablo 1: Orgiitsel Sessizlik Olgegine Iliskin Giivenilirlik Analizi Sonuglar

Kullanilan Olgekler (Scales) Ifade Sayisi (N of Items) Cronbach's Alpha Katsayilari (o)
Kabullenici Sessizlik 6 0,795
Savunma Amagli Sessizlik 12 0,918
Koruma Amagch Sessizlik 4 0,773
Itaat Edici Sessizlik 6 0,780
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Olgegin faktore uygunluguna yonelik yapilan Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) testinde bulunan deger 0,884 diir.
Bu degiskenler arasinda kismi korelasyonlarin diisiik olup olmadigin1 géstermektedir. 0,5’den kiigiik KMO
degerleri, degisken ciftleri arasindaki korelasyonun diger degiskenlerle agiklanamayacagimi ve faktor
analizinin uygun olmayabilecegini gosterir (Kalayci, 2008:322). Barlett Sphericity testi sonuglar1 da anlamlidir
(x2=6,489; p<0,000). Bartlett kiiresellik testi ana kiitledeki degiskenlerin birbiriyle iliskili olup olmadigi
hipotezini test etmektedir. Bu sonuglar kullanilan orgiitsel sessizlik 6l¢eginin faktor analizine uygun oldugunu
gostermektedir. Agiklayici faktor analizi, verilerin Kovaryans ya da Korelasyon matrisinden yararlanilarak
birbirleri ile iligkili p sayida degiskenden daha az sayida (k<p) ve birbirlerinden bagimsiz yeni degiskenler
(faktor) tiiretmek tizere yararlanilan bir tekniktir (Dogan ve Basokcu, 2010:65-66). Faktor analizinde 6z deger
(eigen degeri) yontemine gore birden biiylik faktorler anlamli olarak kabul edilmektedir.

Orgiitsel Sessizlik Olcegine yapilan agiklayici faktdr analiz sonucunda alti faktdr elde edilmistir. Olgekte iki
faktoriin Olgcegin amacina uygun olmadigi ve anlamli icerik olusturmayacak bicimde ortaya ciktigi
goriilmiistiir. Bu nedenle 6z degeri diisiik olan iki faktdr gikarilarak olgegin dort faktorlii olmasina karar
verilmistir. Faktorlerin okunabilirligini arttirmak ve daha uygun bir yap1 bulmak icir faktor analizinde Varimax
Rotasyon analiz yontemi secilmistir. Analizler sonucu olusturulan ‘kabullenici sessizlik’, ‘savunma amaclh
sessizlik’, ‘koruma amacl sessizlik’ ve ‘itaat edici sessizlik’ olarak adlandirilan dort boyutun agikladigin
varyans %56,7 dir. Elde edilen faktorlerin en diisiik ve en yiiksek faktor yiikleri ise sirasiyla su sekildedir;
kabullenici sessizlik en diisiik ,492 en yiiksek ,729; savunma amagli sessizlik en diisiik ,4714 en yiiksek ,729,
koruma amagl1 sessizlik en diisiik ,403 en yiiksek ,802; itaat edici sessizlik en diisiik ,520 en yiiksek ,728"dir.

Ise Yabancilasma Olgegi: Calisanlarin ise yabancilasma diizeylerini &lgmek amaciyla gelistirilen ise
yabancilagsma Glgegi bizzat aragtirmaci tarafindan gelistirilmistir. Uluslararasi ve ulusal yazin taramalarinda
karsilagilan ise yabancilasma diizeyini belirlemek amaciyla kullanilan lgeklerin Melvin Seeman’in (1964)
yabancilagsmay1 acgiklayan bes boyutlu tanimlanmasindan yola ¢ikildigi goriilmiistiir. Fakat ulusal diizeyde
yapilan Ol¢eklerin ¢cogunlugunun sektorel bazda gelistirildigi goriilmiistiir. Bu nedenle arastirma evrenine
uygun yapida olacak yeni bir dlgek gelistirme geregi duyulmustur. Olgek gelistirilirken bu alanda yapilan
benzer arastirmalar ayrintili bir bigcimde incelenmis ve literatiir katkistyla dort boyutlu bir 6lcek gelistirilmistir.
Olgegi gelistirirken literatiir katkisinin yaninda, Mottaz’in (1981) yilinda olusturdugu ii¢ boyutlu yabancilasma
dlgeginden, Minibas (1993) tarafindan “Yabancilasma Kavramiin Incelenmesi ve Banka Sektdriine Y dnelik
Bir Aragtirma adli doktora tezinde gelistirdigi yabancilasma 6lgegi ifadelerinden de yararlamlmistir. Olgekte
kullanilan ifadeler, anlam bozuklugu ve imla sorunlarini ortadan kaldirmak amaciyla Tiirk Dili okutmanin
incelemesine ve sorularin konuya uygunlugu bakimindan alaninda uzman akademisyenlerin danigmanligina
basvurulmustur. Incelemeler ve diizeltmeler sonucunda dlgek calisan grubuna birebir goriisme yoluyla
uygulanmis ve calisanlar tarafindan anlagilmayan ifadeler de tespit edilerek Olgcek sorularin olusumu
tamamlanmustir. Pilot uygulama sonunda elde edilen verilerin gegerlilik ve giivenirlik analizleri yapilarak
arastirmaya baslanmistir.

Olgekte kullanilan boyutlar, soru sayilari ve Cronbach’s alpha katsayilari tablo 2°de belirtilmektedir. Olgegin
genel cronbach alpha katsayisi ise 0=0,909’dur. Bu deger 6l¢egin giivenilir bir dlgek oldugunu gostermektedir.

Tablo 2: Ise Yabancilasma Olgegine iliskin Giivenilirlik Analizi Sonuglari

Kullanilan Olgekler (Scales) Ifade Sayist (N of Items) Cronbach's Alpha Katsayilar: (o)
Kuruma Yabancilagma 10 0,854
Yalitilmighk 6 0,787
Anlamsizlagma 4 0,699
Normsuzluk 4 0,718

Olgegin Faktore uygunluguna yonelik yapilan Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) testinde bulunan deger 0,852’dir.
Barlett Sphericity testi sonuglar1 da anlamlidir (x2=4,725; p<0,000). Bu sonuglar kullanilan ise yabancilagsma
Olgeginin faktdr analizine uygun oldugunu gostermektedir.

Ise Yabancilasma Olgegine yapilan Aciklayici Faktdr analiz sonucunda sekiz faktor elde edilmistir. Faktorlerin
okunabilirligini arttirmak ve daha uygun bir yap1 bulmak igin faktér analizinde Varimax Rotasyonlu Faktor
Analiz yontemi segilmistir. Yapilan analiz sonucunda iy19, iy20 ve iy22 maddelerinden olusan ii¢ madde,
madde yapilarina uymadig1 ve anlamsiz farkli boyutlar igerisinde yer aldigi i¢in dlgekten ¢ikarilmistir. Boylece
28 maddelik dl¢ek 25 maddeye indirgenmistir. Olgekte dort faktoriin 6lgegin amacina uygun olmadigi ve
anlamli i¢erik olusturmayacak bigimde ortaya ¢ikmasi ve 6lgegin tasariminda hedeflenen dort boyuta ulagsmasi
bakimindan 6z degeri diisiik olan dort faktor cikarilmistir. Boylece 6lgek dort boyutlu bir yapr haline
getirilmistir. Analizler sonucu olusturulan ‘Kuruma Yabancilagsma’, ‘Anlamsizlasma’, ‘Normsuzluk’,
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“Yalitilmislik’, olarak adlandirilan dort boyut ise toplam varyansin % 51,592’sini agiklamaktadir . Elde edilen
faktorlerin en diisiik ve en yiiksek faktor yiikleri ise sirasiyla su sekildedir; kuruma yabancilasma en diigiik
,433 en yliksek ,662; yalitilmiglik en diigiik ,474 en yiiksek ,792, anlamsizlagsma en diisiik ,505 en yiiksek ,741;
normsuzluk en diisiik ,457 en yliksek ,835°dir.

Orgiitsel Giiven Olgegi; Calisanlarin drgiitsel giiven diizeyleri, orgiite, yoneticilerine ve calisma arkadaslarina
olan giiven seviyelerini tespit etmek amacryla “Orgiitsel Giiven Olgegi” Emrah Tokgdz (2012) tarafindan
“Orgiitsel Giiven, Orgiitsel Ozdeslesme ve Orgiitsel Vatandaslik Davranis iliskisi” adl yiiksek lisans tezinde
kullanilmak tizere gelistirilmis bir dlcektir. Tokgoz (2012) 6lcegi gelistirirken ii¢ ayr1 boyutta her alt boyutu
icin ayr1 boliimlerde sorular hazirlamistir. Bu amagla, is gorenlerin orgiite giiven diizeylerini belirlemek i¢in;
Whitener ve digerlerinin (1998) gelistirdigi yonetsel ve giivenirlik modelinden, yoneticiye giiven diizeylerini
belirlemek i¢in; Mayer ve digerlerinin (1995) gelistirdikleri gliven modelinden ve ¢aligma arkadaslarina giiven
seviyelerini belirlemek i¢in; McAllister’in (1995) gelistirdigi kisilerarasi giiven 6l¢eginden faydalanmistir.
Olgegin yap1 gecerliliginin test edilmesi amaciyla 6n test uygulanmis ve gelistirilen bu dlgegin giivenirlik
degeri Cronbach alfa degeri 0=0,96 bulunmustur (Tokgoz, 2012:101). Tokgoz tarafindan hazirlanan orgiitsel
giiven Olgegi orjinali 27 maddelik sorudan olugsmaktadir. Bu aragtirma da ise “Calisma arkadaslarimin
arasindaki giiven diizeyi ¢ok yiiksektir” ifadesi ¢ikarilarak dlgek 26 maddelik olarak kullanilmistir. Arastirma
icin Olgek tekrar giivenirlik ve gecerlilik analizlerine tabi tutulmustur. Tablo 4.3’de arastirmada kullanilan
orgiitsel giiven lgeginin boyutlari, soru sayilar1 ve cronbach alfa katsayilar1 belirtilmektedir. Orgiitsel giiven
6lcegine uygulanan dogrulayici faktdr analizi sonucunda “kuruma giiven”, “yoneticiye giiven” ve “calisma
arkadaslarma giiven” boyutlar1 ve madde yiikleri tablo 4.12°de gosterilmektedir. Orgiitsel giiven dlgegini
olusturan ii¢ boyutun toplam varyansi agiklama orani ise % 62’271 dir. Elde edilen faktorlerin en diisiik ve en
yiiksek faktor yiikleri ise sirasiyla su sekildedir; kuruma giiven en diigiik ,586 en yiiksek ,798; calisma
arkadaglarina giiven en diisiik ,705 en yiiksek ,794, yoneticiye giiven en diisiik ,583 en yiiksek ,812dir.

Tablo 3: Orgiitsel Giiven Olgegine iliskin Giivenilirlik Analizi Sonuglari

Kullanilan Olcekler (Scales) Ifade Sayist (N of Items) Cronbach's Alpha Katsayilari (o)
Kuruma Giiven 8 0,918
Calisma Arkadaglarina Giiven 10 0,951
Yoneticiye Giiven 8 0,919

6. BULGULAR VE DEGERLENDIRME

Arastirmanin bu kisminda katilimeilarin demografik 6zelliklerine iligkin bilgiler ve ¢aligsmanin hipotezlerine
yonelik korelasyon ve ¢oklu regresyon analiz sonuglari yer almaktadir.

Tablo 4: Katilimcilarin Sosyo-Demografik Ozellikleriyle flgili Tanimlayici Istatistikler

Demografik Ozellikler *Katilimer Yiizde Demografik *Katihmct Yiizde (%)
Sayist (N) (%) Ozellikler Sayist (N)
Cinsiyet Medeni Durum
Erkek 241 44,5 Evli 331 76,1
Kadmn 194 55,6 Bekéar 104 23,9
Toplam 435 100 Toplam 435 100
Yas Egitim Durumu
18-24 25 5,7 [kogretim 21 4,8
25-32 115 26,4 Lise 112 28
33-41 172 39,5 Onlisans 247 56,8
42 yas ve lstil 123 28,4 Lisans 12 2,8
Yiiksek Lisans 33 7,6
Toplam 435 100 Toplam 435 100
Kurumda Calisma Siiresi Idari Gérev (idari
0-5 y1l arasi 123 28,2 Personel)
6-12 y1l arasi 70 16,1 Uzman 12 2,8
13-20 yil arasi 102 23,4 Memur 303 69,7
20 y1l ve iistii 140 32,2 Sef 24 55
Sube Miudiirii 24 55
Toplam 435 100 Toplam 435 100

Katilimcilarin % 55,6 s1 erkek, %44,5 i kadindir. Yine katilimcilardan ¢aligsma siirelerine bakildiginda 0-5 yil
arasi ¢alisanlarin oran1 %28,3, 6-12 yil arasi ¢alisanlarin orani1 %16,1, 13-20 y1l aras1 ¢alisanlar %23,4 ve 20
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yil iistii ¢alisanlarin oramt %32,2°dir. Katilimcilarin yag dagilimi ise; 18-24 yas katilimcilarin oran1 %5,7, 25-
32 yas katilimcilarin orami %26,4, 33-41 yas katilimcilarin orant %39,5 ve 42 stii yas katilimcilarin orani
%28,4°tlir. Katilimeilarin %69,7’si memur, %5,5°1 sef, %5,5’1 sube miidiirii, %2,8’1 uzman, %5,5’1 teknik
hizmetler ve %11 diger unvan grubuna girmektedir.

Tablo 5: Demografik Ozellikler ile Degiskenler Arasindaki Iliski

i Orgiitsel Sessizlik
Demografik
Ozellikler Savunma Amagh Kabullenici Sessizlik Koruma Amaglt |4+ B dici Sessizlik
Sessizlik Sessizlik

Cinsiyet t=227 p,0,02* t=1,18 p,240 t=-0,75 p 450 t=0,01 p,099
Medeni Durum F=2,600 p ,075 F= 6,697 p ,001* t=16,047 p ,003* t=3,385 p,035*
Egitim F=2,384p 051 F=1,115p ,349 F=1974p 098 F=5,809 p,000*
Yas F=1,832p,141 F = 6,619 p ,000* F=,387 p,762 F=,570 p,635
Calisma Siiresi F=,316 p 814 F=2,151p,093 F=1120p,341 F=3,602 p,014*

Analiz bulgularina gore; katilimcilarin cinsiyeti ile orgiitsel sessizligin savunma amagli sessizlik boyutu
arasinda istatistiki olarak anlamli bir iliski oldugu (p<0,05) goriilmiistiir. Kadin katilimcilarin daha fazla
savunma amach sessizlik davranmisinda oldugu gériilmiistiir. Katilimcilarin medeni durumlarn ile kabullenici,
koruma amacl ve itaat edici sessizlikleri arasinda da anlamli farkliliga rastlanmistir (p<0,005). Yapilan post
hoc testi sonucunda evli katilimcilarin kabullenici sessizlik puanlar1 bekar katilimcilara gore daha fazla iken,
dul medeni durumuna sahip katilimcilarin koruma amach sessizlik puanlar1 bekar ve evlilere gore daha
fazladir. Bekarlarin ise itaat edici sessizlik puanlar1 evlilere gore yiiksek diizeyde oldugu goriilmiistiir.
Katilimcilarin egitim diizeyi ile itaat edici sessizlikleri arasinda istatistiksel olarak anlamli farkliliga
rastlanmistir (p<0,005). Ilkdgretim mezunlarmin itaat edici sessizlik puani diger mezun diizeylerine gore
anlamlilik diizeyinde dusiiktiir. Katilimcilarin yasi ile kabullenici sessizlikleri arasinda anlamli bir farklilik
vardir (p<0,005). 42 ve yas {istli grup katilimecilarin kabullenici sessizlik puanlar1 25-32 ve 33-41 yas grup
katilimcilara gore daha fazladir. Katilimcilarin ¢aligma siiresi ile itaat edici sessizlikleri arasinda da anlaml
farkliliga rastlanmigtir (p<0,005). Bulgulara gore, 0-5 yil siiresi ¢alisanlar diger ¢alisma siirelerine gore daha
cok itaat edici sessizlige sahiptir.

6.1. Arastirma Kapsaminda Ele Alinan Degiskenler Arasindaki Iliskiler ve Etkiler Bazinda Bulgular
(Korelasyon ve Regresyon Analizi)

Arastirma kapsaminda ele alinan degiskenler arasindaki iligkileri test etmek amaciyla yapilan korelasyon
analizi sonuglar1 Tablo 5’de verilmistir.

Tablo 6. Degiskenlere Ait Ortalama, Standart Sapma ve Korelasyon Katsayilar1 (N=435)

Ort. S.S. 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
1.Savunma Amach Sessizlik
©S) 2,17 1,04
2. Kabullenici Sessizlik
(©S) 2,85 2,17 ,556 1
3.Koruma 1(\(.1_)nsa)g:h Sessizlik 325 126 | 587" 564" 1

4. itaat Edici Sessizlik (OS) | 2,31 | 1,31 | 574" | 578 578" 1

5.Kuruma Yabancilasma 2,97 127 390" 489" 3117 | 386" 1

iy
6.Yallt1:m1:llk @) 228 | 105 | 361" | 468" | 308" | 402" | 456" | 1
7.Anlamsizlik (1Y) 235 | 100 | 456" | 378" | 345" | 382" | 625" | 530" 1
8. Normsuzluk (IY) 212 | 961 | 496" | 394" | 342" | 522" | 553" | 563 | 631" | 1
9. Yéneticiye Giiven (OG) | 317 | 1,07 | -083 | -147 | ,128* | 020 | -070 | -070 | -080 | ,002 | 1
10. Cahisma Arkadastarma | 535\ 400 | 015 | 072 | 122% | 157% | 057 | -072 | -047 | a17* | s61 | 1
Giiven (OG)

11. Kuruma Giiven (OG) 256 | 1275 | -118 | -022 ,152* | ,200* | ,255* | -425* | -129* | \221* | 447 547 1

*=P<0,005 anlaml1 korelasyon iligkisi

Tablo 6°da ¢alisanlarin orgiitsel sessizlik boyutlar1 (savunma amagli sessizlik, kabullenici sessizlik, koruma
amagli sessizlik ve itaat edici sessizlik) ise yabancilagsma boyutlar1 (kuruma yabancilasma, yalitilmislik,
anlamsizlik ve normsuzluk) arasindaki korelasyon iligkisi ve orgilitsel gliven boyutlar1 (yoneticiye giiven,
caligma arkadaslarina ve kuruma giiven) her bir boyuta ait ortalama ve standart sapmalar goriilmektedir. Elde
edilen bulgulara goére, oOrgiitsel sessizlik boyutlarindan savunma amagli sessizlik ile ise yabancilasma
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boyutlarindan kuruma yabancilasma, yalitilmislik, anlamsizlik ve normsuzluk boyutlari arasinda pozitif yonde
zayif diizeyde (0,26<r<0,49; p<0,01) anlaml1 bir iligki oldugu tespit edilmistir. Savunma amagcl sessizlik ve
orgiitsel giiven boyutlar1 arasinda kuruma giiven arasinda ise ¢ok zayif diizeyde pozitif yonde bir iliski s6z
konusudur(r=,118).

Orgiitsel sessizlik boyutlarindan kabullenici sessizlik ile ise yabancilasma boyutlar1 arasindan kuruma
yabancilasma, yalitilmiglik, anlamsizlik ve normsuzluk boyutlar1 arasinda pozitif yonde zayif diizeyde
(0,26<r<0,49; p<0,01) anlamlh bir iligki oldugu tespit edilmistir. kabullenici sessizlik ile Orgilitsel giiven
boyutlar arasindan ¢alisma arkadaglarina giiven arasinda negatif yonde oldukca zayif bir iliski s6z konusudur
(r=,147).

Orgiitsel sessizlik boyutlarindan koruma amaclh sessizlik ile ise yabancilasma boyutlar1 arasindan kuruma
yabancilagsma, yalitilmighik, anlamsizlik ve normsuzluk boyutlart arasinda pozitif yonde zayif diizeyde
(0,26<r<0,49; p<0,01) anlamli bir iliski oldugu tespit edilmistir. Koruma amacl sessizlik ile orgiitsel gliven
boyutlarindan c¢alisma arkadaslarina ve kuruma giliven arasinda pozitif yonde oldukga zayif bir iligski s6z
konusudur (r=,122:r=152).

Orgiitsel sessizlik boyutlarindan itaat edici sessizlik ile ise yabancilasma boyutlari arasinda kuruma
yabancilasma, yalitilmiglik ve anlamsizlik boyutlar arasinda pozitif yonde zayif diizeyde (0,26<r<0,49;
p<0,01) anlaml1 bir iliski oldugu tespit edilirken, itaat edici sessizlik ile normsuzluk arasinda pozitif yonde
orta diizeyde (0,50<r<0,69; p<0,01) anlamli bir iliski oldugu tespit edilmistir. itaat edici sessizlik ile drgiitsel
giiven boyutlar1 olan ¢alisma arkadasina ve kuruma giiven arasinda ise pozitif yonde oldukca zayif diizeyde
bir iliski s6z konusudur (r=157:r=200).

Caligmanin diger boliimlerinde ise yabancilasma ve oOrgiitsel giiven boyutlarinin orgiitsel sessizlik lizerine
etkisini incelemeye yonelik regresyon analizi yer almaktadir. Kurulan modellerin gilivenirligi agisindan,
bagimsiz degiskenler arasindaki goklu dogrusal baglanti olmamasi gerektiginden model kurulmadan 6nce VIF
(Variance Inflation Factors) ve tolerans degerlerine bakilmistir. Bir bagimsiz degiskenin diger bir bagimsiz
degisken ile olan iliskisini belirlemek i¢in kullanilan varyans artis faktorii ve eger VIF degeri 10’a esit veya
10’dan biiyiik ise onemli bir ¢oklu dogrusal baglanti sorunu oldugunu bize gostermektedir (Albayrak,
2005:110). Modelde kurulan bagimsiz degiskenlerinin VIF degerlerine bakilmis herhangi dogrusal baglantiya
rastlanmamugtir.

Calismada bagimsiz degiskenler arasinda otokorelasyonu saptamak i¢in ise Durbin Watson (DW) istatistigi
kullanilmigtir. Durbin Watson degerinin 1,5 ile 2,5 arasinda olmasi beklenir (Kalayc1,2008:264). Bu ¢alisma
icin yapilan Durbin Watson analizleri sonucunda degerlerin 1,5 ve 2,5 arasinda degerler aldigi ve ¢oklu
regresyon modelinin uygun oldugu tespit edilmistir.

Tablo 7: Orgiitsel Giiven Boyutlarinin Savunma Amagl Sessizlik (Orgiitsel Sessizlik Boyutu) Uzerine Etkisi
(Coklu Regresyon Analizi)

BAGIMLI DEGISKENLER
BAGIMSIZ DEGISKEN Savunma Amach Sessizlik (OS)
R? 0,035
F 5,132 (p=0,002)
Durbin Watson 1,73 VIF/ Tolerans
. .. - B -0,192 1,022/,973
Yoneticiye Giiven (OG) D 0.004*
.. - B -0,096 1,09/,914
Calisma Arkadaslarina Giiven (OG) D 0,024
.. - B 0,249 1,07/,932
Kuruma Giiven (OG) b 0.000*

*P<0,05 anlamlilik OG=Orgiitsel Giiven OS= Orgiitsel Sessizlik

Yapilan ¢oklu regresyon analizi sonuglarina gore; savunma amagli sessizlik (orgiitsel sessizlik boyutu)
degiskenligin % 028’sini (R?=0,028) orgiitsel giiven alt boyutlar: tarafindan agiklanabilmektedir. Bulgulara
gore, savunma amagli sessizlik istatistiksel olarak anlamli diizeyde orgiitsel gliven alt boyutlarindan
etkilenmektedir (F=5,132; p<0,05). Anlamlilik (p) degerlerine bakildiginda ise; bagimli ve bagimsiz
degiskenler arasindaki tiim iligkilerin anlamli olmadiklar1 goriilmektedir. “B” degerlerine (regresyon
katsayisina) gore; kuruma giiven boyutundaki bir birimlik artisin, ¢alisanlarin savunma amagli sessizlikleri
iizerinde 0,249 birimlik artig sagladig goriilmektedir (p<0,05). Ydneticiye giiven boyutundaki 0,192 birimlik
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bir artis ¢alisanlarin savunma amacli sessizligi lizerinde negatif yonde 0,192 birimlik bir artis sagladig: elde
edilen bulgular arasindadir. Bu sonuglar H1, hipotezini kismen desteklemektedir.

Tablo 8: Ise Yabancilasma Boyutlarmin Savunma Amaglh Sessizlik (Orgiitsel Sessizlik Boyutu) Uzerine
Etkisi (Coklu Regresyon Analizi)

BAGIMLI DEGISKENLER
BAGIMSIZ DEGISKEN Savunma Amach Sessizlik (OS)
R? 0,289
F 63,531 (p=0,000)
Durbin Watson 1,81 VIF/ Tolerans
. B10,123 2,12/,471
Kuruma Yabancilasma (1Y) 0]0,024*
. B|-0,02 1,98/,505
Yahtilmishk (1Y) 0]0,727
. B 10,220 1,60/,625
Anlamsizlik (1Y) 0| 0,000*
. 0,311 1,78/561
Normsuzluk (1Y) 0| 0,000*

*P<0,05 anlamlilik IY=Ise Yabancilasma OS= Orgiitsel Sessizlik

Yapilan ¢oklu regresyon analizi sonuglarina gore; savunma amagli sessizlik (Orgiitsel sessizlik boyutu)
degiskenligin % 28’ini (R?=0,289) ise yabancilasma alt boyutlar tarafindan agiklanabilmektedir. Bulgulara
gbre, savunma amaglt sessizlik istatistiksel olarak anlamli diizeyde oOrgiitsel giiven alt boyutlarindan
etkilenmektedir (F=63,531; p<0,05). Anlamlilik (p) degerlerine bakildiginda ise; bagimli ve bagimsiz
degiskenler arasindaki tiim iligkilerin anlamli olmadiklar1 goriilmektedir. “B” degerlerine (regresyon
katsayisina) gore; kuruma yabancilagma, anlamsizlik ve normuzluk boyutundaki bir birimlik artisin,
caligsanlarin savunma amagli sessizlikleri lizerinde sirasiyla 0,123;0,220 ve 0,311 birimlik artig sagladigi
goriilmektedir (p<0,05). Bu sonuglar H1p hipotezini kismen desteklemektedir.

Tablo 9: Orgiitsel Giiven Boyutlarinin Kabullenici Sessizlik (Orgiitsel Sessizlik Boyutu) Uzerine Etkisi
(Coklu Regresyon Analizi)

BAGIMLI DEGISKENLER
BAGIMSIZ DEGISKEN Kabullenici Sessizlik (OS)
R? 0,023
F 4,442 (p=0,004)
Durbin Watson 1,73 VIF/ Tolerans
TN .. 2 p]-0,213 1,022/,973
Yoneticiye Giiven (OG) 0| 0,002%
.. - p]-0,038 1,09/,914
Calhisma Arkadaslarina Giiven (OG) 00,924
. . $]0,140 1,07/,932
Kuruma Giiven (OG) 00,033

*P<0,05 anlamlilik OG=Orgiitsel Giiven OS= Orgiitsel Sessizlik

Yapilan coklu regresyon analizi sonuglarina gore; kabullenici sessizlik (Orgiitsel sessizlik boyutu)
degiskenligin % 023’iinii (R?=0,023) orgiitsel giiven alt boyutlar: tarafindan agiklanabilmektedir. Bulgulara
gore, savunma amaglt sessizlik istatistiksel olarak anlamli diizeyde orgiitsel giiven alt boyutlarindan
etkilenmektedir (F=4,442; p<0,05). Anlamlilik (p) degerlerine bakildiginda ise; bagimli ve bagimsiz
degiskenler arasindaki tiim iligkilerin anlamli olmadiklar1 goériilmektedir. “B” degerlerine (regresyon
katsayisina) gore; kuruma giliven boyutundaki bir birimlik artisin, ¢alisanlarin savunma amagli sessizlikleri
iizerinde 0,140 birimlik artis sagladigi goriilmektedir (p<<0,05). Yoneticiye giiven boyutundaki 0,213 birimlik
bir artis ¢alisanlarin kabullenici sessizligi tizerinde negatif yonde 0,213 birimlik bir artis sagladigi elde edilen
bulgular arasindadir. Bu sonuglar H2, hipotezini kismen desteklemektedir.

Social Sciences Studies Journal (SSSJournal) sssjournal.info@gmail.com
577


mailto:sssjournal.info@gmail.com

Social Sciences Studies Journal (SSSJournal) pp:567-583

Tablo 10: Ise Yabancilasma Boyutlarinin Kabullenici Sessizlik (Orgiitsel Sessizlik Boyutu) Uzerine Etkisi
(Coklu Regresyon Analizi)

BAGIMLI DEGISKENLER
BAGIMSIZ DEGiISKEN Kabullenici Sessizlik (OS)
R? 0,270
= 41,131 (p=0,000)
Durbin Watson 1,81 VIF/ Tolerans
. B | 0,327 2,12/,471
Kuruma Yabancilasma (1Y) 00,000
. B | 0,089 1,98/,505
Yahtilmishk (IY) 00,126
. B | 0,083 1,60/,625
Anlamsizlik (1Y) 00,140
. B 10,124 1,78/561
Normsuzluk (1Y) 0 0,000*

*P<0,05 anlamlilik TY=Ise Yabancilasma OS= Orgiitsel Sessizlik

Yapilan coklu regresyon analizi sonuglarina gore; kabullenici sessizlik (Orgiitsel sessizlik boyutu)
degiskenligin % 27’ini (R?=0,270) ise yabancilasma alt boyutlar1 tarafindan agiklanabilmektedir. Bulgulara
gore, savunma amagli sessizlik istatistiksel olarak anlamli diizeyde oOrgiitsel giiven alt boyutlarindan
etkilenmektedir (F=41,131; p<0,05). Anlamlilik (p) degerlerine bakildiginda ise; bagimli ve bagimsiz
degiskenler arasindaki tiim iligkilerin anlamli olmadiklar1 goriilmektedir. “B” degerlerine (regresyon
katsayisina) gore; yalitilmislik ve normuzluk boyutundaki bir birimlik artisin, g¢alisanlarin kabullenici
sessizlikleri iizerinde sirasiyla 0,327 ve 0,124 birimlik artis sagladigi goriilmektedir (p<0,05). Bu sonuglar H2;,
hipotezini kismen desteklemektedir.

Tablo 11: Orgiitsel Giiven Boyutlarmin Koruma Amagch Sessizlik (Orgiitsel Sessizlik Boyutu) Uzerine Etkisi
(Coklu Regresyon Analizi)

BAGIMLI DEGISKENLER
BAGIMSIZ DEGISKEN Koruma Amach Sessizlik (OS)
R? 0,048
F 8,343 (p=0,000)
Durbin Watson 1,73 VIF/ Tolerans
. .. - g 0,055 1,022/,973
Yoneticiye Giiven (OG) 00,406
. - g 0,082 1,09/,914
Calisma Arkadaslarina Giiven (OG) 0]0,156
. ~- B 10,136 1,07/,932
Kuruma Giiven (OG) 00,037

*P<0,05 anlamlilik OG=Orgiitsel Giiven OS= Orgiitsel Sessizlik

Yapilan c¢oklu regresyon analizi sonuclarina gore; koruma amagli sessizlik (6rgiitsel sessizlik boyutu)
degiskenligin % 048’ini (R?=0,048) orgiitsel giiven alt boyutlar tarafindan agiklanabilmektedir. Bulgulara
gore, savunma amacgli sessizlik istatistiksel olarak anlamli diizeyde orgiitsel giiven alt boyutlarindan
etkilenmektedir (F=8,343; p<0,05). Anlamlilik (p) degerlerine bakildiginda ise; bagimli ve bagimsiz
degiskenler arasindaki tiim iligkilerin anlamli olmadiklar1 goriilmektedir. “B” degerlerine (regresyon
katsayisina) gore; kuruma giiven boyutundaki bir birimlik artigin, ¢alisanlarin koruma amagh sessizlikleri
iizerinde 0,136 birimlik artis sagladigi goriilmektedir (p<0,05). Bu sonuglar H3. hipotezini kismen
desteklemektedir.
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Tablo 12: ise Yabancilasma Boyutlarinin Koruma Amach Sessizlik (Orgiitsel Sessizlik Boyutu) Uzerine
Etkisi (Coklu Regresyon Analizi)

BAGIMLI DEGISKENLER
BAGIMSIZ DEGISKEN Koruma Amach Sessizlik (OS)
R? 0,154
F 20,711 (p=0,000)
Durbin Watson 1,81 VIF/ Tolerans
. B 0,113 2,12/,471
Kuruma Yabancilasma (1Y) 0] 0,057
. B 0,058 1,98/,505
Yahtilmishk (IY) 0]0,126
. B 10,160 1,60/,625
Anlamsizhik (1Y) p]0,009%
. B |0,156 1,78/561
Normsuzluk (IY) p]0,009%

*P<0,05 anlamlihk 1Y=Ise Yabancilasma OS= Orgiitsel Sessizlik

Yapilan c¢oklu regresyon analizi sonuglarina gore; koruma amagli sessizlik (Orgiitsel sessizlik boyutu)
degiskenligin % 15’ini (R?=0,154) ise yabancilasma alt boyutlar tarafindan agiklanabilmektedir. Bulgulara
gore, savunma amagli sessizlik istatistiksel olarak anlamli diizeyde orgiitsel giiven alt boyutlarindan
etkilenmektedir (F=20,711; p<0,05). Anlamsizlik ve normuzluk boyutundaki bir birimlik artigin, ¢aliganlarin
kabullenici sessizlikleri iizerinde sirasiyla 0,160 ve 0,156 birimlik artig sagladig goriilmektedir (p<0,05). Bu
sonuglar H3p hipotezini kismen desteklemektedir.

Tablo 13: Orgiitsel Giiven Boyutlarinin itaat Edici Sessizlik (Orgiitsel Sessizlik Boyutu) Uzerine Etkisi
(Coklu Regresyon Analizi)

BAGIMLI DEGISKENLER
BAGIMSIZ DEGISKEN itaat Edici Sessizlik (OS)
R? 0,060
F 10,290 (p=0,000)
Durbin Watson 1,73 VIF/ Tolerans
L .. - B |-0,099 1,022/,973
Yoneticiye Giiven (OG) 0]0,133
. . p|0,141 1,09/,914
Calisma Arkadaslarina Giiven (OG) 00,015
, " p|0,223 1,07/,932
Kuruma Giiven (OG) 00,001

*P<0,05 anlamlilik OG=Orgiitsel Giiven OS= Orgiitsel Sessizlik

Yapilan ¢oklu regresyon analizi sonuglarina gore; itaat edici sessizlik (drgiitsel sessizlik boyutu) degiskenligin
% 060’1 (R?=0,060) orgiitsel giiven alt boyutlar: tarafindan agiklanabilmektedir. Bulgulara gore, savunma
amacli sessizlik istatistiksel olarak anlamli diizeyde orgiitsel giiven alt boyutlarindan etkilenmektedir
(F=10,290; p<0,05). Anlamlilik (p) degerlerine bakildiginda ise; bagimli ve bagimsiz degiskenler arasindaki
tim iligkilerin anlamli olmadiklar1 goriilmektedir. “B” degerlerine (regresyon katsayisina) gore; ¢alisma
arkadaslarina ve kuruma giiven boyutundaki bir birimlik artigin, ¢calisanlarin itaat edici sessizlikleri {izerinde
sirastyla 0,141 ve 0,223 birimlik artis sagladig1 goriilmektedir (p<0,05). Bu sonuglar H4, hipotezini kismen
desteklemektedir.

Tablo 14: ise Yabancilasma Boyutlarmin itaat Amagh Sessizlik (Orgiitsel Sessizlik Boyutu) Uzerine Etkisi
(Coklu Regresyon Analizi)

BAGIMLI DEGISKENLER
BAGIMSIZ DEGISKEN itaat Edici Sessizlik (OS)
R? 0,280
F 63,087 (p=0,000)
Durbin Watson 1,81 VIF/ Tolerans
. B 10,098 2,12/,471
Kuruma Yabancilasma (1Y) 00,070
. B |0,107 1,98/,505
Yahtilmishk (1Y) 00,062
Anlamsizhk (IY) p|0,033 1,60/,625
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p 0,548
g 0,391 1,78/561
p | 0,000

Normsuzluk (1Y)
*P<0,05 anlamlilik ITY=Ise Yabancilasma OS= Orgiitsel Sessizlik

Yapilan coklu regresyon analizi sonuclarina goére; savunma amagli sessizlik (Orgiitsel sessizlik boyutu)
degiskenligin % 28’ini (R?=0,280) ise yabancilagma alt boyutlari tarafindan agiklanabilmektedir. Bulgulara
gore, savunma amacli sessizlik istatistiksel olarak anlamli diizeyde oOrgiitsel giiven alt boyutlarindan
etkilenmektedir (F=63,087; p<0,05). Normuzluk boyutundaki bir birimlik artigin, ¢alisanlarin itaat edici
sessizlikleri iizerinde sirasiyla 0,391 birimlik artis sagladigi goriilmektedir (p<0,05). Bu sonuglar H4y
hipotezini kismen desteklemektedir.

7. SONUC VE ONERILER

Isgorenlerde orgiitsel sessizlik, orgiitsel giiven ve ise yabancilasma arasindaki iliskiyi incelemek igin
tasarlanan bu calismada bazi onemli bulgular elde edilmistir. Calismada katilimcilarin belirli oranlarda
orgiitsel sessizlik ve ise yabancilasma yasadiklar1 goriilmiistiir. Orgiitsel sessizlik acisindan katilimeilar en ¢ok
“koruma amacl sessizlik” icerisindedir. Bu sessizlik, calisanlarin mevcut bulunduklar1 konumlar1 ve Grgiit
icindeki yonetici ve arkadas iligkilerini korumaya yonelik gelistirilen bir sessizlik tiirtidiir. Ortalamasi yiiksek
olan katilimcilarin tercih ettigi diger bir sessizlik tiirii ise “kabullenici sessizlik” tir. Calisanlarin Orgiit
icerisinde herhangi bir durum ya da olay karsisinda farkli inang ve degerlere inanmus olsalar bile aksi gelen bu
durumu benimseyip, kars1 fikir ve diisiincelerini ifade etmekten kaginmalar1 kabullenici bir sessizligi ifade
eder. Kabul edilmis bir sessizlik pasif bir davranig sekli olmakla birlikte ¢alisanlarda bir imitsizlik durumunu
yansttir. Ciinkii birey, konugsmanin bir fayda yaratmayacagi bos bir girisim olarak kalacagini hissetmek ve bu
ylizden sessizligi tercih etmektedir (Briensfield, 2009). Calisanlarin ise yabancilasma genel durumlarina
bakildiginda ortalama olarak en yiiksek “kuruma yabancilasma” boyutunun bulundugunu sdylemek
miimkiindiir.

Yapilan analizler sonucu arastirma hipotezlerinin kismen desteklendigi goriilmiistiir. Bulgulara gore
yoneticiye giivenin azaldikea, ¢alisanlarda savunma amagli ve kabullenici sessizligin arttigi bulunan carpici
sonuclar arasindadir. Yonetici ve astlar1 arasindaki giiven duygusunun Yine kuruma g¢alisanlarin sessizlik
davraniginda oldukca etkili oldugunu sdéylemek miimkiindiir. Kuruma ve caligma arkadaslarina giivenin
arttikca ise itaat edici sessizligin artig1 elde edilen diger sonuglar arasindadir. Yine kuruma giivenin arttik¢a
savunma amagl sessizligin artigi goriilmiistiir. Bu sonucun elde edilmesinde g¢alisanlarin kuruma giiven
duygusunun her ne kadar artiyor olsa da giiven duygusunun i¢inde barmndirdigi risk duygusunun varligi nedeni
ile c¢alisanlarin kendilerini savunma ihtiyaclarindan dolay1 sessizlik davranigmi tercih ettikleri
diistiniilmektedir.

Ise yabancilasma boyutlarinin drgiitsel sessizlik boyutlarim etkiledigi elde edilen sonuglar arasindadir. Yapilan
analizler sonucunda ¢alisanlarda kuruma yabancilagsma, anlamsizlik ve normsuzluklarmin arttikca savunma
amagli sessizligin de artirdig1 goriilmiistiir. Yine ¢alisanlarda kuruma yabancilagma ve normsuzluk kabullenici
sessizligi artirict bir etkisi vardir. Anlamsizlik ve normsuzluk ise calisanlarin koruma amagli sessizligini
artirmaktayken, calisanlarda goriilen normsuzluk itaat edici sessizligi artirmaktadir. Sonug olarak calisanlarin
kurumda yaptiklar1 is ve gorevlerde kendilerini degerli ve anlamsiz hissetmemeleri, kurumdaki yonetsel
kararlarda herhangi bir etkilerinin olmadigini diisiinmemeleri, tiretimde kendilerini amag¢ degil arag olarak
gormeleri, Orgiitten kendilerini izole edilmis hissetmeleri gibi duygular yasadiklarinda bu onlarin kurum iginde
sessizlik davranigini daha ¢ok gdstermelerine neden olabilecegi soylemek miimkiindiir. Bu nedenle ¢aligma
sonucunda ortaya konulacak onerileri su sekilde siralanabilir;

1. Isgdrenlerin ise yabancilasmasini dnlemek icin is gorenin kurumlart ile ilgili siireglerde diisiincelerini ifade
etmelerine olanak saglanmalidir,

2. Ise yabancilasmanin ve orgiitsel sessizligin olusmasmi onlemek icin is gorenlere is ortamlarinda giiven
olusumunun saglanmasi gerekir,

3. Isgorenlerin sessizlik davranisimi dnlemek igin, is gorenlerin isletme vizyonunu benimsemesini ve is
gorenlerin karar mekanizmalarina katilmalarini saglamasi gerekir,

4. Yoneticiler, is gorenlerin yaraticiliklarini ortaya ¢ikaran, onlarin yeni is fikirlerini gelistirecek
cesaretlendirici davranislarda bulunmalidir. I gérenlerine kars1 “En iyi ben bilirim” tavr1 sergilememelidir,
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5. Yoneticiler ile is gorenler arasmnda giic mesafesi azaltilmali, is gorenlerin, yoneticilerle ve calisma
arkadaslariyla arasinda agik iletisim kanallar1 olusturulmalidir,

6. Isgorenlerin mevcut durumlarla ilgili konusmalarinda yanlis anlasilma, olumsuz tepkiler alinmasi ve issiz
kalma gibi endiselerini ortadan kaldiracak geri bildirimler saglanmalidir,

7. Isgorenlerin yasadiklar1 olumsuz bir durumda (mobbing vb.) sikayetlerini dile getirecekleri, gerektiginde
kimlik bilgilerinin sakl1 tutulacagi birimler olusturulmalidir,

8. Kurumlardaki orgiitsel yap1 saglam bir giiven {izerinde kurulmali, 6zellikle yoneticiler is gorenlerine karsi
acik, net ve anlasilabilir bir tavir sergilemelidir,

9. Kurumda is gorenler yapilan isin bir araci olmaktan 6te isin merkezi oldugu mesaj1 verilmeli, kurumda
yapilan i ve islemlerde is gorenin sorumlulugu artirilmahdir,

10. Kurumda yapilan is ve eylemler konusunda bilgi akis1 saglanmalidir. Ozellikle de is gérenlerin yaptiklari
isler konusunda bilgiye erisim kolaylig1 saglanmalidir,

11. Is gorenlerin kuruma yabancilagmasini dnlemek ve yalitilmislik duygusunun olmamast icin, mesai saatleri
disinda da cesitli aktiviteler diizenlenerek ortak paylagimlar olusturulmalidir,

12. Is gorenin elde ettigi basarilar ddiillendirilmeli, liyakat dnemsenmelidir.
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