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07/

Kiiresel bir koy halini almakta olan giiniimiiz diinyasinda artik calisan faktrii en &n planda yer almaktadir. Is yasamm
icerisinde gesitli Orgiitsel ve gevresel faktor ile etkilesim igerisinde olan g¢alisanlar yapilart nedeni ile biyolojik ve
psikolojik olarak diger bireylerden daha hassas konumdadirlar. Orgiitlerde devamliligin saglanmasi ¢ogu iiretim girdisi
gibi insan unsurunun da istikraria baghdir.

Orgiitler siirdiiriilebilir rekabet yarisinda basariya ulasabilmek icin éncelik vermeleri gereken, hem birey hem de orgiit
agisindan olumsuz etkileri igerisinde barindiran ve Onlem alinmadigi takdirde igletmenin varligini tehlikeye
diistirebilecek konularin basinda gelen mobbing ve 6rgiitsel sessizlik olgusuna 6nem vermek zorundadirlar.

Bu c¢aligmanin temel amaci, mobbing ve Orgiitsel sessizlik arasindaki iligskiyi incelemektir. Bu amacla, Akdeniz
Bolgesinde yer alan bir ilde faaliyet gosteren bes yildizli bir otelde 130 ¢alisan iizerinde bir anket uygulamasi
yapilmigtir. Anket sonucu elde edilen veriler SPSS kullanilarak analiz edilmistir. Arastirmada veri elde etmek adina,
Leymann (1990) tarafindan gelistirilen 42 maddelik “mobbing olgegi (LIPT)” ile Kahveci ve Demirtag (2013)
tarafindan gelistirilen 18 maddelik “orgiitsel sessizlik” dlgekleri kullanilmistir.

Anahtar Kelimeler: Mobbing, Orgiitsel Sessizlik, isgorenler.

ABSTRACT

Employee factor takes place at the forefront in today’s world being a global village. Employees who interact with many
organizational and environmental factors in working life are more sensitive than other peoples because of structure of
the human as biological and psychological. Ensuring continuity in the organization depends on stable of human factor
as well as many of production inputs.

To succeed sustainable rivalry, organizations have to care about mobbing and organizational silence phenomenons
which are among the leading factors including negative effect for both individual and organization and can put the
business into danger unless measures are taken.

The main purpose of this study is to examine the relationship between mobbing and organizational silence. For this
purpose, a questionnaire was applied to 130 employees working in a five-star hotels located on the Mediterranean coast.
The results obtained from the questionnaire were analyzed using the SPSS. Mobbing scale (LIPT) consisting of 42
items, which was developed by Leymann (1990) and organizational silence scale consisting of 18 items, which was
created by Kahveci and Demirtas (2013) was used to collect data.
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1. GIRIS

Degisim tiim orgiitler ve liderleri i¢in 6nemini higbir dénemde yitirmeyen bir olgudur (Altan, 2018:35). Her
seyin ¢ok hizli bir degisim gosterdigi giiniimiiz kiiresel diinyasinda hig¢ siiphe yok ki calisan faktorii en 6n
planda yer almaktadir. Yogun rekabet ortaminda isletmelerin ayakta kalabilmek adina Oncelik vermeleri
gereken olgu; bireyler agisindan negatif onciilleri icinde bulunduran ve hareket alan1 her ne olursa olsun bir
Orgiitiin hassasiyetle yaklasmasi gereken alanlarin basini ¢eken mobbing olgusudur. Ki bu bastirma,
sindirme, yok sayis vb. faaliyetlerle meydana gelen ve motivasyon, odrgiitsel catisma ve verimlilik azalig1 gibi
problemlere sebebiyet vererek orgiitiin devamlilig1 agisindan tehlike arz eden bir durum olarak karsimiza
cikmaktadir.

Ik zamanlarda orgiitsel baglilik ile paralel olarak kullanilan &rgiitsel sessizlik kavrami daha sonralart
bireylerin oOrgiitsel konulara yonelik diislincelerini gizlemeleri nedeniyle ortaya ¢ikan negatif yonlii
davranislar olarak algilanmustir. Orgiitsel sessizlik kavrami 6rgiitlerde genel olarak; i¢ gekismelere, baglhlik
diizeylerinde azalmalara, yenilik ve degisimi engellemeye, karar verme siireglerinde yetersizlige, yonetime
negatif ya da pozitif geribildirime engel olmaya, iggdérenin motivasyon ve moral diizeyini azaltmaya, ise gec
kalma ve iggdren devir hizlarinin artmasina kadar ¢ok sayida negatif yonlii bireysel ve rgiitsel zararlara yol
actig1 gozlemlenmektedir (Erigiic vd. 2014:134).

1.1. Mobbing

Yakin dénemde endiistriyel ve yonetimsel psikoloji alanlarinda ¢aligmalar yapan arastirmacilar tarafindan
bilhassa calistiklar1 yerlerden istifa yoluyla ayrilan yonetici pozisyonundaki (beyaz yakalilar) bireyler
arasinda, ilk baglarda orgiitte rekabetin yol agtig1 psikolojik baskinin mevcudiyetiyle var oldugu sanilan ama
boyutlar1 ve varligi ile daha 6nceleri bilinmeyen orgiite yonelik psikolojik bir problem ve yeni bir uzaklagma
istegi ortaya ¢ikmis ve bu durum psikolojik siddet adimi verdigimiz “mobbing” olarak nitelendirilmistir
(Tinaz, 2006:7).

Isvecli psikolog Leymann tarafindan 1980°li yillarda, orgiitlerde ¢alisanlar arasinda bir grup siddetinin
farkina varildiginda mobbing kavrami kullanilmistir. Leymann tarafindan mobbing kavrami orgiitte calisan
bireylerin birbirlerini huzursuz, rahatsiz ve taciz etmeleri, negatif davranislar sergilemeleri, yani birbirlerine
bir nevi psikolojik bir siddet sergilemeleri olarak kullanilmaktadir. Mobbingin, bir/birkag kisi iizerinden, bir
bagka kisiye ya da kisilere, sistemli bir sekilde ahlak disi ve diismanimsi bir uygulama ile birlikte meydana
gelen “psikolojik teror” veya “psikolojik siddet” oldugu vurgulanmaktadir (Aktop, 2006:16).

Mobbing eylemleri Olweus tarafindan ii¢ basamak olarak degerlendirilmektedir (Cowie vd., 2002:33-51):

v' Belirli bir zaman dilimini igerisine alir ve yenilenebilir.
v Mobbingin taraflar1 arasindaki giiciin dengesizligiyle sekillenen insanlar arasindaki bir etkilesimdir.
v Tutumsal agidan saldirgan bir 6zellik gosterir ve kasith bir sekilde zarar vermek amaglanmaktadir.

Rahatsizlik verici eylemler seklinde ortaya ¢ikan mobbing olgusu, zamanla aci veren ve meydana gelen
problemlerin bir dongii seklinde hizla ivme kazandig bir siire¢ olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Fakat bu siireg,
devamina miisaade edildigi miiddetce kendisine zemin bulacaktir. Mobbinge maruz birakilan kisiye zarar
veren bir faaliyet olarak baslayan bu dongii, son raddeye varmadan da, kendi igerisinde farkli safhalarda
bitebilir (Tinaz, 2006:53).

Duygusal taciz siireci, bireylerin ise yonelik etik diisiincelerini, sergiledikleri imajlar1 ve yeterliliklerini
azaltict davramis kaliplarini igerisinde barindirmaktadir. Magdur olan birey, asagilayici, negatif yonlii,
yildirmaya yonelik, tacizkar, kotii niyetli ve kontrol altinda tutulan bir gerilim politikasiyla, endise ve kaygi
icerisinde tutulmaya caligilmaktadir. Negatif iletisim araglar1 yoluyla magdurun utandirilmasi, agagilanmasi
ve kiigiik diisiiriilmesi amaglanmaktadir (Tutar, 2004).

1.2. Orgiitsel Sessizlik

Yonetim ve organizasyon alan yazininda son doénemlerde popiilerlik kazanmaya baslayan konularin basinda
orgiitsel sessizlik kavram yer almaktadir. Orgiitsel sessizlik konusuna iliskin aragtirmalar 1970’1i yillarda
Hirschman tarafindan ortaya konulan “Exit, Voice and Royalty” isimli arastirma temel alinarak
filizlenmigtir. 1980’lerden 2000’lere degin gegen siiregte ise sessizlik ve konusma, sorun bildirme, ilkesel
orgiit muhalefeti, sikayeti bildirme ve konu benimsetme vb. yeni arastirmalar ile birlikte kavramin igerigi
genisletilmistir (Yaman ve Ruglar, 2014:37). Genel anlamda sessizlik, orgiitte ¢alisan bireylerin farkli
sebeplerden dolayr diisiince, oneri ve fikirlerini kasitli olarak iist pozisyondaki bireylere aciklamaktan
kaginmalar1 ve ilgili konuya yonelik konugmak istememeleri seklinde ifade edilmektedir (Durak, 2014:90).
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Orgiitsel sessizlik durumu kolektif halde gerceklesirse drgiitsel diizeyde tartismaya agilmaktadir. Bir kisim
arastirmaci sessizlik davranisini bireysel agidan ele alirken, bir diger kisim ise orgiitsel agidan ele alarak
sinerjik (kisilerin etkilesimde bulunduklari) bir eylem olarak 6ne siirmiislerdir. isgérenlerin bir araya gelerek
ortaya koyduklar1 bir eylem seklinde diisiiniilmesiyle birlikte bir iklim pozisyonuna biiriinebilmektedir
(Maria, 2006:219). Jensen 1973 yilinda yapmis oldugu calismasinda sessizligi bes adet ikilemden olusan bir
fonksiyon olarak ele almistir. Bu fonksiyonlar (Pinder ve Harlok, 2001:338):

v’ Sessizlik, insanlar1 hem birbirinden uzaklastirir hem de birlestirir,

v' Sessizlik, hem bilgiyi gizlemekte hem bilgi saglamaktadir.

v’ Sessizlik, insan iliskilerini hem diizeltebilir hem de zarar verebilir,

v" Sessizlik, hem bir muhalefet hem de kabul/onay gostergesi olabilir,

v' Sessizlik, diistince yoklugunun ya da derin diisiinmenin isareti olmaktadir.

Sessizligin yonii yukaridan asagiya ve asagidan yukariya olabilecegi gibi ayn1 zamanda yatay diizlemdeki
caligsanlar arasinda da olabilir. Alan yazininda ise en ¢ok bahsi gegen asagi yonden yukari yone dogru
sessizlik halidir. Yapilan arastirmalar gostermektedir ki, bireylerin sessizlik davranisi sergilemesinde en iist
yonetimin etkisinden ziyade bir {ist yonetimin etkisi barizdir. Bu acidan iist yonetim ve liderin, orgiitsel
hiyerarsi diizeni igerisinde kurulan ¢alisan ve yonetici iletisiminden haberdar olmalar1 zorunludur
(Brinsfield, 2009:70-71).

Alanyazininda isgorenlerin oneri, fikir ve bilgilerini aktarmalarin1 engelleyen ya da onlar1 sessiz kalmaya
iten neden olan kisisel ve ortamsal etkenler (Premeaux ve Bedeian, 2003), bununla birlikte etkisini gosteren
orgiit ve yonetici destegi (Van Dyne, Ang ve Botero, 2003), algilanan risk, orgiitsel normlar, kiiltiirel giic
mesafesi, orgiit iklimi, yonetimin agiklig1 ve iggoren katilimi, orgiitsel sessizlik iklimi (Morrison ve Milliken,
2000) vb. orgiit diizeyindeki etkenler ele alinmugtir.

2. YONTEM
2.1. Arastirmanin Amaci

Isgorenler hangi konularda sessiz kalacaklarina dair yonetimden isaret alirlar ve konusmanin riske deger olup
olmadigina karar verirler. Bir orgiite Orgiitsel sessizlik hakim olmaya basladiginda, depresyon oOrgiitiin
fiziksel ve sosyal aglaria niifuz eder ve bu orgiit i¢in siirdiiriilebilir rekabet avantaji anlamsiz hale gelir.
Orgiitler siirdiiriilebilir rekabet yarisinda basariya ulasabilmek icin dncelik vermeleri gereken, hem birey hem
de orgiit agisindan olumsuz etkileri icerisinde barindiran ve onlem alinmadig: takdirde isletmenin varligini
tehlikeye distirebilecek konularin baginda gelen mobbing ve orgiitsel sessizlik olgusuna onem vermek
zorundadirlar.

Konunun 6neminden de hareket ederek, bu aragtirmanin genel amaci, mobbing ile orgiitsel sessizlik arasinda
iligki olup olmadigini ve bu arastirma degiskenlerine iliskin goriislerin bazi sosyo-demografik 6zelliklere
gore anlamsal bir farklilik ortaya koyup koymadigini belirlemektir.

2.2. Arastirmanin Kapsam

Arastirma evrenini Akdeniz Bolgesinde yer alan bir ilde faaliyet gosteren bes yildizli bir otelde gorev yapan
164 isgoren olustururken, arasgtirmanin 6rneklem grubunu otel biinyesindeki 130 isgoren olusturmaktadir. Bu
evren {lizerinden alinmasi gereken 6rneklem sayisi tespit edilirken ise asagida yer alan formiil kullanilmigtir
(Ural ve Kilig, 2013: 35-45):

N.z2.02

"TIN—1).HZ + z2.02

Yiizde 95 giiven aralif (z=1,96), 0,05 6rneklem hatas1 (H), 0,5 standart sapma (o) ile 164 evren biyiikligii
(N) degerleri yukaridaki formiilde yerine koyuldugunda; arastirma kapsaminda ele alinmasi gereken
orneklem sayisinin 115 oldugu tespit edilmektedir.

2.3. Veri Toplama Y o6ntemi

Veri toplamak amaciyla arastirmamizda anket yontemi uygulanmistir. Hazirlanan anket formlarinda
arastirma degiskenlerini 6lgebilmek amaciyla alan yazininda siklikla kullanilmakta olan, giivenilirlikleri ve
gecerlilikleri daha 6nceden tespit edilmis iki 6lgek kullanilmigtir. Bu 6lgeklerden yararlanilarak hazirlanan
anket formlari, yiiz yiize goriisiilerek caliganlara uygulanmigtir.
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Hazirlanan anket formu ii¢ boliimden olusmaktadir. Anket formunun ilk bélimiinde; ¢alismaya katilan
bireylerin demografik 6zellikleri, ikinci boliimiinde; mobbing olgusu ile ilgili goriisleri, tiglincii boliimde ise;
orgiitsel sessizlik diizeylerini igeren sorular yer almaktadir.

Veri toplama araci olarak Leymann (1990) tarafindan gelistirilen, 5 alt boyuttan ve 42 adet soru
onermesinden olusan “psikolojik siddet envanteri (LIPT)” ve Kahveci ve Demirtag (2013) tarafindan
gelistirilen 5 alt boyut ve 18 adet soru dnermesinden olusan “Orgiitsel Sessizlik” dl¢egi kullanilnustir.

2.4. Arastirma Modeli ve Hipotezler

Calisanlarin mobbing algilarinin artmasi halinde 6rgiitsel sessizlik algisinin da artacagi diistiniilmektedir. Bu
arastirmanin amaci; mobbing ile oOrgiitsel sesizlik arasinda bir iliski olup olmadigini ve bu arastirma
degiskenlerine iliskin goriislerin baz1 sosyo-demografik 6zelliklere gore anlamsal bir farklilik ortaya koyup
koymadigini belirlemektir. Bu amag¢ dogrultusunda olusturulan arastirmanin hipotezleri asagidaki gibi
siralanmaktadir.

H:: Mobbing ve alt boyutlari ile orgiitsel sessizlik ve alt boyutlar1 arasinda iligki vardir.
H>: Mobbingin orgiitsel sessizlik lizerinde etkisi vardir.

Hipotez,a: “Mobbingin kendini gosterme ve iletisim olanaklarinin kisitlanmasi alt boyutunun orgiitsel
sessizlik tizerinde etkisi vardir”

Hipotezz,: “Mobbingin sosyal iligkilere saldir1 alt boyutunun 6rgiitsel sessizlik tizerinde etkisi vardir”
Hipotezy.: “Mobbingin sosyal itibara saldir1 alt boyutunun 6rgiitsel sessizlik tizerinde etkisi vardir”

Hipotezoq: “Mobbingin yasam kalitesi ve meslek durumlarina saldir1 alt boyutunun orgiitsel sessizlik
iizerinde etkisi vardir”

Hipotezz.: “Mobbingin sagliga dogrudan saldir1 alt boyutunun orgiitsel sessizlik {izerinde etkisi vardir”

Hs: Sosyo-Demografik 6zelliklerdeki farkliliklar, mobbing alt boyutlari tizerinde anlaml bir farkliliga neden
olur.

Ha: Sosyo-Demografik ozelliklerdeki farkliliklar, orgiitsel sessizlik alt boyutlari iizerinde anlamli bir
farkliliga neden olur.

Aragtirma degiskenlerinin yer aldig1 ve kurulan hipotezler dogrultusunda gelistirilen model Sekil 1°de yer
almaktadir.

H, - -
MOBBING ORGUTSEL
H SESSIZLIK
- Kendini Gdsterme ve 2 -
Iletisim Olanaklarim
I(lsﬁlan;l.a
- g;)lsgﬁi Iliskilere - is Ortam
- Sosyal Itibara Saldir1 * Duygu . _
- Yasam Kalitesi ve .y 4 * Se__SSlZ.hgm Kaynag
Meslek Durumlarina LY _,-"'- - Yonetlm
Saldiri -'.;__H 3 H., & - Izolasyon
- Saghiga Dogrudan * o
Saldin
- - - - - - - - --—--=-= 1
1 Sosyo —Demografik 1
' Ozellikler '
_ e e e e e ___w 1
Sekil 1. Arastirma Modeli
3. BULGULAR

3.1. Dogrulayic1 Faktor ve Giivenilirlik Analizi Ile Tlgili Bulgular

Olgeklerde yer alan maddelerin yapisal gegerliligi ve dogrulayici faktdr analizlerinin yapilabilmesi igin,
oncelikle veri setinin faktor analizi i¢in uygun olup olmadigini tespit edebilmek adina Kaiser-Meyer-Olkin
(KMO) katsayis1 ve Bartlett Testi (Bartlett test of Sphericitiy) degerlerine bakilmistir. Mobbing 6l¢eginin
KMO katsayisinin %85,6 (0,856), Bartlett’s Kiiresellik Testi Ki-Kare degerinin ise 3046,021; p<0,05, 42
maddeden olusan Ol¢egin 5 faktorlii bir yapida oldugu, faktorlerin toplam varyansin yiizde %77,642’ini
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acikladigi, orgiitsel sessizlik 6lgeginde ise KMO katsayisinin %89,6 (0,896), Bartlett’s Kiiresellik Testi Ki-
Kare degerinin ise 2046,183; p<0,05, 18 maddeden olusan 6lgegin 5 faktorlii bir yapida oldugu, faktorlerin
toplam varyansin yiizde %75,032’sini agikladig tespit edilmistir.

Ayrica aragtirmada kullamilan Olgeklerin giivenirliligini tespit amaci ile Cronbach’s Alpha degerlerine
bakilmustir.

Tablo 1: Giivenirlilik Analizi

Giivenirlik Analizi
Olcek Adi Toplam Faktor Sayisi Cronbach’s Alpha
Mobbing 42 ,990

- Kendini Gos. ve

- Iletisim Olanaklarinmn Kisit. 10 957
- Sosyal iliskilere Saldiri 5 ,962
- Sosyal Itibara Saldir1 14 ,950
- Yasam Kalitesi ve Meslek 9 954
- Durumuna Saldir1 '

- Saghiga Dogrudan Saldir1 4 ,963

Orgiitsel Sessizlik 18 ,959

- is Ortami 4 ,959
- Duygu 3 ,956
- Sessizligin Kaynagi 5 ,947
- Yonetici 3 ,953
- izolasyon 3 ,955

Sosyal bilimler arastirmalar1 i¢in her iki olgeginde gerekli 0,70 bareminin iizerinde yeterli diizeyde
gecerlilige sahip oldugunu séylemek miimkiindiir.

3.2. Katihmeilarin Sosyo-demografik Ozelliklerle Ilgili Tanimlayici Istatistikler

Arastirmaya katilan 130 iggorenin sosyo demografik ozelliklerine ait ylizde dagilimlar1 ve frekanslar
asagidaki Tablo 2’de gosterilmistir.

Tablo 2: Katilimcilarin Sosyo-Demografik Ozellikleriyle lgili Tanimlayici Istatistikler

Katilimel Yiizde Katilimel Yiizde

Demografik Ozellikler Sayisi (N) (%) Demografik Ozellikler Sayisi (N) (%)
Cinsiyet Medeni durum
Erkek 77 59,2 Evli 63 48,5
Kadin 53 40,8 Bekar 67 51,5
Toplam 130 100 Toplam 130 100
Yas Egitim Durumunuz

[lkokul 8 6,2
1960 Oncesi 2 1,5 Lise 68 52,4
1960-1980 55 42,3 On Lisans 27 20,8
1980-2000 72 55,4 Lisans 20 15,2
2000 sonrast1 1 0,8 Lisansusti 7 5,4
Toplam 130 100 Toplam 130 100
Dogdugunuz Yer Yasadiginiz Yer
Koy 14 10,8 Koy 0 0
Kasaba 8 6,2 Kasaba 4 31
Tice 31 23,8 | Tlce 26 20,0
il 65 50,0 il 49 37,7
Biiyiiksehir 12 9,2 Biiyiiksehir 51 39,2
Toplam 130 100 Toplam 130 100
Aylik Ortalama Gelir (TL) Aylik Ort. Harcama (TL)
0-1600 7 5,3 0-1600 25 19,2
1601-2000 50 38,5 1601-2000 44 33,8
2001-3000 39 30,0 2001-3000 24 18,5
3001-4000 24 18,5 3001-4000 21 16,2
4000 ve tizeri 10 7,7 4000 ve tizeri 16 12,3
Toplam 130 100 Toplam 130 100
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Kurumdaki ¢calisma Pozisyonda calisma
siiresi (y1l) siiresi (yil)
0-1 20 15,4 0-1 25 19,2
2-3 101 77,7 2-3 95 73,1
4 ve lizeri 9 6,9 4 ve lizeri 10 7,7
Toplam 130 100 Toplam 130 100
Cocuk Saymiz? .
Cocuk yok 67 515 Calisma saatlerlnd’(:n

memnun musunuz?
1 21 16,2

Evet 116 89,2
2 22 16,9 Hayr 14 10,8
3 ve iizeri 20 15,4 Y '
Toplam 130 100 Toplam 130 100

Katilimcilarin yas ortalamasina bakildiginda yaklasik %42,3’linlin 1960-1980 tarih araliginda, %55,4 {iniin
1980-2000 tarih araliginda yas diizeyinde toplandig goriilebilmektedir. Katilimeilarin yaklasik %48,5’1 evli,
%51,5’1 bekar; 9%59,2’si erkek ve %40,8’1 kadinlardan olusmaktadir. Katilimcilarin egitim durumlarina
bakildiginda, lise (%52,4) ve onlisans (%20,8) diizeyinde egitim gdrenlerin ¢ogunlugu olusturdugu, ilkokul
(6,2) ve lisansiistii (5,4) diizeyinde egitim gorenlerin ise diger bireylere gore azinligi olusturdugu
goriilmektedir. Katilime bireylerin aylik ortalama gelirlerine bakildiginda, 1601-2000 TL (%38,5) ve 2001-
3000 TL (%30,0) diizeyinde gelirin ¢ogunlugu olusturdugu goriilmektedir. Aylik ortalama harcama
diizeyleri incelendiginde ise, genel dagilimim 0-1600 TL (%19,2), 1601-2000 TL (%33,8) ve 2001-3000 TL
(18,5) diizeyinde yogunlastigi goriilmektedir. Katilimeir bireylerin bulunduklar1 pozisyondaki calisma
stirelerine bakildiginda ise %19,2’inin 0-1 y1l, %73,1’inin 2-3 y1l ve %7,7’sinin ise 4 yil ve lizeri siirelerde
caligtiklar1 goriilmektedir. Katilimer bireylerin - %89,2’sinin  ¢alisma saatlerinden memnun oldugu
gorlilmektedir.

3.3. Degiskenler Arasindaki iliskilere Ait Korelasyon ve Regresyon Analizi Sonuclari
Tablo 4: Degiskenlere Ait Korelasyon Katsayilart (N=130)

O [Boyut ve Alt
Boyutlar 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

Mobbing (1) i

IKendini G0s. ve o
fletisim Ola. Kis. (2) 946 !

Sosyal Iliskilere o o
E . (3)5 912 |875™ |1
§ Sosyal itibara 979" |o02™  |881” |
S |Saldir1 (4)
'Yasam Kalitesi Ve [951™ 853" |,803™ o™ I

Mesleki Saldir (5)

Saghga Dogrudan 898" |793™ |766™ [851" |895™

Saldir1 (6) !

Orgiitsel - - w242 |265™ |281™ |1

« | Sessizlik (7) 2797 3067 1,241

S (15 Ortan (8) 348" |393” |296~ |306” |313” |350~ |866~ |1

& | Duygu (9) 216 |24~ |18 [1977 |18zt |26~ |B8Z 7800 [
;§Sessiz1igin 308~ |318~ |264~ |275@ |304~ 300~ |95 |781% |806~ |1

¢0| Kaynag (10)
O [Yonetici (11) 139" 1577 |106° 103" |155° |151° |898™ |e60~ 705~ |825~ |

Izolasyon (12) 209" |230™  ],200" 171" [199° 216" ,892™  [660™ |,688™ |811™ [870™ |1

“r (korelasyon katsayis1) p<0,01 seviyesinde anlaml korelasyon (Cift Kuyruklu)
p<0,05 seviyesinde anlamli korelasyon (Tek Kuyruklu)

Mobbing ve orgilitsel sessizlik dlgeklerinin pozitif yonde, anlamh ve diislik diizeyde iliskiye sahip oldugu
belirlenmistir. Mobbing O6l¢eginin bilesenlerinin aralarinda pozitif yonde, anlamli ve yiiksek diizeyde,
orgiitsel sessizlik dlgeginin bilesenlerinin ise aralarinda yine pozitif yonde, anlamli ve yiiksek diizeyde
iligkilerin oldugu belirlenmistir. Elde edilen veriler neticesinde test edilmeye c¢alisilan Hipotezl kabul
edilmistir.
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Tablo 5: Regresyon Analizi Sonuglari
Model

Katsay1
B S.Hata Beta (B) t

247 ,075 ,279 3,293
Anova*Sig.; ,001° | Katsayi® Sig;,000°

Anlamlilik
,000

B. Mobbing
R =279 R?=,078 F=10,843 p=,000
e, Prediktorler: (sabit), Orgiitsel Sessizlik

Katilimcilarin mobbing diizeylerine yonelik algilarinda meydana gelen bir artisin, orgiitsel sessizlik egilimini
pozitif yonlii etkileyebilecegini sdylemek miimkiindiir. Analiz sonuglarina gore: “Mobbingin Orgiitsel
sessizlik tizerinde etkisi vardir” seklinde kurulan Hipotez2 kabul edilmistir.

Tablo 6: Mobbing ve Orgiitsel Sessizlik Alt Boyutlart Regresyon Analizi

Bagimsiz Degiskenler B T P R? F Diizeltilmis R?
Kendini Gés. Ve Iletisim
Olanaklarinin Kisitlanmasi 421 2,124 ,036
Sosyal iliskilere Saldirt -,048 -,309 , 758 3,226
Sosyal Itibara Saldir1 -,280 -1,203 ,231 ,115 | (p=,009 ,079
— <
Yasam Kalitesi ve Meslek 016 078 938 0,05)
Durumuna Saldiri
Sagliga Dogrudan Saldirt A77 1,169 244
Bagimli Degisken: Orgiitsel Sessizlik *p<0,05

Mobbing alt boyutlarinin orgiitsel sessizlik diizeyi tizerindeki etkisini arastirmak iizere yapilan regresyon
analizi sonuglar istatistiksel olarak anlamlidir. Mobbing alt boyutlar1 orgiitsel sessizlik diizeyinin yaklasik
yiizde 8’ini agiklamaktadir. Analiz sonuglarina gére H2a, H2b, H2¢, H2d ve H2e ret edilmistir.

3.4. Demografik Ozellikler ile Degiskenler Arasi Farkhliklara Yonelik Bulgular

Katilimcilarin mobbing ve orgiitsel sessizlige iligkin goriislerinin bazi sosyo-demografik 6zelliklerine gore
anlaml bir farklilik ortaya koyup koymadigini tespit etmek adina ANOVA ve T-Testi analizleri yapilmis

olup, elde edilen bulgulara Tablo 7 ve Tablo 8’de yer verilmistir.

Tablo 7: Sosyo-Demografik Ozelliklere Y&nelik Bulgular (Mobbing)

Sosyo-Demografik Ozellikler

<. Kendini Gost. Sosyal . Yasam Kalitesi ve| Saghga Dogrudan
Degiskenler Ve lletisim Ola.| Iliskilere Sosyal Itibara Meslek Dur. Saldir
Kisitlanmasi Saldiri Saldin Saldir1
Medeni t= 3,705 t=3,701 t= 4,643 t= 3,827 t= 3,021 .
Durum (p<0,05) (p<0,05) (p<0,05) (p<0,05) (p<0,05) Bekar>Evli
Bekar>Evli Bekar>Evli Bekar>Evli Bekar>Evli
«  [Egitim F=1,726 F= 3,698 F= 3,902 F=2,937 F=1,601
ﬁ DUrLMU (p>0,05) (p<0,05) (p<0,05) (p>0,05) (p>0,05)
= Lise<Lisans Lise<Lisans
:é)l F=3,541 F=4,041 F= 4,246
~ |Aylik F=2,348 F=2,563 (p<0,05) (p<0,05) (p<0,05)
L‘é Gelir (p>0,05) (p>0,05) 1601-2000 ve 1601-2000 ve 1601-2000 ve 2001-
o 2001-3000 <4000+2001-3000 <4000+ 3000 <4000+
g F=2,974 F=4,121 F=4,137 F=4,020
A |Ayhk F=2,883 (p<0,05) (p<0,05) (p<0,05) (p<0,05)
% Harcama (p>0,05) 1601- 1601-2000 ve 1601-2000 ve 1601-2000 ve 2001-
3 2000<4000+ [2001-3000 <4000+2001-3000 <4000+ 3000<4000+
F=6,209 F=6,884 F=5,841
Kurumda '(: j)?)%; '(: <%%A;' (p<0,05) (p<0,05) (p<0,05)
Caligma Siiresi =, <o, 0-1 y11<2-3 y1l ve | 0-1 y11<2-3 yil ve | 0-1 y1l1<2-3 y1l ve 4 yil
0-1 y11<2-3 yil |0-1 y11<2-3 y1l . T .7 .7
4 vl iizeri 4 vl iizeri uzeri

p<0,05 Anlamli, p>0,05 Anlamsiz.

T-testi analiz sonucu incelendiginde; mobbing alt boyutlarindan “kendini gosterme ve iletisim olanaklariimn

2 13

kisitlanmasi

, “sosyal iliskilere saldir1”,

2 13

sosyal itibara saldir1”,

2 (13

yasam kalitesi ve meslek durumlarina

saldir1” ve “sagliga dogrudan saldir1” alt boyutlarmin medeni durum agisindan anlamli bir farkliliga yol
actig1 belirlenmistir. Bekar olan bireylerin evli bireylere oranla ilgili alt boyutlara yonelik algilarinin daha
yiiksek oldugu belirlenmistir.
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ANOVA analiz sonucu incelendiginde; egitim durumu degiskeni ile mobbing alt boyutlarindan “sosyal
iliskilere saldir’” ve “sosyal itibara saldir1’” alt boyutlar1 arasinda anlamli bir farklilik belirlenmistir. Lise
diizeyinde egitime sahip olan bireylerin lisans egitim diizeyine sahip olan bireylere oranla ilgili alt boyutlara
yonelik algilarinin daha diisiik oldugu goriilmektedir. Aylik gelir degiskeni ile mobbingin alt boyutlarindan
olan “sosyal itibara saldir1”, “yasam kalitesi ve meslek durumlarina saldir1” ve “sagliga dogrudan saldir1” alt
boyutlar1 arasinda anlamli bir farklilik belirlenmistir. 1601-2000 TL ve 2001-3000 TL diizeyinde aylik
ortalama gelire sahip olan bireylerin 4000 TL ve iizeri aylik gelire sahip olan bireylere oranla ilgili alt

boyutlara yonelik algilarinin daha diisiik oldugu goriilmektedir.
Tablo 8: Sosyo-Demografik Ozelliklere Yonelik Bulgular (Orgiitsel Sessizlik)

Degiskenler . Sosyo-Demografik Ozellikler .
Is Ortam Duygu Sessiz. Kaynag1 | Yonetici | Izolasyon
x F= 4,380 F= 5,064 F=5771 fp;%%%? Z;%%g
oS AvIk (p<0,05) (p<0,05) (p<0,05) ' ’
? g G}ellir 0-1600<2001-3000[0-1600<2001-30000-1600<2001-3000
» 5 0-1600<4000+ 0-1600<4000+ 0-1600<4000+
o 2001-3000<4000+{2001-3000<4000+|2001-3000<4000+

p<0,05 Anlamli, p>0,05 Anlamsiz.

T-testi analiz sonucu incelendiginde; oOrgiitsel sessizlik alt boyutlarinin sosyo-demografik 6zellikler
bakimindan anlamli bir farklilik tespit edilememistir. ANOVA analiz sonucu incelendiginde; aylik gelir
degiskeni oOrgiitsel sessizlik alt boyutlarindan “ig ortami1”, “duygu” ve “sessizligin kaynagi” alt boyutlar1 ar
arasinda anlamli bir farklilik belirlenmistir. 0-1600 TL diizeyinde aylik gelire sahip olan bireylerin 2001-
3000 TL ve 4000 TL {izeri aylik gelire sahip olan bireylere oranla ilgili alt boyutlara yonelik algilarinin daha
diisiik oldugu goriilmektedir. Ve yine 2001-3000 TL diizeyinde aylik gelire sahip olan bireylerin 4000 TL ve
iizeri aylik gelire sahip olan bireylere oranla ilgili alt boyutlara yonelik algilarinin daha diisiik oldugu
goriilmektedir. Analiz sonuglarina gére Hipotez3 ve Hipotez4 kabul edilmistir.

4. SONUC VE ONERILER

Gilinlimiiz endiistri yapisinda isgorenler bir orgiitiin en degerli varliklari olarak vitrinde yerini almaktadir.
Orgiite deger kazandiran bireyler bu kazandirdiklar1 degerin éneminden dolay1 insan kaynaklari departmani
acisindan da ¢ok 6nemli bir ¢caligma alan1 meydana getirmekte ve bu agidan c¢alisanlara yonelik ¢esitli eylem
planlart gelistirilmektedir. Bu baglamda gelistirilecek eylem planlarinin basimi da oOrgiitsel sessizlik
davraniglarini engellemek gelmelidir. Ciinkii 6rgiitsel sessizligin meydana getirebilecegi bireysel ve orgiitsel
diizeydeki problemler daha dnce yapilmis olan ¢aligmalarda ortaya konulmustur.

Beseri ve dolayisiyla entelektiiel sermayenin 6neminin artmasi, orgiit ve ¢alisan birlikteligini ve sadakatini
temel alan Orgiitsel bagliliga duyulan ihtiyacin artmasina sebebiyet vermektedir. Ki orgiit ile g¢alisan
arasindaki iligkinin odak noktasinda yer alan oOrgiitsel bagliligin meydana gelebilmesi i¢in de sessizlik
davramislarinin ortadan kaldirilmasi gerekmektedir. Orgiitlerin igerisinde bulundugu cetin rekabet ortam,
kiigtilerek biiylime ve verimsizlik gibi sayisiz problemden kurtulabilmelerinde orgiit ve ¢alisan birlikteligi
orgiitlere ciddi avantajlar sunmaktadir. Orgiin misyon, vizyon ve degerleri ile calisanlarin hedef ve
degerlerinin ayni ¢izgide olmasi, 6rgiit yararina faaliyetlerin artmasi ve dogal olarak ortaya cikan orgiitte
daha fazla kalma istegi pek ¢ok soruna ¢oziim saglayacak ve orgiitlerin siirdiiriilebilir rekabet¢i avantaji
kazanmalarinin yolunu acacaktir.

Elde edilen bulgular 151831Inda mobbing olgusu ile Orgiitsel sessizlik kavramlarinin birbiri ile
iliskilendirilebilecegi varsayimi {izerine kurulmus olan disiincemizin desteklenebilecegi kanaatine
varilmistir.

Caligma sonucu ulasilan bulgular neticesinde bir orgiitte mobbingin varliginin ya is tatminini azaltacagi ya
da tatminsizligi arttiracagi gozlemlenmektedir. Mobbing orgiitlerde, hem ¢aligsan sagligini hem de orgiitsel
saglig etkileyen ciddi bir sorun olarak 6énemini korumaktadir. Turizm endiistrisinde ¢alisma sartlarinin agir
ve zor olusu mobbing olgusunun siklikla meydana gelmesine sebebiyet vermektedir.

Bu baglamda mobbingin olusumunu engellemek ig¢in, sorunsuz bir orgiit i¢i iletisim aginin kurulmasi,
calisanlara deger verilmesi, yetki, sorumluluk ve gorevlerin net bir sekilde ortaya konuldugu, hiyerarsik
yapmin miimkiin oldugunca yatay diizleme c¢ekildigi, Orglit misyon ve vizyonunun agik bir sekilde
calisanlarla paylasildig: ideal bir orgiit sisteminin kurulmasi hayati derecede 6neme sahiptir. Ayn1 zamanda
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psikolojik siddete yonelik bilincin artirilmasi, ehemmiyetinin siirekli vurgulanmasi ve 6rgiit iginde bununla
ilgili seminer ve egitimlerin organize edilmesi 6nem ar z etmektedir.

Caliganlarda goriilen orgiitsel sessizlik davraniglarinin farklilik gdstermesinin temelinde; Orgiit yonetimi,
orgiitiin iletisim ag1 ve kisisel ozellikler yatmaktadir. Orgiitsel sessizli§in olumsuz etkilerini ortadan
kaldirabilmek hem ¢alisanlar hem de orgiitler acisindan mutlak éneme sahiptir. Orgiitsel sessizlige iliskin
problemlerinin ortadan kaldirilmasi noktasinda c¢alisanlarin goriislerinin alinmasi siirecin daha 1iyi
yonetilmesi adina dikkat edilmesi gereken bir husustur. Orgiitsel sessizligin ortadan kaldirilabilmesi adina
orgiitlerde;

Ust ve ast arasindaki keskin engeller kaldirilmal,

Orgiitsel giiven ortami saglanmal,

Net yontem ve eylemlerle akici bir iletigim ag1 kurulmals,

Calisanlarin goriislerini net bir sekilde ifade etmeleri saglanmali,

Gorislerini bildiren ¢alisanlar “problemli, korkak, sikayet¢i” sifatlar1 yerine “cesaretli, korkusuz,
dogrucu” gibi sifatlarla nitelendirilmeli,

Hata ve problemlerin agiga ¢ikmasini saglayan ¢alisan cezalandirilmak yerine ddiillendirilmeli.

AN N NN

<

Elde edilen bulgulardan yola ¢ikarak, yalnizca belirli bir sektore dair yapilan ¢alismadan dolayi tim
isletmelere genelleme yapilamayacaktir. Bu konunun diger orgiit degiskenleri cergevesinde sistematik bir
sekilde incelenmesinin isletmelere fayda saglamasi ve davranis bilimcilere yapilacak diger arastirmalarda
kaynaklik edecegi diistiniilmektedir.
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