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OZET

Sigorta endiistrisi, uzun vadeli fon olusturmas: hasebiyle ekonomik biiylimenin gelismesine katkida bulunmasi agisindan, iilke
ekonomisine kazandirdig1 deger ve finans sirketleri arasindaki pay: diisiiniildiigiinde giinden giine daha dnemli bir sektor haline
gelmistir. Bu calismada, Borsa Istanbul’da islem géren bes sigorta sirketi incelenmistir. Cok Kriterli Karar Verme Y 6ntemlerinden
olan ve son zamanlarda en ¢ok tercih edilen yontemlerden Topsis ve Vikor yontemi kullanilmistir. Veri seti olarak BIST’ e kote
olmus 5 sirketin 2019 yili sonu verileri kullanilmigtir. Analiz sonuglar1 incelendiginde her iki yontemde finansal performans
acisindan en iyi ve en kotii sigorta sirketinin agag1 yukari ayni oldugu bulgusuna ulagilmistir.

Anahtar Kelimeler: Topsis, Vikor, Insurance Compnies, Bist, Financial Performance

ABSTRACT

The insurance industry has become a more important sector day by day considering the value it brings to the country's economy
and its share among financial companies in terms of contributing to the development of economic growth due to the creation of
long-term funds. In this study, five insurance companies traded in Borsa Istanbul were examined. . Topsis and Vicor methods, one
of the most preferred methods of multi-criteria decision making methods, have been used recently. As the data set, the data of the
end of 2019 of 5 companies listed on the BIST were used. When the analysis results are examined, it is found that the best and the
worst insurance companies are roughly the same in terms of financial performance in both methods.

Keywords: Topsis, Vicor, Insurance Companies, Bist, Financial Performance

1.GIRIS

Sigorta, servet sahiplerinin servetlerini korunmasi ve onlarin olas1 zararlarini telafi amaci ve ayn1 zamanda
da insanin kendi canini, etrafindaki tehlikelere karsi giivence altina alma amaci ile ortaya ¢ikmigtir (Nomer
ve Yunak, 2000:5).

Sigortanin ilk tammmi kim tarafindan yapildigi belli olmamakla birlikte bircok tamimlar yapilmistir. Bu
tamimlardan birisi: ‘Sigorta, ayni tiirden tehlikeyle karsi karsiya olan kisilerin belirli bir miktar para
O0demesi yoluyla toplanan tutarin, o tehlikenin gerceklesmesi sonucu maddi olarak zarara ugrayanlarin
zararini kargilamada kullanildigi ekonomik bir diizenlemedir’ (Nomer ve Yunak, 2000:14). Tiirk Ticaret
Kanunu’nun 1401. Maddesinde’ Sigorta sozlesmesi, sigortacinin bir prim karsiliginda, kisinin para ile
Olciilebilir bir menfaatini zarara ugratan tehlikenin, rizikonun, meydana gelmesi halinde bunu tazmin
etmeyi ya da bir veya birkac kiginin hayat siireleri sebebiyle ya da hayatlarinda gergeklesen bazi olaylar
dolayisiyla bir para O6demeyi veya diger edimlerde bulunmay1 yiikiimlendigi sozlesmedir’ diye
tanimlanmaktadir.
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Hayat Hayat Disi

Sekil 1. Sigorta Tiirleri

Sekil 1°de oldugu gibi sigortalar isleyis bakimindan sosyal ve 6zel sigortalar olmak iizere iki kisma ayrilir.
Ozel sigortalar ise karsilikli ve ticari sigortalar olmak iizere yine iki kisma ayrilir( Coban Celikdemir,
2012:47-47). Brang itiban ile sigortalar, Mal sigortalar1 ve Can sigortalar1 olmak iizere ayrilir. Mal
sigortalarinda isminden de anlasilacagi gibi mali ylikiimliiliikler esas alinirken, Can sigortalarinda ise konu
insandir(Bastiirk, Feride H., 2013:3). Bakanligin yaymlamis oldugu Sigorta branglarina iliskin (2007/1)
nolu tebliginde ticari sigortalart Hayat ve Hayat dis1 grubu sigortalar olmak {izere ayrilmaktadir. Hayat dis1
sigortalar; kaza, yangin kasko trafik sigortasi, tasimacilik gibi ¢esitleri varken(Afsar, Asli, 2013:1V), Hayat
sigortalarinda ise konu insan {izerine yogunlasmistir. Bu tiir sigortalarda ¢gogunlukla uzun siireli menfaat ve
para lizerine yogunlasmislardir. Hastalik, 6liim, issizlik, yaslilik sakatlik gibi olasi tehlikeleri teminat atina
almaktadir(Akpinar, Ozgiir, 2012:29-30).

Sigortactigin tarihi M.O ye dayanan sosyal bir hizmettir. Sigortacilikta benzer ilk uygulamalara
glinlimiizden yaklasik 4000 yil 6nce Babiller zamaninda rastlanmaktadir. Zamanin ticaret merkezi olan
Babil’de, kervan tiiccarlarina bor¢ veren sermayedarlari, kervanlarin soyulmasi veya fidye Odeme
durumuyla karsilagsmalar1 halinde tiiccarlarin borglarini silmekte, buna karsilik borcu tiiccarlardan geri
aldiklar1 zaman, tasidiklari riskin karsiligi olarak ana bor¢ miktar1 tizerinden bir miktar para almaktaydi. Bu
olay daha sonra Kral Hammurabi tarafindan yasallagtirildi. Hammurabi Kanunlarinin en bilyiik 6zelligi
haydutlarin saldirisina ugrayan kervanlarin zararlarinin biitiin diger kervanlar arasinda paylagilmasini
ongormesiydi. Bu, tehlike paylagsmasinin kara tagimacihigindaki ilk 6rnegidir (Elbeyli, 2001:11). Bizim
bugiin anladigimiz anlamda sigortacilik ise 15. yy.dan itibaren cografi kesifler gibi biitiin Diinyay1
etkileyen olaylar sonucunda deniz ve nakliye sigortalar1 ortaya ¢ikmig ve gelismistir. Cenevizli tliccarlarm
deniz yoluyla gonderdigi mallarin ve gemilerinin saldiriya ugrama ihtimaline karsi prim sistemi ile ¢aligan
bir dayanigma icerisine girmeleri giiniimiizdeki sigortaciligin temeli olarak kabul edilir(Timur, 2006:113).

Tirkiye’de ise 19. yiizyilin ikinci yarisindan Once sigortaciliktan s6z etmek cokta miimkiin degildir. Bazi
Anadolu kdylerinde bu tarihten 6nce ihtiya¢ halinde yardim saglamak, halkin ugrayacagi zarar1 karsilamak
amaciyla sendikalar kuruldugu, esnaf kuruluglarimin 6lim ve hastalik durumlarinda {iyelerine yardim
amaciyla orgiitlendikleri bilinmekteyse de bunlar gergek anlamda sigorta olmayip, giivenlik, yardimlasma,
sosyal dayanisma diisiincesi ile olusturulmus kuruluslardi. Bunlar da birkag kdye 6zgii kalmis, Anadolu’ ya
yayilarak bir gelisme gosterememislerdi. Avrupa’daki sigorta konusunda kaydedilen 6nemli gelismelere
karsin, Osmanli toplumunda sigortaciliga haramdir denmesi, sosyal 6zellikleri, mali diizen sigortaciligin
hayatimiza girmesini ve gelisimini menfi yonde etkilemistir (Elbeyli, 2001:16). Ancak daha sonralari
Osmanlidaki evlerin ahsap olmasi, 1911 yilinda yabanci bir sigorta sirketinin Seyhiilislamdan sigortanin
helalligi yoniinde fetva almasi sigortaya olan ilgiyi artirmistir. Yabanci sigortalari akitlerinin Fransizca
veya Ingilizce olmas1 sonucu bir takim yasal olmayan islemelerin olmasi sirketlere olan giiveni sarsmis ve
yerli sigorta sirketlerine olan ihtiyaci ortaya ¢ikarmustir (Gengosmanoglu, 2003:101). Iste bu gergevede,
Tiirkiye Is Bankas1 ve ittihad-1 Milli Sigorta Sirketi ortaklig1 ile dortte bir 5denmis 500.000 TL sermaye ile
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Anadolu Anonim Tiirk Sigorta Sirketi kurulmustur. Ayn1 dénemde yurtdisi menseli sigorta sirketleri de
unvanlarimi ahitnamelerini Tiirkgeye c¢evirmislerdir. Bu ¢ergevede 14 Mart 1925’te Gilines Sigorta A.S.
(Soleil) tesis edilmis ve bunu 19 Eyliil 1926°’da Bozkurt Tiirkiye Umum Sigorta Sirket’inin (Assurence
Gles de Paris) kurulusu izlemistir. 09.12.1994 tarihli ve 4059 sayili Hazine Miistesarligi Teskilat Kanunu
ile Sigortacilik Genel Miidiirliigii kurulmustur. Aymi kanunla ayrica Sigorta Murakabe Kurulu, Sigorta
Denetleme Kurulu adi altinda Hazine Mistesarligi merkez denetim birimleri arasinda dahil edilmistir.
Sigortacilik sektorii Hazine Miistesarligi blinyesindeki s6z konusu iki birim tarafinda diizenlenmekte ve
denetlenmektedir (Segem Sigortacilik Egitim Notlari, 2014:9).

Osmanli Devletinde kaza, seyahat kazasi, vitrin-cam kirilmalar1 hirsizliga kars1 sigorta yapildigi gibi ev
esyalar1, mobilyalar, telefonlar, ¢eyizlerde sigorta ettiriliyordu. (Nomer ve Yunak, 2000:19). Giiniimiizde
ise Sigorta sirketlerinin yerine getirebilecekleri hizmetler cesitli yasalara gore belirlenmektedir. Ozel
sigorta sirketlerinin Tiirkiye’de sunabilecekleri sigorta hizmetleri Sigorta Branslarma Iliskin Teblig ile
2007 yil1 i¢in Hayat dis1 ve hayat grubu sigortalar olmak tizere iki grupta ilan edilmistir;

Tablo 1. Sigorta Branglari
Hayat Dis1 Grubu Sigorta Branslar: Hayat Grubu Sigorta Branslari
. Kaza (meslek hastaliklar1 dahil) 1. Hayat
. Hastalik/ Saglik 2. Evlilik Sigortasi, Dogum Sigortasi
. Kara araclari 3. Yatirim Fonlu Sigortalar
. Rayli araglar 4. Sermaye Itfa Sigortas
. Su araglari (deniz, g6l ve nehir araglari) 5. Fonlarin Yénetimi Islemi
. Nakliyat (ticari mal, bagaj ve tiim diger mallar) 6. Kaza (meslek hastaliklar1 dahil)
. Yangin ve dogal afetler 7. Hastalik/Saglik
. Genel zararlar
. Kara araglar1 sorumluluk
10. Hava araglar1 sorumluluk
11. Su araglar1 sorumluluk (deniz, gdl ve nehir araglari)
12. Genel sorumluluk (9, 10 ve 11 kapsaminda sayilanlar disindaki
tim
sorumluluklar nedeniyle tazminat 6demeleri.)
13. Kredi
14. Emniyeti suiistimal
15. Finansal Kayiplar
16. Hukuksal Koruma
17. Destek

O 001 N A W

Hazine ve Maliye Bakanliginin verilerine gore, 2019 sonu itibariyla sektdrde 60’1 sigorta ve emeklilik, 3’1
ikili sigorta olmak {izere toplam 63 sirket faaliyet gostermektedir. Sigorta ve emeklilik girketlerinden 38’1
hayat dis1, 4’1 hayat, 18’1 hayat ve emeklilik branginda hizmet vermektedir. Yabanci sermayenin dogrudan
veya dolayli paynin yiizde 50°den fazla oldugu sirketlerin yabanci olarak kabul edildigi bir yaklasimla
sirketler sermaye yapilarina gore siniflandirildiginda, sektdrde 25 yerli, 38 yabanci sirket bulunmaktadir.
Gegen yilsonu itibartyla yabancilar toplam sermayenin yiizde 66,5’ine sahipken, toplam primin yiizde
53’iinil Uretmistir. Sigorta sirketlerinin briit prim iretim tutar1 2019'da 2018 yilina gore yiizde 26,9 artigla
69 milyar 268 milyon 306 bin 349 lira olarak ger¢eklesirken, bunun yaklasik 58 milyar lirasi (yiizde 83,6)
hayat dis1, 11,4 milyar liras1 da (ylizde 16,4) hayat dali {iriinlerden gelmistir. S6z konusu dénemde hayat
dis1 briit prim iretimi ylizde 21, hayat brangi briit prim {retimi ise ylizde 64 yiikseldi. Sigortacilik
sektorlintin 2019 yili toplam aktifleri yiizde 32,8’lik artigla 231 milyar 725 milyon 157 bin 644 lira, toplam
0z kaynaklan ylizde 32,2’1ik artigla 28 milyar 434 milyon 308 bin 979 lira, toplam kar ise yilizde 40'lik
artigla 7 milyar 575 milyon 412 bin 122 lira olmustur. Briit ddenen hasar toplami yiizde 21,1 artarak 32
milyar 418 milyon 5 bin 742 lira olmustur. Tiirkiye’de faaliyet gosteren ikili sigorta sirketlerinin briit
yazilan primleri de 2019°da bir 6nceki yila gore yiizde 26,7 oraninda artisla 1 milyar 753 milyon 240 bin
958 lira olarak gergeklesirken, 6denen hasarlar ise yiizde 29,6 artarak 999 milyon 196 bin 55 lira olmustur
(Hazine Bakanligi, 2019 Faaliyet Raporu).

2. SIGORTA SIRKETLERI VE FINANSAL PERFORMANS
2.1. Genel Olarak Diinyada ve Tiirkiye’de Sigorta Sirketleri

Sigortalilik orani, gelismis iilkelere gore iilkemizde daha azdir. Ancak Tiirkiye niifusu ile sigortacilik
bilinci ve kiiltiiriiniin dogru orantili olmasi sigortalilik oraninin artmasina olanak saglayacagi tahmin
edilmektedir. Kiiresellesme ile birlikte iilkemizin hem yabanci kaynaklart ¢ekmesi hem de iilke
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ckonomisinin biiyiimesi i¢in bazi1 ¢alismalar yapilmaktadir. Bu ¢alismalardan en 6nemlilerinden birisi de
2007 yilinda yiirtirliige giren 5684 sayili Sigortacilik Kanunu’dur. Sigortacilik faaliyetlerinde kanunun rolii
biiyiiktiir. Ayn1 zamanda bireylerin farkindaligimi artirmak igin yapilan reklamlar, tamitim filmleri
sigortaciligin gelismesinde onemli Ol¢iide etkilidir. Tablo 2’den yola ¢ikarak Tiirk sigorta sektoriiniin son
yillarda gelismekte oldugu sdylenebilir (Bayramoglu ve Basarir, 2006, 136-137).

Tablo 2. Tiirk Sigorta Sektoriiniin Temel Verileri (Milyon TL)
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

10.614 | 11.949 | 14.479 | 17.118 | 20.832 | 22.711 | 27.296 | 35.450 | 39.712

Hayat Dis1 Prim
Uretimi
Hayat ve

Emeklilik Prim 1.822 2.181 2.685 2.710 3.395 3.280 3.761 5.039 6.844
Uretimi

Toplam Prim
Uretimi

Hayat Dis1
Tazminat 6.700 6.900 8.000 9.200 9.500 10.900 | 13.400 | 15.200 | 18.400
Odemesi

Hayat Tazminat
Odemesi
Toplam
Tazminat 8.500 8.700 9.900 11.200 | 11.800 | 13.400 | 15.900 | 18.100 | 21.700
Odemesi

Kaynak: Hazine ve Maliye Bakanligi Sigorta Denetleme Kurulu, Sigortacilik ve Bireysel Emeklilik Faaliyetleri
Hakkinda Raporlar (2009- 2017).

12.436 | 14.130 | 17.164 | 19.829 | 24.257 | 25.995 | 31.056 | 40.488 | 46.556

1.800 1.800 1.900 2.000 2.400 2.500 2.600 3.000 3.300

Tablo 2’de Tiirk sigorta sektdriiniin 2009-2017 yillar1 arasindaki prim {iretimi ve tazminat 6demesine ait
tutarlar yer almaktadir. Tablo 2’te goriildiigii iizere 9 yillik rakamlar incelendiginde hem hayat digi hem de
hayat ve emeklilik sirketlerinin prim iiretim miktarlar1 artis gostermektedir. Bu durum yillar itibariyle
toplam prim {iretim miktarina da yansimistir. 2009 yilinda toplam prim iiretimi 12.436 milyon Tiirk Lirasi
olmasia karsin bu rakam 2017 yilinda 46.556 milyon Tiirk Lirasi’dir. Branslar bazinda degerlendirme
yapildiginda hayat dis1 branslarda iiretilen prim miktarinin toplam iiretilen prim miktar1 igerisinde biiyiik
bir paya sahip oldugu sdylenebilir. Keza bu durumun biitiin yillar i¢in gegerlidir. Prim tiretim miktarindaki
artiga paralel olarak 9 yillik siiregte 6denen toplam tazminat miktar1 da istikrarli olarak artig gostermektedir.
2009 yilinda toplam 8.700 milyon Tiirk Liras1 tazminat 6demesi yapilmis olmasina ragmen bu rakam 2017
yilinda 21.700 milyon Tiirk Liras1 olarak gerceklesmistir. Prim {iretimindeki hayat dis1 branglarin pay1
tazminat 6demelerinde de kendisini gosterdigi ifade edilebilir. Bu sonuglar hayat dis1 sigorta sirketlerinin
diger sirketlere kiyasla Tiirk sigorta sektoril i¢in 6nemini ortaya koymaktadir. Avrupa iilkelerinin 2016 yih
toplam prim lretimleri ve diinya sigorta sektoriindeki paylari Tablo 2’de verilmistir.

18
16
14
12
10

«=@=TURKEY_IMPORT  ==@=TURKEY_EXPORT

Sekil 2. Tiirkiye Icin Hizmet Ihracat: ve ithalat: i¢inde Sigorta ve Finansal Hizmetlerin Thracat ve ithalat Pay1 (%)

Sekil 2. deki grafikte, Tiirkiye i¢in hizmet ithalati ve ihracati iginde sigorta ve finansal hizmetlerin ithalat
ve ihracat pay1 ylizde olarak verilmistir. Grafikte gorildiigu tzere, Tirkiye de sigorta sektoriinde ihracat
paymn ithalat oran farkinin fazla oldugu goriilmektedir. Ornegin; 1992 yilinda Tirkiye de sigorta
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sektoriinde disardan alinin hizmet orami yaklasik olarak %12 iken ihra¢ edilen hizmet ise yaklasik olarak
%12 oldugu goriilmiistiir. 1999 depreminde ve 1999-2002 yillar1 arasinda ekonomik krizden kaynakl
finansal hizmetlerin ithalat ve ihracat arasindaki oran farki daha da biiylimiis ve bu oranlar sigortanin iilke
ekonomisi {iizerinde olumsuz yonde etkili oldugu goriilmektedir. Son yillarda iilkemizde yapilan
sigortacilikla ilgili gelismeler, Tiirkiye sigortanin kurulmasi ve gelistirilmesi ile ilgili calismalar, bu sorunu
cozmek lizere yapilan ¢aligmalardir.

Tablo 3. Avrupa Ulkelerinin 2016 Yili Toplam Prim Uretimleri ve Diinya Sigorta Sektorii i¢indeki Paylari
Ulkeler Toplam'Prim Sayisi Hayat Sektorii Sigorta Pazar | Hayat Dig1 Sigorta Pazar Pay1
(Milyon$) Pay1 (%) (%)

Bilesik Kral. 304.208 7.62 4.96
Fransa 237.644 5.84 4.01
Almanya 215.021 3.62 5.69
italya 162.383 4.68 1.89
Hollanda 80.130 0.63 3.01
Ispanya 68.599 1.32 1.61
irlanda 59.295 1.96 0.38
isvicre 58.369 1.19 1.29
Belcika 33.838 0.66 0.79
Isvec 33.667 0.93 0.44
Danimarka 31.939 0.81 0.5
Finlandiya 27.879 0.86 0.25
Liiksemburg 26.212 0.86 0.17
Norveg 19.511 0.43 0.39
Avustralya 18.830 1.44 2.1
Rusya 17.607 0.37 0.68
Polonya 13.702 0.18 0.43
Tiirkiye 13.085 0.06 0.54
Kaynak: (OECD, 2017).

Tablo 3’teki veriler 1s181inda hayat sigortalar1 ve hayat disi sigortalarda neredeyse biitiin iilkelerde prim
artist goriilmiistiir. Bu artisin nedeni sigortacilik mesleginin gelismesi gosterilebilir. Sigorta yaptiran
kisilerin ¢ogalmasi ile primleri artmasi dogru orantilidir. Latin Amerika ve Asya iilkeleri sigortaciligin
heniiz ¢ok etki edemedigi yerlerdir. Bu durum da buralarda sigortaciligin gelisebilecegini gosterir (Braun
ve Gresia, 2003: 16). Ulkelerdeki faiz oranlarinin diisiik olmasi da sigorta yaptirmak isteyenlerin yiiksek
teminatli sigortalara yonelmemesine neden olabilir. Bu sonu¢ primlerin azalmasina neden olabilir.
Sigortacilik meslegini dogrudan etkileyen enflasyon durumu, OECD’ye iiye olan iilkeler i¢in hayat
sigortalarinin ve hayat dig1 sigortalarin etki alanini etkileyecegi icin, belirleyici olabilir. Yillik toplam prim
o0demelerine bakildig1 zaman hayat sigortas: ve hayat dis1 sigortalarin hepsi dahil olmak tizere, 28 iilkede
primlerin arttig1 goriilmektedir. 8 iilke i¢in sadece hayat sigortasi primleri artarken, 11 tilkede ise hayat dist
sigortalarin primleri artmigtir. 6 {ilkenin prim 6demeleri artis ya da azalis géstermemistir. Hayat sigortasi
primlerindeki en biiyiik biiylime %19,3 ile Uruguay’da gortilmistiir. Uruguay’1 sirasiyla %18,2 ile Sili ve
%14 ile Arjantin takip etmistir. OECD iilkeleri hayat sigortalarinda %0,7, diger sigortalarda ise %?2,4
gelismistir. OECD’nin kapsadigi bolgelerdeki toplam prim édemesi 2016 yilinda 5.016.593 milyon dolara
yiikselmistir (OECD, 2019).
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Sekil 3. Diinya Ortalamasi I¢in Hizmet Thracat1 ve Ithalat1 i¢inde Sigorta ve Finansal Hizmetlerin Thracat ve Ithalat
Pay1 (%)
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Sekil 3. deki grafikte, Diinya i¢in hizmet ithalat1 ve ihracati iginde sigorta ve finansal hizmetlerin ithalat ve
ihracat pay1 yiizde olarak verilmistir. Grafikte ihracat orami ile ithalat oraninin ¢izgilerinin birbirine yakin
olmasi, yapilan hizmet ile alinan hizmetin birbirine yakin oldugunu gostermekte buda ekonominin hareketli
oldugunu yani iiretimin fazla oldugunu gostermektedir. Bununla beraber genel olarak ihracat paymin fazla
oldugu goriilmektedir. Bu oranin birbirine yakin olmasi diinya genelinde yerli sermaye oraninin yabanci
sermaye oranindan fazla oldugu goriilmektedir.

Sigortaciligin ekonomi ve gelismislikle dogrudan iliskisi vardir. Yine de Tiirkiye ekonomik acidan
ilerledikce sigortacilik sektorii de bu gelismeye uyumlu olarak mesafe kat edecektir. Nitekim Tiirkiye’de
her ne kadar heniiz sigorta bilinci olusmamigsa da ve sigortaciligin yayginlagsmasi agisindan sosyo-
psikolojik engeller bulunsa da Tiirk sigorta sektorii gelismeye agik bir potansiyele sahiptir. Ciinkd Tiirkiye
sigorta pazari heniiz doygunluga ulasmamaistir. Muhakkak ki politika yapicilar ekonominin genel gidisatiyla
uyumlu olacagi tahmin edilen bu ilerleyisi gozetmeye yonelik yapisal ve iyilestirici kararlar almak suretiyle
sektoriin 6niinii agmalidirlar.

Tirkiye sigorta Tiirkiye’deki kamu sigorta sirketlerinin bir araya gelmesi ile kurulan sektoriin lideri
konumundaki Tiirkiye Sigorta; 20 bolge miidiirliigii, 2.500°den fazla acentesi, 5.000’e yakin banka subesi
bulunmaktadir. Tiirkiye Sigorta’nin ana hissedari, Tirkiye Varlik Fonu Finansal Yatirimlar Anonim
Sirketi'dir. Tirkiye sigorta kuruldugu andan itibaren siirekli biiyliyen bir siire¢ izlemistir. Su anda da
sayilar1 14,8 milyonu bulan sigortali sayisi ile islem hacmini daha da artirmistir.

Reasiirans, sigorta sirketleri tarafindan teminat altina alinarak sigortalanmis bir riskin tekrar sigortalanarak
baska sigorta sirketlerine devredilmesidir. Bu islem, katilimcilardan alinan katki primlerinin (bagis) yapilan
anlagma kapsaminda diger sigorta sirketine devredilmesi ile gerceklesir.

Sigortacilik mevzuati geregince sigorta sirketlerinin belirli bir tutarin {izerindeki risklerini reasiirans
anlagmalar1 aracilig ile devretmeleri zorunludur. T.C. Hazine ve Maliye Bakanlig: tarafindan teknik ve
mali yeterliligi tespit edilen sirketler arasindan belirlenen ve Danigma Komitesi onay1 cergevesinde
anlagma saglanan retekafiil ve reasiirans sirketleri (Reasiiror) asagida yer almaktadir.

Tablo 4. T.C. Hazine Bakanlig1 Tarafindan Belirlenen Retekafiil ve Reasiirans Sirketleri
REASUROR ADI ULKESI
MILLI REASUROR TURKIYE
FAIR REASUROR TURKIYE
TURK REASUROR TURKIYE
VHC REASUROR TURKIYE
AFRICA REASUROR MISIR
CENTRAL REASUROR TAYVAN
CCR REASUROR FRANSA
CHINA REASUROR CIN
COVEA REASUROR FRANSA

GIC REASUROR

HINDISTAN

KUWAIT REASUROR

KUVEYT

LABUAN REASUROR

MALEZYA

MAPFRE REASUROR

ISPANYA

ODYSSEY REASUROR

FRANSA

POLISH REASUROR

POLONYA

QATAR REASUROR

KATAR

SAUDI REASUROR

SUUDI ARABISTAN

SWISS REASUROR

ISVICRE

TRIGLAV REASUROR

SLOVENYA

Kaynak: https://turkiyesigorta.com.tr/tr
2.2. Finansal Performans

Finansal performans, bireylerin ya da miiesseselerin mali hususlardaki basar1 seviyesidir. Bu performansi
ortaya ¢ikaran cgesitli gostergeler vardir. Isletmelerin kazanci, hisse senetlerinin piyasadaki degeri, sermaye
edinim kapasiteleri ve aktif/pasif kalitesi gibi birtakim gostergeler finansal performansi belirten
gostergelerdendir(Coskun ve Sakar, 2011:125). Geleneksel yaklasimda itibarin Slgiisii olarak itibar ile
isletmenin finansal basarisi arasindaki iliski kabul edilmektedir. Diger bir ifade ile finansal agidan daha
basarili olan isletmelerin daha itibarl olduklar1 varsayilir(Coskun 2011:136).
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Finansal anlamdaki basariy1 gosteren bir¢cok etken vardir. Kurumlarin karilik durumlari, hisselerin piyasa
degeri, defter fiyati, sermaye kapasiteleri, faal ve olagan kalitesi gibi etkenler finansal performansi
Ol¢iilmede kullanilan gostergelerden sadece birkagidir. Ancak sigorta sirketlerinde gostergeler biraz daha
farklilik arz edebilir. Sigorta sirketlerinde ise prim iiretimleri, net karliliklar1, polige sayisi, net karliliklari,
toplam aktifler ve 6z kaynaklari finansal performansi 6l¢cen degerler arasinda sayilabilir(Cagil ve Karabay,
2010:47).

3. LITERATUR ARASTIRMASI

Literatlir arastirmasinda sigorta sirketlerinin performansini derlemeye yonelik arastirma coktur. Bu
calismalarda Cok Kriterli Karar Verme Yontemlerinden (CKKV) Gri Iliskisel Analiz, TOPSIS, Veri
Zarflama Analizi (VZA) , MULTIMOORA, PROMETHEE, VIKOR gibi ¢esitli yontemler kullanilmistir.
Bu c¢alismalarin bazilarma ait 6zet bilgiler Tablo 1’de sunulmaktadr.

Tablo 5. Sigorta Sirketlerinde CKKV Yontemleri Kullanilarak Yapilan Bazi Caligmalar

Yazarlar Dénem Yoéntem Degiskenler Bulgular

Calisma sonucunda incelenen 12
sigorta sirketinden 6 tanesi tam etkin
Bagkaya ve Veri Zarflama Caligan, Banka Subesi, Acente, | olarak bulunmus, tam etkin olmayan
Akar(2005) Analizi Prim, Polige Adedi. diger 6 sirket i¢in de referans kiimeleri
ve potansiyel iyilestirme tablolar
olusturulmustur.

Bilango ve  Gelir  Tablosu

Veri Zarflama Kalemleri ile Riski Sigortaya Ait
Analizi Finansal Yatirimlar, Sigortacilik

Teknik Karsiliklari

Bilango ve  Gelir  Tablosu

Cetintas ve 2008-2010 Veri Zarflama Kalemleri, Sigortacilik | Arastirma yapilan dénemlerde 7 sirket

Bigen(2012) Analizi faaliyetinden borglar, Ozsermaye | etkin olarak tespit edilmistir.

Toplam Primler, Teknik kar/zarar

Prim / Ozsermaye, Ozsermaye / | Calisma yapilan yillar arasinda hayat

2007-2011 TOPSIS Teknik Karliliklar, Prim Alacaklar1 | ve hayat dis1 sigortalarda finansal

/ Ozsermaye ve finansal oranlar acidan en basarili yil 2007 dir.

Akhisar Analitik Ag | Aktiflik, Varlik Kalitesi, | Lgili donemler arahiginda yiksek ve

(2014) 2006-2010 Siireci Ozsermaye karlihg: dus.uk f)le_lrak sigorta  sirketleri
belirlenmistir.

Aragtirilan donemlerin hepsinde etkin
olan sirket sayist 10 iken etkinlik
skoruna ulasan sirket 4 tanedir.

Altan(2010) | 2005-2007

Akyliz ve
Kaya (2013)

Toplam Prim Uretimi, Odenen
Hasarlar, Alman | Bu ¢alismaya gore 2011,2012,2013
Primler/Ozkaynaklar, yillarinda Ak sigortanin, 2014’te
Ozkaynaklar/Teknik  Karsiliklar | Anadolu sigorta finansal olarak en
JKonservasyon Orani, Hasar Prim | basarili sigorta sirketleridir.

Orani ile Mali Yap1 Oranlar1

Bayramoglu
ve 2011-2014 TOPSIS
Bagarir(2016)

Calismanin sonuglarina gore finansal
performans agisindan ilk sirada Ak
sigorta son son sirada ise Aviva sigorta
yer almustir.
Sermaye yeterliligi, Aktif kalitesi | Sonuglara gére performans agisindan
VZA ve AHP ve Likidite, Faaliyet oranlari, | en etkili birinci sirket Ziraat Sigorta
Karlilik oranlari ikinci ise Liberty sigortadir.
Omiirbek ve . Finansal performans agisindan en iyi
Ozcan (2016) MULTIMOORA | Mali Oranlar sirket Halk sigorta dir.
Ozkaynaklar/Teknik ~ Karsihiklar, ZB(;1 1 gallslrlr]l:rr:;nd;orgf;ﬁrsﬁa g:rrﬁ)ﬁg;g;
Biilbiil ve PROMETHEE | Likit Aktifler/Aktif Toplami, Hasar Y p
R 2010-2013 . . . acisindan en basarili sitket BNP
Kose(2016) Y Ontemi prim orani, konservasyon orani, . e .
S : Paribas Cardif sirketi 2013 yilinda ise
Prim tiretimi/pay1, Teknik kar S
Axa sirketidir.

Personel Giderleri, Yazilan | Bu ¢alismada  sigorta  sirketleri
Primler, Ozsermaye, Toplam | arasinda, finansal agidan en basarih
Aktifler, Odenen tazminat ve | sirketten en basarisiz sirkete dogru bir
teknik karsilig siralama yapilmistir.

Cari oran, Net Kar marji, His_se
Basina Kar, Ozsermaye orani, Oz
sermaye karlilig1, Aktif Karlilik

Gri iliskisel

Kula (2016) Analiz

_Caglar ve
Oztag(2016)

Cakir (2016)
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Ozaktas(2017)

2002-2015

Aktif Toplami, Odenmis Sermaye,
Teknik Gider, Teknik Karsiliklar,
Personel ve Yonetim Giderleri,
Alinan Prim, Teknik, Gelir

Calismada Borsa islem durumu ile
etkinlik durumu arasinda bir bagmnti
olmadigi goriilmiis. Biiyiik sirketlerin
kiigik  girketlere  gore  etkinlik
ortalamalarinin daha yiiksek oldugu
yine bu  calismanin  sonuglar
arasindadir

Pergin ve
Sénmez(
2018)

TOPSIS

Karlilik,
Likidite

Faaliyet, Kaldirag,

Calismada en yiiksek agirliga sahip
kriterin ~ kaldirag ~ oram1  oldugu
belirlenmistir. Ayrica TOPSIS
yontemine gore Aksigorta (Aviva
Sigorta) sirketi finansal performans
acisindan ilk (son) siradadir

Akpinar ve
Yildiz (2018)

2007-2016

TOPSIS

Ozsermaye, Prim {iretimi, Varlik
toplami, Finansal Varliklar ve
Yatinm Riski Sigortalilara Ait
Finansal Yatirimlar, Sigortacilik
Teknik Karsiliklar, Kisa Vadeli

Calisma hayat dist sigorta sirketlerinin
en basarili(2016) ve en basarisiz
oldugu (2007) yillar tespit etmistir.

Yiikiimliiliikler, Nakitler, Net Kar.

Tablo-3 incelendiginde, Akyiiz ve Kaya (2013) ve Akpinar ve Yildiz (2018) de sigorta sektorii performans
degerlendirmesi yapilirken, diger g¢alismalar sigorta sektoriinde faaliyet gosteren sirketlerin finansal
performansi degerlendirilmistir.

4. YONTEM

Politikacilar ve karar vericiler ise almak i¢in birden fazla kritere bagvurmaktadirlar. Bunun sebebi ise
bircok secenek arasindan en iyiyi secebilmek icindir. Cok kriterli karar verme (CKKV) yontemleri de
secenekler arasindan bir¢ok veriden, ayni anda uygulanabilen segeneklere bagli olarak bircok secenekten
en iyisini se¢me firsatini sunan araglardir. Her problem tiiriinde segicinin amaci farklidir. Bu problemlerde
karar verenin amaci en iyi segenegi belirlemektir. Siralama probleminde ise karar verenin amaci tim
secenekleri en c¢ok tercih edilenden tercih edilmeyene karsi siralamaktir. Siniflandirma probleminde ise
karar veren, hedefi dogrultusunda secenekleri siniflandirmaktir (Kuzu, 2018:117).

Cok kriterli karar verme yontemlerinden olan VIKOR, TOPSIS, Bulanik TOPSIS, ELECTRE, AHP karar
verme durumunda durumda kullanilan yontemlerdendir (Sakarya ve Yildirim, 2016:77). Bunlardan
TOPSIS (Technigue for Order Preference by Similarity to Ideal Solution) ve VICOR son yillarda yaygin
olarak birden ¢ok kriter ve karar vericiye bagli degerlendirmelerde basarili bir ydntem olarak
uygulanmaktadir.

4.1.1 TOPSIS Metodu (Technigue for Order Preference by Similarity to Ideal Solution)

TOPSIS (Technique for Order Preference by Similarity to Ideal Solution) Yoon ve Hwang tarafindan 1980
yilinda gelistirilmistir ve ELECTRE yonteminin temel yaklagimlarini kullanir. Karar noktalarmin ideal
cozlime yakinligi ana prensibine dayanir ve ¢6ziim slireci ELECTRE yontemine nazaran daha kisadir.
TOPSIS yo6ntemi 6 adimdan olusan bir ¢6ziim siirecini igerir. Yontemin ilk iki adimi ELECTRE yontemi
ile ortaktir. Asagida TOPSIS yonteminin adimlar1 tanimlanmustir.

Adim 1: Karar Matrisinin (A) Olusturulmasi

Karar matrisinin satirlarinda tstiinliikleri siralanmak istenen karar noktalari, siitunlarinda ise karar vermede
kullanilacak degerlendirme faktorleri yer alir. A matrisi karar verici tarafindan olusturulan baslangic
matrisidir. Karar matrisi agagidaki gibi gosterilir:

a, a, . 4,
Ay a, .. A,

n
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Aij matrisinde m karar noktas1 sayisini, n degerlendirme faktorii sayisini verir.

Adim 2 : Standart Karar Matrisinin (R) Olusturulmasi

Standart Karar Matrisi, A matrisinin elemanlarindan yararlanarak ve asagidaki formiil kullanilarak
hesaplanir.

R matrisi asagidaki gibi elde edilir:

r11 I’-12 e r-ln

h, Iy .o 0

r

ml

r

m2

r

mn _|

Adim 3 : Agirlikli Standart Karar Matrisinin (V) Olusturulmasi

n
Oncelikle degerlendirme faktorlerine iliskin agirhik degerleri (w;) belirlenir (Z w;, =1).

=1
Daha sonra R matrisinin her bir siitunundaki elemanlar ilgili w; degeri ile ¢arpilarak V matrisi olusturulur.
V matrisi asagida gosterilmistir:

Wl r11 W2 I’12 e Wn r-ln
Wl r22I. W2 r-22 e Wn r-2n

_erml Wzrmz Wnrmn

Adim 4 : ideal (A") ve Negatif ideal (A~ ) C6ziimlerin Olusturulmas:

TOPSIS yontemi, her bir degerlendirme faktdriiniin monoton artan veya azalan bir egilime sahip oldugunu
varsaymaktadir.

Ideal ¢oziim setinin olusturulabilmesi igin V matrisindeki agirliklandirilmis degerlendirme faktdrlerinin
yani siitun degerlerinin en biiyiikleri (ilgili degerlendirme faktdrii minimizasyon yonlii ise en kiigligii)
secilir. Ideal ¢dziim setinin bulunmasi asagidaki formiilde gdsterilmistir.

A :{(maxvij‘j e ). (minv,|j € J} @)

(2) formiiliinden hesaplanacak set A" = {VI ,VZ ,...,V:} seklinde gosterilebilir.

Negatif ideal ¢oziim seti ise, V matrisindeki agirliklandirilmis degerlendirme faktorlerinin yani siitun
degerlerinin en kiigiikleri (ilgili degerlendirme faktorii maksimizasyon yonlil ise en biiyiigil) secilerek
olusturulur. Negatif ideal ¢6ziim setinin bulunmasi asagidaki formiilde gosterilmistir.
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A ={(minvij‘j eJ),(maxvij‘j EJ} (3)
(3) formiiliinden hesaplanacak set A~ = {Vl_ VoV, } seklinde gosterilebilir.

Her iki formiilde de J fayda (maksimizasyon), J ise kayip (minimizasyon) degerini gostermektedir.
Gerek ideal gerekse negatif ideal ¢6ziim seti, degerlendirme faktorii sayist yani m elemandan olugmaktadir.
Adim 5: Ayirim Olgiilerinin Hesaplanmasi

TOPSIS yénteminde her bir karar noktasina iliskin degerlendirme faktdr degerinin Ideal ve negatif ideal
cOziim setinden sapmalarimin bulunabilmesi icin Euclidian Uzaklik Yaklasimindan yararlanilmaktadir.

Buradan elde edilen karar noktalarina iliskin sapma degerleri ise Ideal Ayirim (Si* ) ve Negatif Ideal
Ayirim (S;) Olgiisii olarak adlandiriimaktadir. Ideal ayirm (Si* ) Olgiistiniin hesaplanmasi (4) formiiliinde,

negatif ideal ayirim (S; ) dl¢iisiiniin hesaplanmasi ise (5) formiiliinde gosterilmistir.

(4)

®)

Burada hesaplanacak Si* ve S sayisi dogal olarak karar noktasi sayisi kadar olacaktir.
Adim 6: Ideal Coziime Géreli Yakinligin Hesaplanmasi

Her bir karar noktasinin ideal ¢oziime goreli yakinliginin (Ci* ) hesaplanmasinda ideal ve negatif ideal

ayirim Olgilerinden yararlanilir. Burada kullanilan 6l¢iit, negatif ideal ayirim 6l¢iisiiniin toplam ayirim
Olgiisii icindeki payidir. Ideal ¢oziime goreli yakinlik degerinin hesaplanmasi asagidaki formiilde
gosterilmistir.

* S'7
Cr=—T0 6
s 6)

Burada C; degeri 0<C; <1 araliginda deger alir ve C; =1 ilgili karar noktasimn ideal ¢oziime,

Ci* = 0 ilgili karar noktasinin negatif ideal ¢6ziime mutlak yakinligin1 gosterir.

4.1.2 VIKOR Metodu

Vicor (Vise Kriterijumska Optimizacija I Kompromisno Resenje) metodu ilk olarak [Opricovic ve
Tzeng,2004:445-455] tarafindan c¢ok kriterli karar verme problemlerinin ¢dziimiinde kullanilmaya
baglanmigtir. VIKOR’un anlami ise; g¢ok kriterli optimizasyon ve uzlasik ¢oziimdir. Bu metodun
temelinde, segeneklerin yardimiyla ve bir uzlasik ¢oziimiin olusturulmasi vardir. Bu ¢6ziim, istenilen
¢ozlime en yakin ¢oziimdir[Chu, M.T. vd., 2007:1011]. Yontemde, alternatifler i¢in ¢ok kriterli siralama
indeksi olusturarak, belirli kosullar kapsaminda ideal ¢éziime en yakin kararin verilmesi s6z konusudur.
Ideal alternatife yakinlik degerleri karsilastirilarak uzlasik siralamaya ulasilir[Opricovic, S. & Tzeng, G.H.
2007:514].

VIKOR yonteminde kriterlerin agirliklart oran olarak ifade edilmekte ve toplami 1’e esit olmaktadir. Karar
problemine ait alternatifler, kriterler ve kriterlere gore alternatiflerin skorlar1 belirlendikten sonra skorlar
bir karar matrisine doniistiiriliir.

x11 cen
X=|: ] @)

Xm1 " Xmn
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Karar matrisinin satirlar1 (i=1,2,3,...,m) alternatifleri, siitunlar1 (j=1,2,3,...,n) ise kriterleri géstermek tizere
VIKOR’un uzlasik siralama algoritmasi asagida yer alan 6 adimdan olusmaktadir (Kuzu, 2018:120).

Yontemin adimlar su sekilde 6zetlenebilir.

Adim 1: En iyi ve en kotii degerler kriterinin belirlenmesidir. Karar matrisi olusturulduktan sonra her bir

kriter(j=1,2,3,...,n) igin en iyi f;" ve en kotii f;° degerleri belirlenir. Eger j. kriteri bir fayda 6zelligine

sahipse f;" ve f;~ degerleri f;/ = maxx;; ve f;” = minx;; esitligi ile hesaplanur. j. kriteri bir maliyet
2 L

ozelligini ifade ediyorsa f;" ve f;~ degerleri f;" = minx;; ve f;” = maxx;; esitligi ile hesaplanur.
L

Adim 2: Normalizasyon islemi ve normalizasyon matrisinin olusturulmasi. Karar matrisine lineer
normalizasyon islemi olusturulurken mxn boyutlarinda R normalizasyon matrisine doniistiiriiliir. R

matrisinin, r;; = ;’ Ty esitligi ile hesaplanir.
=

Adim 3: Normalize karar matrisinin agirliklandirilmasi. W; kriter agirliklarini gostermek lizere, normalize
karar matrisinin siitunlarinda yer alan kriterlerin agirliklar ile carpilmasi sonucu V agirliklandirilmis
normalize karar matrisi elde edilir. Agirliklandirilmig normalize karar matrisi elemanlart v;; = 7;;. w;
esitligi ile hesaplanir.

Adim 4: S; ve R; degerlerinin hesaplanmasi.

Si=Xj-1Vij VeR; = max vy

olarak i. alternatif i¢in ortalama ve en kotii grup skorlar1 hesaplanmistir.
Adim 5: Bu adimmda S* = mjnS;, S = max$;, R* =minR; ve , R~ = maxR; parametrelerinden
l L l L

faydalanilarak Q; degerlerinin hesaplanmasinda kullanilan q parametresi maksimum grup faydasim
gostermektedir.

_q.(S5i—S8)  (1—q).(Ri—R") (8)
G=—g—g R-—R*

Adim 6: Alternatiflerin siralanmasi ve kosullarin denetlenmesi. S;, R; ve Q;degerleri kiigiikten biiyiige
siralanarak alternatifler arasindaki siralamanin belirlendigi ii¢ siralama listesi elde edilir.

4.2 Veri Seti

Sigorta sirketlerinin 2019 yili performanslarini incelemek iizere BIST’e kayith alti sigorta firmasinmn
performanst Cok Kriterli Karar Verme (CKKYV) teknikleriyle Ol¢lilmistiir. Analiz kapsaminda
performanslari analiz edilecek enerji sirketleri Tablo 6’da verilmistir.

Tablo 6: Sigorta Sirketleri
KOD SIRKET UNVANI
AKGRT AKSIGORTA A.S.
ANSGR ANADOLU ANONIM TURK SIGORTA SiRKETI
ANHYT ANADOLU HAYAT EMEKLILIK A.S.
AVISA AVIVASA EMEKLILIK VE HAYAT A.S
RAYSG RAY SIGORTA A.S.

Caligmada, 2019 yili BIST e kote olup sigortacilik faaliyetinde bulunan bes firmanmin CKKV teknikleriyle
performansinin 6l¢iilmesi amaglanmistir. Calisma kapsamina dahil edilen degiskenler, Cari Oran, Finansal
Kaldira¢c Oram, Ozkaynaklar/Aktifler, Ozkaynaklar/Toplam Yabanci Kaynaklar, Toplam Pasifler,Duran
Varliklar / (Ozkaynaklar+UVYK), Net Satislar / Aktifler, Net Satislar/Ozkaynaklar, Oz Sermaye Karliligi
(Net Kar/ Ozkaynak), Aktif Karliligi (Net Kar/ Toplam Aktifler) dir.

5. VERILERIN ANALIiZi VE BULGULAR
5.1 Topsis Yonteminin Analizi ve Bulgulan

Bist’te islem goren Akgrt, Ansgr, Anhyt, Avisa, Raysg kodlu bes adet sigorta sirketi analiz kapsamina
alinmistir. Enerji sirketlerinin 2019 yili igin performans puanlari hesaplanarak, derecelendirmeleri

i |2 sssjournal.com | nternational Social Sciences Studies Journal ‘@ sssjournal.info@gmail.com ‘

503



mailto:sssjournal.info@gmail.com

International Social Sciences Studies Journal 2021 Issue:77 pp:493-508

yapilmaktadir. TOPSIS yonteminin uygulanmasinda 1. Adim: Karar Matrisinin (A) olusturulmasidir. Karar
matrisinin satirlarinda istiinliikleri siralanmak istenen karar noktalari, siitunlarinda ise karar vermede
kullanilacak degerlendirme faktorleri yer alir. A matrisi karar verici tarafindan olusturulan baglangi¢
matrisidir.

Adim 1: Karar Matrisinin (A) Olusturulmasi: Caligmada 5 karar noktasi (Alternatifler-Sirketler) ve 9
degerlendirme faktérii (Kriterler-Finansal Oranlar) bulunmaktadir. Oncelikle TOPSIS yéntemi igin Karar

Matrisi olusturulmustur. Buna gore ¢alismaya konu olan isletmelerin 2019 yili karar matrisi Tablo 7°de ki
gibidir.

Cari Oran
nansal Kaldira¢
Ozkaynaklar/A
Ozkaynaklar/
Toplam
Yabanci
Kaynaklar
KVYK/
Toplam
Pasifler
Duran Varhklar
(Ozkaynaklar+U
VYK)

Net Satislar /
Aktifler
Satislar/Ozkay
Oz Sermaye
Karhihg (Net
Kar/
Ozkaynak)
Aktif Karhihig:
(Net Kar/
Toplam
Aktifler)

1,2500 0,8050 0,2423 0,7767 0,1268 0,6500 0,4077 0,0795
1,2122 0,8064 0,2401 0,7736 0,0682 0,3520 0,2205 0,0427
1,0415 0,9526 0,0497 0,9500 0,0130 0,2751 0,2780 0,0132
4,1786 0,9798 0,0206 0,0211 0,0051 0,2537 0,4024 0,0081
1,2339 0,7946 0,2586 0,7570 0,0598 0,2909 0,1910 0,0392

Adim 2: Standart Karar Matrisinin (R) Olusturulmasi: Tablo 7°de Normalize Edilmis (Standart) Karar
Matrisi, A matrisinin elemanlarindan yararlanarak ve (2) numarali denklem kullanilarak hesaplanmistir.

Tablo 8. Standart Karar Matrisi

Finansal
Kaldira¢ Oram
Ozkaynaklar/Akt
Ozkaynaklar/
Toplam Yabanci
Kaynaklar
Toplam Pasifler
Duran Varhklar
(Ozkaynaklar+U
VYK)

Net Satislar /
Aktifler
Net Satislar /
Ozkaynaklar
Oz Sermaye
Karhhgi (Net
Kar/ Ozkaynak)
Aktif Karhihig
(Net Kar/
Toplam Aktifler)

0,413 0,562 0,562 0,475 0,126 0,810 0,582 0,798
0,414 0,558 0,557 0,473 0,265 0,436 0,315 0,429
0,489 0,137 0,115 0,581 0,203 0,083 0,397 0,132
0,503 0,058 0,048 0,013 0,897 0,033 0,575 0,082
0,408 0,592 0,599 0,463 0,261 0,382 0,273 0,394

Adim 3: Agirlikli Standart Karar Matrisinin (V) Olusturulmasi: Bu adimda degerlendirme faktorlerine
iligkin agirlik dereceleri (W;) belirlenir. Daha sonra bir dnceki asamada hesaplanan normalize edilmis
(standart) degerler, (W;) degerleri ile carpilarak agirliklandirilmig standart degerler bulunur.

Tablo 9. Agirliklandirilmig Karar Matrisi

Cari Oran
Finansal
Kaldira¢ Oram
Ozkaynaklar/A
Ozkaynaklar/
Toplam
Yabanci
Kaynaklar
KVYK/
Toplam
Pasifler
Varliklar /
(Ozkaynaklar+
UVYK)
Net Satislar /
Aktifler
Net Satislar /
Ozkaynaklar
Oz Sermaye
Karlihig1 (Net
Kar/
Ozkaynak)
Aktif Karhhg:
(Net Kar/
Toplam
Aktifler

o
o
=
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o
o
[=}
e}
=
o
o
o
N
N
o
o
o
N
©
@

o
[=)
S
=
S

o
olo
=
o
a1|lo

i |2 sssjournal.com | nternational Social Sciences Studies Journal ‘@ sssjournal.info@gmail.com ‘

T

504



mailto:sssjournal.info@gmail.com

International Social Sciences Studies Journal 2021 Issue:77 pp:493-508

Adim 4: Tdeal (4*) ve Negatif Ideal (A~) Coziimlerin Olusturulmasi: Bu adimda ideal (4*) ve negatif
ideal (A7) ¢ozliim setleri olusturulmustur. A* seti i¢in V matrisinin her bir stitunundaki en biiyiik deger, A
seti i¢in V matrisinin her bir siitunundaki en kiigiik deger secilmis ve kiimeler, kriterlerin amaca hizmet
edisine gore diizenlenmistir.

o= (g ). (o )

A = {(miinvij _] E])l(miaxvij |] E],)}

4 = {0,0869; 0,0869;0,0592;0,0599;0,0581; 0,0897; 0,0810;}
B 0,0740;0,0582;0,0798

A = {0,0217; 0,0217;0,0058; 0,0048; 0,0013;0,0126; 0,0033; 0,0289}
B ;0,0273 0,0082

Adim 5: Ayirim Olgiilerinin Hesaplanmasi: Alternatifler arasindaki mesafe, n boyutlu Oklit (Euclidean)
uzaklik yaklagimindan yararlanilarak bulunmaktadir. Her alternatifin pozitif ideal ¢oziimden olan mesafesi
( Si*) ve negatif ideal ¢oziimden olan ( Si™) dl¢isii (4) formiiliinden ve (5) formiiliinden yararlanilarak
hesaplanmustir.

Si* = {0,0994;0,1125;0,1593;0,1494; 0,1188}
Si— =1{0,1466;0,1019;0,0606; 0,1059; 0,1016}

Adim 6: ideal Céziime Goreli Yakinhgin Hesaplanmasi: Her bir karar noktasinin ideal ¢oziime goreli
yakimhginin C; hesaplanmasinda ideal ve negatif ideal ayirim olgiilerinden yararlanilir. Burada kullanilan
dl¢iit, negatif ideal ayirim 6lgiisiiniin toplam ayirim olgiisii icindeki payidir. ideal ¢oziime goreli yakinhk
degerinin hesaplanmasi (6) formiilde gosterilmistir.

2019 yilina ait C;degeri 0 < C; < 1 araliginda deger alir ve C; = 1 ilgili karar noktasinin ideal ¢oziime,
C; = 0 ilgili karar noktasinin negatif ideal ¢6ziime mutlak yakinligini gostermektedir. Tablo 9’da sigorta
sirketlerinin 2019 donemi ideal ¢6zlime goreli yakinlik degerleri hesaplanmaktadir.

Tablo 10: 2019 Dénemi Ideal Coziime Goreli Yakinlik Degerleri
Sirketler C*
AKGRT 0,5960
ANSGR 0,4751
RAYSG 0,4610

AVISA 0,4147
ANHYT 0,2754

Daha sonra bulunan C; degerleri biiyiikliikk sirasina gore dizilerek karar noktalarimin (alternatiflerin) 6nem
siralart belirlenmektedir.

Tablo 11: Sigorta Sirketlerinin Puanlari ve Siralamalari
Sirketler Puan Siralama
AKGRT 0,595981165130782 1
ANSGR 0,475099146299372 2
RAYSG 0,41474025980702 3
AVISA 0,41474025980702 4
ANHYT 0,275430100913435 5

Tablo 11°de sigorta sirketlerinin puanlarinin siralanmalar1 yer almaktadir. Buna gore; 2019 yilinda sigorta
sirketleri i¢inde, degerlendirme faktorlerinden segilen 10 adet degiskene bagli olarak gerceklestirilen
degerlendirmede, en iyi performansi AKGRT, en kotii performansti da ANHYT sigorta sirketi
gergeklestirmektedir.
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5.2 Vikor Yonteminin Analizi ve Bulgular

Analizde maksimum grup faydasini saglayan strateji icin agirhig ifade eden v = 0,1 ( konsensiis) olarak ve
w; agirhiklar ise esit yani 5 kriter olmasi sebebiyle wj = (1/5) olarak alinmigtir. 2019 yili i¢in VIKOR
yontemi uygulama adimlari agagida sunulmustur.

1. Asama: f; =max(f;) ve f; = min(fy)’den her kriter igin en iyi f;ve en kétii f; degerleri
hesaplandi.

26.860.226.181 | 23.436.559.972 | 27.146.994.547 541.980.996 47.946.197 1.827.674.315 403.062.372 1.013.876.645 | 643.318.174

1.191.856.886 84.173.865 1.276.030.751 | 25.789.145.691 | 24.639.530.588 | 262.154.106 50.083.088 25.861.105.228 76.249.944

2. Asama: r;; = (f]* - fi j) / (f]* - f]') formiiliinden R;; degerleri j = 1,2,3, ... degerleri igin hesaplandi..

AKGRT 0,87 1,00 0,87 0,12 0,00 0,59 0,10 0,11 0,10
ANSGR 0,70 0,98 0,68 0,27 0,01 0,00 0,00 0,27 0,00
ANHYT 0,00 0,99 0,00 1,00 0,00 0,35 0,13 1,00 0,51
AVISA 0,96 0,00 0,06 0,00 1,00 0,84 0,55 0,97 0,90
RAYSG 1,00 1,00 1,00 0,02 1,00 1,00 1,00 0,00 1,00

w; agirliklar kullanilarak v;; = R;j * w; den v;; degerleri hesaplandi.
3. Asama: Toplam v;;’den §;, Maksimum v;;’den R; ve (formiil 7)’den Q; degerleri hesaplandi.

y a —
0 0,1 0,2 0,3 0,4 0,5 0,6 0,7 0,8 0,9 1 Si
0,9008 0,8386 | 0,7764 | 0,7142 | 0,6520 | 0,5898 | 0,5276 | 0,4654 | 0,4032 | 0,3410 | 0,2788 | 0,4195
0,0000 0,0000 | 0,0000 | 0,0000 | 0,0000 | 0,0000 | 0,0000 | 0,0000 | 0,0000 | 0,0000 | 0,0000 | 0,3232
1,0000 0,9344 | 0,8688 | 0,8032 | 0,7376 | 0,6721 | 0,6065 | 0,5409 | 0,4753 | 0,4097 | 0,3441 | 0,4420
1,0000 0,9761 | 0,9522 | 0,9283 | 0,9043 | 0,8804 | 0,8565 | 0,8326 | 0,8087 | 0,7848 | 0,7609 | 0,5859
1,0000 1,0000 | 1,0000 | 1,0000 | 1,0000 | 1,0000 | 1,0000 | 1,0000 | 1,0000 | 1,0000 | 1,0000 | 0,6685

Qi Si
0,5
2

3 5 5

4. Asama: Q}, R;, S; deerleri siralanir. En kii¢iik Q;degerine sahip degerlendirme birimi, alternatif grubu
icerisindeki en iyi segenek olarak ifade edilir. Sonucun gegerliligi i¢in iki kosul saglanip saglanmadiginin
sinamasi yapilarak performans siralamalar1 ve uzlasik ¢oziim kiimeleri olusturuldu.

SIRKETLER SIRALAMA PUAN
ANSGR 1 0.3232
AKGRT 0,4195
ANHYT 0,4420
AVISA 0,5859
RAYSG 0,6685

Sigorta sirketlerinin performans degerlendirmesi yapildiginda her iki yonteme gore elde edilen bulgular
benzerlik gostermektedir. Soyleki; Topsis yonteminde birinci olan Aksigorta Vikor’da ikinci olmus,
Vikorda birinci olan Anadolu sigorta ise Topsis’te ikinci olmustur. Ray sigorta ise Topsis’te Ugiincii iken
Vikor’da besinci olmustur. Avivasa sirketi ise her iki yonteme gore dordiincii olmustur. Anadolu hayat
sirketi Topsis’te besinci iken Vikor’da {igiincii olmustur.

6. SONUC

Sigorta sektoriinii degerli kilan en 6nemli 6zelliklerinden birisi uzun vadede kaynak olusturmasidir. Gegmis
yillarda yasanan ekonomik krizler biitiin sektorleri etkiledigi gibi sigorta sektoriinii de olumsuz yonde
etkilemistir. Ancak daha sonraki yillarda sigorta sektoriiniin gelismesi igin devlet destekli yatirimlar
yapilmis ve ekonomiye olan katkis1 artirilmak istenmistir. Bunun en dnemli gostergelerinden birisi ise 7
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Eyliil 2020 de yapilan toplanti olmustur. Ziraat Sigorta, Halk Sigorta, Giines Sigorta, Ziraat Emeklilik,
Halk Emekliligin Tiirkiye Sigorta gatist altinda toplanacagi, bu sayede ise sigortacilik sektdriinde kiiresel
anlamda rekabete katilacak bir firmanin olusturulmasi saglanmak istenmektedir.

Bu calismada, Tiirk sigorta Sektoriin’de faaliyet gosteren bes sigorta sirketinin 2019 yili dénem varliklar
Cok Kriterli Karar Verme Yontemlerinden TOPSIS ve VIKOR yontemleri yardimi ile dlciilmiistiir.
Arastirmada, Aksigorta A.S, Anadolu Anonim Tiirk Sigorta Sirketi, Anadolu Hayat Emeklilik A.S Avivasa
Emeklilik ve Hayat A.S ve Ray Sigorta A.S arasinda Cari Oran, Finansal Kaldira¢ Orani,
Ozkaynaklar/Aktifler, Ozkaynaklar/Toplam Yabanci Kaynaklar, Toplam Pasifler, Duran Varliklar /
(Ozkaynaklar+UVYK), Net Satislar / Aktifler, Net Satislar/Ozkaynaklar, Oz Sermaye Karliligi (Net Kar/
Ozkaynak), Aktif Karlihgi (Net Kar/ Toplam Aktifler) degiskenlerine bagli olarak bir siralama yapilmustir.
Bu siralamada her iki yontem neticesinde paralel sonuclar elde edilmistir. Topsis’e gére Ak Sigorta birinci
Anadolu Sigorta ikinci olurken, Vikor’a gore Anadolu Sigorta birinci Ak Sigorta ikinci olmustur.
Yapilacak bagka bir ¢calismada 2020 yil1 i¢in ayni ¢alismalar yapilabilir.
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