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OZET

Tim diinyayr etkisi altina almig olan COVID-19 salgininda ortaya ¢ikan virlis mutasyonlari, insanlarin her yonden kaygi
diizeylerinin artmasina neden olmaktadir. Bu bireysel kaygilar, insanlarla sik1 iligki i¢inde olan hizmet sektorii ¢aliganlarinda daha
baskin sekilde hissedilmektedir. Bu arastirmada c¢aliganlarin koronaviriis anksiyetesinin oOrgiitsel huzur tizerindeki etkisi
incelenmistir. Arastirmanin Orneklemini Konya’da bulunan bir otelin 75 calisani olusturmaktadir. Arastirmadan elde edilen
bulgular kapsaminda, koronaviriis anksiyetesinin orgiitsel huzur {izerinde istatistiksel agidan anlamli etkisi olmadigi tespit
edilmistir. Koronaviriis anksiyetesinin orgiitsel huzurun alt boyutlari {izerindeki etkisi incelendiginde, koronaviriis anksiyetesinin
iliskisel huzur iizerinde istatistiksel acidan anlaml: etkiye sahip olmadig, bireysel huzur ve huzur bozucular alt boyutlarini anlaml
sekilde yordadig: belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: COVID-19, Koronaviriis Anksiyetesi, Orgiitsel Huzur.

ABSTRACT

The virus mutations that emerged in the COVID-19 epidemic, which has affected the whole world, cause people to increase their
anxiety levels in every way. These individual anxiety are felt more dominantly in service sector employees who are in close contact
with people. In this study, it was examined that the effect of coronavirus anxiety of employees on organizational peace. The sample
of the research consists of 75 employees of a hotel in Konya. Within the scope of the findings obtained from the research, it was
determined that coronavirus anxiety did not have a statistically significant effect on organizational peace. When the effect of
coronavirus anxiety on the sub-dimensions of organizational peace was examined, it was determined that coronavirus anxiety did
not have a statistically significant effect on relational peace, and it significantly predicted the sub-dimensions of individual peace
and peace breakers.

Key Words: COVID-19, Coronavirus Anxiety, Workplace Peace.

1. GIRIS

COVID-19 pandemisi, diinyada etkisini her yonde gostermeye devam etmektedir. Bu etki cergevesinde
pandeminin ekonomik, sosyal, politik, teknolojik, ekolojik vb. tiim acilardan g¢esitli yansimalari
goriilmektedir. Ozellikle pandemi nedeniyle yetkililerin almis oldugu kararlar cercevesinde bazi sektdrlerde
calismalar durdurulmus, kisitlamalar, sokaga ¢ikma yasaklari, hastaligin yayilmasinin 6nlenmesi igin alinan
diger zorunlu tedbirler tiim sektdrler lizerinde ¢esitli etkiler yaratmistir.

Orgiitler faaliyet alanina gore calisanlarini ve isyerlerini kaybetmemek igin calisma saatleri, iicretli veya
iicretsiz izin gibi ¢esitli yontem arayislari icerisinde olmuslardir. Bu arayislar kimi igletmelerde ¢alisanlarin
isten ¢ikarilmasi gibi sonuglara kadar uzanmigtir. Alinan 6nlemler nedeniyle mali agidan zor durumda
kalan isletmelerin ¢alisanlarini isten ¢ikarma gibi Onlemlere basvurmalari, c¢alisanlarin orgiit i¢indeki
huzurlarin1 olumsuz etkilemektedir. Ayrica pandemi siirecinde ¢alisanlarin viriise maruz kalma kaygisi ve

1 IERFM2021 Kongresinde sunulan bildirinin gézden gegirilmis ve diizenlenmis halidir.




International Social Sciences Studies Journal 2021 Issue:91 pp: 5083-5092

ckonomik olarak gelecek kaygisi, orgiitsel huzurun azalmasina neden olan diger faktorler olarak karsimiza
¢ctkmaktadir.

Caliganlarin, hayatlarinin en uzun ve en verimli donemlerini gegirdikleri igyerlerine ayni1 heyecan ile her
giin gitmeleri, iglerini drgiitiin amaglarina ulagabilecek sekilde verimli olarak yapabilmeleri i¢in huzurlu bir
ortam olmasi gereklidir. Ancak insanlarda olusan huzursuzluk, endise ve korku gibi duygulardan olusan
faktorler kaygiya sebep olur. 2019 yili Aralik ayinda Cin’in Wuhan kentinde ortaya ¢ikan yeni tip
koronaviriis (COVID-19) kiiresellesmenin de etkisiyle tiim diinyaya hizla yayildi. Koronaviriis salgininin
sonucu olarak; insanlar, orgiitler, toplumlar hatta iilkeler mecburen tedbirler almaya ve yeni uygulamalar
hayata ge¢irmeye basladilar.

COVID-19 pandemisi tiim sektorleri etkilemis olmakla birlikte, Ozellikle sokaga ¢ikma yasaklarinin
yasandig1 donemlerde turizm sektoriiniin ve dolayisiyla turizm sektorii calisanlarin etki diizeyleri oldukca
yiiksek seviyede yasanmistir. Bu dogrultuda ¢ok sayida turizm sektorii firmasinin ¢aligmasina son verdigi
ya da 6nemli bir kisminin ¢ok sayida ¢aliganinin igine son verdigi gézlemlenmektedir. Bu nedenle turizm
sektortinde calisanlarin COVID-19 kaynakli anksiyeteleri artmakta, bu durumun orgiit icindeki diger
calisanlar arasindaki huzuru da olumsuz yonde etkiledigi diisiiniilmektedir. Bu varsayimdan hareketle bu
arastirmada, koronaviriis anksiyetesinin Orgiit igerisindeki huzuru nasil etkiledigi inceleme konusu
yapilmistir. Buna yonelik olarak arastirmanin degiskenleri olan koronaviriis anksiyetesi ve orgiitsel huzur
kavramlarma iligkin yazin taramasi yapilarak kavramsal cerceve olusturulmustur. Sonrasinda arastirmanin
yontemine iligkin bilgiler ve elde edilen bulgular verilerek sonuglar tartigilmistir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Koronaviriis Anksiyetesi

Tiirk Dil Kurumuna gore (2021) anksiyete (kaygi), genel itibariyle kotii bir sey olacakmis fikri ile ortaya
¢ikan ve sebebi bilinmeyen gerginlik duygusudur. Insanlar ¢ok gesitli nedenlerden dolay1 anksiyete durumu
yasayabilirler. Insanlar1 anksiyete durumuna yénelten nedenler arasinda son yillarda diinyada yasanan
koronaviriis pandemisi de O6nemli bir yer tutmaktadir. Pandemi (psikiyatrik bir durumun varligina
bakilmaksizin) her insanda kaygiy1 artirabilen iktisadi, sosyal, finansal ve saglik yonlerini igeren ¢ok yonli
bir durum oldugu igin kiiresel ruh sagligi agisindan da 6nemli bir tehdittir (Talevi vd., 2020: 143; Dubey
vd., 2020: 779).

Diinyada ilk vakalarin goriilmesinin ardindan, kiiresel uyum ve is birlikleri ile salginla derinlemesine
miicadele edilmektedir. Diinyada ve Tirkiye 6zelinde iktisadi ve sosyal kisitlamalar igeren birgok tedbir
uygulanmaya baslanmistir. Ulke yonetimlerinin aldiklar1 6nlemlerin saglik, ekonomi ve giivenlik
alanlarinda yogunlastig1 goriilmektedir. Bu tedbirler, insanlarin ig ve 6zel hayatinin dengelerini degistirerek
yeni normal diizene adapte edilmeye calisilmistir (Olmezoglu-iri ve Korkmaz, 2021: 127; Erdogdu vd.,
2020: 2). Tiirkiye’de oncelikle 2020’nin Mart ayinda okullarin 6rgiin egitimine ara verilmis, sonrasinda
seyahat kisitlamalari, sokaga ¢ikma yasaklari, sehirlerarasi yolcu tasimaciliginda kisitlamalar, kafe ve
restoran, diigiin salonu gibi mekanlarin kapatilmasi ve ¢esitli sosyal etkinliklerin iptali Onlemleri
uygulanmistir (Soylu, 2020: 175-176). Bu esnada, diinya hizla “online” bir laboratuvara doniigerek,
toplumda bireylerin evlerinden ya da bulunmak zorunda olduklar1 yerlerden c¢alismaya bagladigi, birebir
etkilesimin en asgari duruma indirildigi bir zorunlu doniisiim gerceklesmistir (Bozkurt vd., 2020: 313;
Celik vd., 2021: 339). Pandemiyi kontrol altina alabilmek i¢in uygulanan tedbirler ve yontemler, vaka
sayilarindaki artigin azalmasina ve iilkelerdeki saglik sisteminin ¢Okmesini engellemeye calisarak
insanlarin hayatlarini kurtarmak hedeflenmistir (Marques vd., 2020: 405).

Fiziksel sagligi etkilemesinin yaninda, getirmis oldugu travmatik olaylar ile psikolojik/ruhsal saglik
iizerinde de etkili olan COVID-19 salgmi, dolayli ya da dogrudan bir sekilde kisilerde kaygiya neden
olabilmektedir (Akkuzu vd., 2020: 62; Altun, 2020: 312; Biger vd., 2020: 217). Yapilan aragtirmalar (Lee,
2020; Wang vd., 2020; Mazza vd., 2020; Santabarbara vd., 2021; Ahmed vd., 2020; Erdogdu vd., 2020) da
salgin doneminde kisilerin COVID-19’a bagh olarak kaygi diizeylerinin arttigim belirtmektedirler.

Salgin siirecinde de COVID-19 hakkindaki sahte haberler ve yanlis bilgiler, potansiyel bir sekilde tehlikeli
ve istenmeyen sonuglar ile sosyal medyada genis ¢apta dagilim gosterdi (Bavel vd., 2020: 464). insanlara
iletilecek haberlerde veya mesajlar iizerinde, viriisiin yayilmamasi i¢in miicadele edilmesinde hangi
popiilasyonlar iizerinde hangi mesajlarin en iyi sekilde calistigini tespit etmek faydali olacaktir. Viriisten
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uzak duranlar i¢in bile pandemi, 6zellikle kronik anksiyete ve iktisadi zorluklar agisindan biiyiik bir stres
unsurudur (Bavel vd., 2020: 465-466).

Koronaviriis salgini sebebiyle alinan tedbirlerin sonucunda anksiyeteye neden olan olumsuzluklar arasinda
isten ¢ikarilma endigesi (issiz kalma korkusu), hastaliga yakalanma korkusu (Rubin ve Wessely, 2020: 368;
Banerjee ve Rai, 2020), saglik kurumlarina ulasamama korkusu (Arden ve Chilcot, 2020; Biger vd., 2020),
gida kithig yasanabilmesi korkusu (Biger vd., 2020), 6fke, kronik yalmzlik (Bavel vd., 2020; Kilincel vd.,
2020), can sikintist (Banerjee ve Rai, 2020; Ahorsu vd., 2020) sayilabilir.

2.2. Orgiitsel Huzur

Tiirk Dil Kurumuna gore (2021) huzur; rahathik ve goniil rahatligi, bas dingligi, ering ve dirlik anlamlarina
gelmektedir. Duygular ele alan aragtirmalar genel itibari ile olumlu ve olumsuz duygulanim olmak iizere
duygulara ayrilir. Olumlu duygular ile ilgili arastirmalar daha fazla mutluluk iizerinedir. Mutluluktan
kavram itibariyle farkli bir yapida olan ve noérofizyolojik olarak da farkli niteliklere sahip olan ‘huzur’
kavrami iizerine yapilan ¢alismalar oldukca sinithdir (Demirci ve Eksi, 2017: 41-42; Oksiiz ve Karalar,
2019: 235; Celik, 2020: 238). Huzur kavraminin orgiitlerdeki yansimasi ile orgiitsel huzur kavrami ortaya
cikmustir.

Orgiitsel huzur; saglikli iletisim ile diyalog kurulabilecek ortam, takim ruhu, takdir edilme ve deger
verilmenin hissedildigi mutlu bir atmosferin, rahat, giivenli ve verimli oldugu ¢aligma ortamidir (Yaman
vd., 2010: 1136). Nitekim calisma ortamindaki saglikli iletisim, huzurun ve motivasyonun saglanabilmesi
icin kurumsal iletigimin iyi olmasina dayanir. Performans, motivasyon ve verimliligin artirilabilmesi,
yoneticilerin/liderlerin orgiitsel bazda huzur atmosferi olusturabilme becerisine sahip olmasi beklenir.
Giivenli ve huzurlu bir ¢alisma alan1 olusturan, yenilikgilik ve yaraticilig1 dikkate alan bir yonetim, 6rgiitiin
ve calisanlarin amagclarina ulasmasina yardimer olmaktadir. Huzurlu ortam, ¢alisanlarin yalnizea islerinin
geregini istenilen diizeyde yapmasina olanak saglamaz; ayn1 zamanda bireysel iyi oluslarina, kendilerini iyi
hissetmelerine, ise adanmalarina ve mutluluklarina da katkida bulunur (Bozanoglu ve Konan, 2020: 2). Bu
yoniiyle orgiitsel huzur; isletmenin tiim paydaslarinin, Orgiit kiiltlirii-amaclari-normlart ile biitiinciil
olabildigi; kurum icerisinde esitlik ve adaletin yaratilabildigi, orgiit liyelerince yardimlagsma, dayanigma,
saglikli bir iletisim ve giivenin egemen oldugu, isletmenin formal ve informal boyutunu igine alan bir
siiregtir (Bozanoglu ve Konan, 2020: 3; Bozanoglu, 2020: 8-9). Ciinkii orgiitsel huzur ve baris, ¢alisma
ortaminda ¢alisanin verimliligi {izerinde oldukga etkili faktorlerdir (Oktem ve Oztoprak, 2019: 63).

Insanlar1 orgiitsel agidan yénetmenin en iyi yolu, drgiitsel huzur ve baris ile bireysel ve kurumsal hedeflerin
uyum igerisinde stirdiiriilmesidir (Emeti, 2012: 5). Mutlu ve huzurlu kisilerin, mutsuz ve huzursuz kisilere
kiyasla daha verimli, daha basarili olduklar1 degerlendirilir. Ciinkii kisiler mutsuz iken islerine
konsantrasyonlarini saglayamazlar (Ozocak ve Yilmaz, 2020: 82). Orgiitsel huzurun saglanabildigi
isletmelerde kurumun amacglarina ulagmasinda oOne gegildigi, c¢alisanlarin  motivasyonlarinin,
performanslarinin, mesleki doyumlarinin arttigi; is stresi, isten ayrilma niyeti ve ise yabancilagma gibi
kurum i¢in tehdit unsuru olusturabilecek sebeplerin azaldigi ifade edilebilir (Bozanoglu, 2020: 8-9).

Gonilli karantinanin daha az kaygilanmaya sebep oldugu (Brooks vd., 2020: 912; Rubin ve Wessely,
2020: 1), karantina siirecinin yagam doyumunu diisiirdiigii (Ammar vd., 2020: 3; Baykal, 2020: 75), sosyal
izolasyonun kaygiy1 artirdigi (Banerjee ve Rai, 2020: 525), koronaviriis ile ilgili yetersiz bilgi (Brooks vd.,
2020: 916), belirsizlik (Rubin ve Wessely, 2020: 1; Tang vd., 2020: 288; Ahorsu vd., 2020: 2) ve
koronaviriis ile ilgili sosyal medyadan alinan haberlerin (Bendau vd., 2021: 283) insanlarin kayg1 diizeyini
onemli dl¢lide artirdigina yonelik literatiirde aragtirma bulgulari yer almaktadir.

Huzur ortaminin, mutlulugun en gii¢lii yordayicisi (Demirci, 2017: 5), pozitif duygular, hayata baglanma,
iyi iligkiler, hayatin anlam1 ve amaci, basar1 ve sagliklilik ile pozitif iliskili (Simsir, 2020: 113) ve yalnmizlik
ve olumsuz duygularla negatif iligkili (Demirci ve Eksi, 2017: 51) oldugu, mesleki doyum ile orgiitsel
huzur arasinda pozitif yonlii zayif bir iligki, isyeri arkadasligi ile Orgiitsel huzur arasinda pozitif yonli
yliksek diizeyde bir iliski oldugu (Bozanoglu, 2020: 177), orgiitsel huzurun giiven, adalet, baglilik,
motivasyon faktdrlerinin yami sira fiziki sartlardan da etkilendigi ve bunun sonucunda da huzur veya
huzursuzluga sebebiyet verdigi (Aslan vd., 2008: 159), huzurun depresyon ve anksiyete ile olan negatif
iligkisini (Lee vd., 2013) ortaya koyan arastirmalar alan yazinda yer bulmaktadir.

Bununla birlikte koronaviriis anksiyetesinin ve buna ydnelik ortaya ¢ikan bireysel kaygilarmn is hayatinda
huzursuzluk yarattig1 ve diisiik yasam doyumuna neden oldugu (Baykal, 2020: 68), caliganlarin motivasyon
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ve performanslari lizerinde olumsuz etkisi oldugu (S6nmez, 2020: 171), mesleki performans: diistirdigii
(Hosgor vd., 2020: 879), uykusuzluk, yorgunluk ve bitkinlige neden oldugu (Baka, 2021: 1) bulgularina yer
veren arastirmalar bulunmaktadir.

Alan yazinda koronaviriis anksiyetesinin yer aldig1 ¢alismalar ile; huzursuzluk ve mutsuzluk (Li vd., 2020);
yoneticilerin iletisimi ile minnettarligin arttig1 ve beklenenden az iletisim olmasi ile de korku ve &fke
duygularinin arttif1 ve orgiitsel glivene zarar verdigi (Guzzo vd., 2021); tikenmisligin meydana geldigi
(Baka, 2021); stresten dolay: orgiitsel vatandaglik davranisi ile motivasyon ve performans diisiisii (Sonmez,
2020; Yu vd., 2021) sonucunda is tatminini (Kili¢ vd., 2021) etkiledigi saptanmustir.

Bireylerin is hayatlarinda yasadiklar1 huzursuzluk sonucu maruz kaldiklar stres, ruhsal/fiziksel sagligim
olumsuz yonde etkilemektedir. Bu durum ¢alisanlarin, islerine yonelik tutumlarini da olumsuz etkilemekte,
islerinde mutsuzluk yasamaktadirlar. Ancak is yerlerinde calisanlara oOrgiitsel destegin saglanmasinin
koronaviriis endisesini azalttig1, is performansi ve orgiitsel bagliligr artirdig: (Skalski vd., 2021; Labrague
ve Santos, 2020; Jung vd., 2021; Aminizadeh vd., 2021); Covid-19 salgininda egitim ve duygusal destek ile
mesleki bagliligin arttigina (Goldfarb vd., 2021) yonelik ¢alismalar mevcuttur.

Alan yazindaki calismalardan hareketle, koronaviriis anksiyetesinin oOrgiitsel huzur {izerinde -etkili
olabilecegi varsayimini esas alan H1 hipotezi gelistirilmistir:

HI. Koronaviriis anksiyetesinin orgiitsel huzur iizerinde etkisi vardir.

Orgiitsel huzur kavramimin &lgiilebilmesinde ii¢ alt boyut bulunmaktadir: Bireysel huzur, iliskisel huzur,
huzur bozucular (Bozanoglu, 2020: 85). Koronaviriis anksiyetesinin orgiitsel huzurun alt boyutlar
iizerindeki etkilerini gérebilmek icin ii¢ alt hipotez gelistirilmistir.

Hla. Koronaviriis anksiyetesinin orgiitsel huzurun alt boyutlarindan bireysel huzur tizerinde etkisi vardir.
H1b. Koronaviriis anksiyetesinin orgiitsel huzurun alt boyutlarindan iliskisel huzur iizerinde etkisi vardur.

Hlc. Koronaviriis anksiyetesinin drgiitsel huzurun alt boyutlarindan huzur bozucular iizerinde etkisi
vardur.

3. YONTEM

Koronaviriis anksiyetesinin Orgiitsel huzur tizerindeki etkisinin incelendigi bu arastirmanin evrenini,
Konya’da 81 kisinin c¢alistig1 bir otelin ¢alisanlar1 olusturmaktadir. Otel ¢alisanlarinin tamamina ulagilmaya
calisilmig, ancak anketlere goniillii olarak online katilim saglayan 75 kisiden cevap alinabilmis olup bu
cevaplarin hepsi degerlendirilmeye tabi tutulmustur. Arastirma nicel bir arastirma olup aragtirmada veri
toplama teknigi olarak anket teknigi kullanilmigtir. Bu dogrultuda olusturulan anket formu 3 ana boliimden
ve toplam 37 ifadeden olugmaktadir. Anket formunun birinci boliimiinde demografik 6zelliklere yonelik
ifadeler yer alirken, ikinci boliimde orgiitsel huzura iliskin ifadeler ve iiglincii boliimde koronaviriis
anksiyetesini O0lgmeye yonelik ifadeler bulunmaktadir. Anket formunun ikinci boliimiinde Bozanoglu
(2020) tarafindan gelistirilen, 28 ifade ve ii¢c boyuttan olusan Orgiitsel Huzur Olcegi kullanilmistir. Olgekte
3 alt boyut bulunmaktadir; ‘Bireysel Huzur’ 10 ifadeden meydana gelirken, ‘Iliskisel Huzur’ 11 ifadeden
ve ‘Huzur Bozucular’ alt boyutu 7 ifadeden meydana gelmektedir. Anket formunun tiglincii boliimiinde Lee
(2020) tarafindan gelistirilen, Bicer ve arkadaglar1 (2020) tarafindan Tiirkge’ye uyarlanan 5 ifade ve tek
boyuttan olusan Koronaviriis Anksiyetesi Olgegi kullamilmistir. Demografik bilgiler haricinde yer alan
boliimlerdeki ifadelerde 5°li Likert Olgegi kullamlmistir. 5°1i Likert Olgeginde “1-Kesinlikle
Katilmiyorum; 2-Katilmiyorum; 3-Kararsizim; 4-Katiliyorum; 5-Kesinlikle Katiliyorum” ifadeleri
kullanilmugtir.

Arastirmaya dahil olan katilimcilardan elde edilen verilerin analizinde SPSS 23.0 programi kullanilmistir.
Verilerin analizinde demografik o6zelliklere ait frekans analizi, Olgeklere ait glvenilirlik ve gegerlilik
analizi, normallik testi, korelasyon ve regresyon analizleri uygulanmustir.

Aragtirmada kullanilan 6lgeklerin gegerliliklerini test edebilmek i¢in agiklayici faktor analizi uygulanmustir.
Elde edilen KMO test degeri orgiitsel huzur 6lgegi i¢in 0,839 ve koronaviriis anksiyetesi 6lgegi igin 0,893
olarak tespit edilmistir. Barlett test degerleri ise her iki 6l¢ek igin istatistiksel agidan anlamli bulunmustur
(Orgiitsel huzur dlcegi x>=1583,646, df=378, p=0,000 ve koronaviriis anksiyetesi 6lcegi x?=540,625,
df=10, p=0,000). Aciklayic1 faktor analizi bulgularina gore oOrgiitsel huzur Slcegi 960,250 varyans
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aciklama orani ile 3 faktdrde, koronaviriis anksiyetesi 0l¢egi %90,836 varyans aciklama orami ile tek
faktorde toplanmustr.

Olgeklerin giivenilirligini kontrol edebilmek icin Cronbach Alpha degerleri incelenmistir. Buna gore 5
ifadeden olusan koronaviriis anksiyetesi 6l¢eginin Cronbach Alpha degeri 0,971 olarak tespit edilmistir. 28
ifadeden olusan orgiitsel huzur Slgceginin Cronbach Alpha degeri incelenirken beklenen deger olan 0,70’in
altinda kalmasi nedeniyle “Huzur Bozucular” boyutunda yer alan (10. Isyerimdeki yoneticiler bizden
siirekli takdir edilmeyi bekler.) ve (21. Isyerinin amaglarindan ¢ok, kisilerin amag¢ ve cikarlarmin dikkate
alindigi bir is ortamina sahibim.) ifadeleri analizden ¢ikarilmistir. Bu kapsamda kalan 26 ifadeden olusan
orgiitsel huzur dlgeginin Cronbach Alpha degeri 0,731 olarak tespit edilmistir. Orgiitsel huzur lceginin alt
boyutlart olan bireysel huzur (0,808), iliskisel huzur (0,790) ve huzur bozucular (0,728) boyutlarinin
giivenilirlik degerleri de beklenen degerin iizerinde tespit edilmis ve boylece arastirmada kullanilan
Olgeklerin yeterli diizeyde glivenilirlige sahip oldugu yorumu yapilmistir.

Verilerin normal dagilim sergileyip sergilemedigini gorebilmek igin Kolmogorov-Smirnov ve Shapiro-
Wilk testleri yapilmis ve elde edilen bulgulara gore degiskenlerin normal dagilima sahip olduklar
goriilmektedir (p<0,05). Normallik testine iligkin bulgular Tablo 1°de gosterilmistir.

Tablo 1. Degiskenlere Ait Normallik Testi Bulgulari
Kolmogorov-Smirnov Testi Shapiro-Wilk Testi
Statistic df Sig. Statistic df Sig.
Koronaviriis

Anksiyetesi 0,142 75 0,001 0,813 75 0,000

Orgiitsel Huzur 0,210 75 0,000 0,859 75 0,000
Bireysel Huzur 0,120 75 0,009 0,949 75 0,004
[liskisel Huzur 0,188 75 0,000 0,891 75 0,000

Huzur 0,153 75 0,000 0,957 75 0,012
Bozucular

4. BULGULAR

Katilimcilarin  demografik o6zelliklerini inceleyebilmek i¢in frekans analizi yapilmistir. Buna gore
katilimcilarin %58,7’sinin erkek ve %41,3{iniin kadin, %73,3 tliniin evli ve %26,7’sinin bekar, %62,7’sinin
15-29 yag araliginda ve %37,3 iiniin 30-64 yas araliginda, %12’sinin ilkokul, %4 {iniin ortaokul, %16’sinin
lise, %53,3’{iniin 6n lisans, %13,3’{iniin lisans ve %]1,3 {iniin yiiksek lisans egitim durumuna sahip oldugu
gOrilmiistiir.

Aragtirmada kullanilan degiskenler arasindaki iliskileri gorebilmek igin Pearson korelasyon analizi
yapilmis ve elde edilen bulgular Tablo 2’de gosterilmistir. Buna gore koronaviriis anksiyetesi ile orgiitsel
huzur arasinda istatistiksel agidan anlamli bir iligki bulunamamustir. Bu kapsamda bir iligki tespit
edilemedigi i¢in regresyon analizi yapilmamis ve H1 hipotezi desteklenmemistir.

Tablo 2. Degiskenlere Ait Korelasyon Analizi Bulgulari
Koronaviriis
Anksiyetesi

OLCEKLER | Orgiitsel Huzur Bireysel Huzur Iliskisel Huzur | Huzur Bozucular

Orgiitsel Huzur 1
Koronaviriis
Anksiyetesi 0,174 !
Bireysel Huzur 0,908** -0,423** 1
Tliskisel Huzur 0,883** -0,120 -0,791** 1
Huzur Bozucular -0,042 0,390** -0,312** -0,376**
Korelasyon, 0,01 diizeyinde anlamlidir; p<0,01 (**); n=75.

Koronaviriis anksiyetesi ile orgiitsel huzurun boyutlar1 arasindaki iligkiler incelendiginde, koronaviriis
anksiyetesi ile bireysel huzur arasinda orta kuvvette, negatif ve istatistiksel agidan anlamli (r= -0,423) ve
huzur bozucular arasinda orta kuvvette, pozitif ve istatistiksel agidan anlaml (r= 0,390) korelasyon tespit
edilmistir. Koronaviriis anksiyetesi ile orgiitsel huzurun boyutlar1 arasinda yer alan iligkisel huzur arasinda
istatistiksel agidan anlamli bir iligki bulunamamig ve bir iligki tespit edilemedigi i¢in regresyon analizi
yapilmayarak H1b hipotezi desteklenmemistir.
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Bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskenlere olan etkisini test etmek amaci ile basit dogrusal regresyon
analizleri yapilmistir. Bu kapsamda koronaviriis anksiyetesinin orgiitsel huzurun alt boyutlarindan bireysel
huzur iizerindeki etkisini gorebilmek i¢in yapilan basit dogrusal regresyon analizi bulgulart Tablo 3’te
gosterilmistir.

Tablo 3. Koronaviriis Anksiyetesinin Bireysel Huzur Uzerindeki Etkisine Yonelik Basit Dogrusal Regresyon Analizi
Bulgulari

Bagimsiz 5 Diizeltilmis
Degisken B Beta ¢ R R?

Koronaviriis -0,150 -0,423 -3,983 0,179 0,167 15,868 0,000
Anksiyetesi

Bagimli Degisken: Bireysel Huzur

F P

Tablo 3 incelendiginde koronaviriis anksiyetesi degiskenine ait B degeri -0,150 olarak goriilmektedir
(negatif deger). Buna bakarak koronaviriis anksiyetesinin, orgiitsel huzur hissini/duygusunu 0,150 azalttig
sOylenebilir. Bireysel huzur diizeyine iliskin toplam degisimin %17,9’u koronaviriis anksiyetesi ile
aciklanabilir. Baska bir ifade ile koronaviriis anksiyetesi, ¢alisanlarin bireysel huzur hissi/duygusu i¢in
(R?=0.179; p<0,05) anlaml bir yordayicidir. Sonugta Hla hipotezi kabul edilmistir.

Koronaviriis anksiyetesinin Orgiitsel huzurun alt boyutlarindan huzur bozucular iizerindeki etkisini
gorebilmek i¢in yapilan basit dogrusal regresyon analizi bulgular1 Tablo 4’te gosterilmistir.

Tablo 4. Koronaviriis Anksiyetesinin Huzur Bozucular Uzerindeki Etkisine Yonelik Basit Dogrusal Regresyon
Analizi Bulgulari
Bagimh 2 Diizeltilmis
Degisken B Beta ¢ R R?
Koronaviris | = )6q 0,390 3,620 0,152 0,141 13,107 0,001
Anksiyetesi
Bagimli Degisken: Huzur Bozucular

F P

Tablo 4 incelendiginde koronaviriis anksiyetesi degiskenine ait B degeri 0,168 olarak goriilmektedir
(pozitif deger). Buna bakarak koronaviriis anksiyetesinin, huzur bozucular hissini/duygusunu 0,168
artirdig1 sdylenebilir. Huzur bozucular diizeyine iliskin toplam degisimin %15,2’si koronaviriis anksiyetesi
ile aciklanabilir. Baska bir ifade ile koronaviriis anksiyetesi, ¢alisanlarin huzur bozucular hissi/duygusu igin
(R%= 0.152; p<0,05) anlaml bir yordayicidir. Sonugta Hl¢ hipotezi kabul edilmistir.

5. SONUC

Bu arastirma, calisanlarin koronaviriis anksiyetesinin orgiitsel huzur iizerindeki etkisini incelemeyi
amaglamistir. Arastirma kapsaminda, Konya’da yerlesik bir otelin 75 galisanindan elde edilen veriler
degerlendirilmistir. Elde edilen bulgular kapsaminda koronaviriis anksiyetesi ile orgiitsel huzur arasinda
istatistiksel agidan anlamli bir iliski olmadigi tespit edilmistir. Bu kapsamda gelistirilen H1 (Koronaviriis
anksiyetesinin ~ orgiitsel huzur iizerinde etkisi vardir) hipotezi desteklenmemistir. Koronaviriis
anksiyetesinin orgiitsel huzurun alt boyutlar1 iizerindeki etkisini incelemek i¢in yapilan basit dogrusal
regresyon analizleri bulgularina gore, koronaviriis anksiyetesinin iliskisel huzur hissi/duygusu iizerinde
istatistiksel agidan anlamli etkiye sahip olmadigi, bireysel huzur ve huzur bozucular alt boyutlarini anlaml
sekilde yordadigi belirlenmistir. Bu kapsamda gelistirilen H1b (Koronaviriis anksiyetesinin orgiitsel
huzurun alt boyutlarindan iliskisel huzur iizerinde etkisi vardw) hipotezi desteklenmemis, Hla
(Koronaviriis anksiyetesinin orgiitsel huzurun alt boyutlarindan bireysel huzur iizerinde etkisi vardir) ve
Hic (Koronaviriis anksiyetesinin orgiitsel huzurun alt boyutlarindan huzur bozucular iizerinde etkisi
vardir) hipotezleri desteklenmistir. Elde edilen bulgular, Lee ve arkadaslar1 (2013) tarafindan tespit edilen
anksiyete ve orgiitsel huzur iliskisine yonelik bulgularla benzerlik géstermektedir.

Ayrica otel ¢alisanlarina yonelik yapilan bir arastirmada (Teng vd., 2021), medyada yer alan COVID-19
pandemisi ile ilgili olumsuz haberlere agirt maruz kalmanin koronaviriise yakalanma kaygisini artirdigi
tespit edilmistir. COVID-19’a yakalanma korkusu ile endise duyan karantina istasyonu olan otellerin
calisanlari i¢in depresyon ve anksiyeteye yol agtig1 ve isten ayrilma niyeti iizerinde etkisinin oldugu tespit
edilmistir. Ayrica farkli bir arastirmada (Shin vd., 2021) kurumsal sosyal sorumluluk baglaminda saglik
risklerinin otellere yonelik, kisa vadede firmalarin performans ve potansiyel miisterilerinin rezervasyon
tutumlan iizerinde olumsuzluga sebep oldugu tespit edilmistir. Bu durum Shin ve Kang (2020)
caligmasinda tespit edilen, miisterilerin bulunduklar1 otelde saglikla ilgili yiiksek diizeyde risk algiladiklart
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takdirde, o oteli ziyaret etme ihtimalinin daha diisiik oldugu sonucu ile ortiismektedir. Aragtirmamizda elde
ettigimiz bulgular, alan yazinda yapilmis bu arastirmalarin bulgularini da destekler niteliktedir.

COVID-19 pandemisi, diinyada yasayan herkesin yasam bic¢imini biiyiikk dl¢iide etkilemis ve hiikiimet
yetkililerini birtakim zorunlu tedbirler almak zorunda birakmistir. Uygulanan bu zorunlu tedbirler,
toplumsal alanda strese ve kaygiya neden olmakta, insanlar sagliklar1 ve is hayatindaki gelecekleri
acisindan kaygilanmaya baslamaktadirlar. Bu durum isletmelerde de faaliyet alanina baghh olarak
igverenleri zorunlu kararlar almaya, isyerlerinin kapanmamasi ve c¢alisanlarin kagimilmaz kaygilarim
onleyebilmek, isyerlerinde huzursuzlugun asgari seviyeye indirilmesi ve orgiitsel huzurun korunmasi i¢in
tedbirler almaya zorlamaktadir.

Ancak COVID-19 pandemisi ortaya ¢iktiktan sonra salginin yayilimini 6nleyebilmek i¢in alinan tedbirler,
cok sayida igletmenin ¢alismalarini biiyiik 6l¢iide olumsuz etkilemistir. Alinan mecburi tedbirlerden dolay1
bircok isyeri kiiciilme yoluna gitmis veya kapanma durumu ile karsi karsiya kalmistir. Ayrica tedbirler
kapsamindaki kisitlamalarda ¢aligmaya devam eden is yerlerinin biiylik kismi da ekonomik anlamda
olumsuz etkilenmistir. isletmelerin bu durumu, isverenler ve calisanlar acisindan biiyiik dl¢iide kaygrya ve
strese neden olmaktadir. Olduk¢a olumsuz olan bu ortam hem isverenler ve hem de c¢alisanlar agisindan
orgiitsel huzuru bozmaktadir.

Salginin igyerlerinde bulagmamasi ile ilgili alinacak sosyal mesafe onlemleri biiyiikk 6nem tagimaktadir. Bu
tir tedbirleri siki uygulayarak orgiit iginde iiretimin aksamamasina, ¢alisma bariginin saglanmasi ve
calisanlarin kaygilarinin 6nlenmesine biiyliik 6nem verilmelidir. Bu baglamda devlet desteklerinden
yararlanmak ve diger yapisal tedbirleri uygulamak yodniinde egilimlere yer verilmelidir. Bu durum o&rgiitsel
huzurun tesisine ve koronaviriis anksiyetesinin orgiitsel huzur tizerindeki etkisinin azalmasina onemli
katkilar saglayabilecektir.

Arastirmanin en 6nemli sinirliligi, aragtirmanin evrenine Konya ilindeki tek bir otelin dahil edilmesidir.
Diinyada yasanmakta olan pandemi nedeniyle turizm sektoriiniin bu durumdan c¢ok biiyiik yaralar almis
olmasi ve bu yaralar1 sarabilmek i¢in az sayida c¢alisanla birim zamanda ¢ok is yapmaya odaklanmig
olmalari, anketlere zaman ayirma konusundaki istekliliklerini azaltmig goriinmektedir. Bu nedenle iletisime
gecilen ¢ok sayidaki otelden olumlu yanit alinamamigtir. Sonugta elde edilen bulgular bu isletme igin
gecerli olabilir, ancak genellestirilebilmesi i¢in daha biiyiik sayida evren ve drneklemlerde uygulamalara
ihtiyag vardir. Ayrica arastirma, kesitsel nitelige sahip olmasindan G&tlirii belirli bir zaman dilimini
yansitmaktadir. Gelecek arastirmalar icin, konunun boylamsal uygulamalarla ele alinmasi ve farkh
sektorlerde ve daha biiyiik evren ve drneklemlerde uygulanmasi dnerilmektedir.
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