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OZET

Calismada, Facebook kullaniminda 6ne ¢ikan pazarlama amacl halkla iliskiler (MPR) uygulamalarini tespit etmek amaglanmgtir.
Bu baglamda, Tiirkiye’nin yarisindan fazlasina tasarrufa dayali faizsiz finans saglamaya yonelik hizmet veren ve en ¢ok subesi
bulunan ilk ii¢ firmanin resmi olarak onaylanmig ve en ¢ok takip¢i sayisina sahip Facebook hesaplarindaki 2020 yili ilk {i¢ ayinda
yapilan paylasimlar nitel aragtirma yontemlerinden “igerik analizi” ile incelenmistir. Bu kapsamda MPR uygulamalarinin kod
formlar1 olusturulmus ve arastirma konusuna uygun olarak kategorize edilmistir. Bunlar; duyurum, basin toplantisi, hizmet tanitima,
kurumsal itibar ve kitlelerle etkilesim seklindedir. Arastirma sonucunda, 6ne ¢ikan MPR uygulamalari kurumsal itibar ve kitlelerle
etkilesim olarak tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Tasarrufa dayali faizsiz finans, Pazarlama Amagli Halkla iliskiler (MPR), Sosyal Medya, Pazarlama.
JEL Simflandirmasi: M31, M39

ABSTRACT

In the study, it was aimed to determine the marketing public relations (MPR) applications that stand out in the use of Facebook. In
this context, data shared in Facebook posts in the first quarter of 2020 on officially approved Facebook accounts, with the most
followers, of the first three companies having the most branches, providing services to half of Turkey, related to interest-free
finance based on savings, was examined using "content analysis", one of the qualitative research methods. In this context, code
forms for the application of MPR have been formed and have been categorized in accordance with there search. These are

"announcement", "pres conference", “service promotion”, “corporate reputation” and "interaction with the masses". As a result of
there search, the prominent MPR applications were identified as corporate reputation and interaction with large masses.

Keywords: Saving-based interest-free finance, Marketing public relations (MPR), Social media, Marketing.
JEL Classification: M31, M39

1. GIRIS

Giiniimiizde yiliksek yasam standartlariin 6nemli gostergelerinden sayilan otomobil ve konut sahipligi
bireylerin temel amaglaridir. Otomobil insanlara hareket 6zgiirliigii saglarken, konut ise barmmma ihtiyacim
kargilamaktadir. Bu ihtiyaglar1 karsilamak igin bireylerin basvurabilecegi ¢esitli finansman kaynaklari
mevcuttur. Diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de bu tiir varliklarin elde edilmesinde en sik bagvurulan
finansman saglama yontemi konvansiyonel bankalar araciligiyla gerceklestirilmektedir. Konvansiyonel
bankalar misterilerine sagladig1 finansman karsiliginda, yine miisterilerinden gegerli oranlar iizerinden faiz
geliri elde etmektedirler.

Tiirkiye’de son donemlerde artan enflasyon oranlarmma ek olarak iilke ve misteri diizeyindeki risk
primlerinin yiikselmesi ekonomiyi olumsuz etkilemektedir. Bu durum da faiz oranlarinda yiikselmelere
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neden olmaktadir. Faizdeki yiikselisler uzun dénemli konut ve tasit kredilerini olumsuz (taksit sayisinin
azalmasi, faiz oranlarimim yiikselmesi) etkilemektedir. Yine bankacilik sistemindeki sorunlu kredilerdeki
artis, fon saglayabilme noktasinda yetersiz kalinmasi durumlart diger olumsuzluklar iginde
degerlendirilebilir. Bu olumsuzluklar ise bankacilik sektoriinde kredi tayinlamasi (kredi vermede isteksiz
davranma) politikas1 uygulanmasina neden olmustur. Kredi kullanim kosullar1 gii¢ hale gelmistir. Bu
gelismeler dogrultusunda, ozellikle alt ve orta gelir grubunda yer alan bireylerin konut veya tasit
edinebilmeleri icin ihtiya¢ duyduklar kaynaklara ulasimda sikintilar ortaya ¢ikmistir (Yazici, 2019:
225).Faizlerin ylikselmesinin yaratmis oldugu sikintinin yaninda, bazi bireylerin inanglar1 dogrultusunda
konvansiyonel bankalarin sunmus olduklar1 hizmetlere yonelik olumsuz davramis sergileyerek, kesinlikle
karsi ¢ikmalari, bunun yaninda ilgili bankalarin iirlinler i¢in kaynak saglamaya yonelik islemlerinden
dolay1 maliyetlerin yiiksek diizeylerde seyretmesi gibi olumsuzluklara bagli olarak, tasarrufa dayali faizsiz
finansman firmalar1 kurulmustur.

Tasarrufa dayal faizsiz finans kurumlar sosyal dayanisma temelinde yapmis oldugu hizmet karsiliginda
organizasyon iicreti alarak faizsiz konut ve tasit alimlart i¢in kaynak saglayan kurumlardir. Literatiirde
tasarrufa dayali finansman modeli olarak adlandirilan ancak kadim kiiltiirimiizdeki imece miiessesesi
Ozelliklerini tasityan grup i¢i finansman yoluyla mal edinimine olanak saglayan bu sistem bir sektor haline
gelmistir (IKAM, 2020: 3).

Faizli krediye alternatif olarak degerlendirilen, tasarrufa dayali faizsiz ilk finansman kurumu Tiirkiye’de
1991 yilinda kurulmustur. Yukarida sayilan olumsuz nedenler géz oniine alindiginda, faizsiz finansman
saglayan firmalara olan talep giderek yilikselmektedir. Buna bagli olarak tasarrufa dayali faizsiz finansman
hizmeti sunan firmalarin sayilarinda da c¢ok ciddi bir artis gozlenmistir. 2016 yilina kadar bir elin
parmaklartyla sayilacak kadar olan sektordeki firmalar son donemde yayginlasmis ve giiniimiizde sayilari
30’un tlizerine ¢ikmistir. Bunun iizerine tasarrufa dayali faizsiz finansman sektoriinde rekabeti oldukga
artirmistir. Piyasadaki rekabet ise firmalarin sunmus oldugu hizmetlerin kalitesini, firmanin giivenligini,
satiga tesvik, olaylara duyarlilik gibi konularda giincel pazarlama ve iletisim tekniklerini etkili bir sekilde
uygulamay1 beraberinde getirmistir. Pazarlama yaklagimlart iginde olduk¢a giincel olan pazarlama amagl
halkla iligkiler uygulamalar1 (MPR); genel olarak iiriin ve hizmetler lizerinde odaklanan pazarlama
araglariyla firmalarin tamtimina yonelik halkla iligkiler faaliyetlerinin bir araya getirilmesi olarak
aciklanabilir.

Pazarlama amagli halkla iligkiler marka bilincini ve satisin1 artirmak, tiiketicilerin sadakatini olusturmak,
eski {irlin satisini yeniden canlandirmak, reklamin degerini ve etkisini ylikseltmek, ikincil pazarlara
ulasabilmek, kurumun giivenirliligini ylikseltmek ve ilgiyi hep canli tutmak olarak ifade edilebilir
(Biiytikbaykal, 2012: 559).

Sosyal medya platformlar1 bir¢ok alanda oldugu gibi pazarlama ve halkla iligskiler uygulamalarinda da
firmalarin 6zellikle bagvurdugu bir mecra konumuna gelmistir. Bu nedenle firmalar miisteri sadakatini ve
gilivenini saglamak amaciyla sosyal medyada pazarlama amach halkla iligkiler uygulamalarina yer
vermektedirler.

Bu calisma, Tiirkiye’deki tasarrufa dayali faizsiz finans firmalarinin sosyal medya hesaplarindan resmi
Facebook hesaplarinin 6zellikleri ve Facebook sayfalarindaki paylagimlarinda, 6ne ¢ikan pazarlama amagh
halkla iliskiler uygulamalarinin (MPR) tespit edilmesi amaciyla yapilmistir. Calismada nitel aragtirma
teknigi kullanilmistir. Orneklem secimi icin “amacli 6rneklem” metodu tercih edilmis olup bu konuda
faaliyet gosteren firmalar icinde en yaygin hizmeti veren firmalar seg¢ilmistir. Bu se¢im yapilirken sube
sayis1 50 ve lizerinde olan ve Tiirkiye nin yarisindan fazlasina hizmet etmeye yonelik kriterler géz oniinde
bulundurulmustur. Bu kriterleri saglayan ii¢ firma (Eminevim, Birevim, Fuziilev) oldugu tespit edilmistir.

2. TURKIYE’DE TASARRUFA DAYALI FAiIZSiZ FINANSMAN KURUMLARI

Tirkiye’de konut ve tasit edindirmeye yonelik olarak saglanan finans hizmetleri iginde konvansiyonel
bankalarin sektordeki pay1 tasarrufa dayali faizsiz finans hizmeti sunan firmalarin ¢ok tizerindedir (Hacak,
2018, 86). Ancak son donemde yasanan gelismeler ozellikle faize karsi alternatif finans saglama yontemleri
Sunan firmalarin sayisinda ¢ok ciddi artiglar meydana getirmistir.

Tiirkiye’de ilk olarak 1991 yilinda Eminevim tasarrufa dayali faizsiz finansman saglamaya yonelik bir
organizasyon olarak kurulmustur. 1992 yilinda ise Fuzulev sektdrde ikinci organizasyon olarak yerini
almigtir. Uzun yillar sonra 2016 yilinda Birevim, 2017 yilinda da Hedefevim faaliyete baglamigtir. 2018
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yilinda 3 ve 2019 yilinda 7 yeni aktor pazara girerek toplam sayilar1 14’e¢ ¢ikmis ve bugiin itibariyle de
30’u gecmistir. Bankacilik sektdriinde yasanan gelismeler miisterilerin kredilere ulagsmalarin1 engellemis,
akabinde alternatif finansman yontemlerinden olan tasarrufa dayali faizsiz finansman saglayan firmalara
ilgiyi arttirmistir (Yazici, 2019: 227-228).

Tasarrufa dayali bu sistem kooperatif, elbirligi ve yardimlasma anlayisiyla hareket etmektedir. Burada
amag, konut ve tasit ihtiyaclarmi karsilamak icin alternatif finans saglayan firmalara bagvuranlarin bir
organizasyonla birlesip ihtiyaglarmin karsilanmasidir (Hacak, 2018: 86). Bunun yaninda Tiirkiye’de
ozellikle konvansiyonel bankacilik hizmetlerine karsi olduklari icin alternatif faizsiz finans hizmeti
saglayan firmalara egilimleri vardir. Son donemlerde tasarrufa dayali finans firmalarindaki artigin
nedenlerinden birisi de piyasada artan talepten kaynaklanmaktadir. Tasarrufa dayali finans firmalarinca
saglanan finansman faizli krediye alternatif olarak, sosyal dayanisma merkezli ve belirli bir organizasyon
iicreti karsiliginda olmaktadir. Bu firmalarin artan piyasa payina ve miisteri ilgisine ragmen bu sektore
yonelik, ozellikle fon toplanmasina iligkin yasal bir dayanak heniiz olusturulamamaistir. Bu durum ise ciddi
bir risk olusturmaktadir. (IKAM, 2020: 6-7). Tasarrufa dayali finans firmalarinin sunmus oldugu hizmet, ev
hanimlarinin para, altin, giimiis vb. isimlerle adlandirilan giinlerine benzemekte, ancak farkli olarak
sunulan hizmet karsiliginda organizasyon tiicreti ad1 altinda bir bedel talep edilmektedir.

Tasarrufa dayali finansman sistemi g¢ekilisli ve ¢ekilissiz olmak iizere iki baglik altinda uygulanmaktadir
(www.eminevim.com, www.birevim.com, www.fuzulev.com).

Cekiligli sistemde; “kisaltilmig vadeli ¢ekilis sistemi” ve “kira destekli gekilisli sistemi” uygulamalar1 s6z
konusudur. Kisaltilmis vadeli ¢ekilis sistemde; vade gruptaki katilimcilar tarafindan belirlenmektedir.
Taksit tutarinda ise, iki farkl1 secenek bulunmaktadir. Tlk segenekte, katilimci evi teslim alana kadar ayni
miktarda taksit 6demekte ve evi teslim aldiktan sonra ddenen taksit miktar1 artmaktadir. Bu sayede borg
daha kisa vadede sona ermektedir. Ikinci secenek taksit artig secenegidir. Bu segenekte, katilimci evi teslim
alana kadar taksitlerinde her yil belirli oranlarinda artis olmaktadir. Boylelikle erken teslimat avantaji
dogmaktadir. Kira destekli ¢ekilisli sistemde ise; vade yine katilimcilar tarafindan belirlenmekte, taksit
tutarlar evi teslim alana kadar azaltilmaktadir. Teslimattan sonra taksit miktari bir miktar artmakta ve vade
sonuna kadar sabitlenmektedir.

Cekiligsiz sistemde ise “vade ortasi sistem” ve “pesinath sistem” uygulamalari mevcuttur. Vade ortas:
sistemde; katilimc1 pesinat 6demeksizin 6deme giiciine gore belirlenen vadenin tam ortasinda tercih ettigi
konut veya tasita sahip olabilmektedir. Peginatli sistemde, katilimcinin 6dedigi pesinat oranina gore
teslimat siiresi kisalmaktadir. Ayn1 zamanda kisiye 6zel 6deme plani olusturularak teslimat siirelerinde
avantaj saglanabilmektedir.

Tasarrufa dayali finansal sistemin bazi avantajlar1 asagidaki gibi sayilabilir (Yazici, 2019: 231);

v Konvansiyonel bankacilik sektoriindeki faiz, tahsis ticreti gibi maliyetlerin bulunmamas,
v Kredilerin onaylanma siirecindeki zaman kaybinin olmamasit,

v' Ipotek, teminat istenmemesine bagli olarak islemlerin hizli olmast,

v" Sistemin dayanigma temelli islemesinden dolay1 kaynak probleminin bulunmamasi.

Son yillarda Tiirkiye’de tasarrufa dayali faizsiz finansman hizmeti saglayan firmalarm sayilarinda 6nemli
artis kaydetmistir. 17 Ekim 2020 tarihinde gerceklestirilen “Tasarrufa Dayali Finans Calistay1”nda
Tiirkiye’de bu alanda faaliyet gdsteren firmalarin sayis1 30’un iizerine ¢ikmistir. lgili firmalarm kurulus
yil1, sube sayilar1 ve hizmet verdigi illerin sayisini igeren bilgiler Tablo 1’de gosterilmistir.

Tablo 1:Tiirkiye’deki Tasarrufa Dayali Faizsiz Finans Hizmeti Veren Firmalar
Firmalar Kurulus Yih Hizmet Verdigi il Sayis1 Sube Sayisi
Eminevim 1991 60 127
Birevim 2016 54 95
Fuzulev 1992 51 91
Hedefevim 2017 37 53
Birikimevim 2020 28 47
Katilimevim 2019 27 41
Morevim 2019 13 19
Ikizlerevim 2019 10 14
Iktisatevim 2019 9 17
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Vizyonevim 2019
Dogruevim 2020
Zenevim 2018
Eleleevim 2019
Zenevim 2019
Kaynak: Yazar tarafindan diizenlenmistir.
Not: Tablo hazirlanirken firmalarin internet sitelerindeki ve Facebook hesaplarindaki bilgilerden yararlanilmistir ve
ilgili firmalar verdikleri hizmetlerin yayginligina gore siralanmigtir.

Tablo 1 incelendiginde, ilk ii¢ firmanin hizmet verdigi il ve sube sayisi agisindan Tiirkiye’nin yarisindan
fazlasina hizmet verdigi anlasilmaktadir. Dolayisiyla bu durum caligmanin 6rneklem se¢iminde etkili
olmustur.

Tasarruf Finans Platformu tarafindan 10 Mart 2020’de diizenlenen Sosyal Finans Zirvesi agilisinda, Hazine
ve Maliye Bakan Yardimcist Nureddin Nebati tasarrufa dayali faizsiz finans modelini su sekilde ifade
etmistir. "Bu sistemin2016 yili cirosu 2 milyar lirayken, 2017'de 3,5 milyar liraya, 2018'de 7 milyar liraya
ve 2019'da ise 15 milyar lirayr asarak ¢ok ciddi meblaglara ulagsmistir. Bu firmalar, faizli bankaciligin yan
sira katthm bankalarimin pastasindan ciddi pay aliyor. Yapilmast gereken, tasarrufa dayali finansman
sektoriiniin 2019'da 100 bini asan yeni miisterilerinin, hem de eski miisterilerinin giiven altina alinacak
adimlarin atilmasi. Bu sistemden sadece konut alanlar degil, tasit alanlar da faydalaniyor. Sozlesmelerin
yiizde 30'u tasitlar iizerine kurulmugtur” (www.hiirriyet.com).

Goriildigii izere tasarrufa dayali faizsiz finans sisteminin finans sektoriindeki agirligi giderek artmaktadir.
Ayrica ayni zirvede Birevim Yonetim Kurulu Bagkani ve Tasarruf Finans Platformu Lideri Murat Ciftgi
konuyla ilgili olarak su bilgileri aktarmustir: “Tasarruf Finans Platformu, sosyal finans tammiyla kisisel
tasarruflarin kitlesel bir fonla yonetilerek iilke ekonomisine kazandirilmasini amaglhyor. Bunu yaparken
sektore regiilasyon getirilmesine vesile olarak siirdiiriilebilir bir biiyiime olugturmayt ve sektoriin kiiresel
standartlarda finansal iiriinler ve hizmetler sunar hale gelmesini tesis etmek istiyor. Soz konusu olusumun
iletisim’, 'Ar-Ge', 'hukuk’, 'istisare' ve 'akademi' olmak iizere 5 temel gorevi vardir. Bu zirveyle, platform
olarak birlikte tasarruf finansmani sektériiniin bir mevzuata sahip olmasina, daha kurumsal ve seffaf icra
edilmesine sozciiliik ediyoruz” (WWwW.aa.com).

Tasarrufa dayali faizsiz finansman sistemine yonelik yapilan ¢aligmalardan ilki, Tekerek (2013) tarafindan
yapilan akademik ¢aligmadir. S6z konusu g¢alismada, faizsiz finansman sisteminden faydalananlarin bu
sitemi tercih etmelerinin nedeni faizden kaginmak oldugu belirtilmektedir. Daha sonra Ergiiven (2016)
tarafindan bir ¢aligma yapilmistir. Bu ¢aligmanin sonucunda ise katilimcilarin faizsiz finansman sistemini
tercih etmelerinin en dnemli sebebi “faizsiz olmas1” secenegidir. Ote yandan Akpolat (2018) ¢alismasinda,
bankalara oranla daha az giivenilir goriillen faizsiz finansman sisteminin bazi durumlarda banka konut
kredisinden daha karli oldugu vurgulanmistir. Okur vd. (2018) tarafindan yapilan calismada ise
konvansiyonel bankacilik sektoriine alternatif finans saglayan sistemin “gélge bankacilik” oldugunu
belirlenmistir. Birsin ve Otegeceli (2019) tarafindan yapilan ¢alismada, ilgili tasarruf sisteminin fikhi
mesruiyeti i¢cin Onerilen ¢oziimlerin agiklayicilik diizeyleri ve tutarliliklari tartisilmistir. Yazicr (2019)
calismasinda ise, konutta alternatif bir sistem olarak degerlendirilen faizsiz finansman siteminin yasal
diizenlemelerle desteklenmesi ve diizenlenmesi gerektigini 6nerilmektedir.

3. PAZARLAMA AMACLI HALKLA ILISKILER (MPR) VE SOSYAL MEDYA

Giiniimiizde her alanda yasanan yogun rekabet iriin, hizmet ve fikirlerin hedeflenen tiiketicilere
ulagtirlmasinda gecerli olan anlayislar1 degistirmistir. Bu degisim yeni kavramlarin ve uygulamalarin
otesinde, kitlelere ulasmay1 kolaylastiracak biitiinsel hareketlilik diisiincesini ortaya ¢ikarmustir. Ister ticari
olsun veya olmasin, yogun mesajlara maruz kalan tiiketicilerin Orgiitler tarafindan ikna edilmesi,
inandirilmast ve harekete gecirilmesi maliyetleri yiikseltmektedir. Bu durum, gilinimiiz diinyasinda
geleneksel pazarlamadan daha sinerjik bir anlayiga sahip olan MPR uygulamalarina ihtiyaci ortaya
cikarmistir (Kalender ve Fidan, 2011: 165). Yirmi birinci yiizyildaki insanlarin iletisim kurma bigimlerinin,
gecen yiizyildaki iletisim kurma bicimlerinden dnemli dlciide ayristigi bir gercektir. Internet sayesinde,
bugiin milyarlarca insan birbirleriyle aninda iletisim kurabiliyor. Insanlar internette yapilan paylasimlar
sayesinde kuruluslar ve kisiler hakkindaki bilgilere kolayca ulasabilmekte ve bu bilgiler dogrultusunda
olaylar hakkinda analizler yapabilmekteler. Son yillarda, kuruluslarin miisterilerle hem geleneksel hem de
yeni medya kanallarmi kullanarak, iki yonlii bir marka iliskisi gelistirmeleri daha hizli olabilmektedir.

i |2 sssjournal.com | nternational Social Sciences Studies Journal ‘@ sssjournal.info@gmail.com ‘

288



mailto:sssjournal.info@gmail.com
http://www.hürriyet/
http://www.aa.com/

International Social Sciences Studies Journal 2021 Issue:76 pp:285-296

Ancak bu konuda daha giivenilir ve daha kalict yollar bulmalari, her zamankinden daha Gnemli bir hal
almigtir. Ortaya ¢ikan bu yeni durum, kuruluslarin halkla iligkilerin temel fikirlerini ve araglarini yenilikg¢i
yaklagimlarda kullanma zorunlulugunu dogurmustur. Ayrica iriinler, tiiketiciler ve medya arasindaki
etkilesimleri tesvik eden pazarlama stratejilerinin gelismesine yol agmistir (Papasolomou ve Melanthiou,
2012: 322-323). MPR uygulamalari, farkindalik yaratma, hedef kitleleri bilgilendirme, egitme, kurulusa ve
kurulusun faaliyetlerine yonelik gliven olusturma ve tiiketiciyi ikna etme gibi pazarlama hedeflerini
desteklemek igin tasarlanmis halkla iliskiler faaliyetlerini kapsar (Harris, 1993: 14).Firmalar, MPR'yi {irlin
ve hizmetleri tanitmak icin kullanmanin giiven ve uzun vadeli iliskileri artirdigina inanmaktadirlar. MPR,
hem pazarlama hem de halkla iliskiler disiplinlerindeki teknik ve taktikleri i¢ermektedir. MPR
uygulamalarini kullanan firmalar, miisterileriyle uzun vadeli iliskiler kurarak {iriin ve hizmetlerin satiginda
giivenden yararlanabilirler (Plessis vd., 2006: 244). MPR uygulamalart; halkla iligkiler, reklamcilik ve
pazarlama konusunda genis bir alana sahiptir ve yirminci yiizyilin sonlarina ait popiiler bir uygulamadir.
Genellikle, reklam vermenin pahali olabilecegi nis pazarlara ulasmak ve reklamin genis kitlelere
iletilmesini saglayarak etkisini arttirmak icin kullanilan bir aragtir. ilgi ve heyecan yaratmak adma {iriiniin
yasam dongiisiindeki belirli donemlerde de kullanilmaktadir. MPR, miisterilerle giiven ve uzun vadeli
iligkiler olusturarak kisisel satigin etkisini de artirabilir. Miisteri ile sadakati besleyen ve siirekli iletigim
saglayan bir iliski olusturmaktadir. Onceleri sadece {iriin tanitim1 olarak kabul edilen, halkla iliskiler, artik
bir firmanin tiriin ve hizmet satiglarin1 artirmay1 amaglayan teknik araglara dontismiistiir (Papasolomou ve
Melanthiou, 2012: 323). Kotler (1988) 'e gore, MPR asagidaki bazi amaglara katkida bulunabilir (Kitchen
vd., 1997: 73);

Yeni iiriinlerin piyasaya siiriilmesine yardimci olmak,
Eski bir iirliniin yeniden canlandirilmasini saglamak,
Bir iiriine yonelik ilgiyi artirmak,

Belirli hedef gruplar1 etkilemek,

Toplumda sorunlarla karsilagan tirlinleri savunmak

MPR uygulamalarina yonelik yerli ve yabanct bircok ¢alisma vardir. Perbawasart vd. (2019),
Endonezya’daki helal turizm pazari egilimine yonelik bir ¢alisma yapmislardir. Calismalarinin amaci,
Priangan bolgesinde helal turizm destinasyonlari potansiyeline sahip yerlerde halkla iliskilerin
pazarlanmasina yonelik ¢cekme, itme ve gecme stratejilerini ortaya ¢ikarmaktir. Diger bir calismada ise
Papasolomou vd. (2014), MPR, firmalara hem ekonomik hem de pratik olarak ¢cogu durumda uygulanabilir
olan etkili bir ara¢ sundugu ortaya konulmustur. Ildem ve Ozgen (2016) tarafindan yapilan ¢alismada ise,
“Hollanda Kraliyet Havayollar1 (KLM)”nin MPR taktigi olarak rastgele incelikli davranislar uygulamasini
betimsel analiz yontemi ile incelemislerdir. Calisma sonucunda, “Hollanda Kraliyet Havayollar1”
sirketinin® rastgele iyilik eylemlerini’ kendi sektoriiniin ilk uygulayicist olarak tespit edilmesinin yaninda,
diger sektorler arasinda da bu eylemlerin ilk uygulayicilari iginde yer aldig1 goriilmiistiir. Yine 6grencilerin
iiniversite tercihlerine etki eden MPR faaliyetlerinin tercihler iizerindeki etkilerini belirlemek amaciyla
Sunmak (2016) tarafindan yapilan ¢alismada, vakif tiniversitelerinin devlet tiniversitelerine gore daha fazla
MPR uygulamalarina bagvurdugu sonucuna ulasilmistir.

Sosyal medya; Web 2.0 teknolojisi uygulamasi ile fotograflar, videolar, diisiinceler ve yorumlarla ilgili
belirli igerigin paylasilmasini igeren etkili bir iletisim aracidir. Bu agidan iki yonlii bir iletisim 6zelligi
gostermektedir (Kaplan ve Haenlein, 2010: 61). Bugiin halkla iligkiler uzmanlari, sosyal medyada
cevrimici paydaslarin 6nemini gérmeye baslamiglardir. Milyonlarca insan tiiketici olarak bu platformlarda
firmalar, driinler, hizmetler, markalar vb. konularda bilgi paylasiminda bulunabilmektedirler. Sosyal
medyanin firmalarin halkla iligkiler etkinliklerine olumlu baz1 etkileri agagidaki gibi siralanabilir (Alikilig,
2011: 16-18);

Yeni sosyal paydaslar yaratabilmek,

Sosyal paydaslar ile dogrudan iletisim ve etkilesim kurabilmek,
Mesajlarin daha hizli yayilmasi saglayabilmek,

Hedef kitle ile igbirligi yapabilmek,

Geribildirim ve dnleyici faaliyetleri uygulayabilmek,

Katilim ve adaptasyon saglayabilmek,

Tiiketicilerle ag (network) olusturabilmek.
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Sosyal medyada MPR ile diger pazarlama tiirleri arasindaki temel fark, mesajin genis kitlelere yayilmasi ve
yaytlma hizinin daha yiiksek olmasidir. MPR’nin, pazarlamaci ve alici disinda potansiyel miisterileri
iletisim siirecine dahil etmesindeki benzersiz 6zelligi, iletisim siirecinde hem bir zorluk hem de bir firsat
olabilecek bagka bir boyut olusturabilmektedir (Papasolomou ve Melanthiou, 2012: 323).

Sosyal medyanin pazarlamaya yonelik halkla iliskiler uygulamalarina ydénelik yurtici ve yurtdisinda
yapilmig c¢alismalar mevcuttur. Bunlardan birisi Peltekoglu ve Hiirmeri¢ (2012) tarafindan yapilan
caligmadir. Calisma, Tiirk Futbolunda MPR amagli sosyal medyanin roliiniin belirlenmesi igin yapilmistir.
Tiirk futbol liginin ¢alismanin yapildigi déneme kadar sampiyon olan bes takimin sosyal medyadaki MPR
uygulamalarinin Uirlin tanmitimi, satis destegi, pazarlama destegi ve reklam destegi gibi amagclarla
gergeklestirildigi tespit edilmistir. Papasolomou ve Melanthiou, (2012) tarafindan yapilan ¢alismada ise,
sosyal medyanin mesaj1 yayma hizi ve diisiik maliyeti ile MPR uygulamalarinin sosyal medyada gereklilik
olusturmaya basladig1 aciklanmistir. Okmeydan (2020) yapmis oldugu arastirmada, hava yolu sirketlerinin
MPR’de 6ne ¢ikan uygulamalarinin, en ¢ok etkilesim saglayan ‘diger’ grubu basligi altinda oldugu tespit
edilmistir. Mazurek vd. (2019) tarafindan yapilan c¢alismanin sonuglarina gore ise, Polonya'daki
yiksekogretim kurumlarmin sosyal medya pazarlama faaliyetlerinden sagladigi bazi avantajlar
aciklanmustir.

4. ARASTIRMA
Caligmanin konusu, amaci ve dnemi, yontemi, bulgulari ve yapilan yorumlar bu baglik altinda verilmistir.
4.1. Arastirmanin Konusu — Onemi ve Amaci

Caligma, tasarrufa dayali faizsiz finans saglayan firmalarin sosyal medyada pazarlama amagli halkla
iliskiler uygulamalar1 konusundadir. Ozellikle son yillarda, MPR uygulamalarina yonelik akademik
calismalar artis egilimindedir. Ancak, Tirkiye’ye oOzgii oOzellikler gosteren tasarrufa dayali finans
firmalarina yonelik caligmalar olduk¢a siirlidir. S6z konusu firmalarin 2019 yilinda 15 milyar liranin
iizerinde cirolara ulastiklar1 ve aymi yil sektérdeki firma sayisinin yaklasik dort kat arttigi g6z Oniinde
bulunduruldugunda, konunun 6nemi belirgin bir sekilde hissedilmektedir. Dolayisiyla ¢alismada, tasarrufa
dayali faizsiz finans saglayan firmalarin Facebook sayfalarindaki gonderilerin 6zelikleri ve gonderilerdeki
MPR uygulamalar1 tespit edilmesi amaglanmaktadir.

4.2. Arastirmanin Yontemi

Tasarrufa dayali faizsiz finans saglayan firmalarin Facebook kullaniminda MPR uygulamalarini tespit
etmek icin yapilan ¢alismada nitel arastirma yonteminden yararlanilmistir. Orneklem seciminde ise ‘amagl
orneklem’ teknigi kullanilmistir. Bu baglamda, il bazinda Tiirkiye’nin yarisindan fazlasina hizmet veren ve
en ¢ok subesi bulunan ilk ii¢ firma Eminevim, Birevim ve Fuzulev ¢alismanin 6rneklemini olusturmaktadir.
Bu firmalarin resmi olarak onaylanmis ve en ¢ok takipg¢i sayisina sahip Facebook hesaplarindaki
paylasimlari icerik analiziyle incelenmistir. Bu Inceleme, sektor tarihindeki hizli gelismelerin yasandigi 1
Ocak 2020 — 31 Mart 2020 tarihleri arasindaki dénemi kapsamakta olup yazili ve gorsel paylagimlarin
geriye taranmasi seklinde gergeklestirilmistir. Igerik analizine yonelik olarak hesap kodlarinin
olusturulmasinda konu uzmanindan yardim alinmistir. Igerik analizinden elde edilen bulgulara dayanarak
tasarrufa dayal faizsiz finans saglayan firmalarin Facebook kullaniminda MPR uygulamalart; duyurum,
basin toplantisi, hizmet tanitimi, kurumsal itibar ve kitlelerle etkilesim olmak {izere bes baslik altindadir.
Bu gruplandirmanin yapilmasinda Papasolomou vd. (2014) ve Perbawasar1 vd. (2019) galismalarindan
yararlanilmustir.

4.2.1. Arastirma Sorular

Caligmanin hedeflerine yonelik bulgular1 degerlendirmek amaciyla belirlenen aragtirma sorular1 asagidaki
gibidir;

Si: Faizsiz finans saglayan firmalarin Facebook hesaplarinin 6zellikleri nelerdir?

S2:Faizsiz finans saglayan firmalarin Facebook sayfalarindaki 6ne ¢ikan MPR uygulamalari hangileridir?

4.3. Arastirmanin Bulgular:
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Calismanin bulgulari, tasarrufa dayali faizsiz finans saglayan firmalarinin Facebook hesaplarimin 6zellikleri
ve Facebook sayfalarindaki MPR uygulamalar1 olmak tizere iki baslik altinda incelenmistir.

4.3.1. Tasarrufa Dayali Faizsiz Finans Saglayan Kurumlarimn Facebook Hesaplarinin
Ozelliklerine Yénelik Bulgular

Firmalarin Facebook hesaplarinin 6zelikleriyle, her bir hesaba yonelik bazi bilgilerin tespit edilmesi
amaglanmigtir. Bu kapsamda, kurumsal Facebook adresi, hesabin olusturulma tarihi, hesap onayi, aylik
ortalama gonderiler (aragtirma amaci kapsamindaki zaman aralifindaki gonderilere gore), takipgiler,
kurumsal logo, internet sayfasina iliskin bilgi, telefon numarasi, adres, diger sosyal medya hesaplarina
baglant1 konulariyla ilgili olarak bilgilere ulasilmistir. Bu bilgiler asagida tablolar halinde sunulmaktadir.

Eminevim firmasmin kullanmakta oldugu Facebook hesabinin 6zelliklerine yonelik bilgiler Tablo 2’de
verilmistir.

Tablo 2: Eminevim Facebook Hesabimin Ozellikleri
EMINEVIM FACEBOOK HESABI

Kurumsal Facebook Adresi https://www.facebook.com/Eminevim
Facebook Hesabinin Olusturulma Tarihi 12.10.2011
Hesap Onay1 Hesabin orijinalligini ortaya koyan ‘mavi tik’ Var
Aylik Ortalama Gonderiler Hesaptan paylasilan aylik ortalama mesaj sayisi 28,3
Takipciler Hesabi takip eden kisilerin sayisi 1.208.631
Kurumsal Logo Profil fotografi olarak kullanilan logo Var
Internet Sayfasina lliskin Bilgi Firmanin internet sayfasinin adresi Var
Telefon Numarasi Firmanin Telefon Numarasi Var
Adres Firmanin adresi Yok
10 | Diger Sosyal Medya Hesaplarina Baglant1 | Firmanin diger sosyal medya hesaplarina link Yok

O N[OOI WIN|F-

©

Tablo 2 incelendiginde; firmanin Facebook hesabinin olusturulma tarihi 12.10.2011°dir. Ilgili sosyal medya
hesabinin, adi gegen firmaya ait oldugunu ve orijinalligini gésteren ‘mavi tik’ olarak da bilinen hesap
onaymin ve firmanin Facebook hesabinin varligi tespit edilmistir. Firmanin Facebook sayfasini takip
edenlerin sayist 1.208.631 ve aylik ortalama gonderi sayis1 28,3’tlir. Facebook hesabinda kurumsal logo
profil fotografi olarak kullanilmakta olup, firmanin internet sayfasinin adresi ile telefon numarasi ilgili
sosyal medya hesabinda yer almaktadir. Ancak, firmanin merkezinin adresi ve firmanin diger sosyal medya
hesaplarina yonlendiren link bulunmamaktadir.

Birevim firmasinin kullanmakta oldugu Facebook hesabinin o6zelliklerine ydnelik bilgiler Tablo 3’te
verilmistir.

Tablo 3: Birevim Facebook Hesabinin Ozellikleri
BIREVIM FACEBOOK HESABININ YAPISI

Kurumsal Facebook Adresi https://www.facebook.com/Birevim/
Facebook Hesabimin Olusturulma Tarihi 20.01.2016
Hesap Onay1 Hesabin orijinalligini ortaya koyan ‘mavi tik’ Var
Aylik Ortalama Gonderiler Hesaptan paylasilan aylik ortalama mesaj sayisi 21,3
Takipciler Hesabu takip eden kisilerin sayisi 514.170
Kurumsal Logo Profil fotografi olarak kullanilan logo Var
Internet Sayfasina iligkin Bilgi Firmanin internet sayfasinin adresi Var
Telefon Numarasi Firmanin Telefon Numarasi Var
Adres Firmanin adresi Var
Diger Sosyal Medya Hesaplarina Baglant1 | Firmanin diger sosyal medya hesaplarina link Var

OO |N|O(O|R|WIN |-

[EY
o

Tablo 3 incelendiginde; Facebook hesabinin olusturulma tarihi 20.01.2016’dir. Birevim Facebook
hesabinin, ad1 gecen firmaya ait oldugunu ve orijinalligini gdsteren ‘mavi tik’ olarak da bilinen hesap
onaymin ve firmanin Facebook hesabinin varligi tespit edilmistir. Firmanin Facebook sayfasini takip
edenlerin sayist 514.170 ve aylik ortalama gonderi sayis1 21,3’tiir. Facebook hesabinda kurumsal logo
profil fotografi olarak kullanilmakta olup, firmanin internet sayfasinin adresi ile telefon numarasi ilgili
sosyal medya hesabinda yer almaktadir. Eminevim’den farkli olarak, firmanin merkezinin adresi ile
firmanin diger sosyal medya hesaplarina yonlendiren link de bulunmaktadir.

Fuzulev firmasmin kullanmakta oldugu Facebook hesabinin 6zelliklerine yonelik bilgiler Tablo 4’te
verilmistir.
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Tablo 4: Fuzulev Facebook Hesabinin Ozellikleri

FUZULEV FACEBOOK HESABININ YAPISI
Kurumsal Facebook Adresi https://www.facebook.com/FuzulEV
Facebook Hesabinin Olusturulma Tarihi 30.05.2013
Hesap Onay1 Hesabin orijinalligini ortaya koyan ‘mavi tik’ Var
Aylik Ortalama Gonderiler Hesaptan paylasilan aylik ortalama mesaj sayis1 18,6
Takipciler Hesabi takip eden kisilerin sayisi 307.731
Kurumsal Logo Profil fotografi olarak kullanilan logo Var
internet Sayfasina iliskin Bilgi Firmanin internet sayfasinin adresi Var
Telefon Numarasi Firmanin Telefon Numarasi Var
Adres Firmanin adresi Yok
Diger Sosyal Medya Hesaplarina Baglant1 | Firmanin diger sosyal medya hesaplarina link Yok

OO |NOO(O|BW(IN|F-

[y
o

Tablo 4 incelendiginde; Fuzulev firmasmin Facebook hesabinin olusturulma tarihi 30.05.2013’tiir. ilgili
sosyal medya hesabinin, adi gegen firmaya ait oldugunu ve orijinalligini gosteren ‘mavi tik’ olarak da
bilinen hesap onayinin ve firmanin Facebook hesabinin varligi diger iki firmada oldugu gibi burada da
tespit edilmistir. Firmanin Facebook sayfasini takip edenlerin sayisi 307.731 ve aylik ortalama goénderi
sayist 18,6’dir. Facebook hesabinda kurumsal logo profil fotografi olarak kullanilmakta olup, firmanin
internet sayfasinin adresi ile telefon numarasi firmanin Facebook sayfasinda yer almaktadir. Firmanin
merkezinin adresi ve firmanin diger sosyal medya hesaplarina yonlendiren link bulunmamaktadir.

Ayrica, tasarrufa dayali faizsiz finans saglayan firmalarin Facebook sayfalarindaki 6zellikler
karsilagtirildiginda; biitiin firmalarin kurumsal Facebook hesaplari ve bu hesaplarin orijinal olduklarim
gbsteren ‘mavi tik’ simgeleri bulunmaktadir. Ilk olarak 12.10.2011 tarihinde Facebook hesabina sahip olan
Eminevim, ayn1 zamanda bu sektorde en erken ilgili sosyal medya hesabina dahil olmustur. Daha sonra
Fuzulev firmasi 30.05.2013 tarihinde Facebook hesabina, dahil olmustur. Pazarlama ve halkla iligkiler
uygulamalarinda etkinligi kanitlanmig olan Facebook’un 2004 yilinda kuruldugu diisiiniildiigiinde,1991
yilinda kurulan Eminevim ile 1992 yilinda kurulan Fuzulev firmalarmin Facebook hesaplarinin
olusturulmasinda olduk¢a ge¢ kaldiklar1 sdylenebilir. Bununla beraber, 2016 yilinda kurulan Birevim
firmas1 ayn1 yil resmi Facebook hesabini da agmistir. Sosyal medya hesaplari iginde en ¢ok etkilesim ve
iiye sayisina sahip olan Facebok’un, 6zellikle 2010 yillarindan sonra pazarlama ve halkla iliskilerin
yayginlagsmasinda sagladigi avantajlar ilgili firmalarin Facebook olusturulma tarihlerindeki siirecleri
aciklamakta yol gostericidir. Yine, arastirma kapsami disinda kalan diger faizsiz tasarruf saglayan
firmalarin hepsi 2016 ve sonrasinda kurulmus ve genellikle ayni yil igerisinde Facebook hesaplarini da
olusturmuslardir.

Firmalarin Facebook hesaplarindaki takip¢i ve aylik ortalama gonderi sayilarma yonelik bulgular
degerlendirildiginde; Eminevim 1.208.631 takip¢i sayist ve 28,3 aylik ortalama gonderi ile ilk sirada,
Birevim 514.170 takip¢i sayist ve 21,3 aylik ortalama gonderi ile ikinci sirada yer almaktadir. Fuzulev ise
307.731 takip¢i sayisi ve 18,6 aylik ortalama gonderi ile ancak {iglincii sirada siralamaya girmistir.
Firmalarin takipgi sayisi ile aylik ortalama gonderi sayilarinin oranlarinda dogrusal bir goriiniim vardir.
Dikkat ¢eken bir diger husus ise Fuzulev firmasi yaklasik 25 yi1l dnce kurulmus olmasina ragmen takipgi
sayis1 ve aylik ortalama gonderileri bakimindan Birevim firmasindan oldukg¢a geride kalmustir.

Kurumsal hesaplarin bireysel hesaplardan temel farki, hesabin sahibinin kimligini gosteren profil
fotografinda kullandiklar1 kurumsal logolardir. Firmalarin Facebook hesaplarina incelendiginde, tim
hesaplarda firmalarin resmi logosunun oldugu goriilmektedir. Kurumsal yapilarin bir diger 6nemli unsuru
internet siteleridir. Bu hesaplardan verilemeyecek kadar fazla olan bilgiler, firmalarin internet siteleri
araciligiyla hedef kitlelerle paylasilmaktadir. Bu nedenle kurumsal Facebook hesaplarindan, firmalarin
internet adreslerine baglanti vermeleri son derece onemlidir. Bu noktada tiim firmalarin kendi internet
sayfalaria baglanti verdikleri goriilmiistiir.

Iletisime yonelik olarak kullanilan telefon ve adres bilgisi bulgular1 degerlendirildiginde ise, sadece
Birevim firmasi1 her iki bilgiyi de Facebook sayfalarinda paylasmaktadir. Eminevim ve Fuzulev ise,
Facebook sayfalarinda iletisim amagli herhangi bir adrese yer vermezken, telefon numaralarim
paylasmislardir.

Birbirinden farkli 6zellige ve tercihe sahip olan hedef kitlelerle iletisime ge¢gmek adina olanak dahilindeki
kitle iletisim araclarindan yeterli bir sekilde faydalanilmasi gerekmektedir. Son yillarin etkili araglarindan
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olan sosyal medya bu ag¢idan 6nemli bir mecradir. Bu baglamda firmalarin Facebook hesaplarindan, mevcut
diger sosyal medya hesaplarina olan baglantilar1 degerlendirilmis ve sadece Birevim firmasinin diger sosyal
medya hesaplarina baglant1 verdigi tespit edilmistir.

Caligmanin “Faizsiz finans saglayan firmalarin Facebook hesaplarinin 6zellikleri nelerdir?”” olan birinci
sorusuna yonelik elde edilen bulgular agagidaki gibidir.

Tasarrufa dayali faizsiz finans saglayan firmalarinin tamami kurumsal Facebook adresine sahiptir.
Hesaplar ‘mavi tik’ simgesiyle onaylanmustir.
Firmalarin takip¢i sayisinin toplami 2.000.000’a yaklasmustir.
Facebook sayfalarinda her ay 18 ile 28 arasinda gonderi paylasilmaktadir.
Firmalarin tamami Facebook hesabinda kurumsal logolarina, telefonlarina ve resmi internet sayfalaria
erisim saglayan linke yer vermistir.
Firmanin adres ve diger sosyal medya hesaplarina erisim saglayan link sadece bir firmada
paylasilmstir.

4.3.2. Faizsiz Finans Saglayan Firmalarin Facebook Sayfalarindaki MPR Uygulamalari

Calismada, Igerik analizinden elde edilen bulgulara dayanarak tasarrufa dayali faizsiz finans saglayan
firmalarin Facebook kullaniminda MPR uygulamalari; duyurum, basin toplantisi, hizmet tanitimi, kurumsal
itibar ve kitlelerle etkilesim olmak {izere bes temel baglik altinda ele alinmaktadir. Arastirmaya 6zgii olarak
olusturulan kategorilerdeki MPR uygulamalar1 ve igerikleri Tablo 6’da gosterilmistir.

Tablo 6: Firmalarmin MPR Uygulamalarindaki Kategorileri ve Icerikleri
Sunulan hizmetler

Etkinlikler

Konferanslar

Bir nedene dayali olarak agiklama yapmak

Tanitim amaglh

Denemeye tesvik etmek

Talep olugturmak

Basariyla tamamlanmis faaliyetler

Yeni sube agilisi

Sponsorluk

Kazanilan 6diiller

Sosyal sorumluluk

Ozel giinleri kutlama

Etkilesim olusturmaya yonelik igerikler
Katilimcilarin memnuniyet mesajlarinin paylagilmast

Duyurum

Basin Toplantisi

Hizmet tanitimi

Kurumsal itibar

Kitlelerle Etkilesim

Tablo 6’ya gore arastirma kapsaminda bulunan faizsiz finans saglayan ii¢ firmamin resmi Facebook
hesaplarinda paylasilan MPR uygulamalarina yonelik olarak duyurum kategorisinde; sunulan hizmetler,
etkinlikler, konferanslar gibi gerceklestirilen hizmetlere yonelik igerikler bulunmaktadir. Basin toplantist
kategorisinde ise; bir nedene dayal olarak agiklama yapmak, tanitim amagl yerine getirilen hizmetin
toplumdaki etkisini artirmaya yonelik igerikler yer almaktadir. Hizmet tamitinu Kategorisinde; denemeye
tesvik etmek, talep olusturmak gibi potansiyel katilimcilar1 cezbetmeye yonelik igerikler mevcuttur.
Kurumsal itibar kategorisinde ise; basariyla tamamlanmig faaliyetler, yeni sube agilisi, sponsorluk,
kazanilan 6diiller, sosyal sorumluluk gibi faizsiz finans firmalarinin toplum nezdinde degerini artirmaya
yonelik igerikler bulunmaktadir. Kitlelerle etkilesim kategorisinde, 0zel giinleri kutlama, etkilesim
olusturmaya yonelik icerikler, katilimcilarin memnuniyet mesajlarinin paylasilmasi gibi igerikler yer
almaktadir. Faizsiz finans firmalarinin Facebook sayfalarindaki paylasimlarinin belirlenen kategorilere gore
MPR uygulamalari tespit edilmis ve Tablo 7°de gosterilmistir.

Tablo 7. Firmalarinin MPR Uygulamalarindaki Dagilim

Firmalar

Duyurum

Basin
Toplantisi

Hizmet
tanitimi

Kurumsal
Itibar

Kitlelerle
Etkilesim

Facebook Gonderileri

Toplam

Eminevim

10

1

13

26

14

64

Birevim

7

5

17

13

42

Fuzulev

3

1

5

8

4

21

Toplam

22

2

23

43

34

124

Yiizde (%)

17,74

1,61

18,55

34,68

27,42

Tablo 7 incelendiginde, firmalarin 1 Ocak — 31 Mart 2020 dénemini kapsayan Facebook sayfalarindaki
MPR uygulamalarini igeren toplam 124 paylagim tespit edilmistir. Eminevim 64 gonderi ile ilk sirada yer
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alirken, 42 gonderi ile Birevim ikinci sirada ve 21 gonderi ile Fuzulev iiglincii sirada yer almaktadir. Tiim
firmalarin Facebook sayfalarinda MPR uygulamalarinin igerikleri en ¢ok paylasim kurumsal itibar
kategorisinde yapilmigtir. Bu kategoride yapilan paylagimlarin orani tiim paylasimlar i¢inde % 34,68 dir.
Eminevim firmasinin Facebook sayfasinda 30 Ocak 2019 tarihinde paylastig1 génderisinde; “Tiirkiye'de en
fazla subesi olan faizsiz finansman sistemi kurulusu olmaya hiz kesmeden devam ediyoruz. Erzincan'da da
subemizi de hizmetinize actik. Subemizin a¢ilisina ozel firsatlardan faydalanmak igin asagidaki linki
tiklayabilirsiniz...” ifadelerine yer verilmistir. Esasinda bu paylasimla s6z konusu firma, sektdrde en fazla
subeye sahip olmanin yaninda hiz kesmeden biiyiimeye devam ettigini de wvurgulayarak Kitlelere
duyurmaktadir. Burada ayn1 zamanda, giiclii ve itibarli bir firma oldugunu bildirirken, firmaya yonelikte bir
halkla iligkiler faaliyeti olarak degerlendirilebilir. Diger yandan bu paylasimda Erzincan’da agilan yeni
sube dolayisiyla bir kampanya yapilacaginin duyurulmasini icermektedir. Bu ise sunulan hizmete yonelik
bir pazarlamaya faaliyetidir. Sonug olarak bu paylasim, pazarlamanin etkisini artirmak amaciyla Eminevim
firmasinin Facebook sayfasinda gerceklestirilen bir MPR uygulamasi olarak degerlendirilebilir.

Iletisim, halkla iliskiler ve pazarlama faaliyetlerinin gergeklestirilmesinin olmazsa olmaz aracidir.
Iletisimin iki yonlii olmasi firma ile kitleler arasinda bir etkilesim yaratmaktadir. Bu etkilesim MPR
uygulamalarinin 6ne ¢ikan 6zellikleri iginde yer almaktadir. Calismada, bu konuda elde edilen bulgularda
ise, MPR uygulamalarinin oran1 % 27,42 olarak belirlenmistir. Hizmet tanitimi1 kategorisi igeriklerine
yonelik olarak yapilan paylasimlarin orani ise %18,55°tir. Faizsiz finans saglayan firmalarin MPR igerikli
uygulamalar1 olarak belirlenen duyurum kategorisindeki paylasim oran1 % 17,74’tiir. MPR uygulamalarini
tespit amactyla olusturulmus bes kategoriden biri olan basin toplantisi kategorisinde yapilan paylasimlar,
caligma sonucuna gore en az paylasimin yapildigi kategori olarak tespit edilmistir.

5. SONUC

Son yillarda, sosyal medyada MPR uygulamalarina yonelik yapilan paylasimlarin degerlendirilmesine
yonelik akademik caligmalar artis egilimindedir. Ancak, Tiirkiye’ye 6zgii ozellikler gosteren tasarrufa
dayal1 finans firmalarina yonelik ¢aligmalar oldukg¢a sinirlidir. Bu baglamda ¢alisma, Tiirkiye’deki tasarrufa
dayal1 faizsiz finans saglayan firmalarin Facebook sayfalarinda 6ne ¢ikan pazarlama amacl halkla iligkiler
(MPR) uygulamalarini belirlemek amaciyla yapilmistir. Nitel arastirma siireci izlenen ¢alismada, amagl
orneklem metodundan yararlanilarak orneklem secimi gergeklestirilmistir. Bu baglamda, il bazinda
Tirkiye’nin yarisindan fazlasina hizmet veren ve en ¢ok subesi bulunan ilk ii¢ firma g¢aligmanin
orneklemini olusturmaktadir. Bu firmalarin resmi olarak onaylanmis ve en c¢ok takip¢i sayisina sahip
Facebook hesaplarindaki paylagimlari igerik analiziyle incelenmistir. Calismadan elden edilen bulgulara
gore, tasarrufa dayali faizsiz finans saglayan firmalarin Facebook hesaplarinin yapisina yonelik bazi
ozellikler agsagida 6zetlenmistir.

Tim firmalar kurumsal Facebook adresine sahiptir. Bu hesaplarin onaylandigi gosteren ‘mavi tik’ simgesi
bulunmaktadir. Yine tasarrufa dayali faizsiz finans saglayan firmalar aylik ortalama 23 gonderi
paylagsmakta ve firmalarin toplam takip¢i sayisi iki milyon kisiye yaklagsmaktadir. Firmalarin tamami
Facebook hesabinda kurumsal logolarina, telefonlarina ve resmi internet sayfalarina erisim saglayan linke
yer vermektedir. Adres ve diger sosyal medya hesaplarina erisim saglayan link sadece bir firmada
paylasilmis, diger iki firmada paylasilmamistir. Diger yandan faizsiz finans saglayan firmalarin Facebook
sayfalarindaki 6ne ¢ikan MPR uygulamalari, sirastyla; kurumsal itibar, etkilesim, hizmet tanitimi, duyurum
ve basin toplantisi kategorilerindeki iceriklere yonelik paylasimlardir.
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