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Bu arastirmanin amaci otel caliganlarinin demografik o6zellikleri ile isten ayrilma niyetleri arasindaki iligkinin
incelenmesidir. Arastirma Bingdl’de faaliyet gosteren otel isletmelerinde c¢alisanlar {izerinden gerceklestirilmistir.
Arastirmada veri toplama araci olarak anket formu kullanilmig, 52 otel calisanina anket formlar yiiz yiize
doldurtulmustur. Arastirmada veri analizi i¢in SPSS istatistik programindan faydalanilmistir. Arastirma sonuglarina
gore, caliganlarin cinsiyeti, medeni durumlar1 ve yaslari ile isten ayrilma niyetleri arasinda anlamli bir farklilik
olmadig1 tespit edilmistir. Diger yandan g¢alisanlarin egitim durumlar1 ve aldiklar1 Gicret araliklari ile isten ayrilma
niyetleri arasinda anlamli bir farklilik oldugu tespit edilmistir. Calisanlarin egitim seviyesi yiikseldikge isten ayrilma
niyetlerinin diistiigii sonucuna ulagilmistir. Ayrica ¢alisanlarin aldiklari {icret yiikseldikge ise isten ayrilma niyetlerinin
de diistiigii gozlemlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Isten ayrilma niyeti, otel, turizm, demografik 6zellikler

ABSTRACT

The aim of this study is to investigate the relationship between the demographic characteristics of hotel staff and
turnover intention. The research was carried out on employees working in hotels in Bingol. The questionnaire was
used as a data collection tool and 52 hotel employees were filled in the questionnaire face to face. SPSS statistics
program was used for data analysis. According to the results of the research, there was no significant difference
between the gender, marital status and age of the employees and turnover intention. On the other hand, it was found
that there is a significant difference between the educational status and wage intervals of the employees and turnover
intention. It was concluded that the higher the education level of the employees, the lower their turnover intention. In
addition, it was observed that as the wages of employees increased, their turnover intention decreased.

Keywords: turnover intention, hotel, tourism, demographic characteristics

1. GIRiS

Turizm isletmelerinde sektoriin emek-yogun yapida olmasi, isin devamlilik arz etmesi gibi sebeplerden
dolay1 ¢alisanlarin 6nemli bir kaynak oldugu yadsinamaz bir gergektir. Turizm sektériinde 6nemli bir yeri
olan konaklama isletmelerinde ¢alisanlarin isleri ve islerinin niteligi gibi birgok etken ¢alisma verimlerini
veya isletme siireklilik arz etmeleri bakimindan 6nemlidir. Konaklama igletmelerinde, ¢aliganlar hizmet
talep eden miisterilerin isteklerini yerine getirmek i¢in ¢calismaktadir. Personeller, misterilerin ihtiyaglarini
ele almanin yan sira is yerindeki belirsiz kosullarla da bas etmek zorundadir (Kim ve Kao, 2014). Bunun
yaninda konaklama igletmelerinde yapilan isler emege dayalidir ve calisanlarin kisileraras1 problemleri,
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personel stresi ve miisterileriyle stirekli iletisim kurmasi gerekmektedir (Hu ve Cheng, 2010). Calisma
esnasinda misterilerle siirekli iletisim ic¢inde olan turizm ¢alisaninin is stresi, is verimini 6nemli Ol¢lide
etkilemektedir (Tiyce, Hing, Cairncross, ve Breen, 2013). Isten ayrilma niyetine sahip olan calisanmn
isletmelere zarar verecegi (Demirag ve Cavusoglu, 2019), konaklama isletmelerinde ¢alisanlarin, ise devam
etmeleri ya da islerinden ayrilma tercihleri islerindeki veya is yerindeki g¢esitli faktorlerden
kaynaklanabilmektedir.

Caligma saatlerinin fazla olmasi, egitim seviyesinin diisiik olmasi, maaglarin diigiik olmas, ig stresinin fazla
olmasi, ¢aligma kosullarinin yetersizligi, yonetim anlayisinin kotii olmasi ve isyeri olanaklarinin eksikligi
gibi faktorler calisanlarin isten ayrilmasma yol agmaktadir (Albattat ve Som, 2013). Bir isletme
caliganlarinin isten ayrilmalari, o isletmede sadece insan sermayesini kaybetmekle kalmamakla beraber
diger calisanlarinda c¢aligma verimliligini etkileyerek isletmeyi olumsuz etkilemektedir (YYang, 2004).
Konaklama isletmelerinde sunulan hizmetin kalitesinin etkilenecek olmasi ya da hizmetin kesintiye
ugrayacak olmasi, bu isletmelerde calisanlarin isten ayrilma niyetlerinin 6nemi konusunda ipuglari
sunmaktadir. Caliganin isten ayrilmasi isletme maliyetlerini arttirmakta ve is verimliligini olumsuz
etkilemektedir (Lam, Chen ve Takeuchi, 2009). Bu nedenle, ¢alisanlarin isten ayrilma niyeti hizmet
kalitesini, ¢alisanin ruh halini, isletmenin kar oranim1 ve isletmenin diger faaliyetlerini etkileyen
olumsuzluklar olarak kabul edilmektedir (Kim ve Jogaratnam 2010). Bu olumsuz etkilerle beraber hizmet
kalitesinin diismesi de isletmenin miisterilerini kaybetmesine neden olmaktadir (Hemdi ve Nasurdin, 2004).

Turizm isletmelerinin basarisindaki en onemli unsurlarinin basinda c¢alisanlar gelmektedir.  Turizm
isletmelerinin rekabet etme, rakiplerine karsi ayakta durabilme ve hayatta kalabilmeleri, miisterilerine
sunduklar1 hizmetlerin kalitesi ve devamliligina baglidir. Bu durumda, turizm isletmelerinin deneyimli ve
egitimli personele sahip olmalari, ¢alisanini da elinde tutmasina baghdir (Subramanian ve Shin, 2013). Bu
nedenlerden dolayi, isletmenin calisanlarii kaybetmemesi, ¢alisanlarin memnuniyetlerini saglamasi ve
ihtiyaglarini karsilamak igin isten ayrilma niyetini etkileyen faktorlerin belirlenmesi gerekmektedir (Kim ve
Jogaratnam, 2010). Isletmeler icin calisanlar biiyiik énem tasidigindan belirlenen sebeplerin iizerinde
durulmasi 6nem arz etmektedir. Bu kapsamda ¢alisanlarin bireysel degiskenleri ile isten ayrilma
niyetlerinin iligkisi ¢alisanlarin bu niyetlerinin yonetilmesi ve gerekli diizenlemelerin yapilmasi hususunda
onemli olabilecektir. Bu ¢alismada; ¢aligsanlarin cinsiyeti, medeni durumu, yasi, egitim durumu ve aldiklari
iicret gibi faktorlerin ¢aliganlarin isten ayrilma niyetine etkisi belirlenmektedir.

2. LITERATUR TARAMASI
2.1. isten Ayrilma Niyeti

Giiniimiizde isletmelerin rekabet ortaminda basarili olabilmeleri i¢in, galisanlarimi isletmede uzun siire
tutmay:1 saglamalar1 gerektigi anlagilmaktadir. Calisanlarini iste tutmayr saglayamayan isletmeler,
calisaninin isten ayrilmasimin sonuglaria katlanmak zorunda kalmaktadir. Isten ayrilma niyeti, isletmelerin
siirekli olarak karsilastigi temel bir sorun haline gelmistir. Isten ayrilma niyeti; calisanlarin isten veya
isyerinden tatmin olmama, c¢alistiklar1 iste rahat olmama gibi deneyimler sonrasinda ortaya g¢ikan bir
diistincedir (Lobburi, 2012). Tett ve Meyer (1993), isten ayrilma niyetini; “calisanin, hdlihazirda ¢alistigi
isyerinden ayrilmaya yonelik gelistirdigi bilingli ve kararh bir diislince” oldugu seklinde agiklamaktadirlar.

Isten ayrilma niyeti, calisilan isyeri ve calisanin yaptig1 isten doyum almamasi sonucu ortaya ¢ikmaktadir
(Gergek, Atay ve Diindar, 2015). Isten ayrilma niyeti ve isten ayrilma kavramlar birbirinden farklhidir. Isten
ayrilma niyeti igyerinden ayrilma diisiincesi olan ve ¢alisanin bu diisiincenin heniiz agik olarak eyleme
gecirmedigi bir durumdur (Tett ve Meyer,1993). Bu niyet ise is yerinde devamsizlik ve isteksizlik
olusturabilecegi gibi isten ayrilmanin kaynagi da olabilmektedir (Zagladi, Hadiwidjojo, Rahayu,ve
Noermijati, 2015).

Isten ayrilma niyetini, bireyin calisig1 is yerinden yakin zamanda ayrilabilmesi ve ayrilma egiliminin
habercisi olarak agiklamaktadir. Bireylerin isten ayrilma egilimleri ¢alistiklari igi birakma kararlarinin bir
belirleyicisi olarak degerlendirilebilir (Krausz, Koslowsky, Shalom & Elyakim, 1995; Morrell, 2005).
Takase (2010) ise isten ayrilma niyetini, ¢alisan personelin var olan isinden kendi istegi ile ayrilmasini
iceren bir siire¢ olarak tanimlamistir. Takase (2010)’ye gore isten ayrilma niyeti dnce is ortamu ile ilgili
olumsuzluklar veya tatminsizlikler sonucu giin yiiziine ¢ikmakta ve daha sonra gercek anlamda isten
ayrilma durumu olugmaktadir. Mevcut isinden ayrilma niyetinde olan calisanin gelecekte baska bir is
bulmay1 planladig1 ve gelecekte bir is bulmay1 planlayan ¢alisganin da mevcut isinden ayrilma niyetinde
oldugu anlagilmaktadir (Purani ve Sahadev, 2007).
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Barlett (1999) kisinin ¢alistig1 isyerinden ayrilmasinin bilingli bir karar oldugunu ve bu karar1 diistinmesini
isten ayrilma niyeti olarak belirtirken, Henryhand (2009) ¢alisanin isyerinde hizmet etmek istememesini
ayrilma niyeti olarak ifade etmistir. Isten ayrilma niyeti is gorenin isi birakmay1 planlamasini ifade
etmektedir. Planlama, isi fiilen birakma fikrinden once gelmekte ve goniillii olarak birakma kararinin 6n
asamasini olusturmaktadir (Seyrek ve Inal, 2017). Lee ve Mowday (1987)’e gore is birakma niyeti, isten
ayrilma ile sonuglanmasa bile is gorenin gostermis oldugu sinyal niteligi tasimaktadir. Gergekte bu
sinyaller igveren tarafindan degerlendirilebilen ve ilerisi igin Onlemlerin alinabilecegi durumlar olarak
diistiniilebilir. Calisanlarin isten ayrilma niyetini etkileyen degiskenlerin isletmeler tarafindan belirlenerek
Oonlemler alinmasi, isletmenin rekabet avantajina ve yetenekli calisanlart elde tutmasina katki
saglamaktadir. Hughes, Avey ve Nixon (2010), bu paralelde isten ayrilma niyetini her iki tarafinda karar
alacag1 bir asama olarak belirtmislerdir. is gorende, is tatmininin fazla oldugu durumlarda, isten ayrilma
niyetinin diigiik egilim gosterdigi goriilmektedir.

3. KURAMSAL CERCEVE
3.1. ISTEN AYRILMA NiYETIi VE BIREYSEL FAKTORLER (DEMOGRAFIK OZELLIiKLER)

Isten ayrilma niyeti ile ilgili gerceklestirilen calismalar 1900’li yillarmn bagindan itibaren literatiire
kazandirilmaya baslanmistir. Gergeklestirilen c¢alismalarda isten ayrilma niyetinin farkli degiskenlerle
bagdastirildig1 ve bu degiskenlerle birbirlerine olan etkileri arastirilmistir (Onay ve Kilel, 2011 ; Kidak,
2011; Yang, 2004; Balogun Adetula ve Olowodunoye, 2013; Kitapg1, Kaynak ve Okten 2013; Van Yperen
ve Snijders, 2000; Gerhart, 1989).

Caliganlarin isten ayrilma sebepleri genellikle isle ilgili faktorler (6rnegin is tatmini, iicret, performans,
orgiitsel baglilik), bireysel faktorler (rnegin yas, egitim, cinsiyet, gorev siiresi) ve dis etkenler (6rnegin
issizlik orani) olarak ii¢ kategoriye ayrilmistir (Foreman, 2009). Bu arastirmada, bireysel faktorlerin isten
ayrilma niyetleri tizerindeki etkisi incelenmektedir. Bu bakimdan isten ayrilma niyetiyle iliskilendirilen
bir¢ok degiskenin yani sira etki eden diger unsurlar; egitim durumu, cinsiyet, yas, medeni durumu, kisilik
ozellikleri, ticret, 6diil, gérev stiresi vb. olarak siralanabilir (Cotton ve Tuttle, 1986).

Cinsiyet ve medeni durum, isten ayrilma niyetiyle iliskilendirilen bireysel faktorlerdendir. Cinsiyet ve
medeni durum, isten ayrilma niyetinin belirleyici bireysel faktorleri olarak gosterilmektedir (Karatepe ve
Karadas, 2006). Buradan hareketle arastirmada su hipoteze yer verilmistir;

Hi: Calisanlarin cinsiyeti ile isten ayrilma niyetleri arasinda anlamli bir farklilik vardir.
H»: Calisanlarin medeni durumu ile isten ayrilma niyetleri arasinda anlamli bir farklilik vardir.

Yas, isten ayrilma niyetiyle iliskilendirilen bireysel faktdrlerden biridir. isten ayrilma niyeti konusunda
yasin belirleyici oldugu, yash calisanlarin isten ayrilma niyetinin genel olarak diisiik oldugu gegmiste
yapilan birgok c¢alismada tespit edilmistir (Carbery, Garayan, O’Brien ve McDonnel 2003; Kim vd., 2010;
Karatepe vd., 2006; Pizam ve Thornburg, 2000).

Buradan hareketle arastirmada su hipoteze yer verilmistir;
Hs: Calisanlarin yasi ile isten ayrilma niyetleri arasinda anlamli bir farklilik vardir.

Isten ayrilma niyetiyle iliskilendirilen bir diger bireysel faktor egitimdir. Egitim, isten ayrilma niyetine etki
eden unsurlar arasinda gosterilmektedir. Carbery vd. (2003) yapmis olduklar1 ¢aligmalarinda egitim diizeyi
ve isten ayrilma niyeti arasinda pozitif bir iligki tespit etmis ve ayrica egitim diizeyi disiik olan kisilerin
isten ayrilma niyetinin daha diisiik oldugu sonucuna ulasmislardir. Bu ¢alismanin aksine Karatepe vd.
(2006) egitim diizeyi ve isten ayrilma niyeti arasinda negatif bir iligkisi oldugunu tespit etmislerdir.
Buradan hareketle arastirmada su hipoteze yer verilmistir;

Ha: Calisanlarin egitim durumu ile isten ayrilma niyetleri arasinda anlamli bir farklilik vardir.

Alan yazinda isten ayrilma niyetinin en dikkat ¢eken bireysel faktorii sicrertir. Albattat ve Som (2013);
Carbery vd. (2003); Ghiselli, Lapo ve Bai (2001) ve Pizam ve Thornburg (2000) disiik iicret alan
personelin isten ayrilma niyetinin giiglendigi sonucuna ulasmiglardir. Caliganlara verilen diigiik {icretlerin
isten ayrilma nedenleri arasinda gosterilecegini belirtmistir. Getz (1994) konaklama isletmelerinde diisiik
iicretler, kotii calisma kosullari, is giivenligi eksikligi, terfi imkanlar eksikligi gibi faktorlerin isten ayrilma
niyetini artirdigin1 ifade etmistir. Benzer bir ¢aligmada Hai-Yan ve Baum (2006) calisanlarin, zorlu
sorumluluklar, diisiik iicret ve farkli sebeplerden dolay1 konaklama isletmelerinde uzun siire c¢aligmak
istemediklerini belirtmislerdir. Konaklama sekt6riinde ¢alisanlarin isten ayrilma nedenlerini inceleyen bazi
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arastirmacilar (Pizam ve Thornburg, 2000; Yang ve digerleri, 2012; Albattat ve Som, 2013) yine isten
ayrilma niyetini tetikleyen en 6nemli unsurun disiik ticret oldugunu yapmis olduklar: ¢alismalarda tespit
etmislerdir. Buradan hareketle arastirmada su hipoteze yer verilmistir;

Hs: Calisanlarin aldiklari ticret ile isten ayrilma niyetleri arasinda anlamli bir farklilik vardir
4. YONTEM

Arastirma Bingol ilinde faaliyet gostermekte olan konaklama isletmelerinde ¢alisan personeller {izerinde
gergeklestirilmigtir. Aragtirma kapsaminda c¢aliganlarin isten ayrilma niyetleri ile yine ¢aliganlarin
demografik ozelliklerinden cinsiyet, yas, egitim, gelir, medeni durumu ve alinan iicret arasindaki iliski
degerlendirilmistir. Isten ayrilma niyeti dlgegine ait ifadeler Mobley, Griffeth, Hand ve Meglino (1979) ‘in
gelistirmis oldugu dl¢ekten kullanilmistir.

Arastirmanin evrenini Bingol ilinde faaliyet yliriitmekte olan konaklama isletmelerinde calisan personeller
olusturmaktadir. Ancak alanyazinda Bingdl’de faaliyet yiiriiten konaklama igletmelerinde ¢aligsanlara iliskin
herhangi bir veriye rastlanilmamaktadir. Ancak Bingdl’de otel sayisinin az olmasi ve buna paralel ¢alisan
sayisinin da diisiik sayida oldugu soylenebilir. Aragtirma evreninin tamamina ulagilmasi miimkiin olmadigi
icin 6rneklem alma yoluna gidilmistir. Roscoe (1975)’a gore, ideal bir arastirmada 6rneklem hacmi 30 ile
500 arasinda olmasinin uygun oldugunu ifade etmektedir. Ayrica birden fazla faktore sahip ¢aligsmalarda
orneklemin ilgili faktorlerin on kati veya daha fazlasi olacak sekilde alinmasiyla giivenilir sonuglara
ulasilabilecegini aciklamaktadir. Bu arastirmada demografik 6zellikler ve isten ayrilma niyeti degiskenleri
g0z Oniine alinarak on katin1 da gececek sekilde 52 otel personeli ile goriismeler gerceklestirilmistir. Otel
isletmelerinden personelleri ile goriigmeye izin veren isletmeler ile goriisme yapildigi i¢in kolayda
orneklem metoduyla veriler toplanmistir.

Arastirmada veri toplama teknigi olarak anket formu kullanilmistir. 52 anket formu, 2019 Temmuz-2019
Eyliil aylar1 arasinda Bingdl’de faaliyet yiiriiten konaklama isletmelerinde galisanlara uygulanmistir. Anket
formu iki bolimden olusmaktadir. Birinci bolimde katilimcilarin cinsiyeti, yasi, medeni durumu, egitimi,
gelir durumu ve aldiklari iicret araligi sorular1 yer almaktadir. Ikinci béliimde iste ayrilma niyetini
aciklayan Mobley, Griffeth, Hand ve Meglino (1979) tarafindan gelistirilen {i¢ ifade bulunmaktadir. Isten
ayrilma niyetini 6lgmek i¢in kullanilan ifadeler Ingilizceden Tiirk¢eye ¢evrildikten sonra tekrar Ingilizceye
cevrilerek anlam kaymasi olup olmadig1 degerlendirilmistir. Ayrica bes alan uzmani ile goriisiilerek dlcege
ait ifadeler dogrulanmistir.

Arastirmada veri analizi i¢in SPSS istatistik programindan faydalamlmistir. Hipotezlerin testi i¢in dagilim
normalligi sonucunda parametrik testler i¢in kullanilan t testi ve anova testi yapilmistir. Arastirmada
kullanilan isten ayrilma niyeti 6lgegine ait ifadelerin yap1 gegerliligini belirlemek icin kesfedici faktor
analizi (KFA) uygulanmistir. KFA sonucunda isten ayrilma niyeti 6lgeginin tek boyuta sahip oldugu ve
faktor yiiklerinin 0,50’nin {izerinde oldugu (Kaiser, 1974) sonucuna ulasilmisti. KMO testi sonucu
orneklem yeterlilik degerinin 0,735 oldugu ve 6rneklemin faktor analizi i¢in yeterli oldugu belirlenmistir.
Bartlett kiresellik testinin anlamli oldugu ve [x2 (3)= 94,778, p<0.001] maddeler arasindaki
korelasyonlarin faktor analizi i¢in uygunlugunu oldugu sonucuna ulagilmistir. Son olarak 6lgegin toplam
varyansin %83,25’ini agiklayan bir yapiya sahip oldugu tespit edilmistir Uyum gegerliligi i¢in ortalama
agiklanan varyans degerleri (AVE) incelenmis ve AVE degerlerinin 0,50’ nin tizerinde oldugu (Hair, Black,
Babin ve Anderson, 2010) tespit edilmistir. Olgegin giivenilirligini 6lgmek i¢in Cronbach Alpha degerleri
incelenmis, 0,70’in tizerinde oldugu (Hair, Black, Babin ve Anderson, 2010) tespit edilmistir. Bu baglamda
0lcegin giivenilirligi “iyi” olarak kabul edilmistir (Bknz. Tablo 1).

Tablo 1: Gegerlilik ve Giivenilirlik Sonuglar

ifadeler CA AVE KFA

Isten Ayrilma | Bu isletmeden ayrilmay: diisiiniiyorum. 0,831
Niyeti Su anda alternatif olarak bagka bir ig artyorum. ,80 ,63 0,776
(IAN) [lk firsatta bu isten ayrilacagim. 0,713

CA: Cronbach Alpha, AVE: Ortalama Agiklanan Varyans, KFA: Kesfedici Faktor Analizi
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5. BULGULAR
5.1. Demografik Bulgular

Aragtirmaya katilan otel personellerinin demografik o6zellikleri incelenmistir. Katilimcilardan yaklagik
olarak %32’si 18-25 yas araligindadir. %27’si 26-35 yas araligindadir. En az katilime1 ise 46 ve iizeri yas
grubundan olmustur. Bu durum goéstermektedir ki emek yogun olan konaklama sektériinde caliganlarin
yogunlugu gen¢ yas gruplarindan olmaktadir. Katilimcilarin %67°si erkek, %33°1 ise kadindir. Yine
sektorde caligsanlarin yaridan fazlasi erkeklerden olugsmaktadir.

Tablo 2: Katilimeilarin Demografik Ozellikleri

Demografik Kategoriler N %
18-25 17 32,7%
Yas 26-35 14 26,9%
36-45 12 23,1%
46 ve tlizeri 9 17,3%
Cinsiyet Erkek 35 67,3%
Kadmn 17 32,7%
. Evli 21 40,4%
Medeni durumu Bekar 31 59.6%
[Ikogretim 2 3,8%
Lise 21 40,4%
Egitim On lisans 12 23,1%
Lisans 17 32,7%
Master 0 0,0%
2020-3000 33 63,5%
Deret 3001-4000 11 21,2%
4001-5000 8 15,4%
5001 ve lizeri 0 0,0%

Katilimcilarin %40°1 evli ilen %60°1 ise bekardir. Bingdl’de konaklama sektoriinde ¢alisma durumunu
sonuglara gore daha ¢ok bekarlar tercih etmektedir. Katilimcilari %40°1 lise, %32’si ise lisans mezunudur.
Bingo6l’de turizm alaninda lisans olmamasi durumu g6z oniine alindiginda farkli alanlardan mezunlarin
konaklama sektoriinde calistiklart  sOylenebilir. Katilimcilarin  calistiklar1  otelde aldiklart iicret
incelendiginde, %64’t 2020-3000 TL arasinda, %21°’i 3001-4000 TL arasinda maas aldiklar
goriilmektedir.

5.2. Arastirma Hipotezlerine Yonelik Bulgular

Katilimcilarin cinsiyetleri, medeni durumlari, egitim diizeyleri, gelirleri ve yas gruplan ile ¢evre dostu
rekreasyon davraniglari arasinda bir iligki olup olmadigini belirlemek igin t ve Anova testleri yapilmigtir.
Bagimsiz 6rneklem t testi sonucuna gore katilimcilarin cinsiyetleri (t=-,202, p=0,001>0,840) ve medeni
durumlar (t=,738, p=0,001>0,434) ile isten ayrilma niyetleri arasinda anlamli bir farklilik yoktur (Bknz.
Tablo 3). Arastirma sonuglarina gére Hi ve H; hipotezleri kabul edilmemistir.

Tablo 3: isten Ayrilma Niyeti ile Cinsiyet ve Medeni Durum T Testi Sonuglari

Bagimh A Anlamh

degisken Cinsiyet X S. Sapma t sd p farkhilik
Erkek 2,91 1,22

isten Ayrilma | Kadin 2,98 1,48 170 50 866 06611
Niyeti Evli 2,80 1,35

Bekar 3.02 1.28 571 50 571 -,21198

Arastirma kapsaminda katilimcilarin yas araliklari ile isten ayrilma niyetleri arasinda anlamli bir farklilik
olup olmadigini belirlemek i¢in Anova testi yapilmstir. Dolayisiyla Hs hipotezi kabul edilmemistir.

Tablo 4: Isten Ayrilma Niyeti ve Yas Araliklar1 Anova Analizi Sonugclar
Varyansin Kareler Kareler

Bagimh Degisken Kaynag Toplam sd Ortalamasi F P
Gruplar arast | 8,090 3 2,697 1,643 ,192
Isten Ayrilma Niyeti | Gruplar ici 78,807 48 1,642
Toplam 86,897 51
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Arastirma kapsaminda katilimcilarin egitim seviyeleri ile isten ayrilma niyetleri arasinda anlamli bir
farklilik olup olmadigini belirlemek i¢in Anova testi yapilmistir.

Tablo 5: Isten Ayrilma Niyeti ve Egitim Durumu Anova Analizi Sonuglari

. .. Varyansin Kareler Kareler
Baguml Degisken Kay)lllagl Toplami sd Ortalamasi F P
Gruplar arasi 15,609 3 5,203 3,503 ,022
isten Ayrilma Niyeti | Gruplar i¢i 71,288 48 1,485
Toplam 86,897 51

Anova analizi sonuglarina gore katilimcilarin egitim durumu ile isten ayrilma niyetleri arasinda anlamli bir
farklilik oldugu tespit edilmistir (F=3,503, p=0,022) (Bknz, Tablo 5). Varyans homojenligi anlamlilik
seviyesi 0,047 ¢ikmis, bu dogrultuda hangi gruplar arasinda anlamli farklilik oldugunu belirlemek i¢in esit
varsayilmayan varyanslar i¢in kullanilan Games-Howell testi uygulanmstir.

Tablo 6: Isten Ayrilma Niyeti ve Egitim Durumu Games-Howell Testi Sonuclar:

(1) Egitim (J) Egitim Anlamh Farkhlik (I-J)|  Standart Hata p
Lise ,63492 ,23560 ,062
ilkégretim On lisans 94444 /41405 162
Lisans 1,80392" ,30526 ,000
[1kdgretim -,63492 ,23560 ,062
Lise On lisans ,30952 47638 ,914
Lisans 1,16900" ,38560 ,024
Hkégretim -,94444 ,41405 ,162
On lisans Lise -,30952 47638 914
Lisans ,85948 51441 ,362
[kdgretim -1,80392" ,30526 ,000
Lisans Lise -1,16900" ,38560 ,024
On lisans -,85948 51441 ,362

Games-Howell testi sonuglarina gore, ilkogretim mezunu olan katilimcilarin iste ayrilma niyetleri lisans
mezunu olan katilimcilardan daha yiiksektir. Ayrica lise mezunu olan katilimeilarin iste ayrilma niyetleri
lisans mezunu olan katilimecilardan daha yiiksektir. Buradan hareketle katilimcilarin egitim seviyesi
yiikseldikge isten ayrilma niyetlerinin de diistiigii ifade edilebilir. Bu baglamda Ha hipotezi kabul edilmistir.

Aragtirma kapsaminda katilimcilarin aldiklart iicret ile isten ayrilma niyetleri arasinda anlamli bir farklilik
olup olmadigini belirlemek i¢in Anova testi yapilmistir.

Tablo 7: Isten Ayrilma Niyeti ve Ucret Anova Analizi Sonuclar
Varyansin Kareler Kareler

Bagimh Degisken Kaynag Toplam sd Ortalamasi F P
isten Ayrilma - Oruplar arast 35,524 2 17,762 16,941 000
Niyeti Gruplar i¢i 51,374 49 1,048
Toplam 86,897 51

Anova analizi sonuglarina gore katilimeilarin aldiklari ticret ile isten ayrilma niyetleri arasinda anlamli bir
farklilik oldugu tespit edilmistir (F=16,941, p=0,000) (Bknz, Tablo 7). Varyans homojenligi anlamlilik
seviyesi 0,387 ¢ikmis, bu dogrultuda hangi gruplar arasinda anlamli farklilik oldugunu belirlemek igin esit
varsayilan varyanslar i¢in kullanilan Tukey HSD testi uygulanmustir.

Tablo 8: Isten Ayrilma Niyeti ve Ucret Tukey HSD Testi Sonuglari

(1) Ucret (J) Ucret Anlamli Farklihk I-J) Standart Hata p

2020 TL-3000 TL 38812888 ;g?‘gig igggg 883
3001 TL-4000 TL 2003090 '1,6359135924* 232‘7‘3 ggfls
a0t LS00 L 2020300 208545 e 365

Tukey HSD testi sonuglarina gore, 2020-3000 TL araliginda iicret alan personelin iste ayrilma niyeti 3001-
4000 TL ve 4001-5000 TL arasinda iicret alan personelden daha yiiksektir. Buradan hareketle katilimcilarin
aldig iicret arttik¢a isten ayrilma niyetlerinin de distigii gortilmektedir. Bu baglamda Hs hipotezi kabul
edilmistir.
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6. SONUC VE ONERI

Bu arastirma kapsaminda otel ¢alisanlarinin demografik 6zellikleri ile isten ayrilma niyetleri arasindaki
iligki incelenmistir. Arastirma Bingdl ilinde faaliyet gdsteren konaklama igletmelerinde gerceklestirilmistir.
Arastirmanin amact kapsaminda Bingdl’de 52 otel personeline anket formlar1 doldurtulmustur.

Arastirma sonuglart incelendiginde otel personelinin yas araliklari ile isten ayrilma niyetleri arasinda
anlamli bir farklilik olmadig tespit edilmistir. Calisanlar geng, orta yaslh ve yasl olarak degerlendirilebilir.
Gengler ¢alisma hayatinin baslangicinda olanlardir. Ise yerlesme sikintilar1 yasamaktadirlar. Gengler egitim
durumlarina gore uygun bir iste ¢alismak isterler. Bu durum ise geng galisanlarin isten ayrilma niyetlerini
artirabilmektedir. Genglerin sosyal yasamlari is yasamlarina etki etmektedir. ilgi ¢ekici ugraslar bulabilme
imkanina sahip olduklari i¢in islerine bagliliklarini etkilemektedir. Orta yash ¢alisanlar ise daha onceden
cesitli is deneyimine sahip olmuslardir. Is hayatin1 bilen ve ise belli bir oranda hakim kisilerdir. Is
doyumunu anlamalar1, gen¢ calisanlara gore daha kolay olmaktadir. Orta yash kisiler baz1 calisma
aligkanliklarina sahip olduklar1 igin ve is degistirme diisiinceleri genglere oranla daha diisiik oldugu igin
bulunduklar1 ortama daha uyumlu kisiler olmaktadirlar (Eren, 1998). Yaslh calisanlar; degisim oranlar1 daha
diisiiktiir. Yeni teknolojiyi kullanmaya daha az isteklidirler. Uzun mesai, esnek calisma saati gerektiren is
ve stresli ortamlara fazla dayanamamaktadirlar (Patricson ve Hartman, 1997). Ancak bu arastirmanin
sonuglarina gore anlamli bir farklilik ile kargilagilmamistir. Bu durumun nedeni olarak 6rneklemin az
olmasi gosterilebilir. Diger yandan c¢aligsanlarin ¢ogunlugunun geng yas grubuna yigilmis olmasi bir baska
neden olabilir.

Aragtirma sonuglarina gore otel personelinin cinsiyeti ile isten ayrilma niyetleri arasinda anlamli bir
farklilik olmadig1 bulgulanmistir. Hem toplumsal bakis agis1 olarak hem de sosyal bakis acis1 olarak erkek
ve kadmna yiiklenen gorevler, ¢alisma yasaminda onlarin davraniglarmi etkilemektedir. Erkek ve kadin
olarak ise bakis acgilarinda 6nemli bir ayrim vardir. Erkek ev disinda galisan, ailenin gegimini saglayan kisi
iken kadin ise ev isleri ile ilgilenen, cocuk bakimi yapan ve aile igi isleri iistlenen kisidir. Erkek ve kadin
arasinda toplumsal olarak siiregelen rol boliinmesi olmustur (Tevriiz, 1996). Bu durum Bing6l’de otel
isletmelerinde ¢alisan personeller i¢in de gecerlidir. Zira toplanan veriler de gostermektedir ki kadin ¢alisan
sayist azdir. Bu arastirmada erkek ve kadinlarin isten ayrilma niyetleri arasinda bir iliski ¢ikmamustir,
bunun sebebi olarak erkek ¢alisan sayisinin yiiksek olmasi gosterilebilir.

Aragtirma sonuglarina gore katilimcilarin medeni durumlar ile isten ayrilma niyetleri arasinda anlamli bir
farklilik olmadig tespit edilmistir. Evli insanlarin maddi agidan sorun yasamamak adina bir ise girme ve
islerini kaybetme kaygilar1 daha yiiksek olabilmektedir. Ancak bekér bireyler de islerinde tutunmak ve
siireklilik arz eden bir hayat yasamayi da arzu edebilmektedir. Arastirmaya katilanlarin medeni
durumlarina bakildiginda bekar sayisinin daha ¢ok oldugu goriilmiistiir. Bu durum sonucun anlamsiz
¢ikmasinin nedeni olabilir. Diger yandan yine 6rneklem azlig1 bir diger neden olarak ortaya siirtilebilir.

Arastirma sonuglarina goére otel personelinin egitim durumu ile isten ayrilma niyetleri arasinda anlamli bir
farklilik olustugu goriilmiistiir. Insanlar egitimlerini aile yapisina ve i¢inde bulunduklar1 cevrenin sosyo-
ekonomik durumuna gore siirdiirmektedirler. Egitim durumu, kisinin is hayatina bakisini ve is hayatindaki
beklentilerini etkileyen onemli etmenlerden birisidir. Kiginin egitim seviyesi yiikseldik¢e is hayati, ise
yiikledigi anlam ve isten beklentilerinde degisiklik gostermektedir. Kisinin yiliksek egitim almis olmasi,
egitim seviyesi diisiik kisilerle kiyaslandiginda ise bakis agilarinin ve isten alinan verimdeki farklilig
ortaya c¢ikarmaktadir. Egitim seviyesi yiiksek olan kisilerin beklentileri olan iicret ve ¢aligma sartlar1 da
farklilik gostermektedir Is hayati egitim seviyesi yiiksek olan kisilere gore sadece para kazanmak
olmamakla beraber toplumda yiiksek statii sahibi olma, sosyal iligkileri gelistirme imkanlarinin da
karsilanmasi anlamina gelmektedir (Giirsel, Izgar, Altinok ve Kesici 2003). Bu arastirmada egitim seviyesi
yiiksek olan bireylerin islerini daha ¢ok benimsedigi, egitim seviyesi diigiik olan bireylerin ise isten
ayrilmaya daha ¢ok meyilli olduklar1 gozlemlenmistir. Bu da gostermektedir ki Bing6l’de faaliyet gosteren
otel isletmelerinde egitim seviyesi yiiksek bireylerin is algilar1 yiiksektir. Islerini Snemsemekte ve egitim
seviyesi diigiik olanlara nazaran daha uzun soluklu bir is hayat1 diigiinmektedirler.

Arastirma sonuglarina gore otel personellerinin aldiklart {icret ile isten ayrilma niyetleri arasinda iliski
vardir. Insanlar galistiklar islerde yiiksek maasa calismak ve gegimlerini daha iyi seviyede saglamak
istemektedirler. Dolayisiyla bu galismaya paralel olarak alinan {icret yiikseldikge insanlarin islerine
verdikleri deger ve 6nem de yiikselmektedir.

Konaklama sektériinde, en 6nemli sorunlarin basinda isten ayrilma goriilmektedir (Faldetta, Fasone ve
Provenzano, 2013). Uzun c¢alisma saatleri, diisiik egitim, diisiik maaslar, yas, cinsiyet, medeni durum,
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yetersiz ¢alisma kosullari, otel endiistrisinde yaygin olarak goriilen kotii yonetim ve is olanaklari eksikligi
calisanlarin igten ayrilmasina yol agmaktadir (Albattat ve Som, 2013).

Isten ayrilma niyeti, hizmet kalitesini ve ¢alisanin ruh halini, karlilig1 ve diger faaliyetleri etkileyen
olumsuz bir faktér olarak kabul edilmektedir (Kim ve Jogaratnam, 2010). Ayrica bir¢cok c¢alismada
(Faldetta vd., 2013; Foreman, 2009; Hemdi ve Nasurdin, 2004) is tatminini, orgiitsel bagliligi, verimliligi
ve itibar1 azalttig1 tespit edilmistir. Bu olumsuz etkiler daha sonra hizmet kalitesinin diismesine ve miisteri
kaybina neden olmaktadir (Hemdi ve Nasurdin, 2004).

Turizm enddistrisinin basarisindaki en 6nemli faktorlerden biri ¢alisanlardir. Turizm organizasyonlarinin
rekabet edebilirligi ve hayatta kalabilmeleri, sunduklar1 hizmetlerin kalitesine baglidir. Bu durumda, turizm
endiistrisi sadece rollerini etkin bir sekilde yerine getiren egitimli personele sahip olmakla kalmaz, aym
zamanda personelini de elinde tutmasi gerekir (Subramanian ve Shin, 2013). Bu nedenle, isten ayrilma
niyetini etkileyen faktorlerin, calisanlarin1 kaybetmemek, tatmin olmalarini saglamak ve ihtiyaglarini
karsilamak igin belirlenmesi gerekmektedir (Kim ve Jogaratnam, 2010). Tiim bu faktorler nedeniyle, isten
ayrilma niyeti konaklama igletmeleri i¢in biiyiik 6nem tagimaktadir.
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