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0z

Diinya genelinde degisen ekonomik, siyasal, kiiltiirel ve toplumsal kosullarin etkisi ile {ilke ekonomileri igerisinde yer alan
isletmelerin varliklarini siirdiirebilmeleri, degisen kosullara hizli uyum saglama konusunda gerekli onlemleri almalari
gerekmektedir. Turizm, diinya ekonomisinde 6nemli bir yeri olmasi nedeniyle siirekli yatirim yapilan ve gelisen bir sektor
konumundadir. Ulkelerin ekonomik sikintilar yasadigi dénemlerde turizm sektorii, bityiik bir déviz girdisi saglayarak, cari
aciklarinin azaltilmasinda ve istihdamin arttirllmasinda Snemli rol oynamakla birlikte iilkelerin ekonomik kalkinmasma da
yardimci olmaktadir. Bu nedenle turizm isletmelerinin faaliyette bulunduklar1 sektordeki rekabet sartlarinin analiz edilmesi, bu
analiz sonucuna gore stratejilerin belirlenmesi, isletmelerin varligini siirdiirebilmesi agisindan ¢ok 6nemlidir. Bu ¢aligmanin amaci,
Antalya turizm sektoriiniin rekabet sartlarini Porter’in 5 gii¢ analizi (alicilarin pazarlik giicii, tedarikgilerin pazarlik giicii, pazara
yeni girenlerin tehdidi, ikame mallarin tehdidi ve var olan firmalar arasindaki rekabet) gergevesinde degerlendirmek, bugiinkii ve
gelecekteki rekabet diizeyinin yapisini etkileyen faktorleri belirlemek ve isletmelerin rekabet stratejilerindeki eksikliklerin
nedenlerini, sonuglarini tespit ederek ¢6ziim Onerileri sunmaktir.

Anahtar Kelimeler: Porter’in 5 Gii¢ Analizi, Turizm Sektorii, Antalya

ABSTRACT

With the effect of changing ekonomic, political, cultural and social conditions throught the world, business in the national
economies must survive and take the necessary measures to adapt to changing conditions rapidly. Tourism, occupying an important
portion in world's economy, is a continously developing investment sector. Tourism which plays an major role to reduce current
account deficit and increasing employment and also help countries economic development, supports by providing foreign country
inflow to its country while the country is having economic troubles. AFor this reason, analysis of the competitive conditions among
the sectors in which the tourism enterprises operate and the determination of the strategies according to this analysis have a great
importance on the existence of these enterprises. This article aims, to assess the competitive conditions of Antalya tourism sector
within the framework of Porter's Five Forces Analysis (bargaining power of buyers, bargaining power of suppliers, the threat of
new entrance to the market, threat of substitute goods and competition between existing firms) to determine the factors effecting
the level of rivalry today and in the future and to identify the reasons and the results of the deficiencies in the strategies of

companies and to offer solutions.
Keywords: Porter's Five Forces Analysis, Tourism Sector, Antalya

1. GIRIS

Giliniimiiz rekabet ortaminda siirekli degisen cevre kosullarina bagli olarak varligimin siirekliligini
saglayabilme c¢abasi iginde olan isletmelerin bunu gergeklestirebilmeleri oOncelikle rekabete cevap
verebilme yeteneklerine bagldir. Ulke ekonomisi iginde giderek daha ¢ok 6nem kazanan turizm
sektoriiniin diger sektorlerden farki hizmet agirlikli olmasidir. Hizmet agirhikli sektorlerde somut bir
triiniin bulunmamasi nedeniyle hizmetlerin tiiketicilerde biraktigi genel izlenimin degerlendirilmesi,
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tilketim ve tretimin hizmet sunumu sirasinda ayni anda gergeklesmesi gibi 6zelliklerinden dolay1 turizm
sektoriinde faaliyet gosteren isletmeler i¢in sunulan hizmetin kalitesi biiylik 6neme sahiptir. Her sektoérde
oldugu gibi turizm sektoriindeki isletmelerin de yogun rekabet ortaminda ayakta kalabilmeleri igin esnek ve
dinamik bir yapida olan g¢evre kosullarina hizli uyum saglama konusunda gerekli onlemleri almalari,
rekabet diizeyini ve siddetini belirleyen faktorlerin ne oldugunu tespit ederek, buna uygun strateji
gelistirmeleri gerekmektedir (Bahar ve Kozak, 2005).

Bu calismanin amaci, Antalya turizm sektoriinii Porter’in rekabet analizinin 5 giicli ¢er¢evesinde
degerlendirmek, Antalya turizm sektoriindeki rekabet yapisini ve diizeyini belirleyen faktorleri
aciklamaktir. Ayrica caligmada turizm sektoriindeki isletmelerin rekabet stratejilerindeki eksikliklerinin
nedenleri ortaya konularak oneriler sunmak amaglanmustur.

2. TURKIYE’DE TURIZM SEKTORUNUN GENEL DURUMU

Turizm sektorii giiniimiizde 6nemli derecede doviz saglayan, issizligi azaltan, milli gelirin artmasina katki
saglayan dnemli bir sektér konumundadir. Ayni1 zamanda iilkelerin, tarihi ve dogal giizelliklerinin, kiiltiirel
yapisinin tanitilmasina, kiiltiirel mirasin korunmasina, farkli kiiltiirlere mensup kisiler arasindaki
etkilesimin artmasina, kiiltiirler ve toplumlar arasindaki biitiinlestirici etkisi ile iilkelere biiyiik katkilar
saglamaktadir. Bu nedenle turizm, ¢ogu zaman bolgesel veya ulusal kalkinmada 6nemli bir arag olarak
kullanilmaktadir. Tiim tilke ekonomileri i¢in yarattig1 ¢iktilar ve diger sektorlerin gelisimi bakimindan son
derece hayati 6neme sahiptir (Cimat ve Bahar, 2003). Turizm sektorii, ekonomiye onemli katkilar1 olmasi
nedeniyle ekonomik ve sosyal dengelerin merkezindeki sektorler arasindadir. Akdeniz Turistik Otelciler ve
Isletmeciler Birligi (AKTOP) tarafindan 2014 yilinda yapilan arastirmalara gére, turizmde 1 birimlik talep
artig1, ekonomiyi 2 birim canlandirmaktadir. Diger yandan diger sektorlerde goriilen canlanma da turizm
sektoriinii olumlu yonde etkilemektedir. Bu baglamda sektoriin canlanmasi, yalnizca talep artisindan degil,
diger sektorlerdeki veya ekonominin genelinde goriilen canlanmadan etkilenmektedir.

Turizm sektorii, hizla gelisen ve biiyiime kapasitesi oldukea yiiksek olan sektdrlerden biridir. Ulkeye déviz
getiren, ekonomiye katki saglayan 6zelligiyle turizmin GSYH ve istihdam ftizerindeki etkisi biiyiiktiir.
Tiirkiye’de 1980 sonras1 donemde gelismeye baslayan turizm, kriz donemlerinde cari aciklarin
kapatilmasinda, issizligin azaltilmasinda, iilkeye doviz girisi saglama, Odemeler bilangosunun
dengelenmesi gibi ekonomik agidan dnemli bir role sahiptir (Bozgeyik ve Yologlu, 2015). TUIK (Tiirkiye
Istatistik Kurumu) verilerine gére 2017 yili itibariyle Tiirkiye’de turizm sektdriinde yaklasik 2 milyon 277
bin kisi istihdam edilmektedir ve iilkede toplam istihdamin yaklasik %8’i turizm sektériinde yer almaktadir.
Tiirkiye’de turizm gelirlerinin GSMH igindeki pay1, 1980 yilinda % 0,6 iken 2018 y1l1 itibariyle ise % 3,8’e
yiikselmistir. Turizm sektorti, aileleri de dahil olmak tizere, yaklasik 5 milyon kisiyi ekonomik ve sosyal
agidan dogrudan etkilemektedir. Turizm sektorii, yaklasik 54 sektorden mal ve hizmet satin almaktadir ve
binlerce firma ve calisanlarina destek saglamaktadir (AKTOP, 2014, 8). ihracattan sonra en fazla doviz
saglayan ve ithalata en az bagiml olan sektordiir. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 ile Tiirkiye Cumhuriyeti
Merkez Bankasinin yaptigi arastirmalar ile turizm gelirlerinin, dis ticaret agigimi kapama oraninin 2017
yilinda %35,8 olarak gergeklestigi ve turizm gelirleri araciligiyla cari iglem agigmin yaklasik %44,6’sinin
kapatildigi ortaya konulmustur (www.tcmb.gov.tr).

Ekonomide en az yatirnmla en ¢ok istihdam yaratan ikinci sektor konumunda olan turizm, faaliyet
gosterdigi bolgelerde yasam kalitesini de yiikseltmektedir. Ozellikle turizm beldelerinde yasayanlar;
turizmden sagladigi iktisadi kalkinmanin yaninda, temiz igme suyundan aritma sistemlerine, saglik
merkezlerinden okullara, sinemalardan aligveris merkezlerine kadar ¢ok sayida hizmetten yararlanmaktadir.
Yayginlik kazandig1 bolgelerde; ticaret ve liretim kapasitesinin biiylimesine yardimei olurken, yeni is ve
uzmanlik sahalarinin  agilmasina, bolgesel driinlerin ve insan kaynaklarinin, daha verimli
degerlendirilmesine de onciiliik etmektedir (AKTOP, 2014: 8).

Ulkemizde 1982 yilinda yiiriirliige giren 2634 sayili “Turizmi Tesvik Kanunu” ve turizm alanindaki
yatirnmlarin da etkisiyle biiyiik bir gelisme kaydeden turizm sektorii, 2000°li yillarda diinya turizminde
onde gelen iilkeler arasina girmeyi basarmistir (https://www.kultur.gov.tr) . 1980 déneminden giintimiize
kadar Tiirkiye turist sayist ve turizm gelirleri agisindan 6nemli artis saglamistir (Hepaktan ve Cinar, 2010:
140). Ulkemizin sahip oldugu konum, uygun iklim kosullari, ulastirma altyapisi, dogal kaynaklar1, geng ve
dinamik niifus, kiiltiirel ve tarihsel mirasin bu gelismedeki 6nemi biiyiiktiir. Bacasiz endiistri olarak da
tanimlanan turizm sektorl, ozellikle 1990-2012 doneminde ortalama % 10 biiylime ile diinya turizm
sektoriinde de 6nemli bir konuma gelmistir (Bulu ve Eraslan, 2008: 6; AKTOP, 2014). Rekabet giicii
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yiiksek olan turizm sektorii, tilkemizin cari agik sorununu ¢6zmek, istihdami artirmak ve tlkemizi her
yoniiyle uluslararasi alanda tanitmak i¢in altin bir sektér konumundadir (Dilber, 2007).

3. PORTER’IN REKABET ANALIZININ 5 GUCU

Farkli endiistrilerde rekabet kademesi ve yogunlugunu belirleyen faktorlerin siniflandirmasi ve analizi
Michael Porter (1979) tarafindan gelistirilmistir. Porter’a gore, her sektoriin rekabet giiclerini meydana
getiren, kendine 6zgi bir yapist bulunmaktadir. Bir isletmenin iginde bulundugu sektérde iyi bir pozisyona
gelebilmesi, mevcut pazar payim korumasi ve arttirabilmesi igin endiistri analizinin bes giicliniin
degerlendirilmesi gerekmektedir. Her rakip firmanin giicii belli basli bazi yapisal ozellikleri ile
belirlemektedir (Grant ve Jordan, 2012). Porter’a gore, bir sektorde rekabet sartlarini belirleyen ve analiz
edilmesi gereken bes giic:

1. Potansiyel Giris Tehdidi: Bir sektore girme potansiyeline sahip veya sektore yeni giren isletmelerin
yarattig1  tehdit sektorde var olan rakiplerden Dbeklenilen tepkiye ve sektore  giris
engellerine baglidir. Porter (1980) bu engelleri; 6l¢ek ekonomileri, iiriin farklilastirma, sermaye gerekleri,
dagitim kanallarina erisim, mutlak maliyet iistiinliigii, resmi ve yasal engeller olarak tanimlanmustir.

2. Sektordeki Mevcut Rakip Isletmeler Arasindaki Rekabet: Isletmenin faaliyette bulundugu sektordeki
mevcut rekabet yapisi,

3. Ikame Mallar Tehdidi: Faaliyette bulunulan sektér disinda ancak isletmenin diiriinlerinin yerini
alabilecek ikame iiriinlerin yarattig1 tehditler,

4. Ahcilarin Pazarhk Giicii: Miisteriler, sektoriin karliligini diistirecek sekilde, fiyatlar1 asagiya ¢cekmeye
zorlayarak, daha iyi kalitede triin ve daha fazla hizmet i¢in pazarlik ederek sekt6érdeki rekabetin
yogunlugunu arttirabilmektedirler. Bu nedenle miisteriler isletmeler iizerinde baski yaratabilmekte ve hatta
sektorii yonlendirme kabiliyetine sahip olabilmektedirler.

5. Tedarikgilerin Pazarlik Giicii: Isletmenin ihtiyac1 oldugu arac-gere¢, hammadde, yar1 mamul, isletme
malzemesi vb. kaynaklar1 satin aldig1 tedarikgilerin, isletme {izerindeki etkisi ve sektdrii yonlendirme
giictidiir.

TEDARIKCILER

Tedarikcilerin Phzarlik Gica

ENDUSTRI
RAKIPLER

POTANSIYEL [Rus
GIRISLER e

tehdidi

Varolan firmmalar
arasmdaki rekabet

Alicalanin Paza

ALICILAR

Sekil 1: Rekabet Giiciinii Belirleyen 5 Gii¢ Analizi Modeli
Kaynak: Porter, 1980

Porter’in rekabet analizine gore, rekabeti belirleyen 5 faktorden her hangi birisi ne kadar giiglii olursa
isletmenin fiyatlar1 yiikseltebilme kabiliyeti diismekte ve isletme karliligi da buna bagli olarak
azalmaktadir. Ancak mevcut rekabeti belirleyen faktorlerin zayif olmasi igletmenin fiyatlar1 yiikseltebilme
kabiliyetini arttirarak daha fazla kar elde edilmesini saglamaktadir.
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4. ANTALYA TURIZM ENDUSTRISININ PORTER’IN 5 GUC ANALIZi CERCEVESINDE
INCELENMESI

4.1.Potansiyel Rakiplerin Pazara Giris Tehdidi

Bir sektdre potansiyel rakiplerin girebilmesi ne derece kolaysa, sektdrdeki rekabet de buna bagli olarak
artmaktadir ve diger sektorlere gore daha siddetli yasanmaktadir. Kullanilan kaynaklarin biiyikligd, ileri
diizeyde uzmanlik, bilgi birikimi veya ileri diizeyde teknoloji gerektirmesi gibi herhangi bir giris engeli
olmayan sektorler her zaman siddetli rekabet ortamina maruz kalabileceklerdir. Ancak sektore yeni giren
isletmeler sektorde var olan isletmeler ile esit sartlarda bulunmamaktadir. Sektoérdeki giris engelleri, yeni
girenler karsisinda var olan firmalarin bir avantajidir (Grant ve Jordan, 2012: 63). Diger endiistrilerde
oldugu gibi turizm sektoriinde de potansiyel rakiplerin pazara girigsine karsi olusan engellerin prensip
kaynaklar1 sunlardir:

> Sermaye Gereksinimleri: Turizm sektorii, ekonomide, en az yatirnmla en fazla istihdam yaratan
ikinci sektdr konumundadir (AKTOB, 2014: 13). Ancak, ozellikle devasa biiyiikliikteki konaklama
isletmeleri, yatirim asamasinda biiyiik arazi ve arsalar lizerine kurulan, sabit varliklar1 agirlikli olan ve bu
nedenle sermaye yogun ozellik gosteren isletmelerdir. Bu durum sabit varliklarin finansmaninda uzun
vadeli yabanci kaynaklarin (mali borglar, ticari borglar, vergi ve diger yiikiimliiliikler) kullanimini giindeme
getirmektedir. Bu nedenle turizm sektoriinde dnemli bir yeri olan konaklama isletmeleri agisindan sermaye
yapisinin kompozisyonu ve bor¢lanma kararlarini etkileyen faktorlerin belirlenmesi 6nem kazanmaktadir
(Karadeniz, 2008: 2).

Biiyiik 6lgekli turizm igletmelerinin kurulusu igin baglangigta yiiksek sabit sermaye yatirimi gerektirmesi,
faaliyete gectikten sonra bu yapinin olumsuz etkileriyle karsilagsmasina neden olabilmektedir. Kisa vadeli
yabanci kaynaklarla finanse edilen tesisler, ilk faaliyete gectiklerinde yiiksek faiz ve anapara 6demesi
yapmak zorunda kaldigindan, bu durumda isletme kiiglik 6l¢ekliyse faaliyete gectikten sonraki ilk yillari
riskli bir yap1 6zelligi gostermektedir. Yapilan calismalar isletmelerin ilk on yilda daha fazla basarisizliga
ugradigimi gostermektedir (Tiirksoy, 2007:110).

> Olcek Ekonomisi: Uretimde miktar artikga isgiiciiniin ve makinelerin uzmanlasmas1 sonucu
maliyetler diismektedir. Fabrika 6lgeginin bu maliyet diisiiriicti etkisi 6lgegin getirdigi ekonomi olarak
adlandirilmaktadir (Tayler, 1986). Konaklama sektoriinde, kapasite 6l¢ilisii isletmelerin sahip oldugu yatak
ya da oda sayisidir ve yatak sayisinin ele alinmasi daha gercek¢i degerlendirmeler yapilmasin
saglamaktadir. Yatak sayis1 6l¢ii olarak alindiginda sektordeki zincir isletmeler 6l¢ek ekonomilerinden en
fazla yararlanan isletmeler oldugu goriilmektedir. Ancak, zincire bagh olmadan isletilen, ¢ok yiiksek yatak
ve oda sayilart olan otel isletmeleri de bulunmaktadir. Bundan dolayi analizlerin isletme bazinda
yapilmasinin daha etkili olacag belirtilmektedir (I¢oz, 1998).

Konaklama ve yiyecek-igecek isletmelerinde (KYIii), genellikle maliyetlerin nispi énemi, isletmenin satis
egilimine, dlgegine, doluluk ve iiriin satis tipine gére degisiklik gostermektedir. Olgek ekonomileri
bakimindan sektérdeki en 6nemli maliyet unsurlar1 is giicii ve sabit maliyetlerdir. Malzeme giderlerinin
orani ise diger isletmelere gore daha diisliktiir. Maliyet diigiirme imkani sinirhdir. Satiglar yiikseldikge
toplam maliyetler ayn1 hizla yiikselmemekte, satiglar diistiigiinde ise toplam maliyetler ayni oranda
diismemektedir. Boylece yiiksek doluluk oranlari (kapasite kullanim orani), karlilik tizerinde ¢ok 6nemli
etkiye sahiptir. KYII i¢in talep diizensizdir, farkli dénemlerde inis-cikislar gdsterebilmektedir. Talepteki
ylikselmeleri karsilayabilmek i¢in kapasite genellikle talebin {izerinde tutulmaktadir. Kaynaklar1 daha etkin
ve verimli kullanabilmek amaciyla talebin diisiik oldugu zamanlarda, talebi uyarma ihtiyaci, diger
endiistrilere gore daha siddetlidir (Howard, 1986:105-106).

Turizm sektoriindeki biiyiik 6lgekli isletmeler, kiigiik isletmelere gore bir takim avantajlara sahiptir.
Ornegin, satin aldiklart hammadde miktarina bagl olarak bazi indirim olanaklari bulunmaktadir. Toplu
satin alim1 kargilayacak parasal kaynak ve depolama sistemleri olmasi nedeniyle bu tiir indirimlerden diger
kiiciik 6lcekli isletmelere gore daha fazla yararlanmaktadirlar. Isletmelerin biiyiimesi ile beraber hizmet
farklilasmasina ve gesitlendirmeye gidebilme olanagi da dogmaktadir. Herhangi bir faaliyet veya boliimiin
neden oldugu zararlar, diger faaliyet ve béliimlerden elde edilen gelirle giderilebilmektedir (i¢6z, 1999:
78-79). Ornegin, 1991 yilinda kurulan ETS Tur 1999 yilinda otel isletmeciligine de basladi. 2001 yilinda
Didim Tur’u satin aldi. 2004’te ise Atlas Jet’i gruba katti. Son birka¢ yilda ETS Grup’a jetset,
ucuzabilet.com ve otelpuan.com katildi. Bu entegre yap1 isletmeye sektorde ortaya c¢ikabilecek olasi
riskleri dagitma ve bertaraf edebilme yolunu digerlerine gore daha fazla agabilmektedir
(http://www.capital.com.tr).
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Zincir olarak faaliyet gosteren konaklama isletmeleri ile franchising isletmeleri de Olgek ekonomileri
bakimindan cesitli avantajlar saglamaktadir:

v' Biitiin isletmelerin bagh oldugu merkezi bir rezervasyon sistemi ile rezervasyonlarmn etkinligi
arttirilmaktadir,

v' Pazarlama, reklam ve tamitim ile satig aktiviteleri merkezden yapilarak pazarlama giderleri
azaltilmaktadir,

v' Satin almada, biiylik miktarda alim nedeniyle indirim olanaklarindan yararlanabilmek mimkiindiir,
v' Yonetim ve egitim ile ilgili giderler merkezilestirilerek azaltilabilmektedir (I¢6z, 1998: 82).

Bu onemli avantajlar zincir ve biiyiik olgekli konaklama isletmelerinin sektére 6nemli Ol¢iide egemen
olmalarina neden olmustur. Ancak kii¢iik boyutlu isletmelerin sektérdeki varliklarimi siirdiirmelerini
onleyememiglerdir. Bu nedenle konaklama sektdrii biiyiik, orta ve kiiciik isletmelerin aym pazan
paylastigi, birlikte varliklarini siirdiirebildikleri bir sektor olarak kabul edilmektedir.

> Mutlak Maliyet Ustiinliigii: Maliyet, rekabet giiciinii belirlemede en 6nemli faktdrlerden biridir.
Azalan maliyetler, isletmelerin fiyat avantaji ile pazardaki konumlarini gii¢lii kilmaktadir (Dogan,
Marangoz ve Topoyan, 2003). Otel isletmelerinde ayni1 ¢at1 altinda pek ¢ok hizmet sunulmaktadir. Hizmet
kalitesini arttirmak icin istihdam edilen toplam personel sayisi ile toplam yatak kapasitesi arasinda dogrusal
bir iligki vardir. Bu istihdam yogunlugunun maliyeti, toplam maliyetlerin 6nemli bir kismim
olusturmaktadir (Cosar, 2008: 47).

Tiirkiye birinci sinif otel konaklama hizmeti, tesis sayisi, diinyanin belli baslh sehirlerine kolayca ulagim,
Avrupa iilkelerine yakinhk, dogal giizellikler, uygun iklim kosullar1 ve alternatiflerine gore maliyet
avantajinin da etkisiyle ideal bir destinasyondur. Antalya ozellikle kara ve hava ulagimi alanlarinda da
giiclii bir ulagtirma altyapisina sahip olmasiyla 6n plana ¢cikmaktadir. Yaz doneminde 10 hedef Avrupa
kenti ile diigiik maliyetli tarifeli giinliik uguslar yapilmaktadir. Ulagtirmanin da turizm agisindan énemi g6z
ontine alindiginda  oOzellikle Antalya ilimizin avantajli konumu On plana ¢ikmaktadir
(http://www.baka.org.tr).

> Marka Sadakati: Lee ve Cunningham’a (2001) gére sadakat, miisterilerin firmanin sundugu tiriin ve
hizmet konusundaki deneyimleri ile daha sonraki donemlerde de miisteri beklentilerine dayali olarak
mevcut tedarikgilerin tekrar miisterisi olma egilimidir. Diger sektorlerde oldugu gibi turizm sektoriinde de
marka sadakati nemli bir yere sahiptir.

Daha once yapilan galismalarda Antalya ilinin destinasyon marka degerinin turistler tarafindan olumlu
algilanmas1 ozellikle marka sadakati boyutunun yiiksek ¢ikmasi, Antalya ili i¢in olduk¢a Onemli bir
sonugtur. Ciinkii sadik miisterilerin getirmis oldugu en biiyiikk avantajlarin baginda tekrarl ziyaretlerden
dolay1 karliligin artmasi gelmektedir. Bununla birlikte sadik miisteriler, agizdan agiza iletisim yoluyla
olumlu reklamlar yaparak pazarda yer alan potansiyel turistlerin destinasyonu tercih etmelerinde etkili
olabilmektedir (Cetinsdz ve Artuger, 2013).

> Uriin Farklihgi: Hacioglu’na gore (2000) turizmde iiriin iki sekilde ortaya ¢ikmaktadir. Bunlardan
birincisi, bir iilke veya bolgenin sahip oldugu tiim dogal, tarihi ve kiiltiirel 6zelliklerinin olusturdugu
biitiinciil bir yaklasimla algilanan turizm iiriiniidiir. Ikincisi ise, tiiketicilerin yer degistirmelerine ve tatil
yapmalarina imkan veren paket turu olusturan turistik hizmetlerin biitiiniidiir. Turizm sektoriinde sunulan
hizmetin kalitesi ve miisteri memnuniyeti rekabet giiciinii arttiran dnemli bir faktordiir. Turizm sektdriinde
genellikle benzer iriin ve hizmet sunumlarindaki artis, hizmet kalitesinde iyi olanin kendisini fiyat
rekabetinin disinda tutup, maliyetleri diisiirerek rekabetci bir iistiinliik elde edebilecegini gostermektedir.
Cinki turistlerin seyahat ettikleri yerde sunulan hizmetin kalitesi ve ¢ekiciligine iligkin algilart onlarin
karar verme ve motivasyonlarini etkileyecek onemli faktdrlerin baginda yer almaktadir.

Tiirkiye’de turizm sektoriinde iiriin ve hizmet kalitesi bolgelere gore farklihk gostermektedir. Ozellikle
Antalya ilindeki turizm isletmelerinde yeni teknoloji kullanim, isletmelerin biiyiikliigii, sunulan hizmetin
kalitesi ve gesitliligi, havaalanina yakinlik gibi faktorlerin etkisiyle diger bolgelere gore daha avantajli bir
konumda oldugu ve Tiirkiye de turizmin neredeyse Antalya’ ya endeksli oldugu belirtilmektedir (Bahar,
2004:170).

Antalya’da konaklama sektoriindeki isletmeler {iriin ve hizmet sunumunda genellikle HD (Her sey dahil)
sistemini uygulamaktadir. Bes yildizli oteller ve tatil koylerinin ardindan pazar payini kaybetmek
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istemeyen {i¢ ve dort yildizli oteller hatta pansiyonlar dahi kendi imkanlarina bagh olarak “Her Sey Dahil”
sistemini uygulamaya baglamislardir. Sistemin her kesim i¢in ¢ekici bir tarafi bulunmaktadir. Finans
dengesi ve tur kalitesi gibi iki Oonemli etken tur operatorlerinin HD uygulamasimi daha da onemli
kilmaktadir. Seyahat acentelerinin en ¢ok kazang sagladiklar1 ve konsepti isletmeye 6zgii olan yani farkl
sekillerde uygulanabilen HD pansiyon tiiriinde isletmeler; tiim 6gilinlerde yemekler, eglence ve animasyon
faaliyetleri, spor ve saglik vb. hizmetleri, gocuklu aileler igin ¢ocuk bakicisi, ¢amasir ve titii hizmetlerine
kadar birgok iirlin ve hizmet sunmaktadir. HD sistemi ile ¢alisan konaklama isletmeleri, paket tatil iginde
birim faaliyetlerinin Onceden satilmis olmasi nedeniyle tur operatdrlerinden saglanan 6n 6demeler
sayesinde, mali yapilarim giiclendirerek yatirim ve harcamalarini daha kolay planlayabilmektedir.

> Dagitim Kanallarina Erisim: Konaklama igletmelerinde pazar kosullari, rekabet yogunlugu, otel
isletmesinin hizmetlerine olan talep, isletme imaj1 ve tiiketicilerin satin alma davraniglar ile ilgili 6nem arz
eden konular degerlendirildikten sonra dagitim kanallarina iligkin olarak verilecek en 6nemli karar; araci
isletme kullanilip kullanilmayacagidir. Pazara yonelik yapilan arastirma ve degerlendirmeler sonucunda
dogrudan ya da dolayli dagitim kanali tercihi yapilmaktadir. Konaklama igletmelerinin dagitim kanallart
icerisinde yer alan baslica aracilar ise; otel temsilcileri, seyahat acenteleri, tur operatorleri, ortak sisteme
dahil olan isletmeler, bilgisayarli rezervasyon sistemleri, havayolu isletmeleri ve yogun olarak kullanilan
internettir. Tim bu aracilar i¢inde en Onemli payi, turistik Urlinlin toptancisi olarak nitelendirilen tur
operatdrleri ve bu iirlinleri tur operatoriinden alarak tiiketiciye ulastirmada perakendecilik gorevini géren
seyahat acenteleri almaktadir. Ancak, son yillarda internet yogun bir sekilde dagitim kanali olarak
kullanilmaya baslanmistir.  (Karamustafa ve digerleri, 2002: 55). Turizm sektoriinde e- ticaret
uygulamalar1 olan e-bilet satislari, internet ile otel rezervasyonu, araba kiralama ve seyahat edilecek yer ile
ilgili farkindalik yaratmaya ydnelik WEB sayfalar1 ve reklamlari ¢ok yogun olarak kullanilmaktadir.
Sunulacak hizmetin fiyati, konaklama isletmesi ve destinasyon oOzellikleri hakkinda bilgi edinilmesi,
kiyaslama yapilmasi i¢in interneti kullanan miisteri sayisi hizla artmaktadir. Diinya genelinde oldugu gibi
Avrupa’da da online seyahat sektoriiniin Oniimiizdeki yillarda en hizli biiyliyen sektorlerden olmasi
beklenmektedir ve hatta Avrupa Birligi turizm politikalarinda yeni bilgi teknolojilerinin kullanimi tesvik
edilmektedir (Pirnar, 2005: 9).

Seyahat acenteleri, konaklama isletmelerinde sistemin isleyisine yon veren, miisterilere yansiyan
olumsuzluklar1 diizeltme yoniinde rehberlik yapan, otel ile miisteriyi yonlendiren, otel-miisteri arasindaki
baglantiy1 kuran taraftir. Acenteler, pazarlama ve reklam c¢alismasi yaparken tesisle yapilan anlagmalar
cergevesinde otelin biitiin 6zelliklerini, miisterilere aktararak konaklama isletmesinden miisteri basina
komisyon almaktadir. Bu fiyata transfer, rehberlik hizmetleri gibi maliyet arttirici unsurlart ve kar
oranlarimi ekleyerek miisteriye sunmaktadirlar (http://www.alanya.cc/en/Tourism-Research-/726-Hersey-
Dahil-Sistemi.html).

> Resmi ve Yasal Engeller: Konaklama isletmelerinde zarara ve basarisizliga yol agabilecek
faktorlerden biri de mevzuat diizenlemeleri ile ilgilidir. Turizm ile ilgili kamu otoritesinin uyguladig: yanlig
politikalar isletmeleri ekonomik acidan olumsuz etkileyebilmektedir. Ornegin, Tiirkiye’deki konaklama
isletmeleri Akdeniz’e kiyisi olan iilkeler arasinda % 8 ile en yiikksek KDV’yi 6demektedir (dort ve bes
yildizl1 otel ve tatil kdylerindeki yemek hizmetlerinde KDV oram1 %18). Bu oran rakip tilkelerden
Fransa’da % 7, Almanya’da % 5, Ispanya’da ise % 7’dir. KDV oranlarmn yiiksek olmasi iilkemizdeki
turizm isletmelerinin satis ve pazarlama politikalarin1 ve mali durumlarini olumsuz etkilemektedir. Bunun
yani sira turizm sektoriine aktarilan kredi faizlerinin yiiksek, vadelerinin ise kisa olmasi, turizm sektoriinde
faaliyet gosteren igletmelerin yenileme, biiyiime ve genisleme yatirimlarindan kaginmalarina neden
olabilmektedir.

Ulkemizde de turizm sektdriine ydnelik her hiikiimetin uygulayabilecegi bir turizm politikasi olmamasi
nedeniyle uygulanan yanlis politikalar sonucu Akdeniz ve Ege kiy1 kesiminde asir1 yigilma, i¢ kesimler ve
turistik yorenin ¢evresindeki carpik kentlesme, altyapr yetersizligi ve ¢evre sorunlart ciddi olumsuzluklar
yaratmaktadir.

Tiirkiye, kiy1 turizminin yam sira saglik ve termal turizm, kis sporlar1 dag ve doga turizmi, yayla turizmi,
kirsal ve eko turizm, kongre ve fuar turizmi, kruvaziyer ve yat turizmi, golf turizmi gibi alternatif turizm
konusunda da hizmetler sunmasmna ragmen bu alanlar verimli bir sekilde kullanilamamaktadir
(http://www.euractiv.com.tr).

2008 yilina kadar turizm isletmeleri ekonomik buytikliklerinin tam olarak saptanamamasi nedeniyle biiyiik
cogunlugu kiiclik ve orta biiyiikliikteki isletmeler olmasina ragmen KOBI olarak degerlendirilmemis ve
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Eximbank’in KOBI’lere verdigi diisiik faizli kredilerden yararlanamamistir. Bu durum konaklama
isletmelerinin finansman ve faaliyet giderlerini artirarak konaklama isletmelerinin karliligimi olumsuz
yonde etkilemistir (Karadeniz, 2008:109). Ancak 2009 yilinda 3624 sayili Kanunda yapilan degisiklikler
ile; KOBI taniminda yer alan “sanayi” ibaresi ¢ikartilarak yalnizca “isletme” ibaresi kullanilmis, KOSGEB
hizmetleri kapsamina hizmet sekt6rii de dahil edilmistir (http://yigm.kulturturizm.gov.tr). Turizm sektoriinii
olumsuz yonde etkileyebilecek diger konular ise; yabanci turistlerin kendi iilkelerinde yasanan ekonomik
ve politik istikrarsizliklar, diger iilkelerle yasanan ikili sorunlar, bolgeye has olaylar, rakip iilkelerin anti
propagandalari, iilkede meydana gelen bazi olaylar (insan haklar1 ihlali konularindaki olumsuz uluslararasi
raporlar gibi). Bu sekilde meydana gelen olumsuz gelismeler turizm sektdriine olan talebi dogrudan
etkilemektedir (Ege; 1992).

Devletin uyguladig1 tesvik kredileri, yatirim kolayliklari, vergi indirimleri isletmelerin sektére girisini,
sektorde varligini siirdiirme cabasini, serbest rekabeti tesvik etmek ve tekellesmeye gidisati sona erdirmek
acisindan biiylik 6nem tagimaktadir.

> Mevcut Isletmelerden Gelen Misilleme: Var olan firmalarin yapacagi olas1 misilleme beklentileri,
sektore girmeyi diislinen girisimcilere karsi1 sektore giris bariyerleri olusturabilmektedir. Sektore girecek
olan isletmeye kars1 misilleme; fiyatlar1 asir1 derecede diisiirmek, pazarlama kanallarina giriste giigliikler
cikarmak, girdi kaynaklarina baski yapmak, yeni firmalara mal ve hizmet satilmasina engel olmak,
saldirgan bicimde reklami arttirmak, yeni ve farkli hizmetler sunarak iiriin ¢esitlendirme yoluna gitmek,
kendi aralarinda birlesme ve stratejik ortakliklar kurarak diger isletmelerin rekabet edebilme giictinii
diistirebilmektedir ve ayn1 zamanda sektdre girisleri de engelleyebilmektedir. Sektdre girmeyi diisiinen
isletmeler var olan isletmelerden bu sekilde tepki goreceklerine inaniyorlarsa bu sektére girme kararindan
vazgecebilirler. Rakip isletmelerin misilleme davraniglart yeni giren firmalar icin sektoriin cazibesini
ortadan kaldirabilmektedir. Misilleme beklentilerinin olmamasi ya da ihtimalinin zayif olmasi1 halinde
sektore potansiyel girisler artmakta ve rekabetin siddetini de daha yogun yasanmaktadir (Grant ve Jordan,
2012).

4.2. Mevcut Rakipler Arasindaki Rekabet

Porter’a gore, rekabettin ana kaynaklarindan biri olan “mevcut rakipler arasindaki rekabet” sektoérdeki
isletmelerin karliligin1 belirleyen ana unsurdur. Sektordeki rekabetin siddetini belirleyen ve rekabet
diizeyinin olusmasinda rol oynayan temel faktorler; sektordeki rakip isletme sayisi, rakiplerin farkliligi,
tretim veya hizmet farkliligi, asirt kapasite ve ¢ikis bariyerleri, maliyet durumlart (6l¢ek ekonomileri ve
degisken maliyetlerin sabitleme oranlari), arz & talep yapisi ve pazarin biiylime hizi, turizm talebinin fiyat
esnekligi ve gelir esnekligi olarak siralanabilir.

Rakip Isletme Sayisi: Rakip sayisinin ¢ok oldugu bir pazarda rekabetin siddeti artmaktadir. Ciinkii tiim
rakipler, ayni miisteriler ig¢in rekabet etmek durumunda ve ayni hedef pazar i¢in hizmet sunma c¢abasi
icerisinde savagmaktadir. Tiirkiye’de turizm sektoriinde ¢ok sayida isletme olmasina ragmen bu alandaki
yatirimlar da hizla devam etmektedir. Tirkiye'de birinci, diinyada ise ti¢lincii en ¢ok yabanci turist
agirlayan Antalya’da sadece 5 yildizl1 407 otel bulunmaktadir ve Antalya’nin Ispanya'nin tamamindan daha
fazla 5 yildizli otel ve tatil kdyiine sahip oldugu belirtilmektedir. Kiiltiir ve Turizm il Miidiirliigii'ne gére
(2019) Antalya Tiirkiye'nin en ¢ok otel sayisina sahip kenti konumundadir. 2019 yili itibariyle Kiiltiir ve
Turizm Bakanlig1 belgeli toplam konaklama tesis sayis1 889°dur. Bu tesislerden 407'si 5 yildizl, 218'i 4
yildizl, 120'si 3 yildizli, 37'si 2 yildizli, 9'u 1 yildizli, 40" apart, 22'si 6zel konaklama tesisi niteligindedir.
Sektordeki isletme sayisimin ¢ok fazla olmasina ragmen sektdre giren isletme sayisinin hizla artmasi
iilkemiz turizmi agisindan bir¢ok sorunu beraberinde getirmektedir. Kayit dis1 faaliyette bulunan isletmeler
de, turizmde nizami olarak c¢alisan kuruluslara karsi haksiz rekabete neden olmaktadir
(http://www.ketob.org). Konaklama isletmelerinin sayisindaki artiglar gerek i¢ pazar gerekse dis pazarda
rekabetin siddetini en iist diizeye ¢ikarmis, otel isletmecileri ilk kez turizmde temel sorunun arz fazlaligi
oldugunu ifade etmislerdir. Rekabetin yogunlasmasi, otel isletmelerinin pazarlama stratejilerinin gdzden
gecirilmesini gerektirmektedir. Bu amagla konaklama isletmeleri ¢ogu zaman Kaliteden 6diin vererek
kullanim1 en kolay pazarlama silahi olan fiyati tercih etmeye baglamis ve diisiik fiyat stratejilerini her sey
dahil sitemi ile biitiinlestirmislerdir. Her sey dahil sistemi; dncelikle anlik para harcamasinin yaratabilecegi
sikintiy1 ortadan kaldirarak tatil siiresince para ile ilgili olan islemleri en aza indirilmesi, paket tatil icinde
birim faaliyetlerin 6nceden satilmis olmasi ve tur operatorlerinden saglanan 6n 6demeler gibi pek ¢ok
avantajlar1 bulunmaktadir. Ayrica HD sistemi turizm isletmelerinin doluluk oranlarmi arttirmak, farkli
konaklama segenekleri sunmak, turizm sezonunu uzatmak, isletmelerin mali yapilarini giiclendirmelerini
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ve pek c¢ok faaliyetlerini de Onceden daha iyl  planlayabilmelerini  saglamaktadir
(http://kariyer.turizmgazetesi.com.tr).

Rakiplerin Farklihgi: Rakiplerin stratejileri, kokenleri, kiiltlirleri bakimindan farkliliklar gostermesi
rekabetin siddetini artirmaktadir. Benzer koken, kiiltiir ve stratejilere sahip firmalarin aralarinda
anlagabilme, birlesme veya uzlagmaci bir denge olusturma ve bunu koruyabilme yetenekleri daha fazla
olacaktir (Grant ve Jordan, 2012).

Ekin Grubu Arastirma Birimi'nin yaptig1 ‘Tiirkiye’de Zincir ve Grup Oteller Arastirmasi’nin sonuglarina
gore, Tiirkiye'de turizmin lokomotifi olan konaklama tesisleri, yatirim, isletme ve yonetim olarak genellikle
benzer koken ve kiiltiire sahip yerli firmalarin elinde bulunmaktadir. Arastirmaya gore faaliyette olan zincir
ve grup otellerin yiizde 82’si yerli, ylizde 15’1 yabanci yiizde 3’1 yerli-yabanci ortaklidir. Tiirkiye’deki
Zincir ve Grup Oteller Arastirmasi’na gore en biiyiik zincir yabancida Hilton, yerlide ise Cyrstal grubudur
(http://turizmgazetesi.com). Turizm sektoriinde konaklama isletmeleri genellikle, yeni tiriin ve hizmetler
sunmak yerine, standart tirlinlerini yeni pazarlara sunarak biiyiimektedir. Buna pazar boliimlemesi yapmak
da dahildir. Yatay genisleme; otel zincirlerinin marka imaji kazanmalarina, otel yonetim teknolojisine
odaklanmalarina ve rekabet giicii kazanmalarina imkan vermektedir. Yatay biiylime ayni zamanda otel
sektoriinde sahiplik yapisinin karmasikligini beraberinde getirmektedir. Diinyada en basta gelen otel
zincirleri géz 6niinde alindiginda, binlerce tesisten olusan ve sermaye yogun olan zincirlere sahip olmak
sektorde isbirligini zorunlu kilmaktadir (Met, 2005: 117).

Uretim Farklihgi: Uriinlerin farkli oldugu bir endiistride yerlesmis olan firmalar marka farkindalig1 ve
misteri bagliligi konusunda bir ayricalik elde etmektedir. Bu nedenle sektére yeni girenler marka
bilinirliligine ulagabilmek i¢in reklam ve promosyona yiiklii harcamalar yapmak zorundadir. Rakip firmalar
arasinda benzer {iriin ve hizmet sunumu s6z konusu oldugu zaman ise, miisteriler bu firmalar arasinda daha
fazla degisiklik yapma egilimi gostermektedir. Ayrica rakip firmalarin iirlinlerinin gozle ayirt edilemez
oldugu yerde iirlin alinip satilabilen maldir ve fiyat rekabeti i¢in yegane temeldir. Buna karsin, iiriinlerin bir
hayli farklilasmis oldugu endiistrilerde, rekabet halinde ¢ok sayida firma olsa da, fiyat rekabeti zayif olma
egilimi gostermektedir (Grant ve Jordan, 2012: 67). Turizm sektoriinde rekabetin daha yogun oldugu
sahil bolgelerine turist ¢ekmek igin hizmet cesitliligi arttirillmakta, ziyaret¢ilere maksimum fayda,
minimum fiyatlarla sunulmaktadir. Bu noktada gelen ziyaretgilerin konaklama tesisleri i¢in 6dedikleri
bedellerin, ulasim harcamalarindan bile diisikk oldugu oOnemli bir sonu¢ olarak ortaya cikmaktadir
(http://www.dunyainsaat.com.tr).

Asir1 Kapasite ve Cikis Bariyerleri: Isletmeler acisindan énemli sorun, talebin yetersiz olmasi nedeniyle
diisiik kapasite ile calisiimasidir (Dogan, Marangoz ve Topoyan, 2003). Isletmedeki kapasite kullanim
oraninin diisiik olmasi ya da asir1 kapasiteden kaynaklanan arz fazlaligi, nitelikli isgiiciiniin etkin ve verimli
bir sekilde kullanilamamasina ve rekabet giicliniin azalmasina neden olmaktadir. Turizm sektoriindeki
isletmelerin ¢ogunlugu calismalarini sezonluk olarak yiiriittiigii icin sorun genellikle talebin diizensiz
olmasindan kaynaklanmaktadir. Doluluk oram1 bazi donemlerde maksimum diizeye c¢ikarken, bazi
donemlerde ise ¢ok alt diizeylere diisebilmektedir (I¢dz, 2001). Maliyetlerinin yiiksekligi diisiiniildiigiinde
ozellikle konaklama igletmesinin 6lgegi biiylidiikce, mali basarisizligin etkileri de artmaktadir. Bulundugu
yorenin arz talep yapisim dikkate almadan yapilan otel yatirimi, uzun vadede yeterli doluluga
ulagamamasina yol agmakta ve asir1 kapasite nedeniyle isletmeler kayiplara ugramaktadir. Diger bir durum
ise asir1 kapasite ile calisan igletmenin endiistriyi terk edip etmeyecegidir (Grant ve Jordan, 2012).
Isletmelerin baska bir sektdre gecmesini engelleyen veya kisitlayan faktorlerin bulunmasi o sektdrdeki
rekabet sartlarini arttirmaktadir. Asir1 kapasite ile ¢alisan isletmelerin bulundugu sektérden ayrilmasina etki
eden ¢esitli ¢ikis bariyerleri bulunmaktadir. Bunlarin bazilari asagida 6zetlenmistir.

1). Isletmenin satis1 zor ya da miimkiin olmayan tesis ve donanim yatiriminin bulunmast,
2). Calisanlara 6denmesi gerekecek biiylik miktarda para ¢ikist olmasi,

3). Isletmenin uzun siiredir varligini siirdiirme gabasi iginde oldugu sektérii rasyonel olmayan
sebeplerle birakmak istememesi,

4). Isletmenin kendi birimleri arasindaki stratejik iliskiler ile tedarikgilerin sektorii terk etmeyi
engellemesi,

5). Biitiin faaliyetlerin o sektorde yiirtitiilityor olmasi nedeniyle ekonomik agidan sektére bagimli
olmak,
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6). Sektorden ayrildig takdirde isletmenin ugrayacag itibar kaybini géz 6niinde bulundurmasi vb.
olarak siralanabilir (http://danismend.com.tr).

Maliyet Durumlari: Ol¢ek Ekonomileri ve Degisken Maliyetlerin Sabitleme Oranlari: Konaklama
isletmelerinde igletme sermayesi, isletmenin faaliyetlerini aksatmadan siirdiirebilmesine olanak veren, bir
y1l veya daha kisa siire igerisinde paraya cevrilebilecek degerlerin (menkul kiymet, alacaklar, stoklar vs.)
parasal degerini ifade etmektedir. Konaklama isletmelerinin yatirim projelerinde doénen varliklar toplam
varliklarin %20’sini veya daha azim olusturabilmektedir. Bu durum da sabit sermaye yogunlugu yaratarak
arsa, bina, arazi, techizat, donatim gibi sabit maliyet kalemlerinin toplam yatirim i¢indeki agirliginin
artmasina yol agmaktadir. Diger yandan sektordeki isletmelerin ortalama on yillik bir siirede yenilenme ve
modernizasyon yatirmi gerektirmeleri, maliyetlerin biliyik bir kismma sabit olma 06zelligi
kazandirmaktadir. Turizm ve konaklama isletmelerinin sabit maliyetleri igletmenin toplam maliyetlerinin
yaklasik %70-80’ine ulagmaktadir (Erding, 2008).

Arz & Talep Yapis1 ve Pazarin Biiyiime Hizi: Turizm talebini etkileyen baglica ekonomik unsurlar;
uluslararasi piyasadaki dalgalanmalar, turistik mal ve hizmetlerin fiyatlar, kisilerin gelir diizeyi, uzaklik
ve gidilecek bolgede turizm talebini karsilayacak olan konaklama arz kapasitesidir (Kozak vd., 1997:46).
Arzin zaman igerisinde artan talebi karsilayamamasi fiyat artisina neden olurken, uzun vadede de talebin
diismesine neden olabilmektedir. Talepteki diislisiin sonucu olarak olusacak atil kapasitenin bagka bir
amagla degerlendirilememesi turizm sektoriinde 6nemli bir risk unsurudur (Tirksoy, 2007: 104).

Déviz kurlarindaki dalgalanmalar konaklama isletmelerini olumlu ya da olumsuz etkileyebilmektedir. Ulke
parasinin devaliie edilerek yabanci para birimlerine kargi diigiiriilmesi; konaklama isletmesinin bulundugu
iilkenin diger iilkelere gore sunulan hizmetlerin bedelinin ucuzlamasi anlamima geldigi i¢in 6zellikle dis
turizm acisindan olumlu bir gelisme olarak goriilmektedir. Hatta bazi {ilkelerin turizm mevsiminden hemen
once devaliiasyona gidip, son anda karar veren turistleri iilkelerine ¢ektigi bilinmektedir. Diger taraftan
kurlarda goriilen ani artig otellerin kullandiklar1 ithal malzemenin maliyetini artirmakta, yerel para
cinsinden ¢alisan isletmeler yeni konjonktirden olumsuz yonde etkilenip biiyik kayiplara
ugrayabilmektedir (Timur, 1993).

Turizm Talebinin Fiyat Esnekligi ve Gelir Esnekligi: Turizm sektoriinde talebi etkileyen faktorlerin en
onemlisi ekonomik temellere dayanmaktadir. Gelirler arttikga birey ve toplumun yasam kalitesi, ekonomik
refah1 da yiikselmekte ve buna bagl olarak turizm talebi de artmaktadir. Turizm talebinin gelir
esnekliginin yiiksekligi, seyahatin tiiketim kosullarina ve ekonomik beklentilere biiyiik olglide bagl
olmasinin ana nedenidir. Turizm genellikle ihtiyatli bir harcamadir ve bu nedenle gelirdeki degismelere
kars1 olduk¢a duyarlidir. Turizmde sunulan mal ve hizmetler, gelir diistiigiinde veya ekonomik durgunluk
donemlerinde zorunlu olmadigi i¢in vazgecilebilecek ilk harcamalardan birisi olarak goriilmektedir.
Benzer sekilde gelir arttiginda turizme yonelik talebin de artacagi genellikle beklenmektedir (Kozak,
Akoglan ve Kozak, 1997, 48). Diger yandan bir iilkede milli gelir, kisi basina diisen gelir yiiksek ve gelir
dagilimi dengeli ise turizm talebi de artmaktadir (Sezgin,1995: 69 ).

Turizm talebi ile fiyat iligkisi agisindan iizerinde durulmasi gereken diger onemli bir konu ise, turizm
talebinin fiyat esnekligidir. Bu konuda yapilan ¢alismalar, talebin fiyat karsisindaki esnekliginin oldukga
yiiksek katsayilar verdigini ortaya koymustur. Diger bir ifadeyle, turizm sektoriindeki mal ve hizmet
fiyatlarindaki degisim talep miktarinda ¢ok daha fazla degisime neden olmaktadir (Kozak, Akoglan ve
Kozak, 1997: 47).

Uluslararas1 turizm taleplerinde déviz kuru degiskeninin kullanilmasinin nedeni, tiiketicilerin gittikleri
iilkelerdeki zorunlu giderlerinin neler olabileceginden ¢ok doviz kurlarimi bilmeleri ve bu nedenle
kendilerine Ol¢ii olarak doviz kurlarini almalaridir. Turistlerin biiyiikk ¢ogunlugu gidecekleri iilkedeki
fiyatlar1 timiiyle bilmemektedir. Bu nedenle, o iilkedeki fiyat diizeylerini kendi paralarinin doviz kuru
tizerinden hesaplayarak tahmin ederler. Bu konuyla ilgili olarak yapilan arastirmalarda, Tiirkiye’ye yonelik
turizm talebini etkileyen en giiglii degiskenin doviz kurlar1 oldugu belirlenmistir. Yabanci turistler
acisindan Tiirk lirasinin giinlik kur ayarlamasi ile siirekli olarak devaliie edilmesi ve konaklama
isletmelerinin déviz bazinda diisiik fiyat uygulamalar1 Tiirkiye’yi ¢ekici hale getirmektedir. Ulkemizde
uygulanan politikalar sonucunda Tiirkiye’ye yonelik seyahatleri sirasinda satin alma giigleri artan yabanci
turistler, tatil i¢in ayirdiklar biitge ile daha uzun siire tatil yapmanin yani sira aligverise de daha fazla biitge
ayirabilmektedirler (Kozak vd., 1997:48).
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Turistlerin mal ve hizmetlere olan talepleri gelir diizeyinden de dogrudan etkilenmektedir. Gelir diizeyi
artarken seyahat etme olanagi da artmaktadir ve bunun dogal bir sonucu olarak turizme olan talepte
artmaktadir.

4.3. Tedarikgilerin Pazarhk Giicii:

Turizm sektoriinlin secilmis bazi ana sektorlerden aldigi girdi miktari, hangi sektoriin turizm i¢in hayati
onemi oldugunu veya turizmin hangi sektoriin iiretimini nasil etkiledigini ortaya koymaktadir. Sektdr,
iiretim yapabilmek icin; vergiler dahil, toplam girdisinin % 55,6’sim diger sektdrlerden mal olarak
almaktadir. Turizm sektérii 100 birimlik tiretim i¢in (vergiler haric) yaklasik 53 birim mal almaktadir. Mal
olarak alinan girdilerin, sektorel bazda dagilimi ele alindiginda, en biiyiik payin 15 birim ile gida ve icecek
imalat1 sektoriinden saglandig1 goriilmektedir. ikinci biiyiik miktarlarda alim ise 9,5 birim ile tarim, avcilik
ve ilgili faaliyetlerden gerceklesmektedir. Bu sektorleri; ulastirma, haberlesme, toptan perakende ticaret,
gayrimenkul faaliyetleri, elektrik, gaz ve su ile ilgili alanlar takip etmektedir (AKTOP, 2014). isletmelere
yiyecek, igecek, tarim, aveilik ve hayvancilik ile ilgili {iriinlerin temin ve tedarigini saglayan ¢ok sayida
isletme bulunmaktadir. Bu nedenle 6zellikle zincir isletmeler, ¢cok biiylik dlgekli isletmeler yaptiklar
alimlarin da buna bagl olarak biiyilk miktarlarda olmasi bu isletmeleri tedarik¢iler karsisinda giiglii
konuma getirerek ve fiyat indirimleri yaptirabilmek gibi Onemli avantajlara sahip olmalarina neden
olmaktadir.

4.4.Alcillarin Pazarhk Giicii

Bir endiistrideki firmalar girdi ve ¢ikt1 pazarlar1 olmak iizere iki tiir pazarda rekabet ederler. Turizm sektorii
icin girdi pazarlari, yiyecek ve igecek, tarim, hayvancilik, avcilik, ulastirma, haberlesme, gayrimenkul
faaliyetleri, spor, saglik, finans ve ig gilivenligi hizmetleridir. Cikt1 pazarlarinda ise firmalar, iiriin ve
hizmetlerini miisteriye (son nihai tiiketici, seyahat acenteleri, tur operatorleri ya da diger {iriin ve hizmet
saglayicilar) sunmaktadir. Her iki pazarda hem alici hem de saticilar igin yapilan islem deger
yaratmaktadir. Bu degerin karlilik bakimindan bunlar arasinda nasil paylasildigi bagil ekonomik giiclere
baglhdir. Firmalarin karsilastiklart alim giiclintin kuvveti g¢esitli faktorlere baglidir. Bir {iriin veya hizmet
sunumunda kullanilan {iriinlerin nispi 6nemi ve toplam maliyetlerin ig¢indeki oran1 ne kadar biyiikse
alicilarin fiyat hakkindaki hassasiyetleri de o kadar artmaktadir. Ornegin, turizm sektoriindeki isletmelerin
yiyecek, icecek tedarikgilerine fazla hassasiyet gostermesi gerekmektedir ¢ilinkii bu onlarin énemli bir
maliyet unsurudur. Isletmelerin sayis1 ne kadar az, alimlar1 ise ne kadar biiyiik olursa, birini kaybetme
maliyeti de o kadar yiiksek olur. Alict sayisinin sinirli olmasi ve bu alicilarin taleplerini karsilayabilecekleri
cok sayida isletmelerin bulunmasi, alicilarin pazarlik giiciinii arttirmaktadir.

Bir iiriiniin fiyati arttiginda miisteri onu almaktan vazgeciyorsa fiyat hassasiyeti sz konusudur. Bu
durumda miisteri firma karsisinda giigliidiir. Turizm sektoriinde de alicinin fiyata karsi asiri hassasiyeti
bulunmaktadir. Turizm sektoriinde gesitli faktorlere bagli olarak olusan fiyat artisi talebi énemli Glgiide
etkilemektedir. Ayrica benzer iiriin ve hizmet sunumlarindaki artis miisterinin tercihini degistirme istegini
de arttirmaktadir.

Turizm sektoriinde genellikle orta ve biiyiik dlgekli isletmeler satis ve pazarlama konusunda tekellesme
egilimi gosteren yabanci tur operatdrlerine bagimli kalmaktadir. Talebi 6nemli 6lgiide denetimlerinde
bulunduran bu aracilar karsisinda isletmelerin pazarlik giicii zayif oldugundan fiyat diistirerek doluluk
oranlarini arttirma ¢abasina girismektedirler. Bu durum da sunulan hizmetlerin de maliyetini diistirebilmek
amactyla daha kalitesiz malzeme kullanilarak hizmetin kalitesinden 6diin verilmektedir ve bu durum da
zarara yol agabilmektedir (Tiirksoy, 2007: 108).

Dagitim sistemindeki degismeler, dagitim kanallarinda yer alan iiyelerin zaman i¢inde gii¢lerini arttirmaya
yonelik ¢abalarini da beraberinde getirmistir. Bu ¢abalarin en 6nemlisi dikey entegrasyon yetenegidir.
Turizm endiistrisinde, turistik {irlin{i en elverigli kosullarda ve siirekli bir gsekilde pazarlamak, uluslararasi
turizm pazarindaki talebi yonlendirmek ve ¢ok sayida turiste gerekli hizmetleri sunmak amaciyla isletmeler
dikey entegrasyona gitmektedir. Turizm sektorde faaliyet gOsteren, konaklama isletmeleri, ulastirma
isletmeleri ve turistik iriinii pazarlayan tur operatdrleri, seyahat acentalar1 dikey entegrasyona giderek
biitiinlesmektedir. Ornegin, Kay1 Grubu ilk faaliyetine Kay1 Tur’la basladi. Ardindan tur operatdrliigiinii
destekleyecek havayolu tasimacilig1 ve otel yatirnmlari geldi. Bu sekilde olusturulan entegre yapi sirketin
sektorde giiclii bir konuma gelmesinin yolunu agmustir (http://www.capital.com.tr).
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4.5. ikame Uriin ya da Hizmetlerin Tehdidi

Porter (1980)’a gore ikame iriinlerin fiyat performanslari, maliyet degisimleri ve miisterilerin ikame mala
olan egilimleri bir sanayi kolundaki ikame tehdidinin belirleyicileridir. Tkame iiriin/hizmet sayis1 ¢ok ve
bunlarim ihtiyaci karsilamada benzerligi yiiksek ise miisterilerin alternatifleri artmakta ve buna baglh olarak
satig fiyatlart diismekte ve o sektorde yogun bir sekilde fiyat savaslar1 yaganmaktadir.

Miisterilerin de bir iiriine 6demek istedikleri ticret, kismen ikame mal iiriinlerinin mevcudiyetine baglidir.
Yakin ikame mallarin yoklugu, tiiketicilerin fiyata kars1 oldukca diisiincesiz davranmasi anlamina gelirken,
ikame mallarin varlig1 ise tiiketicinin iiriin fiyatinin artmasi bakimindan ikame mali degistirmesi demektir.

Turizm sektoriinde, seyahat etmeye sevk eden, sunulan {iriin ve hizmetler ile seyahatin kendisi, hedef
bolge, hedef bolge igerisindeki bir yer veya bolgelerin birlesimi turizm {iriinii olarak adlandirilmaktadir
(Kiigiikaltan ve Yildiz, 2009: 1142). Bu baglamda arastirmacilar turizm iiriinii kavramin seyahatin biitiinii
ve seyahat edilen bolge ile agiklamaktadir. Aslinda bir destinasyonun tercih edilmesindeki en dnemli etken
iilkenin kendisidir. Destinasyon olarak tercih edilen {ilkenin cografik agidan uygunlugu, elverisli iklim
kosullar1, sosyo-kiiltiirel faktorler, ekonomik acidan uygun olmasi belirleyici faktorlerdir. Dolayisiyla
turizmde iilke ikamesi s6z konusudur. Ornegin Tiirkiye’de Subat 2001°de reel kurlar diiserken, Rus
turistlerin en ¢ok ragbet ettigi diger iilkelerdeki reel kurlarin durumu 6nem kazanmaktadir. Rusya turizm
pazarinda Tiirkiye nin ikame edebildigi iki iilke (6zellikle yaz turizmi agisindan) ispanya ve Yunanistan’da
milli paralar kullanilmamaktadir. Dolayisiyla ispanya ve Yunanistan hiikiimetleri  kurlar
degistirememektedir. Ispanya ve Yunanistan’a gitmeyi arzulayan Rus turistler i¢cin hem Euro’nun deger
kazanmasi bu {ilkeleri pahalilagtirmig, TL nin deger yitirmesi ise Tirkiye’yi seyahat giderleri agisindan
ucuzlatmistir. Bu durumda yaz turizmi i¢in Rus turistlerin Ispanya ve Yunanistan tercihini Tiirkiye ile
ikame etmis olmalar1 muhtemeldir (Basaran, 2004: 88).

5. SONUC ve ONERILER

Porter, rekabet ortaminda isletmeyi etkileyen giiclerin, sektoriin ve sektérde bulunan igletmelerin
karliligin1 belirledigini ve her sektoriin, rekabet giiclerini meydana getiren, kendine &6zgii temel bir
yapisinin oldugunu o6ne siirmektedir. Dolayisiyla, bir igletmenin icinde bulundugu sektdrde en iyi
pozisyonda konumlanabilmesi, mevcut pazar payini korumasi ve bu pazar paym arttirabilmesi i¢in
endiistri analizinin bes giiciiniin birlikte degerlendirebilmesi gerekmektedir. Ulkemiz turizm agisindan
bulundugu konumdan ¢ok daha fazla gelisim gdsterme potansiyeline sahip bir iilkedir. Bu agidan
baktigimizda sektdrdeki rekabet sartlarini ve karlilig etkileyen faktorlerin belirlenmesi, sorun teskil eden
konularin tespit edilmesi ve ¢6ziim Onerileri getirilip uygulamaya gecilmesi biiylik nem arz etmektedir.

Turizm sektdriinde, bir destinasyonun tercih edilmesindeki en 6nemli etkenin iilkenin kendisi oldugunu
séylemek miimkiindiir. Ulkenin tercih edilmesini etkileyen faktorler ise cografik, politik, ekonomik, siyasal
ve sosyo-kiiltirel yapiyla yakindan ilgilidir. Bu faktorlerden sektorii olumsuz yonde etkileyebilecek
sorunlar sadece bir kesimin (kamu, Ozel sektdr) iistlenebilecegi diizeyde degildir. ilgili cevrelerin
isbirligiyle gelistirilecek stratejilerin hayata gegirilmesiyle olumlu bir iilke imaji olusturmak bir tilkenin
turizm sektdriiniin gelistirilebilmesi i¢in onemlidir.

Ulkemiz turizm agisindan bulundugu konumdan ¢ok daha fazla gelisme potansiyeline sahip bir iilkedir. Bu
acidan baktigimizda sektordeki sorunlarin belirlenmesi ve ¢oziim Onerileri getirilip uygulamaya gecilmesi
biiylik 6nem arz etmektedir. Turizm sektoriindeki baslica sorunlar ve ¢éziim 6nerileri:

Diinya genelinde oldugu gibi lilkemizde de diinya turizmi igerisinde 6nemli bir yer edinmek ililkemizin
oncelikli hedefleri arasindadir. Bu amagla iilkemizin sahip oldugu tiim degerleri geregi gibi tanitmak ve
yurt disinda olumlu bir imaj yaratabilmek icin Oncelikle lilkemizin olumlu bir ulus marka imajinin
gelistirilmesi ve bu konuda farkindalik yaratilmasi gerekmektedir. Boyle bir imajin sadece turizm
sektoriine degil diger sektorlere de dnemli bir etkisi olacag: diisiiniilmektedir. Tiirkiye markasini yonetmek
icin, Oncelikle Tiirkiye’nin nasil algilandiginin anlagilmasi ve ulus markamizi var olan degerlerimizin
lizerine  insa  ederek buna  gbre gii¢li  bir vizyon  olusturulmasi  gerekmektedir
(http://yigm.kulturturizm.gov.tr).

Ulke turizminin bugiine kadar merkezden yonetilmesi giiniimiiz kosullarinda yetersiz kalmaktadir.
Turizmin yakalamis oldugu gelisim ivmesini siirdiirerek daha da ileriye tasiyabilmemiz agisindan, mevcut
orgiitlenmenin yeni ve daha ¢agdas bir yapiya doniistiirilmesine ihtiyag vardir (http://turizmguncel.com.tr).
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Turistik bolgelerdeki en 6nemli sikintilarin basinda gelen sezon darligi problemine ¢6ziim olarak turist
profili ile yeni pazarlar {izerine yapilacak pazar arastirmalarina dayanarak reklam ve tanitim galismalari
yapilmasiin 6nemli olacagi diisiiniilmektedir. Etkili bir tanitim i¢in turistik iiriin ve hizmetler dogru bir
sekilde tespit edilmeli ve tanitimin yapilacagi hedef kitle belirlenmelidir. Tanitim etkinligi i¢in kullanilacak
pazar, yer ve zamanlamanin dnemi biiyiiktiir. Tim bu faktorler uygun bir sekilde bir araya getirildigi
takdirde uygulama basartyla sonuglanacaktir (https://www.ktb.gov.tr).

Alternatif turizm {iriin ve hizmetlerinin gelistirilmesi turizmin mevsimlik ve cografi dagilimini iyilestirmek
icin de faydali olacaktir. Tiiketici tercihleri dikkate alinarak, alternatif turizm {irlin ve hizmetleri gelistirme
faaliyetlerine devam edilmelidir. Béylece yaz aylarina yogunlagsmis turizm sezonunun dort mevsime
yayilmasi saglanmalidir.

Kiiltiir ve Turizm Bakanlhigimin internet sitesinden derlenen bilgiye gore, yabanci turistler igin Tiirkiye,
ucuz bir tatil tilkesi, sicak iklimi olan, hosgériilii ve misafirperver bir iilke olarak taninmaktadir. Bazi
iilkelerde ise Tiirkiye hakkinda 6nemli oranda bilgiye sahip olunmadig1 goriilmektedir. Tiirkiye’de yapilan
yatirimlar incelendiginde de, konaklama yatirimlarinin ¢ogunlugunun deniz-kum-giines turizmine yonelik
oldugu goriilmektedir. Ancak diinya turizm pazarinda siradan bir pazar konumuna gegen deniz-kum-giines
anlayis1 yerine, daha fazla talep goren ve deger yaratan turizm tiirleri (saglik ve termal turizm, kis sporlari
dag ve doga turizmi, yayla turizmi, kirsal ve eko turizm, kongre ve fuar turizmi, kruvaziyer ve yat turizmi,
golf turizmi, inang turizmi, tiglincii yas turizmi Vv.b) belirlenerek iilkemizde alternatif turizmin gelistirilmesi
icin konaklama isletmelerinin tesvik edilmesi gerekmektedir (Karadeniz, 2008). Ulkemizin oncelikle
sadece ucuz bir iilke, sicak iklimi olan ya da misafirperver bir {ilke konumundan ¢ikmayi basarmasi
gerekmektedir.

Turizm bolgesindeki altyapr ve ulasim sorunlarimin giderilmesi en temel konulardan biridir. Ulasim,
turistleri turizm bolgelerine baglayan koprii olmasi nedeniyle turizm igin kilit noktadir. Turizmde
ulastirmanin  gelistirilmesi ve daha saglikli isleyebilmesi i¢in ulastirma modlar1 arasinda bir
koordinasyon saglanmalidir. Gelistirilmesi hedeflenen varis noktalarinda, sehir ve Kkiltiir turizmi
gelistirilmeli kiy1 gerisinde kalan mevcut turizm alanlarinda altyap1 eksikliklerinin giderilmesi i¢in ilgili
kurum ve kuruluslar arasinda igbirligi saglanmali, gerektiginde ise yonlendirme yapilmasi énemlidir.

Bolgeye ozellikle yaz sezonunda gelen turistlerin ¢cogunlugunun orta yas grubunda oldugu ve orta yas tizeri
grubun payinin da oldukga diisiik oldugu yapilan ¢alismalar sonucu ortaya konulmustur (Kiiltiir ve Turizm
Bakanligi, 2011). Uciincii yas turizmine agirlik verilmesi, bu yas gurubunu iilkemize ¢ekmeye ydnelik
strateji ve politikalar belirlenmesi Tiirkiye’nin bu alandaki rekabet giicilinii arttirabilecektir.

Tatil dovize endeksli oldugu igin devaliiasyondan turizm sektorii olumsuz yonde etkilenmektedir. Ancak
isletmelerin bu sekilde faaliyetlerini olumsuz yonde etkileyebilecek her kriz yapisi itibariyle kendi
icerisinde bazi firsatlart da barindirmaktadir. Ornegin Rusya'dan yilda 20-25 milyon kisi yurtdisina
¢ikmaktadir. Bunun yaklasik dortte biri Tiirkiye'ye gelmekte ve Tiirkiye'de ise en fazla Antalya’y1 tercih
etmektedir. Ancak 2015 yili itibariyle rublenin degeri dolar karsisinda deger kaybetmesi biitgesi dar
olanlarin turizme katilimlarin1 6nemli derecede etkilemistir. Tiirkiye’ye gelen Rus turist sayisi bir dnceki
yila gore ylizde 31,6’lik diisiisle 41 bin 44’e gerilemistir. Aslinda bdyle bir durumun yani Rublenin euro ve
dolar karsisinda deger kaybetmesinin iilkemiz agisindan onemli bir firsat olarak goriilmesi ve boyle bir
krizin daha iyi yonetilebilmesi de olanak dahilindedir. Tiirkiye Rus turistler i¢in diger tilkelere gore daha
kisa, vizesiz, rahat ve ucuz bir tatil tilkesi oldugu i¢in Ruslarin yurt disina yonelik turizm talebinde 6n
plandadir. Rusya’nin yurt dis1 turizm talebindeki diisiisiiniin Oncelikle liiks destinasyonlarda kendini
gosterecegi aciktir. Ornegin Rus vatandasi igin Antalya karsisinda, Ispanyol adalari, Fransiz Riviera’st
veya Venedik liiks tiikketimdir. Uluslararasi otel zincirlerinin Tiirkiye yatirimlarint 2008 krizinden sonra
artirmalar1t bu durumdan kaynaklanmaktadir. Sonugta tiiketici liiks tiiketimlerinden kisintiya giderken,
vazgecilmez olarak gordiikleri tatillerinden vazgegmeyerek liikks destinasyonlarm yerine daha uygun olan
destinasyonlari tercih edecektir. Diger yandan bir pazardaki turist kaybini diger pazar telafi edebilmektedir.
Bu noktada baska bir pazardaki talebi canlandirabilmek i¢in alternatif turizme (inang turizmi, saglik
turizmi, i§ turizmi, kiiltiir turizmi gibi) agirlik verilmesi devaliiasyondan kaynaklanan krizlerin yonetilmesi
icin onemlidir (http://www.turizmgazetesi.com). Burada 6nemli olan sektor analizinin iyi yapilabilmesi bir
sektorde rekabeti belirleyen giiclerin analiz edilebilmesi ve buna uygun strateji ve politikalarin
gelistirilebilmesidir.
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