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Genel itibariyle dezavantajli gruplar olarak; ¢cocuklar, gengler, yashlar, engelliler, go¢menler, azinliklar, eski hiikiimliiler, kadinlar,
tek ebeveynli aileler ve yoksullar kabul edilmektedir. Giiniimiizde dezavantajli gruplara yonelik faaliyetlerin gelistirilmesine
yonelik cabalar artarak devam etmektedir. Ozellikle Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi’nin biinyesinde de birgok calisma
yiriitiilmektedir. Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig1i’nin sosyal yardimlar, aile ve toplum hizmetleri, ¢ocuk hizmetleri, engelli ve
yaslt hizmetleri, kadina yonelik hizmetler, sehit yakinlari1 ve gazilere yonelik hizmetleri bulunmaktadir. Bu ¢alismanin amaci da
Tekirdag Aile ve Sosyal Politikalar 11 Miidiirliigii’niin dezavantajli gruplara yonelik faaliyetlerinin incelenmesidir. Bu ¢alismada
orek olay yontemi kullanilmistir. Calismada Tekirdag Aile ve Sosyal Politikalar 11 Miidiirliigii 6rnegi ele alinarak arastirma
gergeklestirilmistir. Arastirma verileri kurum yetkilileri ile ger¢eklestirilen miilakatlar araciligiyla derlenmistir. Arastirmanin amaci
cergevesinde hazirlanan yari yapilandirilmis miilakat formu kullanilmigtir. Elde edilen verilerin degerlendirilmesi ve analiz
edilmesi siirecinde kurum dokiimanlarindan yararlanilmistir. Sonug itibariyle Tekirdag Aile ve Sosyal Politikalar il Miidiirliigii
dezavantajli gruplara yonelik etkili ve verimli bir hizmet sunmay1 hedeflemekte ve bunu yerine getirmeye yonelik ¢aba sarf
etmektedir. Dezavantajli gruplara yonelik faaliyetlerini gelistirmek adina cesitli ¢aligmalar planlanmaktadir. Kurum bulundugu
bolgeye aktif hizmet verme yoniinde ¢abalamakta ve giincel uygulamalari takip etmektedir.

Anahtar Kelimeler: Dezavantajli Gruplar, Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi, Tekirdag.

ABSTRACT

In general as disadvantaged groups; children, young people, elderly people, people with disabilities, migrants, minorities, ex-
convicts, women, single parent families and the poor are accepted. Today, efforts to improve activities for disadvantaged groups
are continuing increasingly. Especially, many studies are being carried out within the Ministry of Family and Social Policy. The
Ministry of Family and Social Policy has services for social assistance, family and community services, child services, services for
the disabled and elderly, services for women, relatives of martyrs and veterans. The purpose of this study is to examine the
activities of the Provincial Directorate of Tekirdag Family and Social Policies for disadvantaged groups. In this study, case study
method was used. In this study, the sample of Tekirdag Provincial Directorate of Family and Social Policies was analyzed. The
survey data were collected through interviews with the authorities. The semi-structured interview form, which was prepared within
the framework of the purpose of the research, was used. As a result, the Provincial Directorate of Family and Social Policies of
Tekirdag aims to provide an effective and efficient service for disadvantaged groups and endeavors to do so. Various studies are
planned to improve the activities for the disadvantaged groups. The company strives to actively serve the region where it is located
and follows the current practices.

KeyWords: Disadvantaged Groups, Ministry of Family and Social Policies, Tekirdag.
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1.GIRIS

Dezavantajli gruplara yonelik faaliyetlerin yerine getirilmesi, onlarin esit kosullarda topluma katilimlarinin
saglanmas1 onem arz etmektedir. Ciinkii bu bireyler toplumda sosyal entegrasyon agisindan zorluk
yasamaktadirlar. Bu sebeple onlarin topluma aktif katilimlarini saglamak ve topluma kazandirmak gerekli
olup, buna yénelik son yillarda ¢alismalar artmistir. Bu ¢alismada da Tekirdag Aile ve Sosyal Politikalar I
Miidiirliigii’niin dezavantajli gruplara yonelik faaliyetleri incelenmis ve degerlendirilmistir. Sonug itibariyle
kurum bulundugu bolgeye aktif hizmet verme ve faaliyetlerini hem ulasilan kisi hem de faaliyet ¢esitliligini
arttirma yoniinde ¢abalamakta ve bu amagla giincel uygulamalarn takip etmektedir.

2. DEZAVANTAJLI GRUPLAR

Ozel olarak korunmas1 gereken gruplar; toplumda yetersiz yasam kosullar1 icinde yasayan; demografik
degiskenlere bagh olarak, farkli nicelik ve nitelik gdsteren; fizyolojik, psikolojik, sosyal, saglik, ekonomik,
siyasal ve kiiltiirel acilardan c¢agdas yasam kurullarina ulagmak ic¢in devletin sorumlulugunda ve
organizasyonunda, toplumsal giivenlik i¢inde, toplumsal koruma ve hizmete gereksinim duyan sosyal
gruplardir (Bayraktar,2014).

Birlesmis Milletler Egitim Bilim ve Kiiltir Orgiiti (UNESCO), dezavantajli gruplari soyle
tanimlamaktadir; ‘‘Dezavantajli gruplar, ekonomik durumlari, cinsiyetleri, etnik veya dilsel kdkenleri,
dinleri veya (mesela siginmacilar gibi) politik statiileri nedeniyle toplumsal ve ekonomik entegrasyon
sanslar1 diger insanlara gdre daha diisiik olan kimselerden olusur”. Bunlar toprak miilkiyetine veya baska
gelir getiren araglara sahip olamayan ve genellikle saglik, konut ve egitim gibi temel toplumsal
gerekliliklerden yoksun olan kimselerdir. Devletler, iilkenin kosullarina ve bu gruplara yaklagim
bicimlerine gdre ¢esitli Ozel istihdam politikalar1 izlemektedirler. Dezavantajli gruplara yonelik
uygulamalar kisa donemde, koruyucu nitelikteki uygulamalar1 icerirken, uzun dénemde dezavantajl
gruplan risk grubu olarak degerlendirmemize neden olan olumsuzluklar1 giderici yonde uygulamalari
icermektedir (Dikmetas,2017:3).

Mayer (2003)’a gore dezavantajlilik durumunu cinsiyet, 1k, yoksulluk gibi nedenlerden ziyade “kendine
yeterli olabilmek icin gerekli araglara erisime sahip olmamak” seklinde tanimlayan c¢aligmalar da
bulunmaktadir. Bu goriise gore dezavantajli kisiler, saglik, egitim,bilgi, istthdam, toplumsal destek gibi
alanlarda toplumun biiyiik cogunlugunun sahip oldugu olanaklara sahip degillerdir veya olanaklara
erigsimlerinin 6niinde engeller bulunmaktadir (Alp,2014:5).

Dezavantajli gruplara yonelik politika tasariminda goz Oniinde bulundurulmasi gereken strateji ilkeleri
sunlardir (Giirsel ve Kolasin,2010) :

» Kisa ve uzun vadeli 6nlemler, diger ifadeyle dolaysiz tesvik politikalari ile yapisal reformlar bir arada
diistiniilmelidir,

» Tesvik politikalarinin maliyetleri firmalara degil kamu biitgesine yiiklenmelidir.

» Tesvik ve destek politikalarinin etki analizlerinin tatmin edici sekilde ve sistematik olarak yapilmasi
gereklidir,

» Kadin isgilicline katilim1 artirmak amaciyla gelistirilecek politikalarin ikame etkisinden ¢ok ek istihdam
yaratici etkisine ve kayit disilig1 azaltici etkilerine 6ncelik verilmelidir,

» Kadinlarn gbzeten, pozitif ayirimeilik 6zelligi tagiyan politikalarin cinsiyet esitligi ile kadin istihdamini
ikame yoluyla tesvik eden yonleri arasinda bir denge kurulmasina dikkat edilmelidir,

> Istihdamu tesvik politikalar1 genel olarak giivenceli esneklik ilkesine uygun belirlenmelidir.

3. DEZAVANTAJLI GRUPLARIN SINIFLANDIRILMASI

Bircok kaynakta dezavantajli gruplar olarak da adlandirilan 6zel olarak korunmasi gereken gruplar arasinda
cocuklar, gengler, yaslilar, engelliler, go¢menler, azinliklar, eski hiikiimliiler, kadinlar, tek ebeveynli aileler
ve yoksullar yer almaktadir (Bayraktar,2014). Dezavantajli diger gruplar arasinda, 6zellikle Avustralya ve
Kanada’da yerli halklar, diger iilkelerde ise Roman vatandaslar, gaziler, gocugunu yalniz bagina biiyiiten
tek ebeveynler, madde bagimlilari, yoksullar, hizmetlere ulasimin zor oldugu uzak bélgelerde oturanlar,
evsizler, Oksiizler ve yetimler, c¢alisan ¢ocuklar, yetistirme yurtlarinda kalanlar ve gecekondu
mabhallelerinde yasayanlar bulunmaktadir (Alp,2014:19). Dezavantajli gruplardan bazilarina asagida
deginilecektir.
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3.1.Kadinlar

Bir iilkenin ekonomisinin gelismesi i¢in istthdamda kadinin rolii dnemlidir. Kadinlarin ekonomide aktif rol
almas1 onlarin toplumda daha aktif olmasini, 6zgiivenlerinin artmasini saglar. Kirsal alanda yasayan
kadmlarimizin islerini daha iyi yapabilmeleri ve ekonomik bagimsizliklarim1 elde edebilmeleri igin
desteklenmeleri gerekmektedir (Fidan vd.,2017:409).

Asagida kadinlara yonelik simdiye kadar yapilan bazi faaliyetlere deginilmistir(Bayraktar,2014):
» ILO tarafindan kadinlarin korunmasi ile ilgili Analigin Korunmasi S6zlesmesi vardir.

» Tiirkiye ilk diizenleme, 1593 Sayili Umumi Hifzissihha Kanunu ile yapilmistir,

> 3008 Sayili Is Kanunu,

1961 Anayasasi ile Kadinlar 6zel olarak korunacag belirtilmistir,

1982 anayasasinda ise cinsiyet kavramina yer verilmistir,

4857 Sayili i kanunu en ayrintili kanundur,

Yer alt1 ve Su altinda ¢alistirilmalar1 yasaktir,

vV V VYV VYV V

BM’ nin kadinlara karsi her tiirlii ayrimciligin 6nlenmesi sozlesmesini Tiirkiye 1985 yilinda kabul
etmistir.

ISKUR, gelismis diinya ekonomilerini yakalayabilmek icin kadmn istihdamma, kadin girisimciliginin
potansiyeline inanarak bu dogrultuda calismalarina biiyiik bir 6zveriyle ve inovatif yaklasimlarla devam
etmektedir. Tiirkiye’de gerek aktif gerek pasif istihdam politikalarinin  olusturulmasinda ve
uygulanmasinda ISKUR, &nemli bir rol iistlenmektedir. Bu cercevede her gecen giin faaliyetlerini ve
hizmetlerini gelistiren ISKUR, ulusal politikalarin merkezinde yer almakla birlikte hedeflerle ydnetim
anlayis1 icerisinde siirekli bir degisim ve doniisiim igerisinde bulunmaktadir. ISKUR olarak, ILO ile
Tiirkiye’de kadinlar i¢in insana yakisir islerin olusturulmasi yoniinde izlenen politikalari ve Kurumumuzun
kadin istihdami alaninda yiiriittiigli faaliyetleri desteklemek amaciyla kurulan igbirligini fazlasiyla
onemsemektedir (Kadm Istihdam Eylem Plan,2016-2018).

Tiirkiye'de kadinlarin ve kadinlarin istihdamimin mesleki becerilerini gelistirmeye yonelik kurslar son
zamanlarda artmistir. Sosyal belediyecilik anlayisiyla da kadin girisimciligini arttirmaya yonelik faaliyetler
diizenlenmektedir (Yesil,2018:101). Son yillarda kadin girisimciligini arttirmaya yonelik faaliyetler
artmigtir. Girigimcilik, kadinlar1 kendi baslarina ¢alismaya cesaretlendirerek istihdami artirmak igin
kullanilan bir politika olabilir ve ayrica hiikiimetler kadinlarin girisimciligini siirekli olarak destekleyerek
kadinlar i¢in kamu ve 0zel sektorde istihdam yaratabilir. Bu ¢ergevede kadin girisimciligini gelistirme
faaliyetleri artirilmali ve kadin girisimciligini tesvik edici faaliyetler iilke genelinde yayginlastirilmalidir
(Vidic vd.,2018:155).

3.2. Cocuklar ve Gengler

Unicef (2017)’ye gore diinyada ¢ocuklar toplumdaki en marjinal ve dislanmis gruplardan biridir. Olumsuz
tutumlar, yetersiz politika ve mevzuat eksikligi seklinde giinliik ayrimciliga maruz kalmalari; onlarin
saglik, egitim ve hatta hayatta kalma haklarin1 gergeklestirmekten alikoymaktadir. Tahminler, diinyada en
az 93 milyon ¢ocugun engelli oldugunu gostermektedir, ancak rakamlar daha yiiksek olabilmektedir.
Genellikle iilkelerin niifusunun en fakir iiyeleri arasinda ¢ocuklar haklarindan geregi gibi yararlanma
imkanima sahip olmayabilmektedirler. Okula gitme, saglik hizmetlerine erisme veya seslerini toplumda
duyurma olasiliklar1 daha azdir (Yesil,2018:379).

Cocuk haklarina dair s6zlesmede de belirtildigi iizere, cocuk haklarina yonelik diizenlemeler 6nem arz
etmektedir. Tirkiye’de de buna yonelik olarak egitimde yasanan sorunlarm c¢oziimiine yonelik
uygulamalarda da artis s6z konusudur. Cocuk Haklarina Dair S6zlesme tarihte en genis kabul goren insan
haklar1 belgesidir. Ilk kez 1989 yilinda onaylanan sbzlesme bugiin ikisi haric BM fiiyesi biitiin iilkeler
tarafindan onaylanmistir ki, bu 191 iilkenin onay1 anlamina gelmektedir. Cocuk Haklarina Dair Sozlesme
iizerinde uluslararasi planda mutabakata varilmis, iizerinde pazarlik yapilmasi miimkiin olmayan standartlar
ve yukiimliiliikleri igermektedir. Belge, nerede dogduklarina, kim olduklarina; cinsiyetlerine, dinlerine ya
da sosyal kokenlerine bakilmaksizin biitiin ¢ocuklarin haklarini tanimlamaktadir. Su haklar1 kapsamaktadir
(Yesil,2018: 423):
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Yasama hakki,

>

» Eksiksiz bicimde gelisme hakki,

» Zararl etkilerden, istismar ve sémiriiden korunma hakki,

» Aile, kiiltiir ve sosyal yagama eksiksiz katilma haklaridir.

Asagida ¢ocuk ve genglere yonelik simdiye kadar yapilan bazi faaliyetlere deginilmistir (Bayraktar,2014):
» ILO ya gore en az ¢aligma yas1 15 olarak kabul edilmistir,

» Cocuk ve genclerin isci statiisiinde ¢caligsma yasamina girisleri sanayi devrimi ile birlikte baglamistir,

> Uluslararas1 alanda ilk defa 1890 Berlin Konferansinda Cocuklarin ¢alistirilma yasi, siireleri ve is
sagligi ve giivenligine iligkin karar alinmigtr,

Tiirkiye de ilk diizenleme 151 Sayili Kanunla 1921 yilinda yapilmistir,
3308 sayili Kanun 1961 anayasasi gibi diizenlemeler bulunmaktadir,

4857 Sayili Kanunda 15 yasin1 doldurmayan ¢ocuklarin ¢aligtirilmasi yasaktir ibaresi bulunmaktadir,

YV V VY V

Cocuklarin ve genglerin yer ve su altinda ¢alistirilma yasagi, gece c¢alistirilmalari, agir ve tehlikeli
islerde saglik raporu istenmesi kanunda belirtilmistir.

Tokol ve Alper (2014)’e gore Tiirkiye’de geng issizligin temel nedenlerinin basinda genglere yonelik
nitelikli is imkanlarmin smirli olmasi, egitimin kalitesi ve okul programlarinin is piyasasinin
ihtiyaglarindan uzak olmasi, is piyasasinin genelde diigiik nitelikli islerden olugmasi, mesleki egitim
mezunlarmin igverenlerin ara kademe isgilicii ihtiyacin1 karsilayamamasi ve ozellikle yiliksekdgretim
mezunlarmin ilk ise giriste yasadiklar1 zorluklar gelmektedir. Diger yandan, genglerin iggiicii piyasasinda
deneyimsiz olmalari1 ve yiiksekogretim mezunlarinin daha iyi kosullarda ¢aligmak istemeleri de issizligi
arttiran nedenler arasinda sayilabilmektedir (Dikmetas,2017:10).

3.3. Yashlar

Glnlimiizde yasanan olumlu degisim ve gelisimlerle, bireylerin yasam siireleri uzamis ve toplumda yasl
bireylerin sayisi artmistir. Bireyin saglikli yasam kosullarina sahip olmasi, yasam kalitesinin iyilestirilmesi
onemlidir. Yasin ilerlemesiyle birlikte birey maddi ve manevi olarak gii¢sliz duruma diisebilmektedir.
Insanlar yasliik doneminde daha etkin ve hizli hizmetlere ihtiyag duyabilmektedirler(Yesil ve
Cengiz,2018:21).

Yashlik, tarihsel siirecler ve kiiltlirlere gore farklilik gosteren bir olgudur. Yashiliga farkli anlamlar
yiiklenmekle birlikte, bir sorun olarak goriilmesi ve bu konuda aragtirmalarin yapilmasi olduk¢a yenidir.
Gelismis toplumlarda yasl niifus oranindaki artiglari gosteren demografik calismalarin yayginlagmasi,
akademik ve politik ¢evrelerde yaslilara ilgiyi arttirmigtir. Glinlimiizde yaslilara sunulan informal ve formal
hizmetlerin arttirilmasi, sosyal politikalarin olusturulmasi, yaslilikta yasam kalitesinin yiikseltilmesi gibi
konularda ¢aba sarf edilmektedir (I¢li,2008:29).

2015 yili sonuglarna goére ortalama insan omrii; Tiirkiye geneli i¢in 78 yil, erkekler i¢in 75,3 yil ve
kadmlar icin 80,7 y1l olmustur. Genel olarak kadinlar erkeklerden daha uzun siire yasamakta olup, dogusta
beklenen yasam siiresi farki 5,4 y1l olmustur. Ulkemizde 65 yasinda olan bir kisinin kalan yasam siiresi ise
ortalama 17,8 yil olmustur. Erkekler i¢in bu siirenin 16,1 yil, kadinlar i¢in 19,4 yil oldugu gézlenmistir.
Diger bir ifade ile 65 yasina ulasan kadinlarin erkeklerden ortalama 3,3 yil daha fazla yasayacagi tahmin
edilmektedir (TUIK, 2016).

Tiirkiye Saglikli Yaslanma Eylem Plani1 ve Uygulama Programi (2015-2020)’nda belirtildigi {izere yirmi
birinci yiizyilda 6n plana ¢ikan en 6nemli demografik olgulardan birisi niifusumuzun yaslanmasidir.
Diinyada insanlar daha uzun yasamakta, dogum oranlar1 azalmakta ve yash niifus sayisal olarak
artmaktadir. Gelismis iilkelerde daha belirgin olan yaslanma olgusu, artik gelismekte olan iilkeler agisindan
da 6nem kazanmakta olup {lilkemizde yasl niifus giderek artmaktadir. Niifus yaslanmasi, sagliktan sosyal
giivenlige, egitime, is imkanlarina ve aile hayatina kadar toplumun her yoniinii etkilemektedir. Yapilan
aragtirmalar, ilkemizin yeni bir demografik yapiya gecmekte oldugunu gostermektedir
(https://sbu.saglik.gov.tr/Ekutuphane/kitaplar/Sa%C4%9F1%C4%B1k1%C4%
B1%20Ya%C5%9F.%202015-2020%20Pdf.pdf).
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3.4.Engelliler

Kisilerin dogustan veya sonradan herhangi bir hastalik veya kaza sonucu bedensel, zihinsel, ruhsal, duyusal
ve sosyal yeteneklerini gesitli derecelerde kaybetmesi nedeniyle engelli olmasi, siiregen (kronik) hastalig
olan kisilerin ise ¢aligma kapasitelerinin ve yasamsal fonksiyonlarinin engellenmesi, bu durumdaki kisilerin
yasamsal aktivitelerini kismi ya da tam olarak engellemekte ve de en Onemlisi sosyal yasamlarini
siirdiirmelerini zorlagtirmaktadir (Tiirkiye Oziirliiler Arastirmas1,2002).

Engelli; fiziksel, zihinsel, ruhsal ve duyusal agidan c¢esitli diizeylerde kayiplari olan bireylerdir ve bundan
dolay1 topluma diger bireyler gibi esit kosullarda tam ve etkin olarak katilamamaktadirlar. Engelli
bireylerin toplumsal hayatta etkin bigimde var olabilmesi i¢in egitim siirecine ve istihdama katiliminin
saglanmas1 gerekmektedir (Fidan ve Yesil,2018).

Tiirkiye’de 2011 Niifus ve Konut Arastirmasit sonuglarna gore; gérme, duyma, konusma, yiiriime,
merdiven ¢ikma veya inme, bir sey tasima veya tutma ve yasitlarina gore 6grenme, basit dort islem yapma,
hatirlama veya dikkatini toplama fonksiyonlarindan en az birinde ¢ok zorlandigimi veya hi¢ yapamadigim
belirten kisi sayis1 4 882 841°dir. Diger bir ifadeyle 2011 yilinda toplam niifusun % 6,6’sinin en az bir
engeli vardir. En az bir fonksiyonda zorluk yasadigini veya hi¢ yapamadigin belirtenlerin % 42,8’1 erkek,
% 57,2’si ise kadidir (TUIK Haber Biilteni,2015).

Tiirkiye’de engellilere yonelik umut evi uygulamasi da séz konusudur. Engelli bireylere yonelik Umut
Evleri Yonergesi (2016)’ ne gére umut evi her ilin sosyal, kiiltiirel agidan engellilerin kalmasi i¢cin uygun
bolgelerinde, tercihen il merkezinde apartman dairesi veya miistakil binalarda 2 ile 6 arasinda engelliye
hizmet verilen mesken niteligindeki yatili ev tipi sosyal hizmet birimlerini ifade etmektedir. Umut Evleri
Yonergesi’nin amact: “Bakim hizmeti verilmesi uygun goriilen engelli bireylerin toplum i¢inde bakiminin
saglanabilmesi i¢in, ev tipi sosyal hizmet birimi olarak adlandirilan umut evlerinin agilmasi, bu evlerde
verilen hizmetin tiirli, niteligi, isleyisi, personelin gorev, yetki ve sorumluluklart ile ¢aligma usul ve
esaslarini belirlemektir” (Yesil,2018:382).

3.5.Go¢menler

GO¢ sorunu siyasi, ekonomik, sosyal ve kiiltiirel yasamla i¢ ice girmis bir olgudur. Ayni1 zamanda hem
ulusal hem de uluslararasi gesitli sorunlarin ortaya ¢ikmasina da neden olmaktadir. Uluslararasi gogiin,
birden fazla devleti etkilemesi sebebiyle olusturmus oldugu etkinin kapsami son yillarda daha fazla
biiylimektedir. Diinya genelinde bir¢cok sebepten dolayi tilkesinden ayrilmaya zorlanan ve bunun sonucunda
ayrildig1 iilkeye geri donemeyenler, gittikleri iilkelerin toplumsal, ekonomik ve sosyal hayatinda bazi
degisikliklerin olmasina neden olmaktadir. Bu etkiler genel olarak olumsuz olmakla birlikte zamaninda
uygulanan etkili politikalar sayesinde bir firsata doniistiiriilebilmektedir (Arslan vd.,2016:130).

World of Work Report 2014’e gore ILO tarafindan hazirlanan 2014 Calisma Diinyas1 Raporu’nda, 2013
yilinda 231,5 milyon insanin dogdugu iilkeden baska bir lilkede yasadigi, 2000 yilindan bu yana bu sayiya
57 milyon kisi daha eklendigi ve artisin %19 unun son 3 yilda gerceklestigi belirtilmektedir. Uluslararasi
gbcilin baslica nedeni olarak kaynak {lilkedeki ekonomik durumun gosterildigi calismada, gd¢menlerin
gelismis ekonomilere sahip iilkeler ve AB’nin yani sira son yillarda Ortadogu tilkelerini de tercih ettiklerini
gostermektedir (Alp,2014:13).

4 ARASTIRMA
4.1.Arastirmanin Amaci

Genel itibariyle literatiirde dezavantajli gruplar olarak; cocuklar, gencler, yaslilar, engelliler, gé¢menler,
azinliklar, eski hiikiimliiler, kadinlar, tek ebeveynli aileler ve yoksullar kabul edilmektedir. Gilinliimiizde
dezavantajli gruplara yonelik faaliyetlerin gelistirilmesine yonelik ¢abalar artarak devam etmektedir.
Ozellikle Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi’nin biinyesinde de birgok ¢alisma yiiriitiilmektedir. Aile ve
Sosyal Politikalar Bakanligi’nin sosyal yardimlar, aile ve toplum hizmetleri, ¢cocuk hizmetleri, engelli ve
yasli hizmetleri, kadina yonelik hizmetler, sehit yakinlar1 ve gazilere yonelik hizmetleri bulunmaktadir. Bu
calismanin amaci da Tekirdag Aile ve Sosyal Politikalar 1l Miidiirliigii’niin dezavantajli gruplara yonelik
faaliyetlerinin incelenmesidir.

4.2. Arastirmanin Yontemi

Bu calismada 6rnek olay yontemi kullamlmustir. Calismada Tekirdag Aile ve Sosyal Politikalar Il
Midiirligii 6rnegi ele alinarak arastirma gerceklestirilmistir. Arastirma verileri kurum yetkilileri ile
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gergeklestirilen milakatlar araciligiyla derlenmistir. Arastirmanin amaci ¢ergevesinde hazirlanan yari
yapilandirilmis miilakat formu kullanilmistir. Elde edilen verilerin degerlendirilmesi ve analiz edilmesi
siirecinde kurum dokiimanlarindan yararlanilmistir.

Ornek olay aragtirmacisimin amaci, bir kurumun genel ve kisiye ozel niteliklerini belirlemek, bunun
sistemlerin uygulanisini nasil etkiledigini gostermek ve orgiitiin islevlerini etkileme durumunu saptamaktir
(McMillan ve Schumacher, 1989°dan akt. Ozkaya,2006:3). > Bu calismada da Tekirdag Aile ve Sosyal
Politikalar 11 Miidiirliigii’niin dezavantajli gruplara yonelik faaliyetleri incelenmistir.

4.3.Arastirmanin Bulgularn

Tekirdag Aile ve Sosyal Politikalar 11 Miidiirliigii’nde sosyal yardimlar, aile ve toplum hizmetleri, ¢ocuk
hizmetleri, engelli ve yash hizmetleri, kadina yonelik hizmetler, sehit yakinlar1 ve gazilere ydnelik
hizmetler bulunmaktadir. Tekirdag Aile ve Sosyal Politikalar Il Miidiirliigii’nde bagli kuruluslar olarak
sosyal hizmet merkezleri, ¢ocuk evleri siteleri, cocuk evleri, ¢ocuk destek merkezi miidirliigii, siddet
onleme ve izleme merkezi, Tekirdag Kadin Konukevi Miidiirliigii, huzurevleri yer almaktadir. Ayrica
sosyal ve ekonomik destekler, evlat edinme, koruyucu aile, yash bakim ve rehabilitasyon merkezleri,
goniillii hizmetler, sokakta yasayan ve calistirilan ¢ocuklara yonelik basvurular dikkate alinmaktadir
(https://tekirdag.aile.gov.tr/).

Bunlara ek olarak; Tekirdag ilinde aile i¢i egitim ve iletisim ve kadina yonelik siddetle miicadele
seminerleri, bagimlilikla miicadele egitimleri diizenlenmektedir. Ayrica il miidiirligiine bagh ‘Siddet
Onleme ve izleme Merkezi’ koordinasyonu ile siddetle miicadele kapsaminda sunulan hizmetlerin etkin
bir sekilde yiiriitiilmesini ve uygulamadaki sorunlarin giderilmesini saglamak tizere, ilgili kamu kurum ve
kuruluslar, sivil toplum kuruluslart ve meslek orgiitlerinin temsilcilerinin katilimiyla 2018-2021 yillarim
kapsayacak olan ‘Kadima Yonelik Siddetle Miicadele Il Eylem Plam1 Hazirhk Calistay1® gerceklestirilmistir
(https://tekirdag.aile.gov.tr/).

Cocuk koruma kanununa gére verilen tedbirlerin uygulanmasi iI koordinasyon toplantisi Il miidiirliigiinde
gerceklesmistir. 11 miidiirliigiiniin diizenledigi etkinliklerle Corlu huzurevi sakinleri ve koruyucu ailelerle
zaman zaman bir araya gelinmektedir. Zihin Engelliler Spor Senligi gergeklestirilmektedir. Ayrica
midiirliige bagh olarak umut evi uygulamasi vardir. Umut evi her ilin sosyal, kiiltiirel agidan engellilerin
kalmast i¢in uygun bolgelerinde, tercihen il merkezinde apartman dairesi veya miistakil binalarda 2 ile 6
arasinda engelliye hizmet verilen mesken niteligindeki yatili ev tipi sosyal hizmet birimlerini ifade
etmektedir. Tekirdag’daki umut evindeki engelli ¢ocuklar genel olarak ev tipi sosyal hizmet birimi olan
umut evinden memnundurlar. Engellilerin toplum iginde sosyal ve bireysel gelisimlerini destekler bir
uygulamadir (https://tekirdag.aile.gov.tr/).

Yapilan goriisme sonucunda elde edinilen bilgilere gore; Tekirdag Aile ve Sosyal Politikalar il
Miidiirliigii’nde dezavantajli gruplara yonelik olarak yiiriitiilen hizmetler sunlardir:

03.03.2015 Tarihli ve 29284 Sayili Sosyal ve Ekonomik Destek Hizmetleri Hakkinda Yonetmeligi'n
6.maddesi kapsaminda degerlendirilenler sosyal yardimlardan faydalanmaktadir. Bu maddede asagidaki
unsurlar yer almaktadir (http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2015/03/20150303.pdf):

(1) Sosyal ve ekonomik destek hizmetlerinden yararlanacaklar sunlardir:

a) Haklarinda bakim tedbiri karar1 verilerek sosyal hizmet kuruluslarinda bakilan ve
desteklendikleri takdirde ailesi veya yakinlar1 yanina verilebilecek ¢ocuklar.

b) Ekonomik yoksunluk nedeniyle, desteklenmedikleri takdirde korunmaya muhta¢ duruma
diisecek olanlardan haklarinda bakim tedbiri karar1 alinmaksizin sosyal ve ekonomik destek
hizmetinden yararlandirilarak ailesi veya yakinlari tarafindan bakilabilecek ¢ocuklar.

c¢) Bakim tedbir kararli iken yas simirlarin1 tamamlamalari nedeniyle, sosyal hizmet
kuruluslarindan veya koruyucu aile yanindan ayrilanlardan is ve meslek edinme kursuna veya

2Ornek olay incelemesinde arastirmaci arastirma yapmayi planladigi bir ortama girer. Genis olarak bir ag ¢izer ve arastirmanin yapilabilirligini
inceler. Nasil ilerleyecegine iliskin ipuglari arar. Verileri toplamaya baslar, gézden gecirir, kesfeder ve arastirmaya nasil devam edecegine karar
verir. Zamanim nasil yayacagina, arastirmayla nereye gidecegine, kiminle goriisecegine, neyi derinlemesine inceleyecegine karar verir. Ornek olay
incelemesinin ¢esitli tiirleri vardir. Bunlardan bir tanesi organizasyonlarin ge¢misini inceleyen omek olay incelemeleridir. Bunlar belli
organizasyonlara odaklasirlar ve gelisimi izlerler. Kaynaklari, organizasyon ile ilgili kisilerle yaptiklar1 goériigmeler, organizasyonun simdiki halinin
gbzlenmesi ve yazili kaynaklarin incelenmesidir (Ozkaya,2006:3).
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egitimlerine devam eden veya bir is ve meslek sahibi olamay1p desteklenmedikleri takdirde muhtag
duruma diisecek olan gengler.

¢) Olaganiistii bir felaket, tabii afet, hastalik veya kaza gecirerek belirli bir siire kendisinin ve
gecindirmekle yiikiimlii bulundugu aile fertlerinin temel ihtiyaglarin1 karsilayamayacak durumda
olanlar ile hayati tehlike arz eden ve ameliyat gerektiren durumlarla karsilasan veya vefat eden
kisilerin ¢ocuklart

(2) Cocuklar, sosyal ve ekonomik destek hizmetinden en fazla on sekiz yasini tamamlayincaya kadar
yararlandirilir. Ancak on sekiz yasindan sonra ekonomik destek verilmesine asagidaki esaslar ¢ercevesinde
devam edilebilir:

a) Birinci fikra kapsaminda ekonomik destek almakta iken on sekiz yasimi dolduranlardan,
desteklenmedikleri takdirde egitimine devam edemeyecek durumda olan orta dgretim dgrencileri
yirmi yasina kadar.

b) Ekonomik destek almakta iken on sekiz yasini dolduran ¢ocuklarin meslek edinme kursuna
devam etmesi halinde, kurs siiresince en fazla bir yila kadar.

c¢) Bakim tedbiri karar1 uzatilanlardan yiiksekdgrenime devam edenler ise yirmi bes yasina kadar.

¢) Birinci fikranin (c) bendi kapsaminda olan genglerden, is ve meslek sahibi olamayan ve
O0grenime devam etmeyenlere siireli ekonomik destek hizmetinden en fazla iki yil siiresince, on
lisans veya lisans egitimine devam edenlere ise 6grenim siiresi boyunca.

(3) Sosyal ve ekonomik destek hizmetinden birinci fikranin (a) ve (b) bentlerinde sayilanlar 6ncelikle
yararlandirilir. Birinci fikranin diger bentlerinde sayilanlardan, biitge 6deneklerinin yeterliligi dl¢iisiinde yil
icinde hangilerine oncelik verilecegine Genel Miidiirlilkge karar verilir.

23.05.2015 Tarihli ve 29364 sayili Dogum Yardimi Yonetmeligi kapsaminda, 15.05.2015 tarihinde ve
sonrasinda ¢ocuklar1 canli dogan Tiirk vatandaslari ile 29.05.2009 Tarihli ve 5901 Sayili Tiirk Vatandaglig
Kanunun 28 inci maddesi kapsamina girenler (mavi kart sahipleri) dogum yardimindan faydalanmaktadir.

Engelli vatandaslara yonelik uygulamalar konusunda su hususlar dile getirilmistir:

v Evde bakim hizmeti: 30.07.2006 tarihli ve 26244 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiirtirliige giren
Bakima Muhta¢ Engelli Bireylerin Tespiti ve Bakim Hizmeti Esaslarinin Belirlenmesine Iliskin
Yonetmelik dogrultusunda bakmakla yiikiimlii olunan birey sayisina gore kendilerine diisen ortalama
aylik gelir tutari, bir aylik net asgari {icret tutarinin 2/3’{inden daha az olan ve Saglik Kurulu Raporu ile
agir engelli oldugu belirlenen bakima ihtiyac1 olan engelliye ikametgahinda bakim hizmeti veren
akrabasina veya vasisine bir aylik net asgari ticret 6denmektedir.

v' Ozel ve resmi bakim merkezi hizmeti: Tekirdag ilinde bir bedensel engeli bir de ruhsal engelli bireylere
yonelik hizmet veren iki 6zel bakim merkezi bulunmaktadir. ilgili yonetmelik uyarinca; bakmakla
yiikiimlii olunan birey sayisina gore kendilerine diisen ortalama aylik gelir tutari, bir aylik net asgari
iicret tutarinin 2/3’{inden daha az oldugu tespit edilen ve saglik kurulu raporunda agir engelli oldugu
belirlenen bakima ihtiyaci olan engelliler faydalanmaktadir. Tekirdag ilinde engelli bireylere yonelik
resmi bakim ve rehabilitasyon merkezi bulunmamakta, mevzuat geregi bakima ihtiyaci olan engelliler
il disginda bulunan resmi veya 6zel bakim merkezlerinden de faydalanmalar1 yoniinde islemler
yapilmaktadir.

v' Engelli kimlik kart: hizmeti: 04.03.2014 Tarihli ve 28931 Sayili Ucretsiz veya indirimli Seyahat
Kartlar1 Yonetmeligi kapsaminda, engelli bireylere ilgili mevzuatlar kapsaminda taninan hak ve
hizmetlerden yararlanmada kullanilmak iizere ve engellilik durumuna goére ulasimda refakatci ile
birlikte yararlanma durumunu da gosteren engelli kimlik kart1 verilmektedir.

Siddet magduru kadinlara yonelik barinma hizmeti kadin konuk evinde verilmektedir. Siddet magduru
kadmlara yonelik hukuk destegi hizmeti; psikolojik ve rehberlik destek hizmeti; kres yardimi, bu
kadinlarin dncelikli ise yerlestirilebilmesi i¢in ve meslek edinme kurslarindan faydalanmalari i¢in Is-Kur
Midiirliigiine yonlendirilmesi; sosyal ekonomik yoksunluk i¢inde bulunanlara mevzuat kapsaminda
ekonomik destek saglanmasi hizmetleri yiriitilmektedir.

Sehit yakinlar1 ve gazilere yonelik su hizmetler yiiriitilmektedir:

v' *Seyahat kart1 verilmesi hizmeti: 04.03.2014 tarihli ve 28931 sayili “Ucretsiz veya Indirimli Seyahat
Kartlar1 Yonetmeligi” kapsaminda, 4736 sayili Kanunu’nun 1 inci maddesinin ikinci fikrasi uyarinca
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demiryollar1 ve denizyollariin sehirigi ve sehirlerarasi hatlarindan belediyelere, belediyeler tarafindan
kurulan sirketlere, birlik, miiessese ve isletmelere veya belediyeler tarafindan yetki verilen 6zel sahis
ya da sirketlere ait sehiri¢i toplu tasima hizmetlerinden iicretsiz olarak yararlanmalari igin seyahat karti
verilmesi yoniinde islemler yiiriitiilmektedir.

v Istihdama yonelik hizmetler: 12.04.1991 Tarihli ve 3713 Sayili Terdrle Miicadele Kanunu’nun ek
madde 1. kapsamina giren hak sahipleri hakkinda 09.05.2014 tarihli ve 28995 sayil terérle miicadele
kapsammnda “Kamu Kurum ve Kuruluslarinda istihdam Edilecekler Hakkinda Y&netmelik”
dogrultusunda sehit yakinlari, gazilerin kendileri ve yakinlarinin isttihdamina yonelik bagvuru islemleri
yuriitiilmektedir. Diizenli olarak sehit ve gazi aileleri ziyaret edilmekte, yasanan olay sonrasinda psiko-
sosyal destek saglanmakta, onemli ve Ozel giinlerde sehit ve gazi ailelerinin dayanisma giiciinii
artirmak amaciyla bir araya gelmelerini saglayan organizasyonlar diizenlenmektedir.

2 13

Aile ve toplum hizmetlerine yonelik olarak “evlilik Oncesi egitim programi”, “aile egitim programi” ve
“madde bagimliligindan korunma kapsaminda egitim hizmetleri”; “aile ve bosanma siireci danigmanligi”,
“afet ve acil durumlarda psikososyal destek hizmetleri”, “aile sosyal destek programi (ASDEP)”

kapsaminda hizmetler yiiriitiilmektedir.

Engelliligin 6nlenmesi ile engellilerin egitimi, istihdami, rehabilitasyonu, ayrimciliga ugramadan insan
haklarindan yararlanarak toplumsal hayata katilmalar1 ve diger konularda ulusal diizeyde politika ve
stratejilerin belirlenmesi calismalarini koordine etmek, belirlenen politika ve stratejileri uygulamak,
uygulanmasini izlemek ve degerlendirmek Onemlidir (Engelli Bireylere Yonelik Umut Evleri
YoOnergesi,2016).

Engelli bireylere yonelik “Umut Evleri Yonergesi (2016)’ ne gore umut evi her ilin sosyal, kiiltiirel agidan
engellilerin kalmasi i¢in uygun bolgelerinde, tercihen il merkezinde apartman dairesi veya miistakil
binalarda 2 ile 6 arasinda engelliye hizmet verilen mesken niteligindeki yatili ev tipi sosyal hizmet
birimlerini ifade etmektedir. Umut Evleri YoOnergesi’nin amact ise: “Bakim hizmeti verilmesi uygun
gortilen engelli bireylerin toplum iginde bakiminin saglanabilmesi i¢in, ev tipi sosyal hizmet birimi olarak
adlandirilan umut evlerinin agilmasi, bu evlerde verilen hizmetin tiirii, niteligi, isleyisi, personelin goérev,
yetki ve sorumluluklar ile ¢calisma usul ve esaslarini belirlemektir”.

Umut Evlerine kabul edilecek engellilerin kabuliinde asagidaki sartlara sahip olanlara 6ncelik verilmektedir
(Engelli Bireylere Yonelik Umut Evleri Yonergesi,2016):

» Aile, akrabalik, arkadaglik ve evlilik vb. gerekgelerle ayni evde birlikte yasamak isteyen engelliler,
> Ozel egitim merkezlerine devam eden engelliler,

» Bir iste ¢aligmakta olan engelliler,

» Yapilacak degerlendirme sonucunda ev yagamina uyum saglayabilecegi diisiiniilen engellilerdir.

Tekirdag Aile ve Sosyal Politikalar 11 Miidiirliigii'ne bagli umut evinde kalan &grencilerde genel bir
memnuniyet s6z konusudur. Aile ortaminda ¢ocuklarin hem okula evin yakin olmasi hem de rahat hareket
etmelerini saglamasi agisindan umut evi projesinin Tekirdag’ da baglatilmasiyla gocuklar bakimindan
verimli bir ortam saglanmistir, projeyle engelli bireylere yonelik bir plan ve program dahilinde hareket
edilmekte olup, gerekli uygulamalar izlenmekte ve sonuglar degerlendirilmektedir. Boylece etkin takiple
projenin iglerligi kontrol edilmis olunmaktadir. Engellilerin toplum i¢inde sosyal ve bireysel gelisimlerini
destekler bir uygulamadir. Tekirdag Umut Evine yerlestirilen engellilerin segilme kriterleri soyledir
(Yesil,2018:400):

» Engel grubunun ayni olmasi,

» Ev yasamina uyum saglayabilme,

» Engelliler arasinda yas araliginin fazla olmamasi,
» Egitime devam etme durumudur.

Yapilan aktiviteler sunlardir:

» Evde yasayan engellilerin toplumsal yasam iginde mevcut sinema, konser, tiyatro vb. sosyal kiiltiirel
etkinliklere katilimlarinin saglanmasi,

> Ilici ve il dis1 geziler diizenlenmesi,

> Genglik Hizmetleri ve Spor 11 Miidiirliigii biinyesinde diizenlenen sportif (yiizme, voleybol, fitness vb.)
ve sanatsal (resim vb.) kurslara katilimlariin saglanmasidir.
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5.DEGERLENDIiRME VE SONUC

Sonug itibariyle Tekirdag Aile ve Sosyal Politikalar 11 Miidiirliigii dezavantajli gruplara yonelik etkili ve
verimli bir hizmet sunmayi1 hedeflemekte ve bunu yerine getirmeye yonelik caba sarf etmektedir.
Dezavantajli gruplara yonelik faaliyetlerini gelistirmek adina g¢esitli ¢aligmalar planlanmaktadir. Kurum
bulundugu bdlgeye aktif hizmet verme yoniinde ¢abalamakta ve giincel uygulamalar takip etmektedir.

Ileriye yonelik ¢aligmalarn daha aktif hale gelmesi igin gerekli egitimleri almis alaninda uzman personel
tedariki arttirilabilir ve ayrica gerekli hususlarda kaynak yetersizligi giderilebilir. Kurumun bolge itibariyle
biiyliksehirde hizmet vermesi, ilin jeopolitik konum itibariyle 6nemli konumda yer almasi, organize sanayi
bolgelerini icinde barindirmasi gibi nedenlerle ayrica ileriye yonelik 6nemli projelere imza atilabilir. Bunun
yaninda bdlge 6nemli organize sanayi bolgelerini kapsamasi sebebiyle yurti¢inden de 6nemli oranda gog
almaktadir. Bu sebeple go¢ konusu da ayrica ele alinarak incelenebilir. Yasgl yasam evi uygulamasi
Tekirdag ilinde de baslatilabilir. Umut evi uygulamasiyla engelli bireylere yonelik etkili uygulamalar
ylriitiilebilmektedir.

Ozetle; dezavantajli gruplarin sorunlarina farkindalik yaratmak, onlar1 ¢alisma ortamina entegre etmek,
onlar1 ekonomik ve sosyal hayatta desteklemek, onlarin egitim faaliyetlerini arttirmak, onlara karst
ayrimcilikla miicadele etmek gibi hususlar dnemlidir (Yesil,2018). Bu sebeple dezavantajli gruplar gerek
kamu gerekse Ozel orgiitler tarafindan desteklenmelidir. Bu konuda etkin ve verimli olmasi agisindan
ihtiyaca yonelik tespit edilmis egitimler 6nem arz etmektedir.
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