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Glinliimiiz de postmodern ¢agin baslamasiyla beraber tiiketicilerin bilinglenmesi artmigtir. Bu bilinglenme ile tiiketilen {irtinlerin
nasil ve ne sekilde iiretildigi merak edilmektedir. Uretim asamasinda uygulanan tekniklerin iiriinlere etkisi ve bu iiriinlerin
tiiketilmesi sonucu insan sagligma etkileri gibi konular bilingli tiiketiciler tarafindan 6nem arz eden bir durum haline gelmistir. Bu
yiizden de tiiketicilerin ilgisi, endiistriyel {irlinlerden organik iriinlere dogru kaymaktadir.

Literatiirde, tiiketicilerin organik iiriinlere karsi duyarliliklarinin sosyo-ekonomik ve demografik faktorlerle ilintili oldugu yapilan
arastirmalarda goriilmektedir. Ayn1 zamanda tiiketicilerin organik iiriinlere kargi tutum ve davraniglar1 incelenmis olsa da organik
iriinlere karsi fiyat duyarliligi konusuna fazla deginilmemistir. Bu nedenle ¢aligmamizda tiiketicilerin organik iiriinlere kars: fiyat
duyarhiliginin demografik agidan incelenmesi amaglanmaktadir. Bu amag¢ dogrultusunda, kolayda 6rnekleme yolu ile ulagilan
Kahramanmaras ilinde yasayan 300 katilimciya anket uygulanmistir. Elde edilen veriler SPSS paket programinda istatistiksel
analizlere tabi tutulmustur.

Anahtar Kelimeler: Organik Uriin, Fiyat Duyarliligi, Demografik Farkliliklar

ABSTRACT

Today, with the beginning of the postmodern era, consumer awareness has increased. With this awareness, it is wondered how the
products consumed are produced. The effects of the techniques applied to the products during production and their effects on
human health as a result of consumption of these products have become important for conscious consumers. Therefore, consumer
interest is shifting from industrial products to organic products.

In the literature, it is seen in the researches that the sensitivity of consumers to organic products is related to socio-economic and
demographic factors. At the same time, although the attitudes and behaviors of consumers towards organic products have been
examined, price sensitivity to organic products has not been mentioned much. Therefore, in this study, it is aimed to examine the
price sensitivity of consumers towards organic products in demographic terms. For this purpose, a questionnaire was applied to 300
participants living in Kahramanmaras province which was easily reached by sampling. The data obtained were subjected to
statistical analysis in SPSS package program.
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1. GIRIS

Sanayilesme ve teknolojinin gelismesiyle beraber modernlesmeye ve farklilik aramaya baslayan
tiketicilerin tiiketim aligkanliklar1 da degisiklik gostermeye baglamistir. Tiiketim kavramimin yon
degistirmesinde bir diger etken ise iiriin/marka gesitliliginin artmasidir. Farkli iiriin/marka ¢esitleri arasinda
secim yapmakta zorlanan tiiketicilerin satin alma davranislar1 da degisiklik géstermeye baslamistir. Sosyal,
psikolojik, kiiltiirel, demografik, yasam tarzi gibi farklilik gosteren biitiin faktorler tiiketicilerin satin alma
davraniglarini etkilemektedir. Tiim bu farkliliklar {izerine tireticiler {irlin ¢esitliligini daha da arttirmaktadir.
Ayn1 zamanda pazarlamacilar da bu {irlin ¢esitliligine ve farkli psiko-sosyal yapidaki tiiketicilere yonelik
yeni stratejiler gelistirmekte ve uygulamaktadir.

Uretim tekniklerinin ve fiiriinlerin gesitlenmesiyle degisiklik gdsteren tiiketim tercihlerinden biri de
tilketicilerin organik iirlinlere yonelmeye baslamasidir. Hatali tarim uygulamalari, genetigi degistirilmis
tohumlar, insan sagligina zararli hammadde kullanimi, diretim siireglerinde katki maddeleri, koruyucular
kullanimi gibi ¢esitli etkenler bir¢ok hastaligi da beraberinde getirmektedir. Saglik gibi 6nemli bir hususu
etkileyen bu durumlar bilingli tiiketiciler tarafindan 6nem arz eden bir konu haline gelmistir. Bilinglenen ve
kaygilanan tiiketiciler, kendilerinin ve ailelerinin saglig1 icin tiiketim tercihlerini degistirmeye baslamistir.
Boylece daha kaliteli, saglikli ve organik {iriinleri tercih eden bir tiiketici kitlesi ortaya ¢ikmistir. Bunun
sonucu olarak, ireticiler ve pazarlamacilar da stratejilerini degistirerek endiistriyel tirlinlerden ¢ok organik
iirlin iiretmeye yonelmistir.

Artik giinlimiizde daha az kimyasal kullanilan, daha dogal {iriinlerle hijyenik ortamlarda {iriinler {iretilmeye
baglanmistir. Tiiketiciler de bu firiinlere karsi olumlu tutum sergilemekte ve ilgilerini ¢ekmektedir. Daha
kaliteli ve saglikli oldugu diisiiniilen bu iiriinlere ilginin fazla olmasinin diginda satin alimlar ilgilenim
kadar yiiksek olmayabilmektedir. Bunun en 6nemli nedeni {iriinlerin fiyatlari1 oldugu diisiiniilmektedir. Her
ne kadar tiiketiciler sagliklarim diisiinlip organik {irlin satin almak isteler de yiiksek fiyatlarindan dolay1
vazgecebilmektedirler.

Her bir tiiketici grubunun fiyat algist da farkli olabilmektedir. Bazi tiiketici gruplar: yiiksek fiyath iriinleri
gereksiz olarak algilasa da bir diger tiiketici grubu yiiksek fiyath {irlinii kaliteli olarak algilayabilmektedir.
Bu yiizden farkli Pazar boliimlerine gore farkli stratejiler gelistirilmelidir.

Bu caligmada, tiiketicilerin organik {irlinlere olan tutum ve davraniglarinin yaninda fiyat duyarliliginin
incelenmesi amaglanmistir. Ay1 zamanda organik iirlinlere olan fiyat duyarliliginin demografik faktorler
acisindan farklilik gosterip gostermedigi aragtirilmistir.

2. LITERATUR TARAMASI

Diinyada yasanan hizli sanayilesme ve niifus artis1 beraberinde niifusun nasil doyurulacagi sorusunu
giindeme getirmistir. Sanayilesme ile birlikte ortaya c¢ikan sorun yine sanayilesmenin kendine uygun
yontemi olan birim alandan daha fazla iiriin elde etmek ve bu amacla sentetik ve kimyasal girdilerin
kullaniminin yayginlagtirmasi yoluyla ¢oziilmiistiir. Gilinlimiizde de birim alandan elde edilen verimi
arttirmak i¢in organik olmayan pek c¢ok girdi ve yontem kullanilmaktadir. Son yillarda degisik ¢evrelerden
gelen itirazlar ile konvansiyonel yontemle elde edilen iiriinlerin insan sagligina ve ¢evreye bir dizi olumsuz
etkileri oldugu vurgulanmaya baglanmistir (Ustaahmetoglu ve Toklu, 2015:198). Bu nedenle artik
titketiciler hem sagliklarini etkilediklerini diisiindiikleri tarim iiriinlerini tiiketmemek hem de konvansiyonel
tarimin ¢evreye verdigi zararin Oniine gecilmesi i¢in sorumluluk almaya c¢abalamaktadirlar. Dolayisiyla
tilketiciler tiikettikleri tarim {iriinleri ve gidalarin ne sekilde tiretildigi konusunda daha bilingli davranmaya
baglamislardir.

2.1. Organik Tarim ve Organik Uriin Kavram

Organik iriin, organik tarim esaslarina gore yetistirilmis driinler olarak tanimlanabilir. Diger bir degisle
organik (ekolojik) tarim ekolojik sistemde hatali uygulamalar sonucu kaybolan dogal dengeyi yeniden
kurmaya yonelik insan sagligini koruyan ve ekosisteme zarar vermeyen iiretim sistemlerini igerir. Sentetik
pestisitler, insan sagligina zarar veren dogal olmayan ila¢ kalintilar1 ve giibrelerin kullanimini yasaklayan,
topragin muhafazasi ve kuvvetlendirilmesini, bitkinin direncinin artirilmasini, ekolojik ve yesil giibreleme
ekim nobeti uygulamasini tavsiye eden bunlarin kapali bir sistemde olusturulmasini talep edip iiretimde
miktar artisi yaninda iriin kalitesinin yiikselmesini amaglayan tiretim seklidir (www.tarim.gov.tr). Bu
baglamda organik tiriinler higbir sekilde kimyasal ilag¢ kalintis1 ve hormon igermeyen iiriinlerdir. Diger bir
degisle organik {iriin; liretimden tiiketime her asamasi sertifikalandirilmig, firma ya da tretici disindaki
birimler tarafindan kontrolii yapilmis, hicbir asamasinda sentetik bazli kimyasal girdi kullanilmamus,
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organik belgesi bulunan {irtinlerdir (Giizel, 2001:11). Bu minvalde daha ¢ok iiretim sonrasi ticari faaliyet
alan1 igerisinde degerlendirilebilecek bu birimlerdeki organik iiriiniin akis kontrolii de en az arazi
izerindeki organik {riiniin {iretimi kadar 6énem arz etmektedir. Organik iiriin {iretim sonrasi bir araci ile
pazarlaniyor ise, bu araci tarafindan adi gegen organik iiriine ait her tiirlii bilgi ve belgenin diizenli olarak
dosyalanmasi gerekmektedir. Bu belgelerde, organik iiriiniin hangi iireticiye ait oldugu, ambalaj sekli,
depolandi ise nerede ve hangi kosullarda depolandig: gibi tiim bilgilerin bulunmasi gereklidir (Ertem, 2002:
48).

Tiiketicileri organik iirlinleri almaya yonelten etkenlerin neler olduguyla ilgili olarak yapilan bir calismada
etkenler su sekilde siralanmustir:

» Organik {iriinlerin daha saglikli olmasi
Organik tirtinlerin tadinin daha iyi olmasi
Cevreye, gidaya ve hayvan sagligina yonelik kaygilar

Organik tarimin ve {rlinlerinin yerel ekonomiyi desteklemesi ve geleneksel yemek pisirme
yontemlerini devam ettirmeye yardimci olmasi

Y V V

» Organik iiriinlerin saghga yararl oldugu goriisii
» Organik iiriinlerin gsehir hayatindan kagmak isteyen tiiketiciyi gegmisi animsatan kdy-retro mantigi
» Organik tirlin ve gida tiiketilmesinin moda olmas1 (Celik, 2013: 98-99).

Bu etkenlerin diginda organik tarim ve gidaya yonelimin artmasimin nedeni olarak kiiresel gevre
bilincindeki artis ileri siiriilmektedir. Ozellikle diinyadaki gelismis ekonomilerdeki tiiketicilerde olusan
yiikselen ¢evre farkindaliginin etkisi organik gida tiikketiminin son yillarda artmasinda basat bir rol oynadigi
varsayllmaktadir. (Williams ve Hammit, 2001; Saba ve Messina, 2003). Ancak yapilan farkli bir
arastirmada tiiketicilerin organik gida satin alma davranmisinin temel nedeninin ¢evre farkindaligi degil
saglik kaygisi oldugunu ortaya ¢ikarmistir (Schifferstein ve OudeOphuis, 1998).

Organik iiriin kavraminin agiklamalarina bakildiginda dikkat ¢eken nokta, organik iiriinlerin organik
kapsamina girmesi i¢in sadece ekolojik (organik) tarim iiretimi degil ayn1 zamanda {iriiniin iiretiminden son
tiikketiciye kadar olan siirecinde belirli standartlar1 tasimasi gerekmektedir. Elbette bu siire¢ icerisinde
organik {irliniin fiyat1 da konvansiyonel tarim iiriinii fiyatlarindan farklilagmaktadir. Bu durumun tiiketiciler
acisindan ne ifade ettigini anlamak ise arastirmamizin temel amacini olusturmaktadir. Tiirkiye’de organik
gida iiretimi 1990-2010 yillart aras1 dénemde hizla gelismistir. Ozellikle, 2008 ile 2010 yillar1 arasinda
organik gida tiretim alani 3,5 kat; organik iiretim yapan iiretici sayisi ise yaklagik 2 kat artis gdstermistir.
Tiirkiye’de organik gida iiretiminde AB iilkelerinden gelen talebin etkisi dnemli diizeydedir (Demiryiirek,
2011). Onemli bir tiikketim hacmine sahip i¢ pazarin da gelistirilmesi gerekmektedir. Diger bir degisle
organik {iriin fiyatlarinin tiiketici nezdinde anlagilmasi hem organik tarimi ve {irlinleri {iretim ve
pazarlanmasi asamasinin daha iyi anlagilmasi hem de tiiketicinin konvansiyonel tarim tiriinii yerine organik
iriinii tercih etmeleri saglamak i¢in gerekli oldugu soylenebilecektir.

2.2. Fiyat Duyarhhg:

Tiiketicilerin iiriin kalitelerini algilamalarinda fiyat 6nemli bir gostergedir. Klasik ekonomik teoriden
kaynaklanan fiyatin fedakarlik etkisi, tiiketicinin tiiketim ihtiyaglarin1 karsilamak icin feda etmesi gereken
para miktarin1 degerlendirmesini temsil eder. Ayn1 zamanda tiiketicilerin fiyattan kaliteli bilgi aldiklarini,
yiiksek fiyatlarin daha yiliksek kaliteyi gosterdigini ve dolayisiyla talebin olumlu bir fiyat tepkisi ile
sonucglanan algilanan faydayi (veya tam tersini) artirdigini iddia eder. Diger bir degisle, Tiiketicilerin
onemli bir boliimi yliksek fiyath iiriintin kalitesinin de yiiksek olacagi yargisindadir. Her tiiketici fiyat
kalite iliskisini kurarken farkli fiyat limitlerine sahiptir. Tiiketicilerin 6demeyi diisiindiikleri fiyatin altinda
bir fiyat, iiriinii ucuz ve kalitesinin disiik oldugu seklinde algilamaya yol agabilir. Tiiketicinin iiriine
O0demeyi diislindiigii fiyatin {istiinde bir fiyatla karsilagmasi, o iirliniin pahali iiriin olarak algilanmasina
neden olur. Bu algilama tiiketiciden tiiketiciye farklilik gdsterir (McGovan ve Sternquist, 1998). Bu
minvalde fiyatin bilgi etkisi de uygun fiyat algilarina kadar uzanabilir, ¢iinkii daha yiiksek fiyatlar satin alan
tiikketicinin prestijini ve statiisiinli diger insanlara aktarabilir. Fiyatlarin, tiiketicilerin iiriin alternatiflerine
iligkin degerlendirmelerinde oynadigi ¢ifte roliin anlagilmasi, yonetimsel kararlar i¢in temeldir, ¢iinkii farkli
diizeylerde fedakarlik ve bilgilendirme etkileri, farkli fiyatlandirma stratejileri icin temel saglar
(Volckner,2008: 359).

Bu baglamda tiiketicilerin organik iiriinlere karst fiyat duyarliligin1 belirleyen bir dizi boyut oldugu goze
carpmaktadir. Bu boyutlarin ise alan yazinda bir dizi kavramsallastirma ile belirtildigi dikkat ¢ekmektedir.
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S6z konusu boyutlar ise literatiirde; fiyat-kalite iliskisi, prestij duyarliligi, hedonik etki ve faydaci etki
olarak bahsedilmektedir.

2.2.1.Fiyat-Kalite Tliskisi

Kalite, fiyattan en ¢ok etkilenen ve fiyata en ¢ok bagli olan degiskenlerden biridir. Fiyat ve algilanan kalite
arasindaki iliski fiyat aragtirmasinda 6nemli bir ilgi gormiistiir. Fiyati1 {irlin kalitesi icin bir vekil olarak
kullanmak, genellikle kalite degerlendirmesinin belirsiz oldugu durumlarda gergeklesir ve bu da satin
almay riskli yapar. (Volckner,2008: 362) Fiyat kalite iligkisi tiriin siniflar1 boyunca fiyat diizeyinin iiriiniin
kalite diizeyiyle olumlu yonde iliskilendirilmesine yonelik genellestirilen inanis olarak tanimlanmaktadir
(Lichtenstein ve dig., 1993:236). Bu baglamda organik iiriinlere yonelik olarak tiiketicilerin fiyat
duyarliliginda fiyat ve kalite iliskisinin 6nemli bir boyut oldugu géze ¢arpmaktadir.

Fiyat1 yiiksek iiriiniin kalitesinin de yiiksek oldugu algisi tam tersi olarak bir {iriin ne kadar kaliteli ise o
kadar fayda saglar ve yiiksek fiyatla kabul edilebilmekedir. Bu durum farkli fiyatlarda pazara sunulan
benzer iriinlerin farkl diizeylerde fayda saglayacagi ve bunun fiyatla kalite (fayda) arasinda dogrudan bir
iligki oldugu sonucunu ortaya ¢ikarir (Sjolander, 1992:34). Bu noktada organik iiriinlerin tiiketiciye
saglayacagi faydalari -bir 6nceki boliimde belirttigimiz- baz aldiginda daha yiiksek fiyattan islem gorecegi
de belirtilmelidir. Baz tiiketiciler i¢in yiiksek fiyat yiliksek kaliteye denktir ve bu yiizden bu tiiketiciler daha
yiiksek kalite igin daha yiiksek fiyat 6demeye goniilliidiirler. Yiksek fiyat tiiketicinin karar vermesini
kolaylastirir ve olumlu yonde etkiler (Jin ve Sternquist, 2003:647).

2.2.2. Prestij Duyarhhg:

Prestij duyarliligr satin alan kisi ile ilgili olarak baskalarina bir isaret vermesinden otiirii fiyat algilamasinin
psikolojik boyutu olarak kullanilmaktadir (McGowan ve Sternquist, 1998:53). Prestij iiriiniin satin alict ve
satin alicinin ilgili oldugu sosyal gruplarla ne kadar miikemmel bir iletisim kurdugunu kapsamaktadir.
Prestij triiniin gozle goriilen baz1 6zelliklerini de igermekte ayni zamanda imaj gibi daha az somut
nitelikteki Ozellikleri de biinyesinde barindirmaktadir. Prestijin sosyal unsuru sembolik bir ihtiyaci
karsilamasiyla anlagilabilir (Brucks ve dig., 2000:361). Yiiksek fiyatlara sahip mal ve hizmetlerin satin
almmasi, kullanilmasi, gosterilmesi ve tiiketimi, sosyal statii kazanmanin bir yolunu saglar. Bu nedenle,
tiikketiciler ayn1 zamanda fiyati, prestijin vurgulu bir gostergesi olarak algilayabilir ve bu da fiyatin satin
alma olasihig iizerinde olumlu bir etkisi yaratir. Ornegin, bazi tiiketiciler kendi baslarma kalite algilarindan
dolay1 degil, satin alimlarin durum veya zenginlik gibi gizli bir degiskeni isaret edebilecegi, bagkalarinin
dogrudan gozleyemedigi algisi nedeniyle pahali bir otomobil satin alir (V6lckner,2008: 362). Dolayisiyla
titketici i¢in organik trtinlerin 6zellikle gelismekte olan iilke tiiketicileri i¢in bir prestij metasi oldugu goze
carpmaktadir. Ozellikle tiiketicinin bulundugu topluma ve diger tiiketicilere sembolik etkilesim ile iletisim
kuracagi veya dahil olmak istedigi kiiltiir ve statii grubunda yer almak i¢in de organik iiriinlere bazi
sembolik anlamlar yiikleyecegi de varsayilmalidir.

2.2.3. Hedonik Etki

Fiyatin satin alma olasilig1 izerindeki olumlu bir etkisi de hedonisttik tiiketim hakkindaki literatiirde teorik
oldugu iizere, daha yiiksek fiyathh iriinlerin tiiketilmesiyle iliskili haz ve heyecan duygularindan
kaynaklanabilir. Hedonik tiiketim; tiiketicilerin, ¢oklu algilamaya doniik goriintiiler, fanteziler ve duygusal
uyarilma gibi etkilerle {iriinleri kullanmasi anlamina gelir. Bu etkilerin yapilandirilmast haz verici yanit
olarak adlandirilabilir (Hirschman ve Holbrook, 1982: 93). Bu durumda, daha yiiksek fiyatlarin olumlu
algilanmasi, fiyat teklifinin alicilara iiriinii kullanma ile ilgili kendi diislinceleri ve hisleri agisindan neyi
isaret ettigini temel alir. Dogrulama araci olarak daha yiiksek fiyatlar tercih ederler ve kendilerini tedavi
etmek i¢in bencil isteklerini yerine getirirler (Volckner,2008: 362). Bu anlamda organik iiriinlerin
tilketicilerine daha Oncede bahsettigimiz kdy-retro deneyimini yasatacagi veyahut organik firiinlerin
sundugu baska deneyimlerinde pesinde kosulacagi sdylenebilir.

2.2.4. Faydac1 Etki

Islem arac1 kavram, tiiketicilerin fiyat beklentilerine gore fiili fiyatlara tepkilerini yakalar ve bdylece belirli
bir fiyat igin diisiik bir fiyat 6deyen akilli bir aligveris¢i olma hissi yaratabilecek “iyi bir anlagsma” ile iligkili
artan fayday1 temsil etmektedir. Uriin, bdylece tiiketicinin gururlu veya yetkin hissetmesini saglamaktadir
(Schindler 1989). Thaler'in ticari islem etkisi, oldukca diisiik veya yiiksek bir fiyatin (beklenen fiyata gore),
fiyat gider roliiniin etkisinin 6tesinde satin alma istekliligini etkiledigini gostermektedir. (Volckner,2008:
363). Boylece faydaci aligveris, sadece fiyat degil tiiketicilerin bir magazay1 segmesi ile {riiniin fiyatin
Odeyerek, harcanacak zaman, ¢aba veya riski azaltma c¢alismalar gibi faydaci giidiiler ile de ortaya ¢iktig1
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sOylenebilmektedir. Tiiketicilerin magazalarin {iriin ¢esitliligi, misteri hizmetleri diizeyi ile ulagim kolayligi
ve evden magazaya uzaklik gibi faydaci ozellikler araciligiyla magazalar1 smiflandirdigi da ifade
edilmektedir (Sands vd., 2009: 387). Bu noktada organik firiinlerin iiretiminden son kullaniciya kadar gecen
stireci agik bir pazarlama anlayisi ile ortaya koymasi tiiketiciler igin pek ala 6zel bir secenek ve ilgi ¢ekici
bir durum oldugu da belirtilmelidir. Ancak konvansiyonel tarim iiriinlerine aliskin tiiketicinin 6zellikle
organik iirtinlerin fiziksel 6zelliklerine takilmasi ve tiiketicinin algiladig1 bu durum ile yapilacak alig-verisin
iyl bir anlagma hissiyatini ortadan kaldirabilecegi de g6z dniinde bulundurulmalidir. Ciinkii, konvansiyonel
tarim tirlinlerinin doganin etkilerine kars1 daha dayanikli olmasi iriinlerin estetik olarak daha iyi goriildiigi
algis1 olusmaktadir. Dolayisiyla tiiketicinin algisindaki segicilik organik {riinleri diger (iirlinlerle
karsilastirirken organik iiriinden elde edilecek faydalari géormezden gelmesine yol agcabilmektedir.

3.ARASTIRMA METODOLOJISi

Arastirmanin bu kisminda arastirmanin amaci, aragtirmada kullanilan yontem ve teknik, aragtirmanin ana
kiitlesi, orneklem biytikliigii hakkinda bilgiler verilecek ve arastirma dogrultusunda toplanan verilerin
analizi yapilacaktir.

3.1.Arastirmanin Amaci ve Yontemi

Aragtirmanin amact; tiiketicilerin organik iiriinlere karsi fiyat duyarliliginin demografik agidan
incelenmesidir. Bu amag¢ dogrultusunda tiiketicilerin organik iirlinlere karsi tutumlart ve bu {irlinlerin fiyat
diizeylerine goére satin alma kararlar1 arastirilmistir. Ayni1 zamanda tiiketicilerin gelir, yas, meslek gibi
demografik faktorlerinin fiyat duyarliligi {lizerinde anlamli bir farkliliga yol acip agmadigi {izerinde
durulmustur.

Literatiir taramasindan elde edilen bulgularla teorik yapi olusturulmus ve arastirmamiz genel olarak nicel
bir arastirma olarak tasarlanmistir. Arastirma yapmak icin ise anket yontemi kullanilarak veriler elde
edilmis ve SPSS 23.0 istatistik programi ile analizler yapilmistir.

3.2. Arastirmanin Ana kiitlesi, Orneklem Sec¢imi ve Veri Toplama

Ana kiitlemiz Kahramanmaras’ta yasayan tiiketicilerden olusmaktadir. Orneklemimizi olusturan
Kahramanmarash tiiketicilere 350 adet anket formu dagitilmis olup, 309 katilimcidan geri dontiis (%88.3)
saglanabilmistir. Eksik ve yanlis bir sekilde doldurulan 9 anket formu analiz diginda tutulmus olup, toplam
300 adet anket formu analize dahil edilmistir. Bu katilimcilara ait demografik bilgilerden olusan tablo 1
asagida gosterilmektedir.

Tiiketicilerin organik iiriinlere karsi fiyat duyarliligini tespit etmek amaciyla 5°1i Likert olcegi
kullanilmigtir. Bu 6lgek Volckner (2008)’in g¢alismasinda kullandigi Olgegin organik iirlinlere gore
uyarlanmasi ile kullanilmigtir. Volckner’in c¢aligmasinin fiyat duyarliligi kisminda kullandigr 6lgek 5
boyutludur. Fakat ¢aligmamizin amaci dogrultusunda; 6l¢ek organik iiriinlere uyarlanirken sadece 4 boyutu
ele alinarak arastirmamizin anketi olusturulmustur.

Tablo 1. Demografik Ozelliklere iliskin Bulgular

Cinsiyet Say1 % Mesleginiz Say1 %
Kadin 130 43,3 Kamu Personel 53 17,7
Erkek 170 56,7 Serbest Meslek 14 4,7

Medeni Durum Say1 % Ozel Sektor 75 25,0
Evli 140 46,7 Emekli 12 4,0
Bekar 160 53,3 Esnaf 19 6,3
Ayhk Gelir Say1 % Ev Hanimi 28 9,3
2000 ve alt1 124 41,3 Issiz 2 7
2001-4000 82 27,3 Ogrenci 97 32,3
4001-6000 54 18,0 Egitim Say1 %
6001-8000 14 4,7 ik Ogretim 18 6,0
8001 ve tlzeri 26 8,7 Lise 24 8,0
Yas Say1 % On Lisans 6 2,0
20-30 146 48,7 Lisans 160 53,3
31-40 48 16,0 Lisansusti 92 30,7
41-50 66 22,0 )
51 ve lizeri 40 13,3 (N:300)
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Arastirmaya katilan tiiketicilerin demografik bilgileri incelendiginde One c¢ikan bilgiler su sekilde
Ozetlenebilir. Ankete katilanlarin  %56,7°si (170 kisi) erkek, %43,3’4 (130 kisi) kadindir.
Katilmecilarin%48,7’si (146 kisi) 20-30 yas araligindadir. Ankete katilanlarin%53,3’t4 (160 kisi) bekar
olup, %46,7’si (140 kisi) evlidir. Anketi yanitlayanlarin aylik gelirlerine bakildiginda ise en biiyiik oranin
2000 TL ve alt1 (%41,3), en kiiclik oranin 6001-8000 TL arasinda (%4,7) oldugu goriilmektedir. Egitim
durumlar incelendiginde ise; katilimcilarin %53,3’1 (160 kisi) lisans diizeyinde egitim almistir.

Katilimcilarin mesleklerine bakildiginda ise; %32,3 {iniin (97 kisi) 6grenci, %25,0’inin (75 kisi) 6zel sektdr
calisani, %17,7’sinin (53 kisi) kamu personeli, %9,3’iiniin (28 kisi) ev hanimi, %6,3’iiniin (19 kisi) esnaf
oldugu gorilmektedir.

3.3. Arastirmada Toplanan Verilerin Analizi ve Degerlendirmeler

Bu boliimde arastirmada uygulanan anket sonucunda toplanan veriler SPSS paket programi ile analiz
edilmistir. Bu verilerin sonug ve degerlendirmeleri asagidaki tablolarda anlatilacaktir.

Arastirmada kullanilan 6lgegin 6nermelerine faktor analizi yapabilmek i¢in verilerin uygun olup olmadig
Kaiser Meyer Olkin katsayis1 ve Bartlett Sphhericitiy degerleri ile test edilmistir. Olgegin giivenirliligini
Olemek icin Cronbach Alfa degerlerine bakilmistir. Ayrica her bir soru dlgeginde yer alan 6nermelerin,
yapisal gecerliligini tespit edebilmek icinse, dogrulayici faktor analizi uygulanmistir. Bulgular tablo 2°de
yer almaktadir.

Tablo 2: Fiyata Duyarhlik Olcegi Faktdr ve Giivenirlilik Analizi

Alt Boyutlar Acgiklanan Toplam Cronbach's Genel Cronbach’s
Varyans Varyans Alpha Alpha
Fiyat- Kalite Algisi 38,636 ,658
Prestij Etkisi 15,725 ,753
Hedonik Etki 11,657 74,154 875 708
Faydaci Etki 8,137 , 763
Kaiser Meyer Olcek Giivenirliligi ,739
Bartlett’s Kiiresellik Testi Ki-Kare 2318,778
Sd 78
P Degeri ,000

Kullanilan fiyata duyarlilik 6lgegi 13 soru énermesinden olusmaktadir. Olgegin boyutlari ise “Fiyat- Kalite
Algisi, Prestij Etkisi, Hedonik Etki, Faydaci Etki” seklindedir. Toplam varyansin %74,15’ini agikladig
tespit edilmistir. Fiyata duyarlilik alt boyutlarinin giivenirlilik dereceleri sirasi ile; ,658; ,753; ,875 ve ,763
(KMO: ,739; Ki-Kare: 2318,778; Sd: 78; p: 0,000) seklindedir.

Aragtirma amaglart dogrultusunda; tiiketicilerin demografik degiskenleri ile organik iiriinlere karsi fiyat
duyarliligr Glgegi boyutlar1 arasindaki istatistiksel iligkiye bakmak igin T testi ve Anova analizleri
yapilmistir. Bu analizlere ait bulgular asagida yer almaktadir.

Tablo 3: Cinsiyet ile Boyutlar Arasindaki iliskilere Ait Bulgular

Fiyat- Kalite Algisi Prestij Etkisi Hedonik Etki Faydaci Etki
Kadin 3,4667 2,0615 2,5808 3,6769
Erkek 3,4863 2,0392 2,5529 3,1137
T Testi -,164 ,197 ,199 4,262
P ,870 ,844 ,842 ,000

Tablo 3’de goriildiigii iizere, boyutlardan sadece faydaci etkinin (p=0,000<0,05) cinsiyete gore istatistiksel
olarak anlamli bir farklilig1 vardir. Buna goére; kadin katilimcilarin erkek katilimcilara gore fiyat duyarlilig
konusunda faydaci aligveris yapmanin daha yiiksek oldugu (K=3,67, E=3,11) goriilmektedir. Bu sonuca
gore; kadin katilimeilarin organik iiriinlere karsi erkeklere gore daha pozitif bir tutum sergiledikleri
goriilmektedir. Fakat satin alirken tiriinlerin fiyatinin daha diisiik ya da indirimde olmasin1 beklemekte ve
beklenenden daha fazla para 6demek istememektedir. Diger boyutlarda ise cinsiyete gore anlamli bir
farklilik tespit edilmemistir (p=0,870; 0,844; 0,842>0,05).

Tablo 4: Medeni Durum ile Boyutlar Arasindaki Iliskilere Ait Bulgular

Fiyat- Kalite Algisi Prestij Etkisi Hedonik Etki Faydaci1 Etki
Evli 3,82 2,18 2,11 3,55
Bekar 3,17 1,93 3,07 3,13
T Testi 5,742 2,171 7,335 3,042
P ,012 ,061 ,006 ,003
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Tablo 4°de ise katilimcilarin medeni durumu ile boyutlar arasindaki iliskiye bakilmistir. Buna gore; fiyat-
kalite algis1 (p=0,012<0,05), hedonik etki (p=0,006<0,05) ve faydaci etki (p=0,003<0,05) boyutlar1 ile
medeni durumu arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki vardir. Medeni durumu evli olan katilimcilarin
bekar olanlara gore fiyat- kalite algilarinin (E=3,82, B=3,17) ve faydac1 etkilerinin (E=355, B=3,13) daha
yiiksek oldugu goriilmektedir. Buradan ¢ikarilacak sonug ise; evli ve ¢ocuklu tiiketicilerin kendilerinin ve
ailelerinin sagligini daha ¢ok diisiindiikleri i¢in organik tirlinleri satin alirken fiyati ne kadar yiiksekse o
kadar kaliteli olacag: diislincesi ile bu iiriinlere daha fazla para 6demeye razidirlar. Fakat bu aileler satin
alma siirecinde ailenin ekonomik diizeyini de géz oniinde bulundurarak bu firiinlerin fiyatinin indirilmis
olmasini da beklemektedir.

Hedonik etki agisindan ise; bekar tiiketicilerin (3,07) evli tiiketicilere (2,11) goére organik iiriinleri satin
alirken daha hedonik karar verdikleri sonucu ortaya ¢ikmistir. Bu bireyler ise; organik iiriin satin alirken
sadece iiriiniin hazc1 etkisini 6n planda tutmaktadirlar.

Tablo 5: Yas ile Boyutlar Arasindaki iliskilere Ait Bulgular

Fiyat- Kalite Algisi Prestij Etkisi Hedonik EtkKi Faydaci Etki
20-30 3,13 1,98 2,16 2,63
31-40 4,02 2,15 2,46 3,55
41-50 3,85 2,51 3,24 3,64
51ve+ 3,48 1,42 3,05 3,92
F 13,103 1,018 1,320 9,964
P 0,010 0,385 0,247 0,018

Tablo 5’de goriildiigii iizere; fiyat-kalite algis1 (p=0,010<0,05) ve faydaci etki (p=0,018<0,05) boyutlarinda
yasa gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik vardir. Buna gore; 31-40 yas araliginda olanlarin (4,02)
fiyat- kalite algilarinin daha yiiksek, 20-30 yas (3,13) araliginda olanlarin ise daha diisiik oldugu
goriilmektedir. Faydaci etki boyutu agisindan ise; 51 ve iizeri yas grubunda olan katilimcilarin (3,92)
organik iiriinleri satin alirken daha fayda odakli karar verdikleri sonucu ortaya ¢ikmistir.

Tablo 6: Gelir ile Boyutlar Arasindaki liskilere Ait Bulgular

Fiyat- Kalite Algis1 Prestij Etkisi Hedonik EtKi Faydaci Etki
2000 ve alt1 3,22 1,77 2,19 3,59
2001- 4000 3,21 1,89 2,50 3,78
4001- 6000 3,50 1,90 2,10 3,24
6001- 8000 4,33 3,14 3,89 2,33
8001- iizeri 4,46 3,30 4,07 1,66
F 7,140 9,006 5,989 1,406
P 0,069 0,008 0,009 0,222

Tablo 6°da goriildiigii lizere; prestij etkisi (p=0,008<0,05) ve hedonik etki (p=0,009<0,05) boyutlar ile
gelir durumuna gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik vardir. Buna gore; geliri 8001 ve {izeri olan
katilimcilarin organik tirlinleri prestij (3,30) ve hedonik (4,07) etkiden dolay1 satin aldiklar1 goriilmektedir.
Yiksek gelir grubuna sahip tiiketicilerin organik iiriin satin alma karar siirecinde iriinlerin fiyatlariyla
ilgilenmeyip, o lriinden alacaklar1 hazzi diisiinmekte ve diger insanlar tarafindan fark edilmek ya da bir
seyler ispatlamak icin satin almaktadirlar. Fiyat-kalite algis1 ve faydaci etki boyutlar ile gelir durumu
arasinda anlamli bir farklilik bulunamamistir (p=0,069; 0,222>0,05).

Tablo 7: Egitim ile Boyutlar Arasindaki iligkilere Ait Bulgular

Fiyat- Kalite Algisi Prestij Etkisi Hedonik EtKi Faydaci Etki
Tlkogretim 3,05 1,88 2,75 4,35
Lise 3,02 1,50 2,70 4,19
On Lisans 3,27 2,33 2,08 3,72
Lisans 3,31 2,18 2,49 3,29
Lisansiistii 3,67 1,97 2,64 3,43
F 4,928 2,042 0,857 7,981
P 0,001 0,089 0,490 0,005

Tablo 7’de ise katilimcilarin egitim durumu ile boyutlar arasindaki iliskiye bakilmigtir. Buna gore; fiyat-
kalite algis1 (p=0,001<0,05) ve faydaci etki (p=0,005<0,05) boyutlar1 ile egitim durumu arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir iliski vardir. Fiyat kalite algis1 boyutu agisindan; lisansiistii (3,67) ve lisans
(3,31) egitim diizeyindeki katilimeilarin organik iiriinlere kars fiyat- kalite algilarimin daha ytiksek oldugu
goriilmiistiir. Egitim diizeyi yiiksek bireyler organik iiriinleri secerken daha bilingli davranmakta ve
iiriinlerin fiyatina degil kalitesine odaklanmaktadir.
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[Ikogretim (4,35) ve lise (4,19) egitim diizeyindeki katilimcilarin organik iiriinleri satin alirken daha
faydac1 diistinerek karar verdikleri sonucu ortaya c¢ikmistir. Fiyat duyarliigi Olgeginde prestij
(p=0,089>0,05) ve hedonik etki (p=0,490>0,05) boyutlar ile egitim diizeyi arasinda anlaml bir farklilik
tespit edilmemistir.

Tablo 8: Meslek ile Boyutlar Arasindaki iliskilere Ait Bulgular

Fiyat- Kalite Algis1 | Prestij EtKisi Hedonik Etki Faydaci Etki
Kamu Personel 3,25 2,03 2,92 3,23
Serbest Meslek 2,35 1,92 2,21 3,91
Ozel Sektor 4,18 2,40 3,41 3,07
Emekli 3,33 1,00 1,00 2,00
Esnaf 3,85 1,94 1,86 3,08
Ev Hanimi 3,21 1,85 2,41 4,42
Issiz 2,66 1,33 2,75 4,33
Ogrenci 2,23 1,00 2,13 3,44
F 6,649 1,253 9,724 5,036
P 0,006 0,274 0,005 0,013

Tablo 8’de goriildiigii lizere; fiyat- kalite algis1 (p=0,006<0,05), hedonik etki (p=0,005<0,05) ve faydact
etki (p=0,013<0,05) boyutlar ile katilimcilarin meslekleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
vardir. Meslek gruplarina gore 6zel sektor ¢alisant katilimcilarin fiyat kalite algist (4,18) ve hedonik etki
(3,41) boyutlarinda diger mesleklere gore daha yiiksek ¢iktig1 goriilmektedir. Ev hanimi ve bir iste istihdam
edilmeyen katilimcilarin organik iiriinleri satin alirken daha faydaci yaklasim gosterdikleri sonucu ortaya
cikmaktadir.

4.SONUC

Tiiketicilerin bilinglenmesi, triinlerin tiretim agamalarina ve igeriklerine daha fazla onem verilmesi ve
saglik faktdriiniin 6n planda olmasi sonucu organik tiriinlere yonelim artmistir. Bu yonelim {izerine yapilan
bu calismanin amaci tiiketicilerin organik {iriinlere karsi fiyat duyarhiliginin demografik acidan
incelenmesidir. Bu amag¢ dogrultusunda tiiketicilerin organik {irlinlere karsi tutumlar1 ve bu iirlinlerin fiyat
diizeylerine goére satin alma kararlari arastirilmistir. Ayni zamanda tiiketicilerin gelir, yas, meslek gibi
demografik faktorlerinin fiyat duyarliligi {lizerinde anlamli bir farkliliga yol a¢ip agmadigi {izerinde
durulmustur.

Arastirma amaci dogrultusunda Volckner (2008)’in fiyat duyarliligi 6lgegi organik iiriinlere uyarlanarak
anket formu hazirlanmistir. Volckner’in g¢aligmasmin fiyat duyarlilign kisminda kullandigr o6lgek 5
boyutludur. Fakat 6l¢ek organik {iriinlere uyarlanirken bazi sorular konunun amacina uymadigindan dolay1
Olcegin sadece 4 boyutu ele alinmstir.

Hazirlanan anket formu Kahramanmaras’ta yasayan tiiketicilere uygulanmistir. Orneklemimizi olusturan
Kahramanmaragh tiiketicilere 350 adet anket formu dagitilmis olup, 309 katilimcidan geri doniis (%88,3)
saglanabilmistir. Eksik ve yanlis bir sekilde doldurulan 9 anket formu analiz digsinda tutulmus olup, toplam
300 adet anket formu analize dahil edilmistir.

Aragtirma amaglart dogrultusunda; tiiketicilerin demografik degiskenleri ile organik iiriinlere karsi fiyat
duyarlilig1r Slgegi boyutlar1 arasindaki istatistiksel iligkiye bakmak igin T testi ve Anova analizleri
yapilmistir. Bu analizlerin sonuglari su sekildedir;

» Cinsiyet ile fiyat duyarlilig1 6lgegi arasinda anlamli bir farklilik olup olmadigini incelemek igin yapilan
analiz incelendiginde; fiyat duyarliligi Olgeginin sadece ‘faydaci etki boyutunda cinsiyete gore
istatistiksel olarak anlamli bir farklilig1 vardir’ sonucu ortaya ¢ikmistir. Buna gore; kadin katilimcilarin
erkek katilimcilara gore fiyat duyarliligi konusunda faydaci aligveris yapmanin daha yiiksek oldugu
goriilmektedir. Bu sonuca gore; kadin katilimcilarin organik iiriinlere karsi erkeklere gore daha pozitif
bir tutum sergiledikleri goriilmektedir. Fakat satin alirken firiinlerin fiyatinin daha diisik ya da
indirimde olmasin1 beklemekte ve beklenenden daha fazla para 6demek istememektedir.

» Katilimcilarin medeni durumu ile boyutlar arasindaki iliskiye bakildiginda ise; fiyat- kalite algisi,
hedonik etki ve faydaci etki boyutlar1 ile medeni durumu arasinda istatistiksel olarak anlaml bir iligki
vardir. Medeni durumu evli olan katilimeilarin bekar olanlara gore fiyat- kalite algilarmin ve faydaci
etkilerinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Buradan cikarilacak sonug ise; evli ve c¢ocuklu
tiketicilerin kendilerinin ve ailelerinin saghigini daha ¢ok disiindiikleri i¢in organik iriinleri satin
alirken fiyati ne kadar yiiksekse o kadar kaliteli olacagi diisiincesi ile bu iirlinlere daha fazla para
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O0demeye razidirlar. Fakat bu aileler satin alma siirecinde ailenin ekonomik diizeyini de gdz Oniinde
bulundurarak bu triinlerin fiyatinin indirilmis olmasini da beklemektedir.

» Yas ile boyutlar arasinda anlamli bir farklilik olup olmadigini incelemek igin yapilan analiz
incelendiginde ise; fiyat-kalite algisi ve faydaci etki boyutlarinda yasa gore istatistiksel olarak anlamli
bir farklilik vardir. Buna gore; 31-40 yas aralifinda olanlarin fiyat- kalite algilarinin daha ytiksek, 20-
30 yas araliginda olanlarin ise daha diisiik oldugu goriilmektedir. Faydaci etki boyutu agisindan ise; 51
ve lzeri yas grubunda olan katilimecilarin organik triinleri satin alirken daha fayda odakli karar
verdikleri sonucu ortaya ¢ikmistir. Buna gore, yas arttikga sagliga verilen 6nemin artmasi ile organik
iirlinlere yonelimin artti§i goriilmektedir. Ayni1 zamanda ileri yas grubundaki tiiketiciler organik
tiriinlerin kaliteli oldugunu ve kendilerine fayda saglayacaklarini diistindiikleri sdylenebilmektedir. Bu
yiizden kaliteli Uirtine yiiksek fiyat 6demeye de razi olduklart sonucu ortaya ¢ikmaktadir.

» Bir diger analiz sonucuna gore; prestij etkisi ve hedonik etki boyutlar1 ile gelir durumuna goére
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik vardir. Buna gore; geliri 8001 ve iizeri olan katilimcilarin
organik iiriinleri prestij ve hedonik etkiden dolay1 satin aldiklarn goriilmektedir. Yiiksek gelir grubuna
sahip tiiketicilerin organik iiriin satin alma karar stirecinde firiinlerin fiyatlariyla ilgilenmeyip, o
iirlinden alacaklar1 hazzi diisiinmektedirler. Ayni zamanda diger insanlar tarafindan fark edilmek icin
ve statii gostergesi olarak satin almaktadirlar.

» Katilmcilarin egitim durumu ile boyutlar arasindaki iliskiye bakildiginda ise; fiyat- kalite algisi ve
faydaci etki boyutlar ile egitim durumu arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski vardir. Fiyat
kalite algis1 boyutu agisindan; lisansiistii ve lisans egitim diizeyindeki katilimcilarin organik iiriinlere
kars1 fiyat- kalite algilarinin daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Egitim diizeyi yiiksek bireyler organik
iirlinleri segerken daha bilingli davranmakta ve iiriinlerin fiyatina degil kalitesine odaklanmaktadir.

» Meslek ile boyutlar arasinda anlamli bir farklilik olup olmadigini incelemek igin yapilan analiz
incelendiginde ise; fiyat- kalite algisi, hedonik etki ve faydaci etki boyutlart ile katilimcilarin
meslekleri arasinda istatistiksel olarak anlaml bir farklilik vardir. Meslek gruplarina gore 6zel sektor
calisani katilimcilarin fiyat kalite algisi ve hedonik etki boyutlarinda diger mesleklere gore daha yiiksek
ciktigr goriilmektedir. Ev hanimi ve bir iste istihdam edilmeyen katilimcilarin organik iirlinleri satin
alirken daha faydaci yaklasim gosterdikleri sonucu ortaya ¢ikmaktadir.

Bu calismadan elde edilen bulgularla, tiiketicilerin organik firiinlere kars1 fiyat duyarliliginin demografik

faktorlere gore farkliklari belirlenerek {ireticilere ve pazarlamacilara rehberlik edilmeye ¢alisilmistir.
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