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OZET

Caliganlarin tutumlarmin arastirilmasi arastirmacilar igin her
zaman ilging bir arastirma konusu olmustur. Bu konularin
davranigsal muhasebe gergevesinde diigiiniiliip; stres faktoriiniin
yogun oldugu muhasebe ¢aliganlarina uygulanmasi daha da ilgi
¢ekmektedir. Bu ¢alisma muhasebe meslek mensubu digindaki
muhasebe ¢aliganlarinm  orgiitsel  tutumlarini  incelemek
bakimindan literatiire olduk¢a dnemli katkilar saglayacaktir. Bu
arastirmanin ~ amaci;  otel  isletmelerindeki ~ muhasebe
calisanlarinin Orgiitsel baglilik ve oOrgiitsel sinizm diizeylerini
belirlemektir. Ayn1 zamanda demografik faktorlerin ¢aliganlarin
orgiitsel bagimlilik ve sinizm diizeylerinde farklilik yaratip
yaratmadiginin tespit edilmesidir. Bu amag¢ dogrultusunda
Antalya ili Kemer ilgesinde faaliyet gosteren otel isletmelerinde
calisan 150 personel iizerinde, Haziran — Agustos 2019 tarihleri
arasinda bir anket ¢aligmas1 uygulanmistir. Tesadiifi 6rnekleme
yontemi ile elde edilen veriler SPSS 20 paket programinda
analiz  edilmistir.  Arastirmanin  sonucunda, ¢alisanlarin
demografik ozelliklerinin orgiitsel baglilik ve orgiitsel Ssinizm
tizerinde etkili oldugu ayrica, otel isletmelerindeki muhasebe
calisanlarmin Orgiitsel baglilik diizeyleri ile orgiitsel sinizm
diizeyleri arasinda karsilikli iligkilerin oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Baglilik, Orgiitsel Sinizm,
Muhasebe Departmani, Otel Isletmeleri

1.GIRIS

ABSTRACT

Investigating the attitudes of employees has always been an
interesting research topic for researchers. These issues are
considered within the framework of behavioral accounting; The
application of stress factor to accounting employees with intense
interest is even more interesting. This study will make
significant contributions to the literature in terms of examining
the organizational attitudes of accounting employees other than
professional accountants. The purpose of this research; to
determine the organizational commitment and organizational
cynicism levels of the accounting employees in hotel businesses.
It is also determined whether demographic factors make a
difference in the organizational dependency and cynicism levels
of employees. For this purpose, a survey study was conducted
between 150 and August 2019 on 150 personnel working in
hotel businesses operating in Kemer district of Antalya
province. Data obtained by random sampling method were
analyzed in SPSS 20 package program. As a result of the
research, it was determined that the demographic characteristics
of the employees were effective on organizational commitment
and organizational cynicism, and that there was a mutual
relationship between organizational commitment levels and
organizational cynicism levels of the accounting employees in
the hotel enterprises.

Keywords: Organizational Cynicism, Organizational
Commitment, Accounting Employees, Hotel Enterprises

Giintimiizde, ulusal ve uluslararas1 piyasalarda rekabet avantaji kazanmak isteyen kuruluslar i¢in insan
kaynaklar1 ¢ok énemli bir role sahiptir. Isgiicii, stratejilerin olusturulmasi ve uygulanmasi igin isletmelerde
stratejik bir varlik olarak degerlendirilmektedir. Son yillarda, caligma hayatinin karmasikligi, sosyal ve
bireysel beklentiler arasindaki farkliklar, c¢evre kosullari ve problemli zaman yonetimi sorunlar
isletmelerdeki calisanlar i¢in endise ve gerilim yaratmaktadir. Calisanlarin tutumlarimin arastirilmasi,
organizasyonlar ve arastirmacilar igin siirekli olarak ilging bir arastirma alani olmustur. Ilginin nedeni ise
bu ¢ikarlarin kurumsal performans ve ¢alisanlarin davranislari izerinde derin bir etkisi olmasidir.

Miisteri memnuniyetinin ve hizmet kalitesinin tizerinde olan belirleyici rolleri nedeniyle otel ¢alisanlarinda,
is tatmini ve Orgiitsel baglilik gibi faktorlere daha fazla énem gosterilmesi gerekir. Orgiitsel baghlig
yiiksek seviyede olan ¢alisanlarin isletmeye ve boylelikle tiretime Katkilar1 da fazla olmaktadir. Bununla
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birlikte de performanslarini daha iyi gostermektedirler. Orgiitsel sinizme sahip olan calisanlar ise bilhassa
rekabetin gittikge artmakta oldugu hizmet sektériinde, miigteri memnuniyetini ve bagliligin1 olumsuz
sekilde etkilemekte ve isletmelere performans anlaminda ciddi zararlar verebilmektedirler.

Aragtirmanin amacit; otel isletmelerindeki ¢alisan muhasebe ¢alisanlarinin orgiitsel baglilik ve orgiitsel
sinizm diizeylerini belirlemektir. Ayrica, demografik faktorlerin galisanlarin orgiitsel bagimlilik ve sinizm
diizeyinde farklilik yaratip taratilmadiginin tespit edilmesidir. Arastirma hem otel ¢alisanlarinin Grgiitsel
sinizm ve Orgiitsel baglilik diizeylerinin tespit edilmesi bakimindan hem de literatiire saglayacagi katkilar
bakimindan ¢alismanin 6nemini ortaya koymaktadir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Orgiitsel Sinizm

Sinizm so6zctigii, eski Yunanlilar tarafindan siiphecilik, inangsizlik, karamsarlik, hayal kirikligi ve
kiicimsemeyi tanimlamak i¢in siklikla kullaniliyordu (Mousa,2018:283). Sinizm , “bir nesneyi veya birden
fazla nesneyi hor gérme, hayal kiriklig1 ve gilivensizlik” igeren genel bir tutumdur (Andersson, 1996:1397).
Sinizmin, yikici disiincelerin ve negatif duygularla birlikte hayal kirikligi ve kuskulardan olusan bir
tutumdur. S6z konusu tutum yasamin her alaninda karsimiza ¢ikabilmektedir (Kart, 2015: 73).

Andersson vd. (1997), kisilerin sadece kendi ¢ikarlarimi disiindiigiine, ¢ikarlarinin her seyden 6nemli
olduguna inanan ve herkesi ¢ikarci olarak géren kisileri “sinik” olarak tanimlamistir (Andersson vd.,1997:
449- 469). Orgiitsel sinizm ise, ¢alisanlari meslektaslarina, mesleklerine ve organizasyonlarina ydnelik
olumsuz tutumlarini tanimlar. Kuskusuz, sinik calisanlar, ¢alistiklar1 organizasyonlarin esitlik, samimiyet,
diirtstliik, diirtistliik ve seffaflik ilkelerin olmadigina inanmaktadir. Buna gore, sinik ¢alisanlar giivensizlik,
umutsuzluk, giivensizlik ve rahatsizlik duygularina sahiptir (Mousa, 2018:281). Bir bagka tanima gore ise
orgiitsel sinizm, Orgiitlere yonelik olusmus olan giivensizlik duygulari, haksizlik inanglar1 ve biligsel,
duyussal ve davranigsal durumlar1 kapsayan karmasik bir tutumdur (Bommer vd., 2005:737). Bununla
birlikte orgiitsel sinizm, insanlarin ¢aligtiklar1 6rgiit icin olumsuz duygular beslemesi, 6rgiitiin uygulamalari
ve yOnetim bicimine yonelik sergiledikleri olumsuz tutumlar seklinde degerlendirilmektedir (Uygungil ve
Iscan, 2018:437)

Orgiitsel sinizm kavrammin gelisiminde énemli katkilar saglamis olan Dean vd. (1998: 345), bu kavramy,
kisinin ¢alistigi kuruma yonelik olumsuz tutumlari olarak tanimlamiglardir. Daha genis agidan sinizm, s6z
konusu igletmenin diiriistliikten bir haber olduguna olan inang, 6rgiite yonelik olumsuz duygular beslemek
veya orgiite karsi elestirel davramis egilimlerini kapsayan olumsuz tutumlaridir (Dean vd.,1998: 345).
Gerek kisilik 6zelliklerinden kaynakli genel sinizm durumu olsun gerekse orgiit politikalarindan kaynakli
kisinin tecriibe ettigi orgiitsel sinizm olsun ister ise herhangi bir kisiye ya da gruba karsi tezahiir etsin
modern anlamda sinizm tiirlerinin temelini “k&tli zannin” olusturdugu goriilmektedir (Yastioglu vd.
2017:221). Orgiitsel sinizm, ¢alisanlarin calistiklar1 rgiite kars: olarak gelistirdigi olumsuz bir tutumdur.
Caligsanlarin orgiitiin kararlarina kars1 bir giivensizlik, 6rgiit politikalarina inanmama ve yoneticilerinin asil
kisiliklerini gostermemeleri diisiincesi seklinde ifade edilmektedir (Helvaci ve Cetin, 2012:1478).

Orgiitsel sinizmin giktilar1 yikict olmaktadir. Buna ek olarak, drgiitsel sinizm algist yiiksek olan bir yénetici
oldugunda ise; ¢ok daha olumsuz sonuglanabilmektedir. Ciinkii bu tutum zamanla g¢alisanlar1 da olumsuz
etkilemektedir. Boylelikle calisanlarda kisa zaman igerisinde oOrgiitten ayrilma hissiyatin1 beraberinde
getirebilmektedir. Bununla birlikte, orgiitsel sinizm is yerine olan giivensizlik, isten ayrilmalarin artisi,
tilkenmislik, 6zgiivenin eksikligi, ise bagli hissetmeyerek ise yabancilagsma, diisiik seviyelerde performans,
kurallara uymama, orgiitsel gelisime yonelik cabalardaki diislis, isten ¢ikarilmalarin artisi, ¢aliganlar
arasinda inisiyatif almada eksiklik, iste devamsizliklarin artmasi, is yerindeki iletisim sorunlar1, dikkat
eksikligi ve degisime direng gosterme seklinde kendini gostermektedir (Kogoglu ve Terzi, 2020:131). Sinik
tutumdaki calisanlardan, bilhassa rekabetin gitgide artmakta oldugu hizmet sektorii fazlaca etkilenmektedir.
Bu davranigin ¢iktisi olarak; miisteri memnuniyeti olumsuz sekilde etkilenmekte ve isletmeler oldukga
fazla zarar gorebilmektedir (Altinéz vd. 2011:287).

Orgiitsel sinizmin gerek c¢alisanlara gerek de calistiklari orgiitlere zarar verebilecegi gibi faydalar da
olabilir. Sinik tutumdaki bireylerin ahlak disi davranis gosterme egilimleri bulunmaz. Bu sebeple
yoneticilerin kararlarinda ahlak dis1 davraniglarini kabul etmezler ve bu kararlart uygulamaktan kaginirlar.
Sinik ¢alisanlarin olumsuz tutum sergilemesi bilinen bir davranigtir. Ancak burada 6nemli olan konu; bu
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davranisi kontrol altina alip orgiitli yipratmadan elestirilmesini saglamak ve boylelikle de orgiitiin siirekli
sekilde yenilenmesine ve gelismesine kapi aralamak gerekmektedir (Cakar ve Cigek, 2019:381).

2.2.0rgiitsel Baghhk

Baglilik, ¢alisanla orgiit arasindaki psikolojik iliskiyi ifade eder. Orgiitsel baglilik, calisanlarin, drgiitiiniin
hedeflerine ve degerlerine etkili bagliligmi ifade etmektedir. Orgiite yonelik bagh hisseden ¢alisanlar,
Orgiitlin amaglarma ve degerlerine inanmakta, Orgiitiin emirlerine ve beklentilere istekli sekilde
uymaktadirlar (Balay, 2000: 3) ). “Baglilik” kelimesi sadakati, isletme ile ilgili endiseleri, katilimui,
savunmacit bir i¢glidii ve Orgiitiin ¢ikarlarina yonelik calismaya istekli olmayi ifade eder. Baglilik,
calisanlar1 goniillii olarak orgiit faaliyetlerine katilmaya ve orgiitte uzun siire kalmaya tesvik eder (Glizeller
ve Celiker, 2019:104). Bir baska tanima gore “Orgiitsel baglilik”, 6rgiitiin amaglarma ve ¢ikarlarina karst,
calisanlari, belli bir yolda harekete gegirme konusunda zorlamakta olan normatif baskilarin bilesimidir
(Asan ve Ozyer, 2008:131

1970’lerden beri ilgi ¢eken orgiitsel baglilik kavrami; pozitif olan bir 6rgiitsel davramis olarak kabul edilip,
orgiitlerde basarimin anahtar1 seklinde kabul edilmistir. Orgiitsel bagliligm calisanlarm is tatmini,
verimliligi, sadakati, motivasyonlar1 iizerinde pozitif etkisinin oldugu bilinen bir gercektir (Ersoy ve
Bayraktaroglu 2010: 2). Orgiitsel baglilik, c¢alisanlarin orgiit hedeflerine ydnelik yogun caba harcama
diisiincesinde olma, kendilerini psikolojik agidan isine kendini bagh hissetmesi ve orgiitle 6zdeslesmis
hissetmesidir (Uygungil ve Iscan, 2018:437). Ayrica orgiitsel baglilik, isverenlerin kabul ettikleri
tesviklerin sonucunda galisanlarin maruz kaldig: bir takim yiikiimliiliikler olarak yorumlanabilir. Isverenler
yiikiimliliiklerini yerine getirmedigi takdirde igveren ve ¢alisan arasinda ihlaller olugsmakta bu da baglilig
azaltmaktadir. Bundan dolay1 orgiitiin tutarli ve iyi niyetli bir iliski siirdiirmesiyle baglilik i¢ icedir
(Robinson vd., 1994:149). Calistiklar1 yerlere giiglii olarak bagliligi olan ¢alisanlarin, isletmeden ayrilmasi
durumu en distik seviyede olacagi diisiiniilmektedir. Bundan dolayidir ki orgiitsel baglilik, calisanlarin
orgiitleriyle olan iliskilerini bigimlendiren, is yerlerinde calismaya devam etme diisiincesine sahip
olunmasini saglayan psikolojik bir ruh halidir (Wieselsberger, 2004: 17).

Orgiitsel baglilik, calisanlarin  &rgiitlerine karst gelistirdigi en ©nemli ve hassas tutumlardan
biridir. Orgiitsel baglhiligm olumlu etkileri ¢aligan baghiigi ve orgiite katilimla &ne gikarken olumsuz
etkileri ¢alisan devir hiz1 ile sonuglanmaktadir (Gatling vd., 2016:185). Bir kurulus bireylere yeteneklerini
sunmalar1 ve ihtiyaclarii kargilamalar i¢in bir firsat ve ara¢ sagladiginda, bu bireyler 6rgiitsel baglilikla
karsilik verir (Cohen, 1992:541).

Allen ve Meyer (1990) tarafindan orgiitsel baglilik; devam bagliligi, duygusal ve normatif baglilik olarak
iic sekilde ele alinmaktadir. Duygusal baglilik, ¢calisanlarin ¢aligtiklar1 kuruma karsi duygusal bagliligini,
orgiit ile 6zdeslesmeyi ve orgiite katilimi kapsamaktadir. Duygusal baghiligi yiiksek seviyedeki ¢alisanlar,
kurumlarmin degerlerini ve hedeflerini kendilerinin amaglar1 ve degerleri olarak gormekte ve giiclii bir
aidiyet duygusuna sahip olmaktadirlar. Devam baglhiligi, calisanlarin c¢alistiklari kurumdan ayrilma
durumlarinin sonuglarinin agir olacagini diistinerek kurumda ¢alismaya devam etmesi durumudur. Normatif
baghlik ise, ¢alisanin ¢alistigi kuruma yonelik yiikiimliliikleri ve sorumluluklart olduguna inanip, kurumda
calismaya devam etmeye Kendilerini yiikiimlii hissedip ¢aligmaya devam etmeleri durumudur. Allen ve
Meyer (1996) orgiitsel baglilik durumunun ¢alisanlarin orgiitsel etkililigi ve performansi tizerindeki etkisi
ayni alandaki arastirmacilara yeni bir boyut kazandirmistir (Meyer ve Allen, 1991). Bu boyutlara 6rnek
diistince sekilleri su sekilde ifade edilebilir (Joolideh ve Yeshodhara,2009):

Duygusal baghlik - “Kariyerimin geri kalanina bu organizasyonda c¢alisarak devam etmekten ¢ok
memnun olurum.”

Siireklilik taahhiidii - * Istesem dahi su an calistigim kurumdan ayrilma durumu benim igin cok
zordur.”

Normatif baghlik - “Bu organizasyon sadakatimi hak ediyor.”

Al-Meer (1989) orgiitsel baglilig: ii¢ ana 6geye ayirmustir: orgiitiin amag ve degerleriyle 6zdeslesme; ¢aba
gbstererek organizasyona katilim ve orgiite baglilik. Mowday vd. (1982 akt Islam vd. 2013) ii¢ bilesene
ayrrmustir: orgiitiin deger ve hedeflerine gii¢lii inang; organizasyona ¢aba gdsterme istegi ve organizasyonla
birlikte olma istekliligi. Randeree ve Chaudhry (2012) ise orgiitsel bagliligin temel unsurunun, ¢alisanlarin
kuruluglarinda kalma arzusu ile ilgili oldugunu diistinmektedir. Calisanlarin daha fazla is tatmini
yasadiklarinda daha giiclii bir orgiitsel baglilik gelistirdiklerine inanilmaktadirlar
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Isletmeler agisindan orgiitsel baghliktaki en dnemli dzellik, orgiitteki devamliligin devam etmesi amaciyla
gereksinim duyulmakta olan is giiciinden en st diizeyde yararlanabilmesine olanak tanimasi durumudur.
Bununla birlikte orgiitsel islerlikte aksakligina neden olan; is gorenlerin isten ayrilma niyetleri,
devamsizliklar1 ve performans dusiiklikleriyle orgiitsel baglilik arasinda negatif iliskili oldugunu
kamtlayan calismalarin olmasi da isgorenlerin bagliliginin énemini daha da artirmaktadir (Ozler, 2015: 3-
4).

3. LITERATUR

Orgiitsel sinizm ile orgiitsel baglilik kavramlari drgiitlerdeki tutumsal bir olgudur. Orgiitsel sinizm ile is
gorenlerin becerilerini kullanirken imkanlar kisitlanmakta, orgiitsel bagliliklar azalmakta ve orgiite karst
olan giivenleri azalmaktadir. Orgiitsel sinizmin temelinde, calisan ile orgiit arasindaki tutarsizlik
yatmaktadir. Boylelikle calisan, orgiitiin biitiinliigii konusunda siiphe duymaktadir. Orgiitsel baghlik
konusunda yapilan caligmalara bakildiginda ise, orgiitsel baglihigi yiiksek diizeyde olan c¢alisanlarin
performanslar1 yiikselmeye, ise devamliklar1 artmaya ve Orgiitiin amaglarina daha ¢ok yonelmeye egilim
gosterdikleri goriilmektedir (Kalagan, 2009:83). Orgiitsel sinizm ¢alisanlarin  orgiitsel baglihigm
azaltmaktadir. Sinik ¢alisanlar, davranislarina organizasyon iizerinde olumsuz bir etki yaratabilecek sekilde
islerine veya organizasyonlarina bagliliklarini azaltarak kuruluslarma giivenmezler. Orgiitsel sinizmli
calisanlar ilgisiz, hognutsuz, giivensiz, siklikla hayal kirikligina ugramis hissederler ki bu da kisilerarasi
iligkiler iizerinde olumsuz bir etki yaratir. Boylelikle daha diisiik mesleki verimliligi ve tlikenmislik
seviyelerinde artis meydana gelir (Stradovnik Ve Stare, 2018:1040).

Abraham (2000), c¢alismasinda sinizmin; is tatmini ve is baglihigimi artirdigi, buna sebep olarak da
toplumdaki sinik kisilerin islerde hayal kiriklig1 yasamalar1 oldugunu belirtmistir. Sinizm boyutlarindan
kisilik sinizmi ve is gorenlerin sinik olma durumlarinin orgiitsel bagliligi azalttig1 ve orgiitsel sinizmin ve
orgiitsel bagliligin arasinda yiiksek diizeyde bir iliskinin var oldugu belirlenmistir.

Findik ve Eryesil (2012)’in is gorenlerin kidemleri, egitim seviyeleri, yaslar yiikseldikge sinizm diizeylinin
yiikseldigi ve bagliliklarinin diistiigii tespit edilmistir.

Terzi ve Sazkaya (2020), Istanbul’daki doktorlar iizerinde 6rgiitsel sinizmin drgiitsel baglilik iizerine etkisi
olup olmadigini tespit etmek i¢in ¢alisma yapmisglardir. Arastirmanin sonuglarina gére; doktorlarin orgiitsel
sinizm algilamalariin 6rgiitsel bagliligin lizerinde negatif etkisi oldugu tespit edilmistir.

Ekici vd. (2017)’ spor orgiitlerindeki yoneticilerin, orgiitsel baglilik ve orgiitsel sinizm diizeylerinin tespiti
icin yaptiklar1 ¢alismanin sonucunda; orgiitsel bagliliktaki farkliliklarin; cinsiyet, egitim diizeyi, ¢alisma
yili, medeni durum, goérev yaptigr pozisyon ve bdlge degiskenlerinden ileri geldigi tespit edilmistir.
Bununla birlikte 6rgiitsel baglilik ve orgiitsel sinizmin negatif iliskili oldugu tespit edilmistir.

Alkan, (2018), orgiitsel bagliligin sinizm ve yabancilasma olgular1 {izerine etkilerini aragtirmistir.
Aragtirma sonucunda, Orgiit yapisit konusundaki problemler, atama ve yiikseltmelerde liyakat konusundaki
olumsuz tutumlar ve adil olmamasi, kurumlardaki is yiikiiniin yiiksek olusu, zaman yonetimi konusundaki
sikintilar, maasin Yyetersiz olusu c¢alisanlarin Orgiitsel bagliliklarini olumsuz sekilde etkiledigi tespit
edilmistir. Bunun da 6rgiitsel sinizme yol agtig1 tespit edilmistir.

Okgu vd. (2015), ¢alisanlarin orgiitsel sinizme dair algilarinin 6rgiitsel bagliliklar: Gstiindeki etkisini tespit
etmek i¢in aragtirma yapmigtir. Arastirmanin sonucunda; caliganlarin orta seviyede orgiitsel sinizme sahip
olduklar: tespit edilmistir. Bununla birlikte g¢alisanlarda orgiitsel sinizme yonelik algilarin Grgiitsel
bagliliklarinin iizerinde anlamli bir iligkide oldugu belirlenmistir.

Brandes vd.(1999), orgiitsel sinizm ile orgiitsel bagliligin arasindaki karsilikli iliskilere bakmustir.
Aragtirmanin bulgularia gore, orgiitsel baglilik ile drgiitsel sinizmin negatif iligkide oldugu belirlenmistir.

Yiicel ve Cetinkaya (2015), yaptiklar1 ¢alismada, orgiitsel baghlikla 6rgiitsel sinizm arasinda bir iligkinin
olup olmadigint degerlendirilmislerdir. Sonuglara gore orgiitsel sinizm ve orgiitsel baglhiligin arasinda
anlaml bir iliskinin bulundugu belirlenmistir.

Carik¢1 vd. (2013)’nin yaptiklar1 ¢alismanin amaci, g¢alisanlarin, Kurumlarina karst duyduklar1 Orgiitsel
sinizm ve orgiitsel baglilik diizeylerini belirlemektir. Caligma bulgularina gore, ¢alisanlarin orgiitsel sinizm
ve Orgiitsel baglilik diizeylerinin negatif yonlii kuvvetli iligkili oldugu tespit edilmistir.
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Altindz vd. (2011)’nin yapmis olduklar1 arastirmada, orgiitsel baglilik ve orgiitsel sinizm arasinda iligki
olup olmadigi degerlendirilmistir. Otel isletmesi ¢alisanlarinin orgiite yonelik bagliliklar arttiginda sinik
tutumu negatif yonde etkilendigi tespit edilmistir.

Cakir ve Kagir (2018), isletmelerde verilen oryantasyon egitimi sonucunda yeni ise baslamis ¢alisanlardaki
orgiitsel baglilik ve orgiitsel sinizm seviyelerindeki degisikliklerin incelenmesi amaciyla aragtirma
yapmislardir. Arastirma sonucunda degiskenler arasinda ¢oklu iliskiler tespit edilmistir.

Isik ve Altunoglu (2016), orgiitsel sinizmin orgiitsel bagliliga etkisini arastirmistir. Calisma sonucunda
orgiitsel sinizm ve orgiitsel baglilik arasinda negatif yonlii iligki bulundugu belirlenmistir.

Celikten ve Canak (2014), yoneticilerin orgiitsel baghliklarinin ve orgiitsel sinizm diizeylerinin tespit
edilmesini amagladiklar1 ¢aligmada; yoneticilerin 6rgiitsel bagliliklariyla orgiitsel sinizmlerinin arasinda
negatif bir iliski bulundugunu belirlemislerdir.

Uygungil ve Iscan (2018) érgiitsel baglilikla drgiitsel sinizm arasindaki iliskinin var olup olmadigini ortaya
koymak i¢in galisma yapmuglardir. Arastirma bulgularina gore, orgiitsel sinizmle 6rgiitsel baglilik arasinda
iliskinin oldugu belirlenmistir.

Tiirkoz vd. (2013) yaptiklar1 ¢alismada, is gorenlerin Orgiitsel sinizm algilamasinin orgiitsel bagliliklart
tizerindeki etkisini ortaya koymaya c¢alismislardir. Caligmanin sonucunda ise; Orgiitsel sinizm
algilamalarinin orgiitsel bagliligi olumsuz olarak etkiledigi tespit edilmistir.

Cakar ve Cigek (2019) sinif 6gretmenlerinin orgiitsel bagliliklari tizerinde 6rgiitsel sinizmin etkisini ortaya
koymay1 amacglamistir. Arastirma bulgularina gore; Simif dgretmenlerinin orgiitsel sinizm ortalamasi ile
orgiitsel baglilik ortalamasinda farkliliklar tespit edilmistir.

4. YONTEM
4.1. Arastirmanin Amaci

Aragtirmanin Oncelikli amaci; otel isletmelerinde ¢alisgan muhasebe c¢alisanlarindaki orgiitsel baglilik ve
orgiitsel sinizm diizeylerini belirlemektir. Bununla birlikte, demografik faktorlerin calisanlarin orgiitsel
bagimlilik ve sinizm diizeyinde farklilik yaratip taratilmadiginin tespit edilmesi amaglanmistir. Arastirma
gerek otel galisanlarinin orgiitsel sinizm ve Orgiitsel baglilik diizeylerinin tespit edilmesi agisindan gerekse
alana saglayacagi katkilar bakimindan ¢alisma olduk¢a 6nem arz etmektedir.

Arastirmada su sorularin cevabi aranmaktadir;
1. Muhasebe ¢alisanlarinin orgiitsel baglilik diizeyleri nasildir?

2. Muhasebe calisanlarinin orgiitsel baglilik ve sinizm diizeyleri yas, cinsiyet, egitim durumu, medeni
durum, ¢alisma siiresi degiskenlerine gore degismekte midir?

3. Muhasebe ¢aliganlarinin orgiitsel baglilik diizeyleriyle orgiitsel sinizm diizeyleri birbirini etkilemekte
midir?

4.2. Arastirmanin Hipotezleri

Arastirmanin amacina yonelik olarak 6 adet hipotez gelistirilmistir;

H1: Muhasebe calisanlarinin orgiitsel baglilik ve orgiitsel sinizm diizeyleriyle cinsiyet arasinda anlaml
farklilik vardir.

H2: Muhasebe ¢alisanlarinin Orgiitsel baglhilik diizeyleri ile orgiitsel sinizm diizeylerinin ¢alisanlarin
medeni durumlar arasinda anlamli farklilik vardr.

H3: Muhasebe ¢alisanlarindaki 6rgiitsel baglilik diizeyleri ve orgiitsel sinizm diizeylerinin egitim durumlart
ile arasinda anlamli farklilik vardir.

H4: Muhasebe calisanlarindaki orgiitsel baglilik diizeyleri ve orgiitsel sinizm diizeylerinin yaslar ile
arasinda anlaml farklilik vardir.

H5: Muhasebe ¢alisanlarinin orgiitsel baglilik diizeyleri ve orgiitsel sinizm diizeylerinin ¢alisma siireleri ile
arasinda anlamli farklilik vardir.
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H6: Muhasebe c¢alisanlarinin orgiitsel baglilik diizeyleri ile oOrgiitsel sinizm diizeyleri arasinda anlamli
farklilik vardir.

4.3. Orneklem, Veri Toplama Araci ve Veri Toplama Siireci

Arastirma Orneklemini Antalya’nin Kemer ilgesinde faaliyet gosteren otellerde c¢alisan muhasebe
departman1 personelini olusturmaktadir. Antalya Il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigiinden alinmis olan bilgiye
gore Kemer'de 2019 yilinda 574 otel bulunmaktadir. Caligma amaci dogrultusunda Antalya ili Kemer
ilgesinde bulunan otel isletmelerinde g¢alisan 140 muhasebe personeli iizerinde, Haziran — Agustos 2019
tarihleri arasinda bir anket ¢alismasi uygulanmistir. Tesadiifi 6rnekleme yontemi ile elde edilen veriler
SPSS 20 paket programinda analiz edilmistir.

Arastirmada kullanilan veri toplama araci {i¢ boliimden olugmaktadir:
Birinci boliim: Katilimcilara Ait Kisisel Bilgiler (Kisisel Bilgi Formu)
ITkinci boliim: Orgiitsel Baghlik Olgegi

Ugiincii boliim: Orgiitsel Sinizm Olgegi

Calisanlarin orgiitsel baghlik diizeylerini belirlemek igin “Orgiitsel Baghlik Olgegi”nden yararlanilmistir.
Kullanilan Olgek, Lyman W. Porter, Richard M. Steers, Richard T. Mowday tarafindan gelistirilmistir.
Calisanlarin orgiitsel sinizm diizeylerini belirleyebilmek amaciyla ise Vance, Brooks ve Tesluk (1997)
araciligiyla gelistirilen Tiirkge’ye ise Giizeller ve Kalagan (2008) aracilifiyla uyarlanmus Orgiitsel Sinizm
Olgeginden yararlanilmistir.

Olgekler besli Likert formatinda cevaplanacak bicimde diizenlenmis ve uygulanmustir. Olgekteki sorulara
iligkin derecelendirme ise soyledir, 1: kesinlikle katilmiyorum, 2: katilmiyorum, 3: kismen katiliyorum, 4:
katiliyorum, 5: kesinlikle katiliyorum.

4.4, Verilerin Analizi

Verilerin analizinde; éncelikle frekans, standart sapma, yiizde, ortalama degerleri verilmistir. Orneklemi
olusturan orgiitsel baglilik ve orgiitsel sinizm Ol¢eginden aldiklari puanlarin cinsiyet ve medeni durum
degiskenlerine gore farklilagip farklilasmadiklarini belirlemek amaciyla bagimsiz grup t testi; hizmet
stiresi, egitim durumu ve yas degiskenlerine gore farklilasip farklilasmadiklarini belirlemek amaciyla ise
tek yonli varyans analizi (ANOVA) kullanilmigtir. ANOVA sonucunda farkliliklarin kaynaklarini
belirlemek amaciyla TUKEY testi, son olarak da c¢aliganlarm orgiitsel baglilik ve orgiitsel sinizm
puanlarinin arasinda anlamli iligkinin bulunup bulunmadigini tespit etmek amaciyla Pearson Momentler
Carpimi Korelasyon Analizi kullanilmistir. Verilerin analizi igin SPSS 20.0 istatistik paket programi
kullanilmistir. Analiz sonuglar1 ise %95 giiven araliginda ele alinip, p <0,05 degerleri istatistiksel agidan
anlamli olarak kabul edilmistir.

5. BULGU ve TARTISMALAR
5.1. Demografik Ozelliklerin Degerlendirilmesi
Aragtirmaya katilan ¢alisanlarin demografik 6zellikleri ile ilgili bilgiler Tablo 1°de yer almaktadir.

Tablo 1. Calisanlarin Demografik Ozellikleri

Degiskenler N %

Kadin 50 35,7
Cinsiyet Erkek 90 64,2
Toplam 100
Evli 80 57,2
Medeni Durum Bekar 60 42,8
Toplam 100
20-30 40 28,5
31-40 70 50

41-50 27 19,2
51+ 3 2,1
Toplam 140 100
1-5 100 71,4
Calisma Siiresi 6-10 30 214
11-15 10 7,1
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Toplam 100
fIkogretim 2.1
Ortadgretim 5

On lisans 60 428
Lisans 67 47,8
Yiiksek Lisans 3 2,1
Toplam 112 100

Egitim Durumu

Tablo 1°de arastirmaya katilan muhasebe calisanlarinin demografik bilgileri bulunmaktadir. Muhasebe
calisanlarmin % 35,7’si “kadin”, % 64,2’si “erkek” tir. Muhasebe c¢alisanlarmin % 57,2°si “evli”, % 42,8’i
ise “bekar” dir. Yas dagiliminda muhasebe calisanlarinda en ¢ok yigilma % 50 ile “31- 40 Yas” grubunda
olmustur. En az ise % 2,1 ile 51 yas ve istii grubunda olmustur. Calisma siiresi dagiliminda muhasebe
calisanlarinda en ¢ok yigilma % 71,4 ile “1-5 y11” grubunda olmustur. En az ise % 7,1 ile “11-15 y1l”
grubunda olmustur. Egitim durumu dagiliminda muhasebe ¢alisanlarinda en fazla yigilma % 47,8 ile
“Lisans” grubunda olmustur. En az ise % ,1 ile “yiiksek lisans” grubunda olmustur.

5.2. Analizler
5.2.1. T Testi Sonuglari

H1: Muhasebe ¢calisanlarinin orgiitsel baghilik ve orgiitsel sinizm diizeyleri ile cinsiyet arasinda anlamh
Sfarklilik vardir.

Tablo 2. Orgiitsel Baglilik Diizeyleri ile Orgiitsel Sinizm Diizeylerinin Cinsiyet A¢isindan Karsilastirilmasi
Grup N Ort Ss T P
Kadin 50 3,1510 ,75419

Erkek 90 3,3150 70725 2324 007
Kadin 50 2,9184 , 72792
Erkek 90 3,3182 ,69655

Orgiitsel Baghhk

Orgiitsel Sinizm

*p < 0.05

,204 ,990

Yapilan T testi sonucunda muhasebe calisanlarmin cinsiyet degiskenine gore “Orgiitsel Baglihk™ genel
ortalamalarinda istatistiksel agidan anlamli bir farklilik tespit edilmistir (p<0.05). Boylelikle erkek
muhasebe c¢alisanlarinin 6rgiitsel baglilik diizeyleri kadinlara kiyasla daha yiiksektir.

Muhasebe calisanlarinin cinsiyet degiskenine gore Orgiitsel Sinizm genel ortalamalarinda istatistiksel
olarak anlamli bir farklilik tespit edilmemistir (p>0.05).

H2: Muhasebe c¢alisanlarimin érgiitsel baghhk diizeyleri ile orgiitsel sinizm diizeylerinin medeni
durumlar ile arasinda anlamh farklilik vardur.

Tablo 3. Orgiitsel Baglilik Diizeyleri ile Orgiitsel Sinizm Diizeylerinin Medeni Duruma Gére Karsilastirilmasi
Grup N Ort Ss T P

.. Evli 80 3,8924 ,81387
Orgiitsel Baghhk N 1,998 ,043
Bekar 60 3,6501 ,81878

.. . Evli 80 3,8517 ,69636
Orgiitsel Sinizm N ,304 762
Bekar 60 3,8228 ,68165

*p <0.05

Yapilan T testi sonucunda muhasebe calisanlarinin medeni durumuna gore “Orgiitsel Baglilk™ genel
ortalamalarinda istatistiksel agidan anlamli farklilik tespit edilmistir (p<0.05). Boylece; evli olan
muhasebe c¢alisanlarinin orgiitsel baglilik diizeyleri bekar c¢alisanlara kiyasla daha yiiksek oldugu
belirlenmigtir.

Muhasebe ¢alisanlarinin medeni durumuna gore “Orgiitsel Sinizm” genel ortalamalarinda istatistiksel
acidan anlamli bir farklilik tespit edilmemistir (p>0.05).

5.2.2. ANOVA Testi Sonuclari

H3: Muhasebe calisanlarindaki orgiitsel baghhk diizeylerinin ve drgiitsel sinizm diizeylerinin egitim
durumlar ile arasinda anlamli farkhihiklar vardur.

i |€R sssjournal.com ‘ International Social Sciences Studies Journal ‘@ sssjournal.info@gmail.com ‘

1569



mailto:sssjournal.info@gmail.com

International Social Sciences Studies Journal 2020

Issue:60

pp:1563-1576

Tablo 4. Orgiitsel Baghlik Diizeyleri ile Orgiitsel Sinizm Diizeylerinin Egitim Durumlarina Gére Kargilagtirilmasi

Orgiitsel

Varyans Kaynagi

Kareler Toplami

Kareler Ortalamasi| F P

Anlamh Fark

Baghhk

Gruplar arasi

4,886

2,443

Grup Ici

66,790

,498

On Lisans>Yiiksek Lisans
Orta Ogretim>Yiiksek Lisans

Toplam
Gruplar arasi
Grup I¢i
Toplam

71,676
,199
72,477
72,676

1.899
,541

Yiiksek Lisans>Orta Ogretim

Orgiitsel
Sinizm

*p < 0.05

Yapilan Anova testi sonucunda muhasebe ¢aliganlarinin egitim durumlarma gore “Orgiitsel Baglilik™ genel
ortalamalarinda istatistiksel agidan anlamli bir farklilik tespit edilmistir (p<0.05). “Orgiitsel Bagllik” genel
ortalamalarindaki farkliligin tespiti igin yapilan Tukey testi sonucunda anlamli farkliligin 6n lisans-yiiksek
lisans ve orta 6gretim-yiiksek lisans ortalamalarindan kaynaklandig tespit edilmistir.

Muhasebe calisanlarmin egitim durumlarina gére “Orgiitsel Sinizm” genel ortalamalarinda istatistiksel
olarak anlamli bir fark tespit edilmistir (p<0.05). “Orgiitsel Snizm” genel ortalamalarindaki farkliligin
tespiti amaciyla yapilan Tukey testi sonucunda anlamli farkliligin yiiksek lisans-orta Ogretim
ortalamalarindan kaynaklandig: tespit edilmistir.

H4: Muhasebe calisanlarimin érgiitsel baghlik diizeyleri ve orgiitsel sinizm diizeylerinin yaslart ile
arasinda anlaml farklilik vardir.

Tablo 5. Orgiitsel Baglilik Diizeyleri ile Orgiitsel Sinizm Diizeylerinin Yas Ac¢isindan Karsilastirilmasi

Varyans Kaynagi Kareler Toplami | Kareler Ortalamasi | F P | Anlamh Fark

Orgiitsel
Baghhk

Gruplar arast
Grup Ici
Toplam

Gruplar arast
Grup Ici
Toplam

,983
70,693
71,676

993
72,083
72,676

,246
,536

,120 | ,603

,148
,546
136

Orgiitsel
Sinizm

*p_<0.05

271 | ,896

Yapilan Anova testi sonucunda muhasebe galisanlarinin yas degiskenine gore “Orgiitsel Baglhilik” genel
ortalamalarinda istatistiksel agidan anlamli bir farklilik tespit edilmemistir (p>0.05). Yapilan Anova testi
sonucunda muhasebe calisanlarinin yas degiskenine gore “Orgiitsel Baglilik” genel ortalamalarinda da
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit edilmemistir (p>0.05).

H5: Muhasebe ¢alisanlarinin érgiitsel baghlik diizeyleri ve orgiitsel sinizm diizeylerinin ¢calisma siireleri
ile aralarinda anlamh farkhiik vardir.

Tablo 6. Orgiitsel Baglilik Diizeyleri ile Orgiitsel Sinizm Diizeylerinin Calisma Siireleri Agisindan Karsilastirilmasi

Orgiitsel
Baghhk

Varyans Kaynagi

Kareler Toplami

Kareler Ortalamasi

F

P

Anlamh Fark

Gruplar arasi

5,421

1,355

Grup Ici

66,255

,502

2,700

, 033

11-15>1-5

71,676
,755
71,920
72,676

Toplam
Gruplar arasi
Grup Ici
Toplam

,189
,545

Orgiitsel
Sinizm

*p<0.05

3,347 | ,011* | 1-5>11-15

Yapilan Anova testi sonucunda muhasebe ¢alisanlarmin ¢alisma siirelerine gore “Orgiitsel Baglilik” genel
ortalamalarinda istatistiksel acidan anlamli bir farklilik oldugu tespit edilmistir (p<0.05). “Orgiitsel
Baglilik” genel ortalamalarindaki farkliligin tespiti amaciyla yapilan Tukey testi sonucunda; anlaml
farkliligin 11-15 y1l ve 1-5 y1l caligsma siirelerinden kaynaklandigi belirlenmistir.

Muhasebe caliganlarinin ¢aligma siirelerine gore “(").rgl'itsel Sinizm” genel ortalamalarinda istatistiksel
olarak anlamli bir fark tespit edilmistir (p<0.05). “Orgiitsel Snizm” genel ortalamalarindaki farkliligin
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tespiti amaciyla yapilan Tukey testi sonucunda; anlamli farkliligin 11-15 y1l ve 1-5 yil ¢alisma siirelerinden

kaynaklandigi tespit edilmistir.

5.2.3. Korelasyon Analizi

Korelasyon iki ya da daha fazla degisken arasindaki dogrusal iliskiyi gosterir. Degiskenler arasindaki iligki,

korelasyon katsayisi ile hesaplanmaktadir.

Tablo 7. Orgiitsel Sinizme ve Orgiitsel Bagliliga Yénelik Korelasyon Analizi

Orgiitsel Baghhk

Orgiitsel Sinizm

Pearson Correlation

1

-,213™

Orgiitsel Baghhk

Sig. (2-tailed)

,004

N

140

140

Pearson Correlation

-,213™

1

Orgiitsel Sinizm

Sig. (2-tailed)

,004

N

140

140

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Calisanlarin Orgiitsel baglilik ile Orgiitsel Sinizm diizeyleri arasindaki iliskinin tespit edilmesi icin
yapilmis olan Korelasyon testi sonucunda; muhasebe calisanlarindaki orgiitsel sinizm ile orgiitsel baglilik
diizeyleri arasinda istatistiki olarak anlamli, negatif (ters) ve -, 213 kuvvette bir iliski oldugu tespit
edilmistir. Boylelikle muhasebe ¢alisanlarinin orgiitsel sinizm durumlar1 artarken orgiitlere bagliliklari
azalmaktadir.

6. SONUC ve ONERILER
6.1. Sonu¢-Tartisma

Orgiitsel sinizmin ve orgiitsel bagliligm birgok belirleyicisi bulunmaktadir. Bunlarin bazilar1 bireysel,
bazilar ise orgiitseldir. Orgiitsel bagllik, bir ¢alisanin kurulusun amaglarma ve degerlerine olan inancina,
kurulusun bir {iyesi olarak kalma arzusu ve kurulusa sadakati anlamina gelir. Genel olarak orgiitse baglilik,
isletmelerde iyi iliskileri ve beraberinde performansa etki eder. Bununla birlikte orgiitsel sinizm kavrami
ise calisanlarin orgiitlerde kendini degersiz hissetmesi, is tatminsizligi, memnun olmamalari durumunu
ifade eder.

Bu calismada, muhasebe meslek mensuplar1 disindaki ¢esitli kuruluslarda ¢alisan muhasebecilerin 6rgiitsel
baglilik ve oOrgiitsel sinizm diizeyleri ve bu degiskenler iizerinde demografik faktorlerin etkisi
degerlendirilmistir. Ayrica orgiitsel baglilik ve orgiitsel sinizm arasinda iligski degerlendirilmistir.

Arastirma sonuglarim topluca degerlendirildiginde; Ccinsiyet degiskenine gére “Orgiitsel Baglhihk”
diizeylerinde anlamli bir fark tespit edilmistir. Buna gore erkek muhasebe g¢alisanlarinin orgiitsel baglilik
diizeyleri kadinlara kiyasla daha yiiksektir. Muhasebe calisanlarinin cinsiyet degiskenine gére Orgiitsel
Sinizm diizeylerinde ise anlamli bir fark tespit edilmemistir. Yani erkek muhasebe ¢alisanlarinin ve kadin
muhasebe c¢alisanlarinin orgiitsel sinizm diizeyleri arasindaki fark 6nemsizdir. Muhasebe calisanlarinin
medeni durumuna gore “Orgiitsel Baglilik” diizeylerinde anlamli bir fark tespit edilmistir. Elde edilen
bulguya gore; evli olan muhasebe ¢alisanlarinin orgiitsel baglilik diizeyleri bekar ¢alisanlara kiyasla daha
yiiksektir. Muhasebe ¢alisanlarinin medeni durumuna gére “Orgiitsel Sinizm” diizeylerinde anlamlz bir fark
tespit edilmemistir. Yani evli ve bekar olan muhasebe calisanlarinin 6rgiitsel sinizm diizeyleri arasindaki
fark 6nemsizdir.

Mubhasebe galisanlarmin egitim durumlarina gére “Orgiitsel Baglilik” diizeylerinde anlamli farkliliklar
tespit edilmistir. S6z konusu farkliligin sebebinin belirlenmesi amaciyla yapilan Tukey testi sonucunda
anlamli farkliligin 6n lisans egitim diizeyindekilerin yiiksek lisans egitim diizeyindeki ¢alisanlara oranla
daha yiiksek orgiitsel bagliliga sahip olduklar1 tespit edilmistir. Bununla birlikte orta 6gretim 6grenim
diizeyindekiler de yiiksek lisans 6gretim diizeyinde olanlara kiyasla orgiitsel baghlik diizeylerinin daha
yliksek oldugu tespit edilmistir. Buradan ¢ikan yorum sudur; egitim seviyesi ylikseldikge orgiitsel baglilik
diizeylerinde diisiis yasanmaktadir. Muhasebe ¢alisanlariin egitim durumlarina gore “Orgiitsel Sinizm”
diizeylerinde de anlamli sekillerde farkliliklar tespit edilmistir. Anlamli farkliligin hangi diizeyler arsinda
oldugunun tespiti amaciyla yapilan Tukey testi sonucunda; orta 6gretim diizeyindekilerin yiiksek lisans
diizeyindeki galisanlara oranla daha yiiksek orgiitsel sinizm diizeyine sahip olduklar1 tespit edilmistir.
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Boylece egitim seviyesi yiikseldikge Orgiitsel sinizm diizeyleri diisiis gostermektedir. Muhasebe
caliganlarinin yas degiskenine gore “Orgiitsel Baglilk” genel diizeylerinde “Orgiitsel Baglilik”
diizeylerinde anlamli farkliliklar tespit edilmemistir. Bdylece calismada yas faktdriiniin muhasebe
calisanlarinin orgiitsel baglilik ve sinizm diizeyleri tizerinde farklilik gostermedigi sdylenebilir. Muhasebe
calisanlarinin ¢aligma siireleri agisindan “Orgiitsel Baglhilik” diizeylerinde anlamli farkliliklar oldugu tespit
edilmistir. Buna gore; 11-15 yildir bu meslekte ¢alismis olan muhasebe ¢aliganlarinin, 1-5 yildir ¢caligsanlara
gore orgiitsel baglilik diizeyleri daha yiiksektir. Yani uzun siiredir bu meslekte ¢alisan kisiler yeni baslamig
olanlara kiyasla orgiite bagliliklar1 daha yiiksektir. Muhasebe calisanlarinin c¢alisma siirelerine gore
“Orgiitsel Sinizm” diizeylerinde anlamli fark tespit edilmistir. Buna gore 11-15 yildir bu meslekte
caligsanlarin 1-5 yil arasi galisanlara kiyasla daha yiiksek diizeyde sinik tutumda olduklar1 tespit edilmistir.
Yani uzun siireli caligma ile orgiitsel sinizm arasinda dogrusal iligski bulunmaktadir.

Calisanlarin Orgiitsel baglihik ve Orgiitsel Sinizm diizeyleri arasinda anlamli ve ters ydnde -, 213
kuvvetinde bir iligski oldugu tespit edilmistir. Boylelikle muhasebe c¢alisanlarinin drgiitsel sinizm durumlari
artarken orgiitlere bagliliklar1 azalmaktadir.

Cohen ve Lowenberg'in (1990) arastirmasinda, cinsiyet ve oOrgiitsel baglilik arasinda zayif bir iligkinin
oldugu sonucuna varmigtir. Mathieu ve Zajac'in (1990) arastirmasinda ise, genel olarak cinsiyet ile orgiitsel
bagliligin arasinda tutarli bir iligkinin bulunmadigi belirlenmistir. Goulet ve Singh (2002) 6rgiitsel
bagliligin yasla ilgili olmadigi, bunun yerine cinsiyetle ilgili oldugu sonucuna varmislardir. Afat ve
Aslan’nin (2019), ¢alismalar1 sonucunda ¢alisanlarin Orgiitsel sinizm diizeylerinin cinsiyete gore
farklilasmadigi tespit edilmistir. Yastioglu vd. (2017), cinsiyete gore Orgiitsel sinizm ortalamalarinda
anlamli bir farklilik bulunmadigini tespit etmislerdir. Sahin vd. (2019), erkek calisanlarin kadin ¢alisanlara
gOre Orgiitsel sinizm tutumlarinin daha yiiksek oldugunu tespit etmislerdir.

Joolideh ve Yeshodhara’nin (2009) caligmasinda yas faktoriiniin oOrgiitsel baglilik tizerinde farklilik
yaratmadig1 tespit edilmistir. Hawkins (1998) yas ile duygusal baghligin arasinda anlamli olmayan bir
iliskinin oldugu belirlenmistir. Colbert ve Kwon (2000) yas ile orgiitsel baglilik diizeyi arasinda anlaml
iliski olmadigini bulgulamiglardir. Meyer ve Allen (1984) yasi yiiksek olan c¢alisanlarin daha 1iyi
pozisyonlara sahip olduklar1 ve islerinden daha memnun olduklarn i¢in daha yiiksek bagliliga sahip
olduklarmi ileri stirmektedir. Cho ve Mor Barak (2008) yasi biiyiik calisanlarin geng caliganlara kiyasla
daha yiiksek bir baglilik diizeyine sahip oldugunu bulmuslardir. Afat ve Aslan (2019) ve Kalagan ve
Giizeller (2010), ¢alisanlarin &rgiitsel sinizm diizeylerinin “yas” degiskenine gore farklilagsmadigim tespit
etmislerdir. Sahin vd. (2019), yasa gore orgiitsel sinizm tutumlarinin farklilagsmadigini tespit etmislerdir.

Mathieu ve Zajac, (1990) ve Mowday vd., (1982); orgiitsel baglilik diizeyi ile egitim diizeyi arasinda
negatif bir korelasyonun bulundugunu belirlemislerdir. Chughtai ve Zafar, (2006) ise yiiksek egitimli
caligsanlar genellikle isleri degistirmek i¢in daha fazla firsata sahip olmalari sebebiyle kuruluslarina daha az
baglilik gosterdiklerini diiginmektedir. Mowday vd. (1982); yiiksek egitim seviyesine sahip ¢alisanlar,
kurulusun tatmin edebileceginden daha yiiksek beklentilere sahip olma olasiliklart yiiksek oldugu igin
diisiik duygusal bagliliga sahip olduklarini tespit etmistir. Sahin vd. (2019), egitim durumu ile Grgiitsel
sinizm arasinda anlamli bir iligkinin olmadigini tespit etmislerdir.

Angle ve Perry (1983), evli galisanlarin, evli olmayan galisanlara kiyasla daha kararli olduklarini ileri
siirmektedir. Onlara gore mali yiik ve aile sorumlulugu, evli ¢alisanlarin Orgiitte kalma gereksinimini
arttirmaktadir. Joiner ve Bakaliler (2006) ise; evli ¢alisanlarin evli olmayan meslektaslarina gore daha az
bagli olduklarimi buldular. Chughtai ve Zafar (2006) ise medeni durumun orgiitsel baghlikla ilgili
olmadigin1 bulmuslardir. Afat ve Aslan, (2019), orgiitsel sinizmin medeni duruma gore farklilagsmadigi
sonucuna ulagmislardir. Kalagan ve Giizeller (2010) benzer sonugla karsilasmistir. Sahin vd. (2019),
medeni durum ve orgiitsel sinizmin arasinda anlamli bir iligkinin bulunmadigini tespit etmislerdir. Delken’
in (2004) yaptig1 ¢alismada bekar ¢alisanlarda evli olanlara kiyasla daha yiiksek diizeyde sinik tutumlar
sergilendigi, Kanter ve Mirvis (1989)’in yaptig1 arastirmada ise eslerinden ayrilmis olan bireylerin evli ve
bekar bireylere kiyasla daha yiiksek seviyede sinik tutumlar sergiledigi goriilmektedir.

Igbal vd. (2011) ve Mathieu ve Zajac’ a (1990) gore hizmet veya gorev siiresinin orgiitsel baglilikla olumlu
iligkilidir. Yastioglu vd.’nin (2017) yaptiklar1 ¢alismada; ¢aligma siiresinin Orgiitsel sinizm diizeyinde
anlaml olarak farklilastigini tespit etmiglerdir. Akbolat vd. (2014) ise, sinizmin calisanlarin cinsiyetleri,
caligma siireleri, medeni durumlari, egitim durumlart agisindan farklilik olusturmadigini diistinmektedir.
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6.2.Arastirma Kisitlar1 ve Gelecek Calismalar i¢in Oneriler

Arastirma kisitlar1 genel olarak; zaman ve Orneklem sayisiin azhigidir. Ileride yapilacak olan
arastirmalarda Orneklem sayisi genisletilip tim Antalya’daki otel isletmelerindeki muhasebe c¢alisanlari
iizerinde calisma yapilabilir. Bununla birlikte daha fazla ildeki oteller arastirmaya dahil edilip karsilikli
farkliliklar ortaya konabilir. Gelecekteki arastirmalar i¢in bir diger oneri ise; farkli departmanlarda calisan
kisilerin arasindaki farkliliklar tespit edilebilir. Ayrica aymi aragtirma sorusunun, benzer sonuglara yol acip
acmadigini belirlemek i¢in muhasebe meslek mensuplar1 da degerlendirilmeye alinabilir.

Isletmeler igin bu ciktilar su sekilde degerlendirilebilir;

Orgiit calisanlarinda sinizmi diisiirmek amaciyla informal iletisim seviyesini artiracak tedbirler alinabilir.
Bu amaca hizmet edecek kiigiik toplantt veya seminerlerde informal iletisimin Onemi kavratilabilir.
Sinizme sebep olan eden faktorler tespit edilip bunlarin giderilmesi yoniinde i ¢6ziim yollari gelistirilebilir.
Ayrica calisanlarin is tatminini saglamak ve bununla birlikte Orgiite bagliliklarini arttirmak igin
yasayabilmeleri i¢in, terfi ve odiillerle muhasebe ¢alisanlari motive edilebilir. Eger orgiitlerde galisanlarin
sinizm diizeyi fazla ise; Oncelikle giivenilirli§i yeniden kazanmak gerekir. Sonrasinda bunu giderme
yoniinde, calisanlarin aidiyet duygusunu gelistirme anlaminda aktif katilimlarimi saglayan kontroller
verilebilir veya karar vermede rol verilebilir.

KAYNAKCA

Abraham, R. (2000). “Organizational Cynicism: Bases And Consequences”. Genetic, Social, And General
Psychology Monographs, 126 (3): 269-292.

Afat, N, Arslan, N. (2019). Qgretmenlerin Informal Iletisim Diizeyleri ile Orgiitsel Sinizm Arasindaki
Iliskinin Incelenmesi. Izii Egitim Dergisi, 1(2), 218-249. Retrieved From
Https://Dergipark.Org. Tr/Tr/Pub/izujed/Issue/52033/640532

Akbolat, M, Isik, O & Kahraman, G. (2014). Saglik Calisanlarinin Sinik Davraniglar Gosterme Egilimi.
Kastamonu Universitesi Iktisadi Ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 4 (2) , 84-95. Retrieved From
Https://Dergipark.Org. Tr/Tr/Pub/libfdkastamonu /29241/313303.

Alkan, H. (2018). Orgiitsel Baglilik, Sinizm, Yabancilasma Ve Ormancilik Orgiitleri. Turkish Journal Of
Forestry, 19 (3) , 265-274. Do1: 10.18182/Tjf.447275

Allen, J. P. & N. J. Meyer, (1990), The Measurement And Antecedents Of Affective, Continuance And
Normative Commitment To The Organization, Journal Of Occupational And Organizational Psychology,
63(1), 1-18.

Allen, N.J. & Meyer, J.P. (1996), “Affective, Continuance, And Normative Commitment To The
Organization: An Examination Of Construct Validity”, Journal Of VVocational Behavior, 49(3), 252-276.

Al-Meer, A A. (1989), “Organizational Commitment: A Comparison Of Westerners, Asians And
Saudis”, International Studies Of Management And Organizations, 19(2), 74-84.

Altmdz, M, Cép, S & Sigindi, T. (2011). Algilanan Orgiitsel Baglilk Ve Orgiitsel Sinizm iligkisi:
Ankara’daki Dort Ve Bes Yildizli Konaklama Isletmeleri Uzerine Bir Arastirma. Sosyal Ekonomik
Aragtirmalar Dergisi, 11 (21), 285-316. Retrieved From Https://Dergipark-
.Org.Tr/Tr/Pub/Susead/Issue/28414/302386.

Andersson, L. M. &Thomas S. B. (1997), “Cynicism in The Workplace: Some Causes And Effects",
Journal Of Organizational Behavior, 18, 449-469.

Andersson, L.M. (1996), “Employee Cynicism: An Examination Using A Contract Violation
Framework”, Human Relations, 49(11), 1395-1418, Doi: 10.1177/001872679-604901102.

Angle, H.&Perry, 1J.(1983), “Organizational Commitment: Individual And Organizational
Influences”, Work And Occupations, 10 (2), 123-146.

Asan O. & Ozyer Kubilay, (2008),“Duygusal Baglihk ile Is Tatmini Ve Is Tatminin Alt Boyutlari
Arasindaki Iliskileri Analiz Etmeye Y&nelik Ampirik Bir Calisma”, Sdii iktisadi Idari Bilimler Fakiiltesi
Dergisi, 13(3), 129-131.

i |€R sssjournal.com ‘ International Social Sciences Studies Journal ‘@ sssjournal.info@gmail.com ‘

1573



mailto:sssjournal.info@gmail.com
https://dergipark.org.tr/tr/pub/izujed/issue/52033/640532
https://dergipark-.org.tr/Tr/Pub/Susead/İssue/28414/302386
https://dergipark-.org.tr/Tr/Pub/Susead/İssue/28414/302386

International Social Sciences Studies Journal 2020 Issue:60 pp:1563-1576

Atlay Isik, D, Altunoglu, A. (2016). igsel Pazarlamanm Orgiitsel Sinizm Ve Orgiitsel Baghiliga Etkisi
Uzerine Bir Arastirma. Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 18(2), 273-290. Dox:
10.16953/Deusbed.88777

Balay, R. (2000), Yénetici Ve Ogretmenlerde Orgiitsel Baglilik, Ankara: Nobel Yayin Dagitim

Bommer, W. Rich, G. A & Rubin, S,. (2005). “Changing Attitudes About Change: Longitudinal Effects Of
Transformational Leader Behavior On Employee Cynicism About Organizational Change’’, The Journal
Of Organizational Behaviour, 26(7), 733-753.

Brandes, P, Dharwadkar, R. & Dean, J. W. (1999), Does Organizational Cynicism Matter? Employee And
Supervisor Perspectives On Work Outcomes. Eastern Academy Of Management Proceedings, 150-153.

Cho, S.& Mor Barak, M.E. (2008), “Understanding Of Diversity And inclusion In A Perceived
Homogeneous Culture: A Study Of Organizational Commitment And Job Performance Among Korean
Employees”, Administration In Social Work, 32(4), 100-126. Doi: 10.1080/03643100-802293865.

Cohen, A. (1992), “Antecedents Of Organizational Commitment Across Occupational Groups: A Meta-
Analysis”, Journal Of Organizational Behavior, 13(6), 539-558.

Cohen, A., & Lowenberg, G. (1990). A re-examination of the side-bet theory as applied to organizational
commitment: A meta-analysis. Human Relations, 43(10), 1015-1050.

Colbert, A.E. & Kwon, I.G. (2000), “Factors Related To The Organizational Commitment Of College And
University Auditors”, Journal Of Management Issues, 11(4), 484-502.

Cakir, E. & Kacir, U. (2018). Isletmelerde Oryantasyon Egitiminin Orgiitsel Sipizme ve Orgiitsel Bagliliga
Etkisi: Aydin Organize Sanayi Bolgesinde Bir Uygulama. Adnan Menderes Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii Dergisi, 5(1), 124-149. Dor1: 10.30803-/Adusobed.389580

Carike, I, Bektas, M. & Turak, B. (2013). Orgiit Calisanlari, Orgiitsel Sinizm Ve Orgiitsel Bagllik:
Mehmet Akif Ersoy Universitesi, Biiro Calisanlarina Yénelik Bir Alan Arastirmasi. Siileyman Demirel
Universitesi ~ Sosyal  Bilimler  Enstitiisii ~ Dergisi, 177-189.  Retrieved From  Https://-
Dergipark.Org. Tr/Tr/Pub/Sbe/Issue/23225/248004

Celikten, M. & Canak, M. (2016). Okul Yéneticilerinin Orgiitsel Bagliliklar1 Ile Orgiitsel Sinizmleri
Arasindaki {liski. Opus Uluslararas1 Toplum Arastirmalar1 Dergisi, 4(6), 45-78. Retrieved From
Https://Dergipark.Org. Tr/Tr/Pub/Opus/issue/22695/242293

Cicek, H. & Cakar, H. (2019). Simf Ogretmenlerinin Orgiitsel Baghliklar1 Uzerinde Orgiitsel Sinizmin
Etkisi. Siileyman Demirel Universitesi Vizyoner Dergisi, 10(24), 379-404. Do1: 10.21076-
/Vizyoner.526586

Dean, J. W., Brandes, P., & Dharwadkar, R. (1998). Organizational Cynicism. Academy Of Management
Review, 23(2), 341-352.

Delken, M. (2004). Organizational Cynicism: A Study Among Call Centers. (Unpublished Master’s
Thesis), University Of Maastricht.

Dogan, S. & S. Kili¢ (2007), Orgﬁtsel Bagliligin Saglanmasinda Personel Giiglendirmenin Yeri ve Onemi,
Erciyes Universitesi lktisadi Ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, (29), 37-61.

Ekici, S, Hacicaferoglu, B & Caliskan, K. (2017). Genglik Ve Spor Bakanligina Bagli Spor Orgiitlerinde
Calisan Yoneticilerin Orgiitsel Baghlik Ve Orgiitsel Sinizm Diizeylerinin incelenmesi. Cbii Beden Egitimi
Spor Bilimleri Dergisi, 12 (2), 40-57. Retrieved From
Https://Dergipark.Org. Tr/Tr/Pub/Cbubesbd/issue/33059/319792

Ersoy, S. & Bayraktaroglu, S. (2010), Orgiitsel Baglhlik. D. E. Ozler, (Ed.), Orgiitsel Davranista Giincel
Konular iginde (1-19), Bursa: Etkin Yayinevi.

Findik, M. & Eryesil, K. (2012). “Orgiitsel Sinizmin Orgiitsel Baghlik Uzerindeki Etkisini Belirlemeye
Yonelik Bir Arastirma”. International Iron & Steel Symposium, 02-04 April, Karabiik.

Gatling, A., Kang, H.J.A. & Kim, J.S. (2016), “The Effects Of Authentic Leadership And Organizational
Commitment On Turnover Intention”, Leadership & Organization Development Journal, 37 (2), 181-199.

i |2 sssjournal.com | nternational Social Sciences Studies Journal ‘@ sssjournal.info@gmail.com ‘

1574



mailto:sssjournal.info@gmail.com
https://-dergipark.org.tr/Tr/Pub/Sbe/İssue/23225/248004
https://-dergipark.org.tr/Tr/Pub/Sbe/İssue/23225/248004
https://dergipark.org.tr/tr/pub/opus/issue/22695/242293
https://dergipark.org.tr/Tr/Pub/Cbubesbd/İssue/33059/319792

International Social Sciences Studies Journal 2020 Issue:60 pp:1563-1576

Goulet, L.R. & Singh, P. (2002), “Career Commitment: A Re-Examination And An Extension”, Journal Of
Vocational Behaviour, 61, 73-91.

Guzeller, C. & Celiker, N. (2019), "Examining The Relationship Between Organizational Commitment
And Turnover intention Via A Meta-Analysis", International Journal Of Culture, Tourism And Hospitality
Research, 14(1), 102-120. Https://Doi.Org/10.-1108/ljcthr-05-2019-0094

Hawkins, W.D. (1998), “Predictors Of Affective Organizational Commitment Among High School
Principals”, Phd Dissertation, Available At: Http://Scholar.Lib.Vt.Edu-/Thesis/Available/Edt-32298-
1310/Unrestricted/Dissertation.Pdf

Helvaci, M. A. & Cetin A., (2012). “Ilkdgretim Okullarinda Gérev Yapan Ogretmenlerin Orgiitsel Sinizm
Diizeylerinin Belirlenmesi (Usak Ili Ornegi)”, International Periodical For The Languages, Literature And
History Of Turkish Or Turkic, 3, 1475-1497.

Hughtai, A.A. & Zafar, S.(2006), “Antecedents And Consequences Of Organizational Commitment
Among Pakistani University Teachers”, Applied Hrm Research, 11(1), 39-64.

Islam, T., Ur Rehman Khan, S., Norulkamar Ungku Bt. Ahmad, U. & Ahmed, I. (2013), "Organizational
Learning Culture And Leader-Member Exchange Quality: The Way To Enhance Organizational
Commitment And Reduce Turnover Intentions", The Learning Organization, 20 (4/5), 322-
337. Https://D0i.0rg/10.1108/Tlo-12-2012-0079

Joiner, T.A. & Bakalis, S.(2006), “The Antecedents Of Organizational Commitment: The Case Of
Australian Casual Academics”, International Journal Of Educational Management, 20(6), 439-452. Doi:
10.1108/09513540610683694.

Joolideh, F. & Yeshodhara, K. (2009), "Organizational Commitment Among High School Teachers Of
India And Iran", Journal Of Educational Administration, 47(1), 127-136. Https://Doi.Org-
/10.1108/09578230910928115

Kalagan, G. & Giizeller, C. O. (2010). Ogretmenlerin Orgiitsel Sinizm Diizeylerinin Incelenmesi.
Pamukkale Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, 27(27), 83-97.

Kalagan, G. (2009). “Arastirma Gérevlilerinin Orgiitsel Destek Algilar ile Orgiitsel Sinizm Tutumlart
Arasindaki Iliski”, Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Akdeniz Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii,
Antalya.

Kanter, D. L. & Mirvis P. H. (1989). The Cynical Americans: Living And Working In An Age Of
Discontent And Disillusion. San Francisco, Ca: Jossey-Bass.

Kart, M. E. (2015). Orgiitsel Sinizm Baglamsal Performans ve Etik Ideoloji. Ankara: Nobel Yayincilik.

Kogoglu, M. & Terzi, C. (2020). Orgiitsel Sinizmin Orgiitsel Baglilik Uzerine Etkisinin Incelenmesi:
Hekimlere Yonelik Bir Arastirma. Manas Sosyal Arastirmalar Dergisi, 9(1), 129-143. Dou:
10.33206/Mjss.487309

Mathieu, J. & Zajac, D. (1990), “A Review Of Meta-Analysis Of The Antecedents, Correlates And
Consequences Of Organizational Commitment”, Psychological Bulletin, 108(2), 171-194.

Meyer, JP. & Allen, N.J. (1991), “A Three-Component Conceptualization Of Organizational
Commitment”, Human Resource Management Review, 1, 61-89.

Meyer, J.P. & Allen, N.J. (1984), “Testing The Side-Bet Theory Of Organizational Commitment: Some
Methodological Considerations”, Journal Of Applied Psychology, 69(2), 372-378.

Mousa, M. (2018), "The Effect Of Cultural Diversity Challenges On Organizational Cynicism Dimensions:
A Study From Egypt"”, Journal Of Global Responsibility, 9(3), 280-300. Https://Doi.Org/10.1108/Jgr-06-
2017-0037

Mowday, R.T., Porter, L.M. & Steers, R.M. (1982), Employee Organization Linkages: The Psychology Of
Commitment, Absenteeism, And Turnover, Academic Press, New York.

i |2 sssjournal.com | nternational Social Sciences Studies Journal ‘@ sssjournal.info@gmail.com ‘

1575



mailto:sssjournal.info@gmail.com
https://www.emerald.com/insight/search?q=Cem%20Oktay%20Guzeller
https://www.emerald.com/insight/search?q=Nuri%20Celiker
https://www.emerald.com/insight/publication/issn/1750-6182
https://www.emerald.com/insight/publication/issn/1750-6182
https://doi.org/10.-1108/Ijcthr-05-2019-0094
http://scholar.lib.vt.edu/thesis/available/edt-32298-1310/unrestricted/DISSERTATION.PDF
http://scholar.lib.vt.edu/thesis/available/edt-32298-1310/unrestricted/DISSERTATION.PDF
https://www.emerald.com/insight/search?q=Talat%20Islam
https://www.emerald.com/insight/search?q=Saif%20ur%20Rehman%20Khan
https://www.emerald.com/insight/search?q=Ungku%20Norulkamar%20Ungku%20Bt.%20Ahmad
https://www.emerald.com/insight/search?q=Ishfaq%20Ahmed
https://www.emerald.com/insight/publication/issn/0969-6474
https://doi.org/10.1108/TLO-12-2012-0079
https://www.emerald.com/insight/search?q=Faranak%20Joolideh
https://www.emerald.com/insight/search?q=K.%20Yeshodhara
https://www.emerald.com/insight/publication/issn/0957-8234
https://doi.org-/10.1108/09578230910928115
https://doi.org-/10.1108/09578230910928115
https://doi.org/10.1108/JGR-06-2017-0037
https://doi.org/10.1108/JGR-06-2017-0037

International Social Sciences Studies Journal 2020 Issue:60 pp:1563-1576

Okgu, V., Sahin, H. & Sahin, E. (2015). Beden Egitimi Ve Spor Ogretmenlerinin Orgiitsel Sinizme iliskin
Algilarinin Orgiitsel Bagliliklar1 Uzerindeki Etkisi. International Journal Of Sport Culture And Science, 3
(Special Issue 4) , 298-313. Do1: 10.14486/Tjscs391

Ozler, D. E. (2015), Orgiitsel Davranista Giincel Konular, 3.Baski1, Ekin Yaymevi, Bursa.

Porter, LW, Steers, RM, Mowday, RT & Boulian, PV (1974). “Organizational Commitment, Job
Satisfaction, And Turnover Among Psychiatric Technicians”, Journal Of Applied Psychology, 59 (5), 603-
609.

Randeree, K. & Chaudhry, A. (2012), “Leadership — Style, Satisfaction And Commitment: An Exploration
In The United Arab Emirates’ Construction Sector”, Engineering, Construction And Architectural
Management, 19 (1), 61-85.

Robinson, S. L., Kraatz, M. S., & Rousseau, D. M. (1994). Changing obligations and the psychological
contract: A longitudinal study. Academy of management Journal, 37(1), 137-152.

Stradovnik, K. & Stare, J. (2018), "Correlation Between Machiavellian Leadership And Emotional
Exhaustion Of Employees: Case Study: Slovenian Municipalities”, Leadership & Organization
Development Journal, 39(8), 1037-1050. Https://Doi.Org/10.1108/Lodj-06-2018-0232

Sahin, S, Celik, A. & Altmisik, U. (2019). Giires Hakemlerinin Orgiitsel Sinizm Tutumlarinin Incelenmesi.
Spormetre Beden Egitimi Ve Spor Bilimleri Dergisi, 17 (4) , 285-295. Retrieved From
Https://Dergipark.Org. T/ Tr/Pub/Spormetre/issue/50548/621711.

Tiirkdz, T, Polat, M. & Cosar, S. (2013). Calisanlarm Orgiitsel Giiven Ve Sinizm Algilarinin Orgiitsel
Bagliliklart Uzerindeki Rolii. Yénetim Ve Ekonomi: Celal Bayar Universitesi Iktisadi Ve Idari Bilimler
Fakiiltesi Dergisi, 20 (2), 285-302. Retrieved From Https://Dergipark-
.Org.Tr/Tt/Pub/Yonveek/Issue/13699/165829

Uygungil, S.& Iscan, O. (2018). Pozitif Psikolojik Sermaye, Orgiitsel Baglilik Ve Orgiitsel Sinizm
Arasindaki Iliskilerin Incelenmesi. Siileyman Demirel Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, (31),
435-453. Retrieved From Https://DergiparkOrg. Tr/Tr/Pub/Sbe/Issue/385-51/365312

Wieselsberger, K. (2004), The Psychological Contract Is Dead, Long Live The Psychological Contract:
Issues Of Talent Management And Retention In The Context Of The New Employment Relationship,
London School Of Economics, August.

Yastioglu, S, Barutgu, E. & Tas, M. (2017). Demografik Degiskenlerin Farkli Kusak Ayrimlarinda
Orgiitsel Sinizme Etkisi - The Effect Of Demographic Variables On Organizational Cynicism On The Basis
Of Different Generation. Mehmet Akif Ersoy Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 9 (21), 219-
236. Dot: 10.20875/Makusobed.310171

Yiicel, I. & Cetinkaya, B. (2016). Orgiitsel Sinizm Ile Orgiitsel Baglilik Arasindaki iliski Ve Calisanlarin
Yasinin Bu fliski Uzerindeki Etkisi- “Bazen Hoslanmasak Da Kalmak Zorunda Olabiliriz!”. Atatiirk
Universitesi  Sosyal — Bilimler  Enstitiisi  Dergisi, 19 (3) , 247-271. Retrieved From
Https://Dergipark.Org. Tt/Tr/Pub/Ataunisosbil/issue/45-086/563157

i |2 sssjournal.com | nternational Social Sciences Studies Journal ‘@ sssjournal.info@gmail.com ‘

1576



mailto:sssjournal.info@gmail.com
https://www.emerald.com/insight/search?q=Katja%20Stradovnik
https://www.emerald.com/insight/search?q=Janez%20Stare
https://www.emerald.com/insight/publication/issn/0143-7739
https://www.emerald.com/insight/publication/issn/0143-7739
https://doi.org/10.1108/Lodj-06-2018-0232
https://dergipark-.org.tr/Tr/Pub/Yonveek/İssue/13699/165829
https://dergipark-.org.tr/Tr/Pub/Yonveek/İssue/13699/165829
https://dergiparkorg.tr/Tr/Pub/Sbe/İssue/385-51/365312
https://dergipark.org.tr/Tr/Pub/Ataunisosbil/İssue/45-086/563157

