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Dispepsi sendromu, kamu yonetiminde oldukc¢a sik yasanan bir olgudur. Bu tiir bir rahatsizlik kamu ydnetiminin
etkinligini ve verimliligini diigiirmektedir. Ayrica kurum ve kuruluglarin ¢aligsma disiplin ve diizeninin bozulmasina yol
acmakta, caliganlarin performansini diigiirmekte, orgiitsel iklimin kirlenmesine ve catigmalarin artmasina neden
olmaktadir. Bu sendromun agilabilmesi i¢in kamu yonetiminde, yiikselme ve terfi kriterleri ve standartlarmin son
derece iyi belirlenmesi ve bunlarin ¢ok siki bir bigimde uygulanmasi gerekmektedir. Tiirk kamu yonetiminde yiikselme
ve terfi etme kriterleri basaridan ziyade belgelere dayandigi igin, yaniltict olmakta ve yonetimde hazimsizlik sorunu bu
yiizden olduke¢a sik yasanmaktadir. Konu soyut bir bigimde kiiresel anlamda ele alinmakla birlikte, gorev yaptigimiz
kamu kurum ve kuruluslarindaki gozlemlerimiz ¢ergevesinde ozellikle de Tirk Kamu Yonetimi baglaminda ele
almmustir. Bu makalenin amaci; kigisel deneyim, gozlem ve yonetim kademelerinde bulunmus kisilerle paylagimlar
cergevesinde, dispepsinin orgiitsel sonuglarini incelemektir.

Anahtar Kelimeler: Kamu Y6netimi, Dispepsi, Hazimsizlik, Sendrom, Yetersizlik.

ABSTRACT

Dyspepsia syndrome is a common phenomenon in public administration. This type of discomfort reduces the efficiency
and efficiency of public administration. In addition, it leads to the deterioration of the working discipline and order of
the institutions and organizations, decreases the performance of the employees and causes the pollution of the
organizational climate and increases the conflicts. In order to overcome this syndrome, it is necessary to define the
promotion and promotion criteria and standards very well in public administration and to apply them very strictly. As
the criteria of promotion and promotion in Turkish public administration are based on documents rather than on
success, the problem of indigestion in management is quite frequent. Although the issue is discussed in an abstract
manner globally, it is discussed within the context of our observations in public institutions and organizations,
especially in the context of Turkish Public Administration. The purpose of this article is; The aim of this course is to
examine the organizational results of dyspepsia within the framework of sharing with people who have been in the
personal experience, observation and management levels.

Keywords: Public Administration, Dyspepsia, Indigestion, Syndrome, Insufficiency.

1.GIRIS

Kamu yonetimi, topluma hizmet etmek amaciyla hareket eder. Kamu yoneticileri de toplumun ihtiyaglarini
en hizli en giivenli ve ucuz sekilde karsilamaya ¢aligmakla gorevlidir. Kamu yonetiminin, bir baska deyisle
devlet hizmetine girmenin, ylikselmenin ve ydneticiliklere atanmanin belirli kriterleri vardir. Kamu
yonetiminde yiikselme sirasinda, hukuksal dayanaklardan ziyade, siyasi faktorler 6nemli rol oynamaktadir.
Bu nedenle yonetimde hazimsizlik meselesi, kamu yonetiminde oldukga sik goriilen bir sendromdur ve ¢ok
cesitli olumsuzluklara ve sorunlara yol acabilmektedir. Bilindigi gibi hazimsizlik (dispepsi) genellikle tip
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literatiirlinde kullanilmaktadir. Ancak zaman zaman kamu yoOnetiminde bulundugu yeri ve makamu
icsellestirememis ve onunla biitiinlesememis calisanlar i¢in de kullanilmaktadir.

Orgiitlerin de insanlar gibi saglikli ya da hastalikli olmalar1 miimkiindiir. Dispepsi sendromu ydnetim
kademelerinde goriilebildigi gibi yonetilenden dolayr da ortaya ¢ikabilmektedir. Hazimsizligin,
yoneticilere, yoOnetilenlere ve sonugta orgiit ¢alisanlarina biiylik 6l¢iide zarar1 dokunmaktadir.

Yonetim kademesinde hazimsizlik, genellikle kendini begenme (erken doyma) herkesten 6nemli ve biiylik
gorme (siskinlik) seklinde ortaya c¢ikabilir. Hazimsizlik yasayan yonetici bulundugu konumu heniiz tam
olarak icsellestirememis, konumu ve makamiyla biitiinlesememistir. Kisi gerek bilgi diizeyi gerekse
psikolojik olarak o makama heniiz hazir degildir. Bu nedenle de ydnetim siireci igerisinde nerede ve nasil
davranacagini tam olarak bilemez, dlglisliz ve adaletsiz davranabilir. Bu tiir bir yoneticiyle calisan astlar
yoneticinin hazimsizligi sonucu iiretmis olduklarina uzun siire sessiz kalamazlar, ¢aligma diizeni ve sistemi
bozulur.

Diger yandan calisanlar da yeni atanmis olan yoneticilerini kabullenmekte zorlanabilirler. Bu durum
yoneticinin yetersiz olmasindan ya da kisilik 6zelliklerinden kaynaklanabilir. Hatta siyasi nedenlerden de
ortaya cikabilir. Calisanlarin hazimsizlig1 uzun siirerse Orgiitte catigsmalar ortaya ¢ikar ve calisma barist
bozulur. Bu hazimsizlik 6rgiit calisanlarinda tibbi anlamda stres kaynakli bir dispepsiye doniigebilir. Gerek
yonetim gerekse calisanlardan kaynaklanabilecek bir dispepsi sendromu orglitte ¢esitli ve agir zararlara yol
acabilir. Dispepsi sendromu yonetici baglaminda oldugu gibi ¢alisanlarin bulunduklar1 konum baglaminda
da ortaya cikabilir. Hangi baglamda ortaya ¢ikarsa ¢iksin bu sendrom orgiite dalga-dalga yayilir ve gercek
bir dispepsiye doniisebilir.

Boyle bir galismaya literatiirde rastlanmamustir. Bu nedenle de incelemenin pek ¢ok yonden eksikleri
bulunabilir. Ancak bu makalede dispepsi sendromu; yonetim baglaminda genel ilke ve yonleriyle ortaya
konulmaya ¢aligilacaktir.

2. KAMU YONETIMi KAVRAMI

Yonetim, istenen ve belirlenen amag¢ ve hedeflere ulagmak i¢in isbirligi ve koordinasyon iceren bir grup
etkinligi olarak tanimlanabilir. Bir siire¢ olarak, yonetim hem kamu hem de 6zel kurum ve kuruluslarda
gergeklesir. Yonetimin yapisy, ilgilendigi alandan etkilenir. idare genel olarak kamu ve 6zel idare olmak
iizere ikiye ayrilir. Kamu yonetimi, hiikiimet tarafindan yiiriitiilen faaliyetlerle ilgili iken, 6zel yonetim,
0zel igletme girisimlerinin yonetiminidir.

Kamu yonetimi, kamu kurumlarinda g¢alisan kamu gorevlileri tarafindan gergeklestirilen ve toplumun
yararlari i¢in mal {iretmeyi ve hizmet sunmayi amaglayan cok sayida faaliyet, slire¢ veya islevden olusan
kapsamli ve 6zel bir faaliyet alanidir (University of Pretoria, 2019: 49). Siyasi karar vericiler tarafindan
formiile edilen ama¢ ve hedeflerin gergeklestirilmesi i¢in ¢alisan kamu yonetimi, ayn1 zamanda devlet
yonetimi olarak da bilinir; ¢linkii “kamu” sifati, “hiikiimet” anlamina gelir (Marume, 2016: 16).

Kamu yo6netimi, genis anlamda, hiikiimet politikasinin gelistirilmesi, uygulanmasi ve incelenmesi olarak
tanimlanabilir. Kamu yonetimi, kamu hizmetinin iyi niyetli, adil ve hizmetlerin devletin hedeflerine
ulagsmada etkili olmasini saglayarak kamu yararimin gozetilmesi ve sivil toplumun gelistirilmesi ile ilgilidir
(University of Pretoria, 2019: 46).

Hiikiimetin faaliyetleri ile daha fazla ilgili olan kamu y6netimi, hiikiimetin amacina ulagmak i¢in insan ve
diger iiretim araglarin1 konuslandirmasi ve yonetimi olarak da tanimlanabilir. Kisaca, kamu yonetimi, genel
halkin ¢ikarlarinin gerceklestirilmesine yonelik orgiitlerin veya gruplari biitlin faaliyetlerinin toplamidir
(Ucham ve Erunke, 2013: 179).

3. DISPEPSi VE SENDROM KAVRAMLARI

Bireylerde ve saglik kuruluslarina bagvuran hastalarda sik rastlanan bir sikayet olan dispepsi onemli bir
saglik sorunu olup hastalarin yasam kalitesi {izerine olumsuz etkileri olan bir rahatsizliktir (Ozcan vd.,
2012: 6).

Hazimsizlik, dispepsi ile ayn1 anlama gelir. Hazimsizlik, hazmin gecikmesi ya da bozulmasi gibi anlamlar
tasir (Cologlu ve Saka, 2016: 214). Tip terimi olarak Dispepsia sindirim gii¢liigiidiir. Dispepsi kelimesi

Yunanca, "dys" kotii/zor ve "pepsia" hazim/ sindirim anlamina gelen kavramlardan olusur (Barbezat, 2004:
1).
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Gilintimiizde dispepsi belli bir etyolojik (neden bilimi) faktore bagli olarak ortaya ¢ikan bir hastalik degildir.
Etiyolojisinden bir¢ok faktdr sorumlu tutulmaktadir. Bu nedenle de dispepsi hastaliktan ziyade semptomlar
kompleksidir. Bazi bilim adamlar1 dispepsiyi bir sendrom olarak kabul etmektedir (Ozden, 2012: 272).

Fransizca “syndrome” kelimesinden dilimize gegen sendrom; 6zel bir bozuklugu gosteren ve bir arada
goriilen, taniy1 kolaylagtiran belirtilerin ve bulgularin tiimii anlamina gelir. Sendrom; birbirleriyle iligkisiz
gibi goriinen, ancak bir araya geldiklerinde tek bir olgu olarak kendini gosteren bulgularin biitiintidiir. Tipta
bu durum genellikle, birlikte rastlanilan bulgulari tanimlamakta kullanilir. Sendromlarin bazilar ¢ok kolay
taninirken, bazilarini tanimak igin bir¢ok tetkik gerekir (https://www.toraks.org.tr).

4. KAMU YONETIMINDE DIiSPEPSi SENDROMUNUN ETKIiLERIi
4.1. Yoneticinin Hazimsizhgi

Yoneticinin hazimsizligi ¢esitli nedenlerle ortaya ¢ikabilir. Kiginin bulundugu konumu hak etmemesi ya da
hak ettigi halde psikolojik ve duygusal olgunluktan yoksun olmasi sebebiyle hazimsizlik ortaya cikabilir.
Bir bagka deyisle yonetici bulundugu makam igin gerekli olan bilgilere sahip olabilir; ancak duygusal
olgunlugu bulunmadigi i¢in hazimsizlik yasayabilir.

Hazimsizlik, bireylerin biinyelerinde ¢esitli semptomlarla ortaya ¢ikar. Bireyin sagligin1 ve yasam kalitesini
olumsuz etkiler; dikkat edilmedigi ve hekimin Onerilerine uyulmadigi zaman, ciddi sonuglara yol acabilir.
Yoneticinin hazimsizligl da ayni sekilde orgiitte gesitli semptomlar seklinde ortaya ¢ikar. Yani yoneticinin
bulundugu makami igsellestirememis ve onunla biitiinlesmemis olmasindan kaynaklanan cesitli
semptomlar ortaya c¢ikar ve bu tiir yanlis ve rahatsiz edici davranislar biitiin orgiitii etkiler. Bu etkilenme
zamanla koklesir ve Orgiitsel gorevlerin yerine getirilmesine engel olur.

Astlariyla nasil bir iletigim dili kullanacagini bilemeyen yonetici onlara nezaket kurallarinin aksine kirici ve
asagilayici bir dil kullanir; otoritesini restlik ve baskiyla kurmaya calisir. Bu tiir bir davranis kendisine olan
giivensizliginden ve ast-list iligkilerindeki yapici ve ikna edici dili bilmemesinden kaynaklanir. Aslinda
yonetici siirekli olarak 6zgiliven duygusunun gii¢lii oldugunu beden dili ile ¢evresine vermeye calisir.
Ancak, abartili gdsterilen 6zgiiven duygusu davranislarinin altinda yapaylik yatar. Bu suniligi de astlarina
hissettirmedigini diisiinebilir. Ancak, dogallik ne kadar anlasilabilirse, yapaylik da astlar tarafindan
rahatlikla anlagilabilir. Abartili bir beden dili ile desteklenmeye calisilan soylemler, gercekle ortiismedigi
icin yapaylik hemen astlar tarafindan hissedilir.

Yonetici, atanmis oldugu makamin gerektirdigi bilgi birikimine ve deneyime sahip olmadiginda da
hazimsizlik yasanir. Birdenbire igine diistiigli mevzuat ¢oklugunu bilmemenin verdigi bir rahatsizlik yasar.
Bu rahatsizlig1 ya perhizle yani susarak giderir ya da beslenme diizenini yani ¢alisma ve bilgi edinme
sistemini degistirerek gidermek zorunda kalir. Bu siire¢ sancili gecer. Zira mevzuati bilmemenin verdigi
sikintiyla yanlig kararlar alip uygulayabilir. Bu durumda orgiitte cesitli rahatsizliklara sebep olur. Diger
yandan mevzuata hakim olmamanin verdigi rahatsizlig1 gidermek i¢in kendince danigmaya uygun ve ehil
gormiis oldugu astlarina danisir ve onlarin kararlarini uygulamaya baslar. Bu durumda da onlar tarafindan
yonlendirilme ihtimali artar. Bu da orgiitteki diger ¢alisanlarin tepkilerine ve rahatsizlanmalarina yol acar.

Yoneticinin hazimsizlig1 zaman-zaman onun Orgiitte yanlis kararlar almasina yol agabildigi gibi mahcup
olmasina da neden olabilir. Bu mahcubiyeti kapatmak i¢in astlariin agigini arayip onlar kii¢iik diistirmeye
calisabilir. Bu davranig, kisa siirede oOrgiitte strese ve yabancilasmaya yol acabilir. Astlarin savunma
mekanizmasi harekete gecer ve yoneticinin yetersizlikleri ve bilgisizlikleri orgiit icerisinde yaygin sekilde
konusulmaya baglar. Bdylece, yoneticinin yipratilma siireci baglamis olur.

Orgiitteki eksik ve yanlis arama kiiltiiriiniin yayginlasmasi ve yerlesmesiyle, orgiitsel etkinlik ve verimlilik
diiser. Catigmalar artar, ¢alisanlarin motivasyonu diiser. Diger yandan yoneticiye yaranmak isteyen bir grup
caligsan, yoneticinin savunmasini ve sozciiliiglinii Gistlenir ve ona sz tagimaya baslar. Bdylece orgiit iginden
cikilmaz bir karmasaya girer.

Yoneticinin hazimsizligi, orgiitiin havasim bozar; zira bu hazimsizlik onun nefsini yani davranislarim
kirletir ve bu kirlilik orgiite dalga-dalga yayilir; c¢alisanlarin morallerini bozabilir. Tipki hazimsizligin
insanda yarattig1 etkiler gibi yoneticinin ortaya koydugu yanlis ve rahatsiz edici davranislar, ¢alisanlarin
iizerinde olumsuz tesirler birakabilir. Moral ve motivasyonlar1 bozulan ¢alisanlarin, verimlilikleri diiser. Bu
siiregte kirlenen orgiitsel iklim, ¢alisanlarin nefes almalarini zorlastirir; adeta 6rgiitten bir an 6nce kagmaya,
bagka bir kuruma ya da birime gegmek icin ¢alismasina neden olur. Calisma ortamindaki rahatsizliklar
calisanin Orgiite ve isine yabancilagmasina neden olur. Stres i¢indeki c¢alisan, kendisini yorgun, bikkin,
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yipranmis hisseder. Calisanlarin biiylik bir béliimiiniin bu tiir bir ruhsal ¢okiintii i¢inde olmas1 Grgiitiin
calisma diizenini bozar, performansini disiiriir, hatali sonuglar ve ¢iktilar tiretmeye baglar. Bu tir bir
orgiitiin degisimin yogun olarak yasandigi ve rekabetin cetin oldugu bir diinyada ayakta kalmasi ve
varligini siirdiirmesi beklenemez.

4.2. Yonetilenin Hazimsizhg

Yonetilenlerden bir kismi1 da yonetim kademelerinde bulunanlardan bazilar1 gibi hazimsizlik yasayabilirler.
Onlar ya bulunduklar1 yeri ve konumu hazmetmemis olurlar ya da dstlerini, yani amirlerini
hazmedemezler. Bu tiir rahatsizliklarin ¢esitli sebepleri olabilir. Astlarin hazimsizlig1 6rgiitii negatif yonde
etkiler. Zira birlikte is yaptig1 veya yapmak zorunda bulundugu arkadaslariyla yasadigi sorunlar ya da
hizmet verdigi insanlarla yasamis oldugu sorunlar hem hizmetin kalitesini hem de orgiitsel performansin
seviyesini etkiler. Calisma arkadaslariyla ya yetersizliginden ya da bulundugu konumu heniiz
hazmedememis olmasindan kaynaklanan sorunlar, orgiitsel barist ve iklimi bozar. Bir baska deyisle
hazimsizligin vermis oldugu rahatsizliklar1 gevresine yayarak, orgiitiin ¢alisma diizenini ve disiplinini
bozar.

Calisanlarin bir kismi, kendi aralarindan yoneticilik kademesinde yiikselen, terfi eden arkadaslarini da
genellikle hazmedemezler. Bu bir ¢esit psikolojik rahatsizliktir. Kendisiyle ayn1 konumda bulunan ve ayni
mekan1 paylasan birinin ylikselmesi hazimsizlik sendromuna yol agar; arkadaslarindan birinin yiikselmesi
onun bagarisini gosterirken, sendroma yakalananin basarisizliginin bir kaniti olarak goriilebilir. Boyle bir
gorlintli vermek c¢alisan1 oldukca rahatsiz eder ve hazimsizlik sorunlariyla bas basa birakir. Yanmalar,
cksimeler, tislamalar, oflamalar, daralmalar ve bunalmalar gibi stresin tetikledigi ya da yol acgtig1 pek ¢ok
hazimsizlik belirtileri ortaya gikar.

Calisanlardan bazilar1 kuruma yeni atanmis olan yoneticilerini hazmedemeyebilir. Bu durum bu kademeye
kendilerinin atanmasi gerektigini diisiinmelerinden kaynaklanabildigi gibi psikolojik sebeplerin harekete
gecirdigi pek cok duygusal rahatsizliktan da kaynaklanabilir. Her ¢alisanin hazimsizlik sebepleri farkli
olabilir. Kimi ¢alisan, yonetim kademesine yiikselen kisiyle daha dnceden bir sorun yasamis olabilir; kimisi
de kendi yonetim anlayigina uygun bulmadigi i¢in yeni yoneticiyi kabullenemez. Ayrica, kurum kiiltiirii ve
bireyin kiiltiirii de bu baglamda oldukca 6nemli bir etken olarak rol oynar. Mesela; kadinlarm yonetici
olmalarini dogru bulmayan bir galisan, drgiite kadin bir yonetici atandiginda otomatikman, yoneticiye karsi
pasif ya da aktif bir direnise gecebilir. Bir bagka calisan ya da calisanlar, kendi siyasi kimligine aykiri, ya
da siyasi disiincelerine katilmadigi birisinin yonetim kademesine atanmasia agik ya da gizli direng
gosterir; hazimsizlik yasamaya baglar. Bu hazimsizliklar ne denli uzun siirerse orgiitiin ve Orgiit
caligsanlarinin yipranma diizeyi o denli yiiksek olur.

Bir kisim ¢alisanlar da yeni gelen yoneticinin, yonetimde yeni yontem ve yaklasimlar denemesinden ya da
cesitli orgiitsel degisiklikler yapmasindan yakinabilir ve rahatsizlanabilir. Kurulmus ve oturmus diizenleri
bozulan g¢aliganlar, bu konuyu yoneticileriyle paylasamadiklari i¢in hazimsizlik sorunlar1 ortaya ¢ikmaya
baglar. Degisimden ve onun getirdigi doniisiimden hoslanmayan calisanlar agik ya da gizli yoneticilerine
kars1 direnir; onu yipratmak ve basarisiz kilmak ya da kurumdan ayrilmasina yol agmak i¢in ¢ok yonlii ve
programli bir ¢aligma igine girebilirler.

Hazimsizlik yasayan calisanlar, hazimsizlik kaynagina karsi isbirligi i¢inde ve sistematik bir bigcimde
mobbing uygulamasina girigebilir. Ayrica bu durum her yonetim kademesinde goriilebilir. Yoneticiler de
isbirligi iginde hareket ederek, hazimsizlik yasayan calisana ya da calisanlara karsi mobbing
uygulayabilirler.

4.3. Kamu Yonetiminde Kayirmacilik

Kayirmacilik, kamu yonetiminde dispepsi sendromuna yol acan onemli faktorlerden biridir. Gerek ise ilk
giris siirecinde gerekse kamu calisanlarinin kariyer ve ylikselme siireglerinde ortaya c¢ikar. Kayirmacilik,
aslinda toplumsal bir sorundur. Akrabalik, arkadaslik, ayni tarikat ya da siyasi goriise sahip olma,
hemsericilik ve komsuluk gibi iligkiler ve baglantilar, kamu y6netimi siirecinde kayirmacilik davranig ve
tutumlarin ortaya ¢ikmasina yol agar (Ak ve Sezer, 2018: 741).

Tiirk kamu yonetimi sisteminde liyakat ilkesi tam anlamiyla uygulanamadigi i¢in kayirmacilik ¢ok sik
olarak goriiliir. Cesitli sebepler yiiziinden liyakat yerine gorevde yilikselmelerde ‘“kayirmacilik” faktorii
devreye girmektedir (Oztekin, 2008: 31). Tiirk kamu ydnetiminde atama kriterleri ve standartlari
belirlenmis, liyakat ve ehliyet ilkesi getirilmis olmakla birlikte, bu alandaki hukuk sisteminin tam olarak
uygulandig1 sdylenemez. Zira, gerek kamuya eleman alinirken gerekse gorev yapan kamu c¢aliganlari
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iizerinde siyasetin ve siyaset¢ilerin etkisi olduk¢a fazladir. Dolayisiyla, kendilerinin atanmasinda etkili
olanlari memnun etmek zorunda kalan yoneticiler, hukuk sisteminin agiklarini kullanarak ya da onu goz
ardi1 ederek, liyakat ve ehliyet ilkelerinin ¢ignenmesine ya da yok sayilmasia neden olmaktadir. Diger
yandan olusturulan atanma kriterleri, gercegi goOstermeyen, ancak kendisi gercek olan belgelerle de
delinmekte ve isin kitabina uydurulmasi miimkiin olmaktadir. Boylece, kamu ydnetiminde yetismis,
ehliyetli ve liyakatli personel kitlig1 bir kisirddngii haline doniismektedir.

Tiirk kamu ydnetimin yoneticilerinin atanma ve yiikseltilmesinde yasanan en dnemli sorunlardan biri de
yonetici atamalari ile ilgili yasal diizenlemelere uyulmasi hususunda gerekli 6zenin gosterilmemesi ve
kisiye bagli, keyfi, kayirmaci atamalar ya da yiikseltmeler yapilmasidir. Siyasetcilerin ayn1 zamanda kanun
yapict olmalart nedeniyle, kamu personeli aliminda ya da idareci atamalarinda daha etkili ve belirleyici
olabilmek i¢in yasal diizenlemeleri bu anlayis ¢ercevesinde gergeklestirmeleri, kayirmaciligin alt yapisinin
olusmasina yol agmaktadir. Yasalardaki muglak ifadeler istenen sonuglarin elde edilebilmesi yoniinde
yorumlanmaktadir (Tasdan ve Giil, 2013: 149).Diger yandan her ne kadar yargi bagimsizlig1 Anayasa ile
teminat altina alinmigsa da uygulamada zaman-zaman, yargiglarin da siyasetin etkisi ve yonlendirmesi
altina girdigi goriilmektedir. Boylece, kayirmacilik hukuksuzlugu, yargi denetiminden de cogu kez
kurtulabilmektedir.

Sonugta, liyakatsiz kigilerin kamuda ise girmesine ve idarecilik kadrolarina atanmalarina yol agan
kayirmacilik tiirlii sekillerde ortaya ¢ikmaktadir. Bunlar; nepotizm (akraba kayirmaciligi), kronizm (es-dost
kayirmacilig1), partizanlik / patronaj (siyasal kayirmacilik), hizmet kayirmaciligi, oy ticareti (logrolling),
lobicilik (lobbying), iltimas (adam kayirmacilik) seklinde sayilabilir (Ak ve Sezer, 2018: 744).

Kayirmacilik, Tirk kamu yonetimi sistemini ¢okerten bir yaklagimdir. Zira, ehliyet ve liyakattan uzak
idarecilerin kamu agabilecegi zarar ve ziyani hesaplamak olduk¢a zordur. Yiikseldikleri idari kademeleri
hak etmedikleri ya da hak etmelerine karsin makamin gerektirdigi ehliyet ve liyakattan yoksun bulunmalari
sebebiyle, birlikte ¢alismay1 yegledikleri ya da cevresine topladiklari ¢aliganlarin biiyiik bir bolimii de
ehliyet ve liyakattan yoksun, dispepsi sendromuna yakalanmig olan galisanlardan olusur. Zira ehliyet ve
liyakat sahibi insanlarin biiyiik bir boliimii, dispepsi sendromu yasayan idarecilerin tavir ve davraniglarina
katlanamadiklar gibi, onlarin yanliglarin1 da onaylamazlar. Bu durum, bu tiir idarecileri son derece rahatsiz
eder ve ehliyetli ve liyakatli ¢alisanlari, ¢evrelerinden uzaklastirirlar. Diger yandan séz konusu niteliklere
sahip olan c¢alisanlar da miimkiin mertebe bu tiir bir sendroma yakalanmis idarecilerle ¢ok fazla bir arada
bulunmak ya da birlikte is yapmak istemezler. Bu siirecin sonu, nitelikli, ehliyetli ve liyakatli ¢alisanlarin,
dispepsi sendromuna yakalanmis idareci ve yandaslarinin mobbing uygulamasina maruz kalmaktir. Sonug;
gerilen sinirler, stresli bir ¢aligma ortami, diisiik performanslar, ise devamsizlik, etkinligi ve verimliligin
diismesi seklinde tezahiir eder.

4.4, Haznmsizhgin Orgiitsel Sonuclari

Dispepsi orgiitte pek ¢ok probleme yol agabilir: Catisma, performans diisiikligii, orgiite yabancilagma,
etkinligin ve verimliligin diismesi, Israfin ve hastalik raporlarinin artmasi, bunlar arasinda sayilabilir.

44.1. Catisma

Catigma; Orgiit i¢inde iki ya da daha fazla kisi arasinda diisiince, deger ve duygulardaki farkliliklardan
kaynaklanan i¢ uyumsuzluktur. Catisma, kisi ya da gruplar arasinda olabilir. Catigma; ilgi alani, amag,
tercih, algi ve deger yargilarindaki farkliliklardan kaynaklanabilir. Bir tarafin kazanmasina diger tarafin
kaybetmesine yol agan ¢atisma; huzursuzluk, sikinti, stres, diismanlik ve kavgalara neden olabilen sosyal
bir olgudur (Akova ve Akin, 2015: 517).

Orgiitlerde calisan insanlarin her biri farkli ortam ve kiiltiirlerde yetismis; farkli kisilik ve karakter yapisina
sahiptir. Bu nedenle, goriis, diisiince, inang, amac ve ¢ikar farkliliklar1 vardir. Iste biitiin bu farklihiklar,
catisma potansiyeli olusturmaktadir (Karcioglu vd., 2012: 78). Orgiit kiiltiiriindeki ortak dilin yeterince
gelistirilememesi, uygun iletisim araglarmin kullamilmamas1 ¢atigmalara yol agabilir. Ayrica bireylerin ve
gruplarin birbirleriyle ilgili yeterli bilgiye sahip olmamasi, yetersiz bilgi-aligverisinin yol a¢tig1 dnyargilar
ve iletisim engelleri, catismalara sebep olabilir (Ungiiren, 2009: 97).

Catigma, insan hayatinin her kademesinde oldugu gibi, kamu yonetiminde de varligi inkér edilemez bir
kavramdir. Catismalar, dogru yonetilmeleri halinde yonetim siirecine, pozitif katkilar saglayabilir. Hatta

orgiitlerde bazen oOrgiitsel ataleti yenmek igin belirli bir seviyede ¢atigma yaratilmasinin yararli sonuglar
ortaya ¢ikaracagi iddia edilmektedir (Biilbiil ve Tung, 2017: 8).
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Catigmalarin 6nemli bir kismu kisiler arasindaki iletisimsizlikten kaynaklanir. Yonetici ile g¢alisanlar
arasinda bir iletisim kopuklugu ya da bilgilendirme eksikligi varsa, bu durum g¢atigmalara ve iletisim
baglantilarinin daha fazla zarar gérmesine yol agabilir. Calisanlarin 6rgiit amaglar1 dogrultusunda birlikte
hareket edebilmesi i¢in koordinasyona, koordinasyon i¢inde haberlesme ve iletisime ihtiyag¢ vardir.

Yénetici, calisanlar arasinda iyi bir iletisim sisteminin kurulmasindan ve yiiriitilmesinden sorumludur. Iyi
bir iletisim sistemi Orgilitsel amag¢ ve hedeflere ulagsmay1 kolaylastirir. Ancak dispepsi sendromu yasayan bir
yonetici bireyler, gruplar ve boliimler arasindaki iletisimin bozulmasina yol agar. Ayrica ast iist iligkilerinin
de yozlasmasi ve iletisim dilinin bozulmasina neden olur. Zira, dispepsi sendromuna tutulmus yonetici;
cevresine bir takim bozuk beden dili mesajlar1 génderir ve bu durum karsilikli saygilarin yitirilmesine ve
catigmalarin ortaya ¢ikmasina sebep olur. Olumsuz ve rencide edici sozciiklerin yani sira dispepsi
sendromlu yoneticinin kullanmig oldugu yanlis ve itici beden dili, orgiitteki iletisimin en diisiik seviye
gerceklesmesine neden olur. Bu durum, orgiit iklimini sertlestirir ve drgiitiin havasin kirletir. Boyle bir
ortam calisanlarin ruhsal problemler yasamasina ve davranmig bozukluklarina yol agar ki bu da orgiit
icindeki catigmalar1 koriikler. Catigsmalar1 dnlemek ve calisanlar1 orgiitiin amag ve hedefleri dogrultusunda
calistirmakla gorevli olan yonetici, tam aksine catismalarin odagi ve kaynagi haline gelebilir. Bu durum,
orgiitsel kaynak ve imkanlarin israf edilmesine ve calisanlarin iiretime harcamalar1 gereken enerjilerinin
orgiit i¢i catigmalarda tiiketmelerine yol acar. Orgiit i¢i catigmalar, ¢alisanlar arasinda bir sinerji
olusturmalarin1 da engeller.

4.4.2. Yabancilasma

Yabancilagma kavrami Latince’de “ruh hastasi” anlamina gelen “alineus” sifatindan tiiretilmistir. Tiirkce
literatiire ise; Farsga kokenli olan ve bos, 1ssiz yer anlamina gelen yaban sozciigiiyle girmistir (Salihoglu,
2014: 2). “Yabancilagsma” terimi, Karl Marx'in kapitalist emek siirecinin, iscileri lizerindeki etkilerini
arastirmasiyla ortay ¢ikmistir. Marx'a gore yabancilagma, bireyin kendini ifade etmesinden ve isinde kendi
kaderini kontrol etme arzusundan vazgegmesi, isinin iiriiniinden uzaklagsmasidir (O’Donohue and Nelson,
2014: 302).

Orgiitsel yabancilasma kavrami, bir calisanin is yapmay: ¢ok az umursadifi, az enerji ile ¢alismaya
yaklastig1 ve oncelikle digsal ddiiller igin calistigi bir tutum ya da durumu ifade eder. Ya da caliganlarin
sosyal ihtiyaclarinin karsilanmasinin imkansizligi anlamina gelir (Dagli ve Averbek, 2017: 229).
Yabancilagsma, 6zellikle ise iliskin olarak, belirsiz kirginlik veya anlamsizlik duygularini tanimlamak igin
kullanilir. Marx i¢in yabancilasma; “varliklar arasinda bir tiir islevsiz iligki, 6rnegin, dogal olmayan bir
ayrim veya diismanliktir (Sayers, 2011: 1).

Haksiz prosediirlerin uygulanmasi, bu prosediirlerin herkese ayni formatta uygulanmamasi veya
calisanlarin karar alma prosediirlerinin disinda birakilmasi, bir tecrit duygusuna neden olabilir. Haksiz
muamele ve agiklamalar calisanlarin ¢alisma ortamindan ve iligkilerden yalitilmis hissetmelerine neden
olabilir (Ceylan ve Sulu, 2011: 67). Yabancilasma genel olarak bes boyuttan olugur. Bunlar; giicsiizliik,
anlamsizlik, kuralsizlik, yalhitilmislik (sosyal izolasyon) ve kendine yabancilagsma seklindedir. Calisanin
direttigi Urilinler lizerinde denetim hakkinin olmamasi, onun gii¢siizliiglinii ifade eder. Anlamsizlik
boyutunda ise; Calisan eylemleriyle amagclari arasinda bir anlam kuramaz; inanacagi dogrulari bilemez ya
da baglanacagi seyi anlamaz. Calisma siirecinin pargalanmasi ve biirokratik engeller calisanlarda
anlamsizlik duygusu olusturabilir. Birey, belirlenen amaglara erismek igin toplum tarafindan kabul
gérmeyen ya da benimsenmeyen davranislara yonelirse kuralsizlik ortaya ¢ikar. Yalitilmislik veya sosyal
izolasyon siirecinde birey; i¢inde bulundugu genel ¢evreyle ve insanlarla sosyal iliskiler kurmaktan kaginir
ya da bu iligkileri en alt seviyede tutmaya calisir. Kendine yabancilagsma, iki boyutta ele alinabilir; bireyin
calistigr iste kendisini gosterememesi ilk boyutu; calisanin yaptigi isten zevk almamasi ya da tatmin
olmamasi ikinci boyutu olusturur. Kendine yabancilasan birey, i¢sel faktorlerden daha ¢ok para ve giivenlik
gibi digsal faktorlerle ilgilenmeye baslar (Kahveci ve Demirtas, 2014: 34-35; Saari, 2015: 12; Dagh ve
Averbek, 2017: 229).

Yabancilasmasimin yasandigi orgiitlerde is tatmini ve motivasyonla birlikte verimlilik azalir. Stresle
birlikte, isten kagma ve isgiicii devri artis gosterir. Orgiitlerde yabancilagsmay1 dogrudan ya da dolayh
olarak etkileyen pek ¢ok faktdr vardir. Bunlar, orgiitsel ve gevresel faktorler olarak siniflandirilabilir.
Orgiitsel faktorler soyle siralanabilir: 1) Yonetim tarzi; 2) Gegmis olaylar ve deneyimler; 3) Orgiit
biiyiikliigii; 4) Bilgi akisi; 5) Grup 6zellikleri; 6) Modiiler iliskiler; 7) Uretim bigimi; 8) Isboliimii; 9)
Caligma kosullart; 10) Inang ve tutumlar. Cevresel faktérler ise sunlardir: 1)Ekonomik yapi; 2) Teknolojik
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yap1; 3) Toplumsal ve kiiltiirel yapi; 4) Sanayilesme, kentlesme ve sosyal ¢oziilme; 5) Politik ve hukuki
yapi; 6) Sendikal orgiitlenmeler ve 7) Kitle iletisim araglar1 (Simsek vd., 2006: 576-577).

Dispepsi sendromuna tutulmus bir yoOneticinin c¢alisanlara ve oOrgilite agtifi zararlardan birisi de
yabancilagsmadir. Bu baglamda yoneticinin rahatsiz edici ve dislayict davramiglari calisanlarin isine ve
orgiitiine kars1 yabancilagsmasina neden olur. Kendi a¢igini ya da bilgisizligini, astlarini kiiciik diisiirerek ya
da onlar1 rencide ederek kapatmaya calisan dispepsi sendromlu yonetici, yabancilasmaya yol acar. Bu
durumda calisanlar ise ge¢ gelmeye devamsizlik yapmaya, isteksiz ve goniilsiiz calismaya baslar. Isini ve
Orgiitiinii benimsemeden ya da sahiplenmeden yapilan calismalar, basarisizlikla ya da 6nemli hatalarla
sonuclanir. Hatalar ¢ogalip, uyum ve iletisim azaldik¢a catisma ve yabancilasma yogunlasmaya baslar.

4.4.3. Ise Devamsiziiklarin Artmasi

Ise devamsizlik, genellikle planlanmis bir is igin hazirda bulunmasi gereken calisanin, isyerinde
bulunmamasi anlamina gelir (Sahin, 2011: 25). Genelde ise devamsizlik; sebebe, zamana, tekrarlanma
sikligina ve meydana geldigi sosyal ortama bagli olmakla birlikte, ise devamsizligl; “isyerinden kagis”
olarak niteleyenler vardir (Senel, 2012: 4). Ise devamsizliga genellikle; demografik 6zellikler, psikolojik
durum, devamsizlik kiiltiirii ve isletme kontrol politikasi olmak tizere dort unsur sebep olur (Sahin, 2011:
26).

Ise devamsizlikta stresin etkisi olduk¢a dnemlidir. Diinya Saglik Orgiitii (WHO) calisma sonucu olusan
stresin zihinsel saglik problemleri {izerindeki en olumsuz etkiye sahip rahatsizlik oldugunu tespit etmis ve
kayip calisma giinlerinin %50-60’min stres yiiziinden meydana geldigini belirtmistir. Ingiltere’de yapilan
bir arastirma ile ise devamsizlik konusunda stresin en fazla maliyet getiren sorunlardan biri oldugu
belirlenmistir. Stres yiiziinden bir ¢alisanin maliyeti fiziksel olarak saglikli oldugu durumdaki maliyetine
gore bes kat daha fazla olabilmektedir (Bacak ve Yigit, 2010: 34).

Dispepsi sendromunun yaratmis oldugu etkiyle birlikte igyerinde artan, huzursuzluk, stres, uyumsuzluk ve
tedirginlik sonucu, artik isyeri galisan igin gelinmek istenmeyen ya da zorunlu olarak gelinen bir yer
olmaya baglar. Bunun sonucu mazeretli ya da mazeretsiz devamsizliklar baglar. Devamsizlik, is ahenginin
ve veriminin diigmesi demektir. Yoneticinin etrafa dalga-dalga yayilan olumsuz tutum, tavir ve davraniglari
nedeniyle, orgiit iklimi bozulur ve orgiitiin havasi kirlenir. Boyle bir orgiitsel ortamda nefes almakta
zorlanan galiganlarin devamsizliklart kaginilmaz hale gelir. Bir baska deyisle ise ve kuruma yabancilasan
calisan, bu psikolojik durumunu siirekli devamsizliklar yapmak suretiyle ortaya koyar. Diger yandan
olumsuz kosullar, ¢alisanlarin ruh sagligim bozdugu gibi ciddi fiziksel rahatsizliklarin da ortaya ¢ikmasina
yol agabilir.

4.4.4. Performans Diisiikliigii

Performans hem eylem hem de iiretim kalitesinin siirdiiriilebilir sonuglari olarak tanimlanabilir.
Performans, bu kapasiteyi gerceklestirme, girdileri ¢iktilara ve sonuglara doniistiirme kapasitesine sahip
olma anlamina gelir (Dooren vd., 2010: 4). Performans kavrami, belirli bir zaman iginde yiiriitiilen
faaliyetlerin, amaca hizmet etme derecesi, bireyin ya da grubun, kendisi i¢in belirlenmis olan hedeflere ve
standartlara ne Olgliide ulasabildiginin gdstergesidir. Planlanmig bir etkinlik sonucunda elde edilenleri,
nitelik ve nicelik olarak belirleyen bir 6l¢iit olarak tanimlanabilir (Calis Duman ve Akdemir, 2016: 34).
Performans tek bir faaliyet degil, kompleks bir etkinlikten olusur (Biyik vd., 2017: 62).

Bir orgiitiin amaglarimi ne 6lgiide gerceklestirdigini tespit etmek icin performans degerlendirmesinin
yapilmast gerekir (Aktan, 2009: 26). Performans degerlendirmesi calisanin; yetenek, potansiyel, is
aligkanliklari, davraniglar1 ve benzer niteliklerinin digerleriyle karsilastirilmasiyla yapilan sistematik bir
Olgme faaliyetidir. Diger bir deyisle, ¢alisanin yetenek ve performansimin, o isin gerekleri ile ne olgiide
uyum gosterdiginin tespit edilmesidir (Pehlivan, 2008: 172). Performans degerlendirmesi, diisiik
performansin nedenlerini tespit etmek ve bunlar1 gidermek amaciyla yapilir. Degerlendirme sonucunda,
orgiitlin ve ¢alisanlarin belirlenen performanslari ile olmasi gereken performanslar1 karsilastirilir. Boylece
bireylerin ve Orgiitiin performans: 6l¢iilmiis olur. Performans degerlendirme sonuglariin c¢aliganlarla
paylasilmasina ve onlarmn kendilerini diizeltmelerine imkan verir (Ozer, 2013: 39).

Orgiitiin ya da bireyin performansindaki diisiisiin cesitli nedenleri olabilir. A¢ik olmayan gorev tanimlari,
gelisme ve ilerleme imkanlarinin yetersizligi, ¢alisanlara deger vermeme, asir1 is yiikii, isin gerektirdigi
bilgi ve beceriye sahip olmama, sahsi ve ailevi sorunlar, maddi sorunlar, asir1 stres, duygusal ve ruhsal
sorunlar diisiik performansin nedenleri arasinda yer alir (Aktan, 2009: 43).
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Yukarida goriildiigii gibi stresli bir c¢alisma ortami ile duygusal ve ruhsal sorunlar, ¢alisanlarin
performansin etkileyen 6nemli faktorler arasinda yer alir. Dispepsi sendromlu yonetici ya da yoneticiler,
cevrelerinde stresli bir ¢aligma ortam yaratirlar ve boylece ¢alisanlarin ruhsal ve duygusal biitiinliiklerini
bozarlar. Hatta mobbing tarzi uygulamalara bile maruz kalabilecek olan ¢alisanlarin 6rgiit igin gerekli olan
ve kendilerinden beklenen performansi géstermeleri miimkiin olmaz. Stresli ve huzursuz olan ¢alisanlar ise
islerine odaklanamaz, fazla hata yapmaya baslar ve performanslari diiser. Performans diistikliigii 6rgiitsel
kaynaklarin etkin ve verimli kullanilmasii onler.

Orgiite ve isine yabancilasnus, yaptigi isten zevk almayan ve tatmin olmayan, mutsuz calisanlarin
performans diisiikliigii yasamalar1 kacinilmazdir. Performans diisiikliigiinii getiren sorunun derinligi ve
stirekliligidir. Bir sorun ne denli kroniklesmisse o kadar moral, motivasyon ve performans diisiikliigii
yaratir. Bu nedenle dispepsi sendromu yasayan yoneticinin bir an Once tedavi olmasi gerekir. Yani,
hazimsizligina yol agan sebeplerin ortadan kaldirilmasi icin gerekli olan dikkat, 6zen ve cabay1 gostermesi,
bu rahatsizlig1 gidermek i¢in tedbirler almasi lazimdir. Aksi halde bu hastalik, biitiin organlara yayilacak ve
oOrgiitiin isleyen kanallar1 ve sistemi tikanarak, orgiitiin felg olmasina ya da dliimiine sebep olacaktir.

4.4.5. Etkinlik ve Verimliligin Diismesi

Etkinlik, orgiitsel amaglara ulasma derecesidir. Bir orgiit onceden tespit edilen amaclara ne kadar
erisebiliyorsa, o kadar etkindir (Yiik¢ii ve Atagan, 2009: 3). Amaglara istenen diizeyde erisebilmek icin de
calisanlarin ve orgiitiin yeterli ve etkin olmasi gerekir. Orgiitiin etkinligi i¢inse tiim alt sistemlerin orgiitiin
amaclar1 dogrultusunda kendi iizerine diisen gorevi en iyi sekilde yapmasi gerekir (Sezer ve Ak, 2017:
167).

Etkinlik; onceden belirlenen amaglara ulagma diizeyi iken, verimlilik, kaynaklarin nasil kullanildigiyla
ilgili bir kavramdir. Etkinlik ve verimlilik arasinda dogru orant1 vardir; bunlardan birindeki artig digerinin
de artmas1 demektir; dogal olarak performans artis1 anlamina gelir (Ozer, 2013: 39).

Etkinlik ve verimlilik igin c¢alisanlarin oOrgiite bagli olmasi, bir bagska deyisle orgiitle kendisini
0zdeslestirmesi gerekir. Calisanlarin orgiite bagliliginin azalmasi ya da yabancilagsmasi cesitli nedenlerden
kaynaklanabilir. Konumuz itibariyle, yonetim kademesini isgal edenlerin yasamis olduklari dispepsi
sendromu sonucu olusan olumsuzluklarin etkisiyle ¢alisanlar orgiite yabancilasabilir ve orgiite bagliliklart
azalabilir. Caligsanlar, adil bir kariyer ve terfi sisteminin bulunmamasi, igyerinde saygi gérmemesi, ¢alisma
barisinin olmamasi, bilgi ve tecriibeye deger verilmemesi gibi nedenler yiiziinden orgiite yabancilasabilir.
Kuvvetli bir aidiyet duygusu, ¢alisanlarin performansini etkiler, etkin ve verimli ¢aligmalarini saglar. Aksi
bir durum, verimliligin ve etkinligin diismesiyle sonuglanir.

Calisanin oOrgiitiine kars1 hissettigi aidiyet duygusunu ifade eden orgiitsel baglilik; yiiksek is tatmini, artan
motivasyonu ve verimliligin yani sira minimum devamsizlik yaratir. Orgiitsel baglilik ile drgiitsel etkinlik
ve verimlilik kavramlar1 birbirleriyle baglantilidir. Calisanlarin baglilik seviyeleri, orgiitsel etkinlik ve
verimlilik {izerinde dogrudan etkili olabilir. Dolayisiyla yiiksek seviyede bagliliga sahip bir ¢alisan daha
verimli ve etkin calisir; orglitsel hedef ve amaclara ulasilmasina daha fazla katki saglar (Ak, 2017: 28).
Orgiite baglilik seviyesi yiiksek olan calisanlarin, ise ge¢ kalma, isten ayrilma ve devamsizlik yapma
oranlar1 disiiktiir. Ayrica, motivasyon ve performans disiikligl, ile verimsiz galisma halleri ¢ok nadir
goriliir.

Orgiitsel verimlilik ve etkinlik, ¢alisanlarn etkinlik ve verimliligine baglidir. Bu nedenle ¢alisanlarin
orgiite bagliligi ve motive edilmesi son derece Onemlidir. Calisanlarin bagliligini ve motivasyonunu
artirmak, yoneticilerin temel gorevleri arasinda yer alir. Dispepsi sendromlu yoneticinin ¢alisanlarin
orgiitsel baglilik ve motivasyonlarimi azaltmasi, zincirleme halinde pek ¢ok orgiitsel sorunlarin ortaya
¢ikmasina yol agar.

5. SONUC

Dispepsi sendromu, genellikle kamu yonetiminde goriilmektedir. Zira, 6zel kurumlarda ya da isletmelerde,
yOnetici atanmas1 genellikle basar1 kriterlerine gore yapilir. Ancak, basarisini ya da becerisini kanitlamig
insanlar genellikle yonetim kademelerinde yiikselebilirler. Diger yandan dispepsi sendromuna tutulmus
basarisiz yoneticileri 6zel kurum ya da kuruluslarda goérevden almak kolaydir. Halbuki kamu yonetiminde
yiikselmeler sonucu elde edilen makamlarin, yasalarla korunmasi s6z konusudur. Bir baska deyisle, elde
edilen yoneticilik makamlar1 kazanilmis hak olarak goriiliir ve gérevden alinmasi gerekenler, muadili bir
goreve atanarak siire¢ stirdiiriiliir.
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Kamu yonetimi, 6zel yonetime nazaran, siyasal atama ve Odiillendirmelere olduk¢a agik bir konumdadir.
Yani, her ne kadar kamu yoénetiminde de yonetim kademelerinde yiikselmenin ve atanmanin belirli
kriterleri bulunsa da siyasetin etkisinde kalmasi sebebiyle bu kriterlerin saglikli bir sekilde uygulanmasi
miimkiin olmamaktadir. Bu ylizden de iilkemizde kamu ydnetiminde gorev alan yoneticilerin biiylik bir
kismu dispepsi sendromuyla gorevlerini uzun bir siire siirdiirme durumunda kalmaktadir. Ancak kendi
yetenek ve gayretleri Olcilisiinde bu sendromun gecis siireci degisebilmektedir. Bu tiir sorunlar, kamu
kaynaklarmin etkin ve verimli bir bi¢imde kullanilmasimi engellemektedir. Bir baska deyisle, dispepsi
sendromuna yakalanmis yoneticilerin; olumsuz tutum, tavir ve davraniglari ile hukuki yetersizliklerinin yol
actig1 sorunlar nedeniyle hizli, ucuz ve kaliteli kamu hizmetleri iretmekten yosun kalabilmektedir.

Dispepsi sendromlu yoneticilerin kamuya agtiklar1 zararlarin hesaplanmasi olduk¢a zordur. Zira, bu zarar
yoneticilerin etki ve yetki sahalarina gore genisleyebilmektedir. Kamu yonetiminde yonetici olmak pek ¢cok
calisan i¢in cezp edicidir. Zira, bir basar1 gosterilmemis olsa da hatta basarisiz olunsa da yonetici makamini
korumaya devam etmektedir. Ozel kurum ve kuruluslardaki sistem kamu ydnetiminde isletilemedigi i¢in bu
yonetim sistemi de slirlip gitmektedir. Zira, kamu yonetimindeki yogun hukuki sistem, hem ydneticilerin
elini kolunu baglamakta ve yaptiklar1 isleri yavaslatmakta hem de basarisiz yoneticilerin gorevden
alinmalarini zorlagtirmaktadir.

Kamu yonetimindeki biirokratik engellerin énemli bir kismu yasalardan kaynaklanmis olsa da 6nemli bir
kismi1 da dispepsi sendromuna yakalanan yoneticilerin elemine edilememesinden kaynaklanmaktadir. Zira,
bu tiir yoneticiler, ¢o6ziim odakli ¢calismak yerine, yetersiz ve yeteneksiz olduklari i¢in kendilerini riske
atmamak icin, is ve problemlerin ¢oziimiinde olumsuz tavir takinmakta ve sorumluluktan bdylece
kagabilmektedirler. Bu tiir yoneticiler, durumu idare etmeyi, rutin isleri yliriitmeyi ve yerlesmis verimsiz ve
hantal yapiy1 korumak isterler. Degisimin hizlandig1 ve rekabetin kiiresellestigi bir diinyada yasamaktayiz.
Bu nedenle giiglii ve miireffeh bir iilke yaratabilmek i¢in, kamu yonetiminde gorev alacak yoneticilerin
belirli kademelerden ve deneyimlerden gegmesi gerekir. Diger yandan kamudaki yonetici atama
kriterlerinin de siyasi etkilerden uzak istikrarli bir bicimde uygulanmasi gerekir. Istikrarin bulunmadig1 bir
iilkede ya da kurumda verimli ve etkili hizmet {iretilemez. Kamu kurum ve kuruluslarinin, degisime uyum
saglayabilmesi i¢in ¢agdas bilgilerle donatilmis bilgili, bilingli ve kamuya hizmet etmekten zevk alan,
kendisini agmig yoneticilere ihtiyag vardir.

Insan kaynaklar1 yonetimi kavraminin dne ¢iktigi giiniimiiz kosullarinda, kamu yonetimi kurumlarmin
insan kaynag kalitesinin artirilmas1 gerekir. Ozellikle de ydnetici segimine ve yetistirilmesine &zel bir
onem verilmesi elzemdir. Sorun yaratan degil, sorun ¢dzen bir anlayisla hareket eden, ruhsal ve duygusal
olgunluga sahip yoneticilerin igbasina getirilmeleri gerekir. Bir baska deyisle yapici ve yaratici 6zelliklere
sahip olmalarinin yanisira, yoneticilerde duygusal ve ruhsal olgunluk aranmalidir.
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