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Giintimiiz stirekli degisen rekabet ortami, isletmelerin siirdiiriilebilir bir strateji ile yonetilmesi geregini ortaya g¢ikarmustir.
Siirdiiriilebilirlik adina toplumu ve gelecek nesillerin ihtiyaglarini giiniimiizde korumaya calisan markalarin ahlaki degerlere uygun
bir pazarlama modeli gelistirmesi, pazarlanan iiriinlerin ticari bir amagtan ¢ok insanlara sosyal bir fayda saglamasi i¢in yapilmasi ve
etik degerlere verdikleri 6nemin isletmelere basari getirdigi asikardir. Bu ¢aligma ile siirdiiriilebilir markalara sahip olabilmek igin
isletmelerin nasil davranmasi gerektigi Diinya’dan ve Tiirkiye’den Srnekler verilerek agiklanmaya ¢alisilmigtir.

Anahtar Kelimeler: Stratejik Yonetim, Pazarlama Etigi, Siirdiiriilebilirlik Stratejisi

ABSTRACT

Nowadays, the ever-changing competitive environment has brought about the necessity of managing enterprises with a sustainable
strategy. It is obvious that for a reasonable sustainability, brands that try to protect society and needs of the future generations today
by developing marketing model in accordance with the ethical values in which marketed products were providing a social benefit to
the people rather than a commercial purpose and the importance given to the ethical values will be highly successful. In this study, it
was tried to explain what enterprises have to do in order to create and own sustainable brands by giving examples from the world and
Turkey.

Keywords: Strategic Management, Marketing Ethics, Sustainability Strategy

1. GIRIS

Giliniimiiz isletmelerinin hedeflerine uygun stratejik bir vizyonu ortaya koymalarm saglayan pazarlama,
farkl bilesenleri ortaya koyarken giiniimiiz tiiketicilerinin ¢ok dnem verdigi etik unsurlar1 da géz oniinde
bulundurmasi gereken bir hizmet siirecidir. Etik unsurlar1 tiim is modellerine uygun olarak tasarlayan ve
giiclii bir ahlaka sahip markalarin fark yaratabilmeleri ve rekabet edebilmeleri daha kolay ve etkili
olmaktadir. Yiizyillar boyunca askeri bir terim olarak kullanilan ve bugiinkii rekabet ortaminda kullanilmas1
kaginilmaz olan “strateji” kavrami, isletmelerin ayakta kalabilmek ve saglikli yol alabilmek adina tizerine
diisiinmeleri gereken ayrica bir sanat ve bilim niteliginde olan eylemler biitiinii olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Stratejik yOnetimin her bir asamasinda yani stratejinin planlanmasi, uygulanmasi ve degerlendirilmesi
asamalarinda gbze c¢arpan strateji ve etik kavramlarinin birlikteligi, isletmelerin siirekliligini
saglayabilmelerinde yadsinamaz bir 6neme sahiptir. Yonetsel kararlarda 6n plana g¢ikan yaklasimlardan
faydac1 yaklagim, karar vericilerin verdikleri tiim kararlarin topluma ve en fazla sayida insana fayda
saglayacagi ve bunu en diisiik maliyetle yapacagini savunmaktadir. Bireyci yaklagim, yonetsel kararlarin etik
sayilabilmesi i¢in sagladigi yararin uzun dénemli olmasi gerektigini savunur. Kendi ¢ikarlarini gézeten
bireylerin uzun dénemde saglayabilecegi yarar uzun dénemde toplumda da bir iyilesmeye yardimci olacaktir.
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Adalet yaklasimi, verilen kararlarda esitlik, dogruluk ve tarafsizlik gibi etik unsurlar {izerinde durmaktadir.
Ahlaki haklar yaklasimi ise temel hak ve Ozgiirlikklere sahip olan insanlarm bu haklar1 baskalarinin
kararlariyla ellerinden alimmmamasi1 gerektigini savunur. Etik agidan bir kararm dogru olabilmesi i¢in bu
kararin sonucunun bireylerin haklarin1 korumasi gerektigini sdylemektedir. Tiim bu yaklagimlardaki ortak
noktaya bakacak olursak her bir yaklagimin etik, ahlak, dogruluk, esitlik, tarafsizlik, haklarin korunmasi gibi
tiim insanlik ve toplum i¢in 6nem arz eden konulara dikkat ¢ekmesi aslinda isletmelere basarili olabilmeleri
i¢in bir yol haritasi niteligindedir.

Isletmelerin finanslarim koruyabilmeleri, kaynaklarm etkin ve verimli kullanabilmeleri, az maliyetler ¢ok
verim alabilecekleri projelere imza atabilecekleri stratejileri hayata gegirebilmeleri ve bugiiniin ihtiyaglarini
temin ederken gelecek kusaklarin ihtiyaglarmi da karsilayabilme olanaklarini koruyabilmeleri siirdiiriilebilir
bir isletme olabilmeleri ve toplum tarafindan kabul gormelerine imkan saglayacaktir.

Diinya’da ve Tiirkiye’de basaril: siirdiiriilebilir strateji 6rneklerine bakildiginda her birinin insana, dogaya ve
topluma duyarli isler yapan markalar olduklar1 goriilmektedir.

Bu caligmada isletmelerin pazarladiklari {iriin ne olursa olsun, ticari bir amagtan ¢ok insana sosyal bir fayda
saglamasi, ahlaki degerlere uygun bir pazarlama modeli ile yol almalar1 ve siirdiiriilebilir bir strateji ile
yonetilmelerinde etik degerlerin roliiniin ve 6neminin biiyiikligliniin ortaya konulmasi amaglanmistir.

1.1. PAZARLAMA

“Pazarlama, birey ve gruplarin istek, arzu ve ihtiyaclari ile ilgili ve bir degeri bulunan iiriinii ve servisi ortaya
¢ikardiklari, sunduklar1 ve digerleriyle serbest¢e rekabet edebildikleri toplumsal bir islemdir” (Kotler,
2000:8). Yine Kotler’e gore diger bir tanimda ise ‘“Pazarlama isletmelerin, hangi mallarin veya hizmetlerin
misterilerinin ilgisini ¢ekecegini belirlemeleri ve satiglar, iletisim ve isletme idaresi gelistirmeleri igin
strateji belirleme stirecidir” (Kotler, P., Armstrong, G., Wong, V. & Saunders, J. A., 2008:5).

Amerikan Pazarlama Birligi’nin resmi tanimina gore ise: “Pazarlama, kigisel ve drgiitsel amaglara ulasmayi
saglayabilecek miibadeleleri gergeklestirmek iizere mallarin, hizmetlerin ve fikirlerin gelistirilmesi,
fivatlandirilmasi,  tutundurulmasi ve dagiilmasina iliskin - planlama ve wuygulama  siirecidir”
(https://www.ama.org/AboutAMA/Pages/Definition-of-Marketing.aspx.). “Pazarlama, tiiketicilere deger
yaratan, ileten ve aktaran ayni zamanda miisteri iliskilerini isletme ve paydaslarin fayda elde etmesi icin
yonetmekte kullanilan siireclerden olusan érgiitsel bir fonksiyon”dur (Eser, Korkmaz & Oztiirk, 2011:5).

Ulusal verimlilik ve toplumsal refah artisinda pazarlamanm 6nemi yadsinamaz niteliktedir. iki taraf olan
iiretici ve tiiketiciyi bir araya getirerek bir koprii gorevi goren pazarlama, tiiketicinin ihtiyaci olan mal ve
hizmeti istenilen zaman ve yerde bulundurarak tiiketicinin ona sahip olmasini saglamaktadir. Thtiyaglarin her
gecen gilin artmasi pazarlamanin var olan mal ve hizmetlere yeni degerler ekleyerek yeni isler yaratmasina,
yeni endiistrilerin ortaya ¢ikmasina ve daha iyi yagam standartlarina imkan vererek toplumsal refahin artigina
yardimct olmaktadir (Onal, 1997:214). Bir baska deyisle, pazarlama farkli bilesenleri bir araya getirerek
isletme hedeflerine uygun stratejik bir vizyonu ortaya koyar.

1.2 ETIK VE PAZARLAMA ETiGi

Bireylerin ve gruplarin davranis iligkilerine yogunlasarak bu iligkilerin dogru ve yanliglarini belirleyen ahlaki
ilkeler, degerler ve standartlar sistemine “Etik” adi verilmektedir (Aygiin, 2018:63). Tiirk¢edeki sozliik
anlamina bakildiginda ise etik, tore ve ahlak bilimidir (Giilay & Giilay, 2014:32) .

Aralarinda giiglii bir benzerlik goriilen etik ve ahlak tanimlarina bakilacak olursa; Ahlak, toplumda yasayan
bireylerin uymak zorunda olduklar1 davranig sekilleri, kurallar1 ve iyi nitelikleri tanimlamaktadir. Etik ise
ahlaki durumlarin inceledigi bir bilim dalidir.

Pazarlama etigi ise, pazarda kabul edilen davranmis sekillerini baz alarak bireylere ve gruplara bir rehber
nitelinde olan ahlaki degerlere iliskin ilkeler ve standartlar olarak tanimlanmaktadir (Eser, Korkmaz &
Oztiirk, 2011:641).

Etik davranmak ve gii¢lii bir dogruluk davranisi sergilemek ahlakli bir davranistir. Ahlakli bir davranisa
sahip bireyler dogru ile yanlig arasindaki fark: bilirler. Ayni sekilde giiglii bir ahlaka sahip olan markalar da
etik ile ilgili uygun konular1 tiim is modellerine uygun olarak tasarlarlar ve bu sekilde fark yaratirlar (Kotler
& Setiawan, 2017).
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1.3. STRATEJI VE STRATEJIK YONETIM

1.3.1. Strateji: Tiirkgede bir karsiligi olmayan “Strateji” kelimesi 1970°1i yillarindan itibaren sosyal
bilimlerde kullanilmis ve Fransizca’dan Tiirkge’ye gegcmistir (Bayiilken, 1999:7). Kelime anlami “sevketme,
yoneltme, gonderme, gotiirme ve giitme” olarak gegmektedir. Yiizyillar boyunca askeri bir terim olarak
kullanilan Strateji kelimesi “Webster’s New, International Dictionary”a gore, bir savasta sonuca ulagabilmek
icin taraflar1 askeri glic anlaminda kosullara uygun, elverisli olarak konumlandiran bir bilim ve sanattir
(Uziin, 2000:1).

Strateji kavramina genel anlamda bakildiginda bir isletmenin, kurumun veya devletin uyguladig: politikalara
uygun olarak hedeflere ulasabilmek i¢in her alanda aldig1 tedbirler ve her tiirlii aracin kullanilmasi olarak
ifade edilmektedir (Meydan Laurausso, 1981:566).

Genel olarak strateji kavrami glinliimiizde ise psikolojik, sosyal, iktisadi, ideolojik, askeri ve idari konular1 da
kapsamaktadir. Strateji kavraminin diger tanimlari ise: (Giiglii, 2003:67)

e Stratejiyi bir oyun olarak gdriip oyunun yeni kurallarini arastirmak ve kazanmak i¢in yollar bulmak.
Rekabetin yogun oldugu ortamda amaglarini igin ¢alisan bir isletmenin uygulayacagi eylemler.

e Isletmede yasanan karisikliklar1 acikliga kavusturan ve amaglar1 belirleyen &zellikleri diizenleyen kararlar
biitiinii.

e Bir isletmenin uzun donemli hedeflerinin belirlenmesi ve bu hedeflere ulasabilmek i¢in gerekli
kaynaklarin bulunarak bu kaynaklarin kullanimu ile ilgili kabul géren yontemler.

e isletme hedefleri ve hedeflerde yasanan degisikliklerde kullanilacak olan kaynaklarin 6zelliklerinin
belirlenmesi, dagitim ve kullanimiyla alakali uygulanan yontemler konusunda alinan kararlar.

e Isletmenin sahip oldugu i¢c kaynaklar ile dis cevredeki firsat ve tehditleri arasinda uyum saglayacak
faaliyetler.

1.3.2. Stratejik Yonetim

Isletmeleri bir sistem olarak goren stratejik yonetim, bir drgiitiin amaglar1 dogrultusunda etkili stratejiler
gelistirdigi, planladigi, uyguladigi, kontrol ettigi ve bunlar sistemde dengeli bir sekilde calistirdigi bir
yonetim seklidir (Giirsel, 2014:89).

Yonetim konusunda uzman olan bazi kisiler “stratejik planlama” ile “stratejik yonetim”in ayni anlama
gelmedigini, stratejik planlama igin stratejik yonetimin bir asamasi oldugunu ifade etmektedirler (Aktan,
2000:44). Stratejik yonetim siireci li¢ agamali bir siirectir (Giirsel, 2014:90-92)

a) Stratejinin Planlanmasi: Orgiitiin ic ve dis cevre analizlerinin yapilarak var olma sebeplerinin
tanimlanmasi, uzun vadeli hedeflerinin saptanmasi ve stratejilerin olusturulmasin1 kapsamaktadir.
Bugiiniin egilimlerinin gelecege yon verebilecegi diislincesiyle verilen kararlarin gelecegin en iyisi olma
amaglarmin gerceklestirmesine yardimci olabilmesi miimkiindiir.

b) Stratejinin Uygulanmasi: Yillik hedeflerin hayata gegirilmesi i¢in gerekli olan politikalarin tiretilmesi,
calisanlarin motivasyonlarinin yiiksek tutulmasi, kaynaklarin en dogru ve etkili bicimde hedefleri
gerceklestirebilecek sekilde kullanilmasi gibi eylemleri kapsamaktadir.

c) Stratejinin Degerlendirilmesi: Uygulama doneminin sonunda hedeflerin gergeklesip gerceklesmediginin
tespiti, analizi ve gerekli diizenlemeleri kapsamaktadir. Stratejik planin yeterince basarili olup olmadigim
degerlendirmek ve kritik glincellemeleri yapmak bu asamada dnem arz etmektedir.

1.3.3. Strateji ve Etik Kavramlarinin Birlikteligi

Hedeflerini hayata gecirmek isteyen isletmeler, icinde bulunduklar1 endiistrinin yapisina ve ellerinde
bulundurduklari kaynaklara gore kazan-kazan ve kazan-kaybet yaklagimlarimi sergilemekle birlikte
isletmenin siirekliligini saglayabilmek i¢in birtakim faaliyetlerde bulunmaktadirlar. Bu anlamda rakiplerini
yenme ve yok etme arzusu barindiran bir bagka deyisle basariy1 teorik anlamda ifade eden “strateji”
kavramini kullanmaktadirlar. Strateji kavrami askeri terminolojiden giiniimiiz is diinyasina adapte edilmis bir
kavramdir ve isletmeler ellerinde bulunan tiim olanaklar1 kazanmak i¢in seferber etmektedirler. Neyin dogru
neyin yanlis oldugunu bir takim etik degerleri de géz oniinde bulundurarak ya da gérmezden gelerek hareket
eden isletmeler, stratejilerini belirlerken potansiyel durumlarina gore hareket etmektedirler. Bu baglamda
stratejik diislince ve etik diisinme odakli gelistirilen strateji ve etik kavramlari arasinda 6énemli bir koprii
niteligindedir (Hansen & Smith, 2006:202-206).
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1.4. Yonetsel Kararlarda Etik Yaklasimlar

Isletmelerde birtakim yonetsel kararlar verilitken etik degerlerin ve ¢alisanlarinda etkisi gdz Oniinde
bulundurularak farkli yaklagimlar kullanilmaktadir. Bazi durumlarda ikilimde kalinan noktalarda ahlaki
kararlar alinmasi gerekir. Ornegin; Standartlara uymayan ve iade edilen iiriinler isletmeleri zarardan
kurtarmak i¢in bagka iilkelere ihra¢ edilmeli midir? Yoksa bu durum toplum ve yerel makamlar tarafindan
g0z ard1 edilmeli midir? Bu tiir kat1 ahlaki se¢imlerle kars1 karstya kalan yetkililer sik sik normlar ve degerler
iizerine kurulu normatif yaklasimla karar verirler. Normatif etik ahlakinda bu degerleri tanimlamak igin bir
takim rehber niteliginde yaklasimlar s6z konusudur. Bunlar; Faydaci Yaklasim, Bireyci Yaklasim, Adalet
Yaklasim ve Ahlaki Haklar yaklagimidir (Ulgen & Mirze, 2013:490).

Yénetsel Kararlarda Etik Yaklasimlar

En buyuk sayi icin
Faydaci | en biyik fayda treten
Yaklasim | davranis

ahlaki davranisdir.

. Bireyin uzun dénemde
Bireyci yarar elde etmesini saglayan
Yakla§|m davran|§

Yonetsel etik ve ahlaki davranistir.
Kararlarda
Etik
Yaklagimlar Adalet Esitlik, dogruluk ve tarafsizlik
Yaklg ?ml standartlara uyan davranislar
$ ahlaki ve etik daranislardir.
Ahlaki Insanlarin temel hak ve

L | Haklar ozgurltklerini korumayi strdiren
davranislar ve kararlar
Hakisim: etik ve ahlakidir.

Sekil 1- Yonetsel Kararlarda Etik Yaklagimlar (Ulgen & Mirze, 2013:491)
1.4.1. Faydaci Yaklasim
19.yy’da Ingiliz felsefeci John Stuart Mill ve Jeremy Bentham tarafindan ortaya atilarak literatiire “Ingiliz

Faydacilig1” olarak da gegen “Utiliterianizm” yani “Faydacilik”, herkes i¢in en iyi eylemin yerine getirilmesi
gerektigini savunan bir etik teorisidir (Aygiin, 2018:59). Ahlaki davranigin en biyiik say1 i¢in en biiylik
davranis oldugunu savunan faydaci yaklasimda, karar vericilerin verdikleri kararlarin tiim kesimlere ve
topluma etkisini diigsiinerek ve en fazla sayida insana fayda saglayacag: alternatifi segmesi esastir. Bunu
yaparken de en az zararli olan ve en diisiik maliyetli olan karar ve davranisin segilmesi énemlidir (Ulgen &

Mirze, 2013:490).
1.4.2. Bireyci Yaklasim

Bireyci yaklasim ise karar vericilerin davraniglarinin ve yonetsel kararlarinin etik sayilabilmesi i¢in sagladigi
yararlarin uzun siireli olmasi gerekmektedir. Bu yaklasima gore birey kisisel ¢ikarlarini 6n planda tutan bir
varliktir ve kisisel yonelimi kisitlayan dis baski unsurlart en az seviyede olmalidir. Bireye gore verilen
kararin dogru ve iyi oldugu, uzun donemde saglayabilecegi yararla ol¢iilmektedir. Kendi ¢ikarlarini gézeten
bireyler sonug olarak toplumda da bir iyilesmeye yardimci olacaktir. Uzun dénemde dogruluk ve diiriistliige
inanan bireyci yaklagim, “baskalarinin size nasil davranmasini istiyorsaniz, siz de onlara éyle davranin”
gorusiinii savunur.

Bireyci yaklasimin ana fikri; “bir karar ya da davrams baskalarimin hakkini kisitliyor ise o karar
uygulanmamalidir” olarak 6zetlenebilir (Ulgen & Mirze, 2013:490-491).

1.4.3. Adalet Yaklasim

Adalet yaklagimina gore verilen kararlarda esitlik, dogruluk ve tarafsizlik gibi etik unsurlar séz konusudur.
Karar vericiler i¢in ii¢ tiir adalet anlayis1 vardir. Bunlar; Dagitilan Adalet, Yontemsel Adalet ve Telafi Edici
Adalet’tir.

Dagitilan Adalet, Kisinin insanlara karst davranis ve tutumlarinin keyfi 6zelliklere gore olmamasi gerektigini
savunmaktadir. Ornegin, ayni isi yapan kadin ve erkeklere farkli iicretler verilmemelidir.

Yontemsel Adalet, kurallarin agikga ortaya kondugu, tutarli ve tarafsiz diiriist bir yonetimi gerektirmektedir.
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Telafi Edici Adalet ise, grubun yaptigi bir hata veya sorumlulugunda olan bir olaydan dolay1 birey zarar
goriiyor ise bu zarar telafi edilmelidir (Ulgen & Mirze, 2013:491-492).

1.4.4. Ahlaki Haklar Yaklasimi

Bu yaklasima gore insanlar temel hak ve Ozgiirlikklere sahiptirler ve bu haklar baskalarmin kararlariyla
bireylerin ellerinden alinmamalidir. Etik agidan bir kararin dogru olabilmesi i¢in bu kararin sonucunun
bireylerin haklarin1 korumasi gerekmektedir ve yoneticiler bagkalarinin temel haklarinin farkinda olarak
hareket etmelidirler.

Ahlaki haklar yaklagiminda karar verme sirasinda lizerinde durulmasi gereken konular sunlardir; Ozgiir irade
Hakki, Mahremiyet Hakki1, Vicdani Ozgiirliik Hakki, Ozgiir Konusma Hakki, Dogru Siire¢ Hakki, Yasama
ve Giivenlik Hakki.

1.5. Siirdiiriilebilirlik Stratejisi

Stirdiiriilebilirlik  stratejisi, isletmelerin finanslarin1 koruyabilmeleri i¢in birtakim riskleri ©Onceden
belirleyerek var olan firsatlar1 degerlere cevirerek uygulanan strateji anlamima gelmektedir ve ideal
stirdiiriilebilirligin kurumsal stratejiye entegre edilerek siirdiiriilebilirlik kapsamima giren tim konu ve
faaliyetlerin ana strateji ile biitiinlesme ¢abalarini kapsamaktadir.

Siirdiiriilebilir kalkinma ise “bugiiniin ihtiyaclarini temin edilirken gelecek kusaklarin ihtiyaclarini karsilama
olanaklarina zarar vermemek” olarak tanimlanmaktadir (PWC, 2011).

Genel igletme stratejisinin basarili olabilmesi igletmenin yonetim kurulu ¢alisanlarindan tedarikgilerine kadar
uzanan tiim iiyelerin beklentilerinin dikkate alinarak hareket edilmesiyle miimkiin olmaktadir ve basarili bir
stirdiiriilebilir strateji i¢in gerekli olan da isletmenin yarattigi tim etkilerin biitiinciil bir yaklagim
gostermesidir. Ornegin, Isletmede tasarruf edebilmek icin 6nlem amagli yapilan herhangi bir uygulamada
calisanlarin sagligi, tiriin giivenligi gibi bir¢ok seye dikkat etmek mutlak bir zorunluluk olmalidir.
Giiniimiizde risk ve firsatlarimi etkili ve Ongoriileri yiiksek bir yaklasimla yonetebilen, siirdiiriilebilirligi
stratejilerine entegre etmeyi basarabilmis isletmelerin hem rakiplerinden her zaman birka¢ adim 6nde
olduklar1i hem de marka degerlerini artirdiklar1  gOsteren basari  Ornekleri  mevcuttur
(http://ekoiq.com/2012/02/14/turkiyeli-sirketlerin-surdurulebilirlik-stratejileri-var-mi/)

1.5.1 Diinyada Basarili Olmus Siirdiiriilebilirlik Stratejisi Uygulayan Sirketler
¢ Plan A “Ciinkii Plan B Yok” Stratejisi (Marks & Spencer)

Merkezi ingiltere olan ve diinyanin en siirdiiriilebilir perakendecisi olma hedefi koyan Marks & Spencer,
2007 yilinda “Plan A” adli gelistirdigi stratejisinin ardinda yatan neden olarak “Ciinkii Plan B Yok!” anlayisi
yer almaktadir. Marks & Spencer “Plan A” adi verdigi stratejisinde en acil olan ve 6nemli olarak gordiigi
kendisi ve paydaglar icin cevresel, sosyal ve etik konular arasindan bes tane hedefini belirlemis ve
kamuoyuna web sitesi ve farkli iletisim kanallariyla duyurmustur. Sirket, iklimde meydana gelen
degisikliklerle miicadele etme, atiklar1 en az seviyede kullanma, stirdiiriilebilir organik, katkisiz hammadde
kullanma, adaletli ticaret ve miisterinin sagligi gibi oncelikli belirledigi bes hedefi igin misterileri ve
tedarikgileriyle is birligi yaparak yogun bir sekilde calisnustir. Ornegin miisterilerin saghigini diisiinerek ve
bu noktadan yola ¢ikarak “Saglikli bir yasam icin saglikli beslenme kaginilmazdir” diyen Marks & Spencer
Plan A biinyesinde, bu anlayisi destekleyen ¢esitli taahhiitlerde bulunmus ve gida triinlerinin tiimiinde
miisterilerin bilingli tiiketim yapabilmeleri i¢in 6zel olarak gelistirdigi bir etiket barkod uygulamasi ile {iriin
yelpazesinde yeni bir ayarlama yaparak saglia zararsiz gidalarin oranina en az %30 zorunluluk getirmis ve
market kasalarinda satilan sekerli irtinleri kaldirmustir.

Plan A stratejisindeki uygulamalar markanin sahip oldugu tiim miisterilerine, hissedarlarina, ¢alisanlarina,
tedarikcilerine, faaliyet alaninda buluna yore halkina ve ekolojik g¢evreye ciddi boyutlarda faydalar
saglamistir. Plan A, verimlilikte yiikselis ve yeni is imkanlar1 gibi yararlarin yaninda sirketin finansal
performansina olan katkisi “2011 Faaliyet Raporu”nda net 70 milyon Pound tutarinda agiklanmustir. Ayrica
sirket tliim olumsuz piyasa sartlarina ragmen %#4,2 oraninda satiglarin1 ve %12 oraninda vergi 6ncesi karini
arttirmay1 basarmustir (http://ekoiq.com/2012/02/14/turkiyeli-sirketlerin-surdurulebilirlik-stratejileri-var-mi/)

¢ %2020 yilina kadar 20 Siirdiiriilebilirlik Plam” (Sainsburry’s)

Ingiltere perakendecilik sektdrii liderlerinden Sainsburry’s 2011’in sonlarinda kamuoyuna duyurdugu
sirdiriilebilirlik plan1 adli stratejisini sosyal ve c¢evresel sorumluluga olan bagliligini artirmak igin
tasarlanmig ana stratejisinin yeni temel tasi olarak tanimlamistir. Sainsburry’s nin temel olarak belirledigi ve
iizerinde durdugu bes konu; gida ve saglik, ¢evreye saygi, satin almada giivenilirlik, topluma katki ve
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miilkemmel isyeri’dir ve bunlarla ilgili yirmi Onemli taahhiitte bulunmustur. Satin almada giivenilirlik
kavramu i¢in kastedilen; miisterilere kaliteli {irlinleri en uygun fiyata sunmak ve ¢iftciler, treticiler, isciler
hatta sattiklart hayvanlar i¢in daha iyi ve adil kosullar sunmaktir. Boylece sirket deger zincirindeki
faaliyetlerin dogada yarattig1 tahribatin etkilerini en aza indirmeyi amaglamislardir.

Satin almada giivenilirlik i¢in hedefledikleri sartlardan biri de 2020 yilina kadar Sainsburry’s tedarik¢ilerinin
sirketin sosyal ve ¢evre standartlarini en iist seviyeye ¢ikarma duruma getirmeleridir. Bu amag i¢in yapilan
uygulamalar arasinda, “Tedarik¢i Cevre Karnesi Sistemi” de yer almaktadir. Bu sistemin amaci tedarikei
firmalarin c¢evresel ayak izlerini izlemek ve Slgmektir. Diger bir taraftan Sirket deger zincirinde olusan ve
2020 yilina hedef olarak koyduklar1 karbon ayak izini azaltmak i¢in yirmi bin tedarike¢i, miiteahhit ve
calisani egitmek lizere bir
“Karbon Akademisi” de a¢mustir (http://ekoiq.com/2012/02/14/turkiyeli-sirketlerin-surdurulebilirlik-
stratejileri-var-mi/).

¢ “Siirdiiriilebilir Yasam Plam” Stratejisi (Unilever)

Unilever’in 2010 yilinda ilan ettigi “Siirdiriilebilir Yasam Plani”, 2020 yilina kadar ¢evresel ayak izini yar1
yariya azaltirken, is hacmini ikiye katlamayi amaglamistir. Diger bir amaci ise bir milyardan fazla insanin
refahin1 artirmak ve gecim diizeylerini gelistirmekti. Bu kurumsal ahlaki girisim arka diizeyinde girisimlere
dontstiiriilmiis ve sirket iginde daha insani hale getirilmis markalar yaratma hareketi haline gelmistir (Kotler
& Setiawan, 2017:163-164). Bu ii¢ ana hedefle beraber elli somut ara hedefi olan Unilever’in CEO’su Paul
Polman’a gore “Sirdiiriilebilir Yasam Plam, sadece Sirket’in is stratejisinin merkezinde yer almakla
kalmasinin yam sira sirkete yeni bir is modeli de sunmakta”.

Stirdiirtilebilir Yasam Plani’na tiiketicileri de dahil etmeye calisan sirketin yaptig1 arastirmalara gore;
Tiketiciler tikettikleri {irlinlerin {iretim asamasindan baslayarak etik unsurlara iretilmelerini ve
stirdiiriilebilirlie 6nem veren hem kendileri hemde diger insanlar i¢in iyi olduklarini diisiindiikleri markalari
tercih ediyorlar. Ancak, gevresel, sosyal ve etik sorunlar karsisinda bir birey olarak tek baglarina fark
yaratabilecek giicii kendilerinde gérmiiyorlar. Unilever’in en biiylik amaglarindan biri, insanlarin sectikleri
markalar ile tiim diinya genelinde birlesecek olan tiiketiciler sayesinde biiylik bir fark yaratabileceklerini
anlamalarina yardim etmek (http://ekoiq.com/2012/02/14/turkiyeli-sirketlerin-surdurulebilirlik-stratejileri-
var-mi/).

1.5.2. Tiirkiye’de Siirdiiriilebilir Strateji Ornekleri

Diinyadaki “siirdiiriilebilir basarili strateji 6rneklerine bakildiginda gosteriyor ki; ticaret isletmelerin karlarini
maksimuma ulagtirmalarindan ¢ok toplumun, miisterilerin, doganin, tedarik¢ilerin yani kisacast bu deger
zincirindeki tiim halkalarin tiim beklentilerine cevap vermeye calisirken bir denge ve sorumluluk bilincinde
hareket etmelerinden gegmektedir. Ulkemizde &zellikle kiiresel ticarette var olmak isteyen veya varhigimi
korumak isteyen sirketler stirdiiriilebilirlik kavramini sirket stratejilerini belirlerken kullanmaya baslamiglar
ve bu alanda birgok projeye hayat veren ve performanslarini kamuoyuna agiklayan Tirk sirketlerinin sayisi
giin gectik¢e artmaktadir.

TUSIAD 40. yil faaliyetleri kapsaminda hazirladigi “Vizyon 2050 Tiirkiye” raporu &niimiizdeki 40 y1l igin
bir yol haritas1 niteligindedir. Insani Kalkinma, Sehirlesme, Kentsel Ulastirma, Enerji ve Tiiketim
Aliskanliklar;, Uretimde Enerji ve Kaynak Verimliligi konularma oncelik veren raporun amaci,
siirdiiriilebilir kalkinma vizyonu igin atilmasi gereken adimlari belirlemekte ve tartigmaya agmaktadir.
Siirdiiriilebilirlik uygulamalarini hayata gegirerek bu konuya 6nem veren ve bu konuda ¢aligmalar yapan
sirketler arasinda Akbank, Arcelik, Bilim Ilag, Eczacibas1 ve Cimsa gibi yerli sirketler dikkat ¢ekmektedir.
Ak Enerji, Anadolu Efes, Ulker Biskiivi, T.S.K.B, Alkim Kimya vb. birgok sirketin “Siirdiiriilebilirlik
Kalkimma Raporu” yaymlamasi Tiirkiye’de bu konuya verilmeye baslayan 6nemi gostermektedir.

Diger taraftan, Tiirk Is Diinyasmnin “Siirdiiriilebilirlik Uygulamalar1 Degerlendirme Raporu” arastirmasinin
sonucu Onerilen detayli, somut, takip edilebilir ve Ol¢iimlenebilir taahhiit ve hedeflere heniiz Tiirkiye’de
rastlanmamaktadir.

KPMG’nin 2008 yilinda yaymladigi sirketlerin iilkelere gore siirdiiriilebilirlik siralamalari Sekil 2’de
verilmistir;

Social Sciences Studies Journal (SSSJournal) sssjournal.info@gmail.com

4832



mailto:sssjournal.info@gmail.com

Social Sciences Studies Journal (SSSJournal) 2018 pp:4827-4835

JAPONYA | B6%

FRANSA | 79
INGILTERE | 55%
NORVE( £3%
ABD 61%
BREZILYA G0%
HOLLANDA 5%
ISVEC | 4%
SPANYA | 44%
FINLANDIYA | 44%
TALYA 2%
AVUSTURYA 83 = ORAN
PORTEKLZ | 37%
MACARISTAN 5%
KANADA | 2%
GUNEY KORE 8%
ROMANYA | 8%
iIsVigRE 26%
DAN IMARKA | 26%
GUNEY AFRIKA | 1%
CEX CUMHURIVETI | I | -
MEKSIKA | ST | 4 5

% 10% 20% 30% 40% 50% 0% TO% BO% 90%

Sekil 2 - Sirketlerin Ulkelere Gére Siirdiiriilebilirlik Siralamalar1 (Kaymak & Ceriklioglu, 2017)

Sekilde de goriildiigii gibi Japonya, Fransa, Ingiltere, Norve¢ ve Amerika Birlesik Devletleri’'nde faaliyet
gosteren sirketlerin siirdiiriilebilirlik programlarini en fazla uygulayan firmalardir. Bu iilkelerin ekonomik
gelismislik seviyesi bakimindan oldukga basarili tilkeler oldugu bilinmektedir. Bu durumdan yola ¢ikilarak
ulusal ekonomik geligmislik ile siirdiiriilebilirlik arasinda pozitif yonlii bir iliskiden s6z etmek miimkiindiir.
Ancak diger bir taraftan Brezilya’nin, Hollanda, Isveg, Ispanya ve Finlandiya gibi daha giiclii ekonomilere
sahip olan f{ilkelere oranla daha siirdiiriilebilir sirketlere sahip olmasi, ekonomik geligmislik ile
stirdiiriilebilirlik konusunun dogrudan bir iligki olmadigini gosterir niteliktedir. Kanada’nin oldukg¢a giiglii bir
ekonomiye sahip olmasina karsin listede 15. sirada yer almasi sasirtict bir sonug olarak degerlendirilebilir.
Bu noktadan yola ¢ikarak Tiirk sirketlerinin siirdiiriilebilirlik konusunda diinya ile rekabet edebilmesinin
miimkiin oldugunu séylemek miimkiindiir. (Kaymak & Ceriklioglu, 2017:82)

1.5.3. Siirdiiriilebilirlik ve Pazarlama Etigi

1970 yillarindan 6nce tiiketici haklar1 ve ¢evre konularinda yasanan tartigmalar o gline kadar tiiketici odakli
olan pazarlama anlayisindan farkli bir pazarlama anlayisina dogru yonelime neden olmustur. Aralarinda
Kotler’in de yer aldig1 bir grup 1972 yilinda yeni bir pazarlama anlayisimi ortaya atmstir. “Hedef pazarlarin
istek, arzu ve ihtiyaglarim, tiiketici ve toplum refahim artiracak veya koruyacak bir sekilde rakiplerinden
daha verimli ve etkin bir sekilde karsilamak™ seklinde tanimlamigtir. Tiiketici odakli pazarlamadan ziyade
toplumsal pazarlama anlayis1 isletmenin uzun vadeli hedefleri tizerine odaklanmistir. Kotler’in inancina gore
toplumsal pazarlama anlayis1 pazardaki yeni gelismeleri bir firsat olarak gormektedir. Sosyal sorumluluk ve
etik degerlere 6nem veren diger pazarlama uygulamalarinda da ayni egilim devam etmis ve zaman gegtikce
bircok yeni pazarlama terimi ortaya c¢ikmustir. Bunlar; sosyal pazarlama, yesil pazarlama, ekolojik
pazarlama, etik pazarlama vb. Bu terimlerin birgcogu dar bir alana hitap ediyormus gibi olsa da aslinda
Kotler’in tanimindaki gibi tiiketici ve toplumun refahini artiracak ve koruyacak uygulamalar icermektedir.
Oysa ki, sosyal sorumluluk anlayisi ile hareket eden ve siirdiiriilebilir gelismeye hizmet eden bir pazarlama
anlayigindaki asil amag, pazarlamacilarin gergek hayatta kendi ¢ikarlari i¢in toplumsal endiseyi farklilagtirma
arac1 olarak kullanmasidir. Iste tam bu noktada, pazarlamanin ahlaki sorumluluk ve smirlari yeniden
diigiiniilmelidir.

Pazarlama ahlaki her ne kadar pazarlama bilesenleri ile ilgili olsada, pazarlama faaliyetlerinin tiikketicinin
g6zl 6niinde uygulanmasi pazarlama ahlakinin isletme ahlaki ile karistirilmasina neden olmaktadir. Gergekte
pazarlama ahlaki isletme ahlakinin bir bdliimiinii kapsamaktadir. Ornegin, pazarlama ahlaki miisterilerine
iiriin ve hizmetin tiim kullanimina iliskin riskleri agiklamasi gerekirken, iiretim siirecinde hijyenik sartlara
uyulup uyulmadigini veya séz konusu iiriiniin sagliga zarar1 olup olmadigini agiklamakla sorumludur. Oysa
ki isletme yoOnetimi {riiniin zararlar1 konusunda miisterilerine bilgi vermeyebilir. Bu durumda {irliniin
satisindan vazgegilmeli midir? Diinyada bir¢ok iilkede yasaklanmasina ragmen yapilan uyusturucu buna iyi
bir ornektir ve uyusturucu ticareti toplumlarda kiiciimsenemeyecek boyuttadir. Bu noktada pazarlama
faaliyetlerinin sosyal sorumluluk adina yapmaya calistig1 uygulamalarin sadece sdylemlerde kaliyor olmasi
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ve uygulanamamasi ya da aldatici uygulamalar yapiliyor olmasi siirdiiriilebilir kalkinma ¢abalarini bosa
¢ikarmaktadir.

Siirdiiriilebilirlik sosyal sorumlulugun bir pargasi olarak diisiiniilmelidir ve sorumluluk ise ahlakin temelini
olusturmaktadir. Ahlakli ve sorumluluk sahibi bireyler ve isletmeler birlikte hareket etmeli ve insanlik adina
ortak ¢ikarlar1 saglamaya caligmalidirlar. Ekonomik agidan ortaya ¢ikan olumsuzluklar nedeniyle var olan bir
kavram olan siirdiiriilebilirligin saglanabilmesi kapitalist sistem icinde faaliyetlerini siirdiirmeye calisan
isletmelerin kisa vadede rekabet avantajlarim kaybettirmeyecek finansal kazanca sahip olmasi ile miimkiin
olacaktir.

2. SONUC

Giiniimiiz sirketlerinin pazarlama ve yoOnetim stratejilerini belirlerken dikkate almalar1 gereken,
miisterilerinin ve toplumun kisa ve uzun vadede refah seviyesini artirmaya yonelik uygulamalar sirketlerin
kendi omiirlerine ve markalarina yaptiklari birer yatirim niteligindedir. Teknolojinin hayatimizda git gide
daha fazla yer almasi bireylerin ihtiyaci olan mal ve hizmetlere daha kolay ulasmalarina ve kullandiklar
iirlinle ilgili daha ¢ok arastirma yapmaya itmektedir. Pazarlamanin amaci sirketin kar maksimizasyonunu
saglamasinin yaninda pazara sundugu kendi markasinin siirdiiriilebilir olmasi i¢in dogaya ve insana karsi
sorumluluklar iceren birtakim stratejiler gelistirmesi, diiriist, adil, topluma duyarli etik uygulamalarla
bireylerin giivenini kazanmasi ve markasina uzun vadede fayda saglamasidir. Bu dogrultuda hareket eden
sirketlerin basarili olmamast miimkiin gériinmemektedir.

Diger bir taraftan, dogal kaynaklarin hizla azaldigi ve diinya niifusunun hizla arttii giiniimiiz
ekonomilerinde tiiketimin verdigi tahribat korkulacak boyuta gelmistir. Iklimde meydana gelen degisiklik, su
kaynaklarindaki kitlik ve siirdiiriilemez yanlig tarim uygulamalar diinyadaki gida {iretimi i¢in ayrilan topragi
tehdit etmekte ve verimsiz hale getirmektedir. Dogal kaynaklarimizi korumamizin yollarini bulmak ve
verimliligi artirmak glinlimiizdeki ve gelecekteki sirketlerin yapacaklari uygulamalarla miimkiin olacaktir.
Stratejik yonetimin planlanma, uygulanma ve degerlendirme asamalarinin her birinde etik degerlere 6nem
veren ve sosyal sorumluluk bilinciyle hareket eden sirketlerin rekabetin yogun oldugu giinlimiiz sartlarinda
her zaman bir adim 6nde olduklar1 agikardir.

Tiketicilerin ¢ok az bir boliimiiniin siirdiiriilebilir tirtinler ve markalar i¢in daha yiliksek fiyat 6demeye
goniillii olduklarmi ve bu géniilliilerinin sayismin artabilmesi icin “Is diinyasmmin miisterileri egitmesi
gerektigini ve bunun yolunun onlara sadece siirdiiriilebilir {iriinler sunmakla miimkiin olacagim
sOyleyebiliriz. Gelecege yon verecek olan bu sirketler sayesinde daha c¢ok sirket buna 6nem vermeye
baglayacak ve miisteri taleplerini karsilayabilmek ve hayatta kalabilmek adina pazarlama ve ydnetim
stratejilerinde etik uygulamalara daha fazla hayata gegirmeye c¢alisacaklardir. Bu sayede finansal
performansini da stirdiiriilebilir kilan basarili sirketlerin sayisi1 git gide artarak uzun vadede daha refah bir
topluma doniismek miimkiin olacaktir.
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